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Offentligt

Fra: SIRI Radet for Etniske Minoriteter

Sendt: 3. juni 2021 09:58

Til: STUK - STUK; Lotte Greve

Emne: Heringssvar — andring af bekendtg@relse om behandling af klager til Dansk
Center for Undervisningsmiljp om mobning og lignende

Vedhzftede filer: Heringssvar vedr. udkast til bekendtggrelse om andring af bekendtggrelse om
behandling af klager til Dansk Center for Undervisningsmiljg om mobning og
lignende.pdf

Radet for Etniske Minoriteter fremsender hermed heringssvar, hvoraf det fremgar, at radet ikke har
bemarkninger.

Med venlig hilsen

Arzemina Bijedic

Praktikant

Sekeetariatet for Ridet for Ewniske Minoriteter
T +45 72 1423 54

E-mail: ahif@siri.dk

Styrelsen for International Rekruttering og Integration

RADET FOR ETNISKE MINORITETER
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RADET FOR ETNISKE MINORITETER

B GEN W

Til Borne- og Undervisningsministeriet
HORINGSSV AR

Dater 3. jum 2021
kemtor: Sckretardaret
Sagsbeh: ABI

Hpringssvar vedr. udkast til bekendtggrelse om andring af
bekendtgerelse om behandling af klager til Dansk Center for
Undervisningsmilje om mobning og lignende.

Radet for Etniske Minoriteter har ingen bemarkninger til det udsendte.

Med venlig hilsen

Halma El Abassi
Forkvinde for Rader for Eeniske Minoriteter

Sckretariatet for Ridet for Emiske Minoriteter Telefon: 72 14 24 00

Carl Jacobsens Vep 39 Ml
2500 \'allyy Web: www.rem dk



Fra: Jannick Staermose Mortensen <JAMO@skolelederne.org>

Sendt: 8. juni 2021 13:46

Til: STUK - STUK; Lotte Greve

Emne: Heringssvar — &ndring af bekendtgerelse om behandling af klager til Dansk
Center for Undervisningsmilj@ om mobning og lignende

Vedhzeftede filer: Haringssvar - Skolelederforeningen - £ndring af bekendtggrelse om behandling

af klager til Dansk Center for Undervisningsmiljg om mobning og lignende.pdf
Haringssvar fra Skolelederforeningen.
Med venlig hilsen

Jannick Starmose Mortensen
Sekretariatschef

Skolelederforeningen

Snaregade 10a *1205 Kgbenhavn K
TIf. 7025 1008 Mobil: 2711 5545
Mail: jamo@skolelederne.org
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Fra: Barne- og Undervisningsministeriet <massfors@notes.uvm.dk>

Sendt: 28. maj 2021 15:36

Til: skolelederne skolelederne <skolelederne@skolelederne.org»

Emne: Hering over udkast til bekendtggrelse om 2ndring af bekendtggrelse om behandling af klager til
Dansk Center for Undervisningsmilje om mobning og lignende

Ref.: 21/05064
Se venligst vedlagte.

(See attached file: Horingsbrev.PDF)(See attached file: Udkast til ndringsbekendtgorelse. PDF){See
attached file: Haringsliste.PDF)

Med venlig hilsen

Lotte Greve

Fuldmaegtig Lotte Greve
Barne- og Undervisningsministeriet
Styrelsen for Undervisning og Kvalitet



Center for Grundskole
Frederiksholms Kanal 26
1220 Kgbenhavn K

TI.: 3392 5000, Direkte tIf.; +45 33 92 51 74
Fax: 3392 5567, Email:

Journalnummer:

<#1BFE7B186EED2E04C12586D9002FC49D#>
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Kabenhavn, den 7. juni 2021

Borne- og Undervisningsministeriet
Styrelsen for undervisning og kvalitet
Center for grundskole
Frederiksholms Kanal 26

1220 Kebenhavn K

Horingssvar — @ndring af bekendtgarelse om behandling af klager til
Dansk Center for Undervisningsmiljg om mobning og lignende

Skolelederforeningen takker for muligheden for at afgive heringssvar vedr. andring af bekendtgerelse om
behandling af klager til Dansk Center for Undervisningsmilje om mohning og lignende.

Vi tager til efterretning, at man som falge af at det 3. arige forleb med mediering udleb ved udgangen af
2020 ikke vil fortszette mediering pa den made, som er blevet praktiseret i forsagsperioden.

Vi mener stadig — og med reference til evalueringsrapportens konklusioner, at mediering i den rette form, vil
kunne veere fremmende i processen mellem skole og hjem. "Parterne oplever, at mediering er et relevant
redskab til at forene parter i mobbesager " (citat fra rapporten)

| forhold til det videre arbejde og med solnedgangsklausulen in mente, vil vi kraftigt anmode om at vaere
inddraget i dreftelserne vedr. det nye grundlag for mobning og evt. klageadgang.

Med venlig hilsen,

i

Claus Hjoridal
Formand

Snaregade w0 A

1205 Kabenhavn K

T. 70251008
skolelederne@skoleiederne.org
www.skolelederforeningen.org



Fra: Morten Flarup Andersen <mfa@fsl.dk>

Sendt: 10. juni 2021 09:26

Til: STUK - STUK; Lotte Greve

Cc: Monica Lendal Jergensen

Emne: Horingssvar fra Frie Skolers Laererforening: UUF: Haring over udkast til

bekendtgprelse om @ndring af bekendtgarelse om behandling af kiager til Dansk
Center for Undervisningsmilje om mobning og lignende

Vedhzzeftede filer: Heringsbrev.PDF; Udkast til @ndringshekendtgarelse.PDF; FRIE SKOLERS
LARERFORENING - HORINGSSVAR VEDR. andring af bekendtgerelse om
behandling af klager til Dansk Center for Undervisningsmiljg om mobning og
lignende.pdf

Kaere Lotte

Vedhzftet finder | Frie Skolers Laererforenings heringssvar ved. Bekendtggrelsen om behandling af klager
til DCUM.

Venlige hilsener
Mortne

Venlig hilsen

Morten Flarup Andersen
Konsulent

- Kommunikation og politik

T: 8746 9110 | | M: 6150 8281
E: mfa@fsl.dk || www.fsl.dk

@ FRIE SKOLERS

LARERFORENING

Fra: Betina Haireby Johnsen <BHO@fho dk>

Sendt: 8. juni 2021 10:54

Til: aa@dts.dk; bys@def.dk; bes@tl.dk; ch@forsikringsforbundet dk; chne@foa.dk; christian@radiograf.dk:
clhj@skolelederne.org; dbd@dsr.dk; egr@dansktp.dk; fii@forbundet.dk; gkt@kost.dk;
hpo@uddannelsesforbundet.dk; henrik.pangel@gmail.com; hth@faengselsforbundet dk;
kapa@danskmetal.dk; kib@blikroer.dk; kip@maler.dk; kim_simonsen@hk.dk: les@def.dk; s{@bupl.dk;
lai@bupl.di; Ifr@forbundet.dk; ms@sl.dk; mub@tl.dk; mju@dbio.dk; mit@prosa.dk; Minna Riis

<Minna Riis@fs! dk>; Monica Lendal Jgrgensen <m|j@fs| dk>; mbr@prosa.dk; Nanna Hgjlund
<NHO®@fho.dk>; np@socialraadgiverne.dk; peh@nnf.dk; pfk@forsikringsforbundet.dk;

pia.andersen@3f dk; ps@hkkf.dk; rhb@socialraadgiverne. dk; rii@maler.dk; rfi@dH.org;
rita.bundgaard @ bk.dk; sc@nnf.dk; Soren. heisei@3f.dk; thomas.wester.andersen@gmail.com:
tbc@uddannelsesforbundet.dk; lva@forbundet.dk; trir@danskmetal.dk; vija@foa.dk

Emne: UUF: Haring over udkast til bekendtggrelse om @ndring af bekendtggrelse om behandling af klager
tit Dansk Center for Undervisningsmiljg om mobning og lignende

Til Udvalget for Uddannelse og Forskning



FH har modtaget "Horing over udkast tit bekendtgorelse om @ndring af bekendigarelse om behandhng af
klager til Dansk Center for Undervisningsmiljo om mobning og lignende”.

Evt. bemaerkninger kan sendes til Morten Smustrup (msm @ fho dh) og politikanalyse@fho dk senest den 21
jum 2021 med henvisning til sag 21-2375

Med venlig hilsen

Betina Hgireby Johnsen

Sekretaer, Politik og Analyse

Direkte: 3524 6136 / Mail: EHOE fho dk
Fagbevagelsens Hovedorganisation /... . -
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Att.: Lotte Greve

Center for Grundskole

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet
Lottegreveastukuvm, dk

Frie Skolers Lzererforening takker for muligheden for at afgive he-
ringssvar til bekendtgorelsesndringen, med hvilken muligheden for
at Dansk Center for Undervisningsmiljp (DCUM) kan give parterne i
en klagesag tilbud om mediering ophaves.

Den rigtige beslutning
Frie Skolers Larerforening finder det fornuftigt at ophave mulighe-
den for mediering.

Vi har tidligere afgivet heringssvar vedrorende Den Nationale Klage-
instans mod Mobning (NKMM), hvor vi anbefalede at forsimple det
organisatoriske setup, sa der er en hurtigere sagsrejse til gavn for tilli-
den mellem skole og forzldre. Lange sagsbehandlingstider betyder,
at konflikter kan na at eskalere, og at medieringstilbuddet kommer si
sent i konfliktforlobet, at det reelt er for sent til at gore en forskel.

Pa det frie skoleomrade er problematikken seerlig udtalt. Det skvldes,
at foreldrene aktivt har tilvalgt skolen og dermed ugsa tormodes at
vare hurtigere til at fraveelge skolen i tilfzlde af konflikter, som ikke
kan loses lokalt. Der er altsa helt overordnet brug for hurtigere be-
handling af konflikten, og medieringstilbuddet vil ikke have relevans,
da eleven i de fleste tilfzlde vil have forladt skolen, inden tilbuddet
praesenteres.

Vibakker pa den baggrund op om at ophzve DCUM's mulighed for
at tilbyde mediering mellem parterne i en klagesag.

Sidst vil vi gentage to anbefalinger fra vores tidligere heringssvar,
hvor vi opfordrer til 1) yderligere forsimpling af det organisatoriske
setup, sa sagerne behandles hurtigere, og 2) at erfaringerne pa det frie
skoleomrade med anvendelsen af antimobbebestemmelserne og Den
Nationale Klageinstans mod Mobning undersages nzrmere. Det er
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pa nuvarende tidspunkt ikke muligt at udlede ret meget omkring de
konkrete erfaringer pa det frie skoleomrade.

Frie Skolers Laererforening star gerne til radighed for spergsmal i for-
bindelse med ovenstdende bemarkninger til bekendtgoerelsen.

Venlige hilsener

Monica Lendal Jergensen, nastformand Frie Skolers Leererforening.
Juni 2021



Fra: Danske Erhvervsskoler og -Gymnasier <info@deg.dk>

Sendt: 17. juni 2021 13:27

Til: STUK - STUK; Lotte Greve

Emne: Hgringssvar - &ndring af bekendtgerelse om behandling af klager til Dansk
Center for Undervisningsmiljs om mobning og lignende

Vedhaeftede filer: DEG hgringssvar.pdf

Hermed vedlaegges Danske Erhvervsskoler og -Gymnasiers hgringssvar.

Venlig hilsen

Camilla Kjeer Martonsson | Overassistent

Q¥ § ERHVERVSSKOLER
D £ 00 -GYMNASIER

Ny Vestergade 17, 2. sal
1471 Kebenhavn K
Dir. tIf.: 3337 7888
Mobil: 4136 1651

49‘5 - ER4VERVSSEOLER
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Fra: Barne- og Undervisningsministeriet <massfors @notes.uvm.dks

Sendt: 28. maj 2021 15:36

Til: Danske Erhvervsskoler og -Gymnasier <info@deg.dk>

Emne: Haring over udkast til bekendtggrelse om andring af bekendtgpreise om behandling af klager til
Dansk Center for Undervisningsmiljg om mobning og lignende

Ref.: 21/05064



Se venligst vedlagte.

(See attached file: Haringsbrev.PDF){See attached file: Udkast til andringsbekendtgorelse.PDF)(See
attached file: Heringsliste.PDF)

Med venlig hilsen

Lotte Greve

Fuldmaeqgtig Lotte Greve

Berne- og Undervisningsministeriet
Styrelsen for Undervisning og Kvalitet
Center for Grundskole
Frederiksholms Kanal 26

1220 Kebenhavn K

TIf.: 3392 5000, Direkie tif.: +45 33 92 51 74
Fax; 3392 5567, Email: Lotte Greve@siukuvm.dk

Journalnummer:

<#18FE7B186EED2EQ4C1258609002FC49D#>
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Styrelsen for Undervisning og Kvalitet
Frederiksholms Kanal 26
1220 Kgbenhavn K

Den 17. juni 2021
Sags nr.:21/05064

Hering over udkast til bekendtggrelse om andring af bekendtggrelse om behandling af klager til
Dansk Center for Undervisningsmilje om mobning og lignende

Danske Erhvervsskoler og -Gymnasier {DEG) takker for invitationen til at afgive hgringssvar over udkast til
bekendtggrelse om andring af bekendtggrelse om behandling af klager til Dansk Center for
Undervisningsmiljg om mobning og lignende.

Medieringsmuligheden har vaeret svaer at implementere i praksis og derfor anerkender DEG, at det kan give
mening at nedlzgge den og se pa en ny forebyggende indsats i forhold til konflikthandtering i sager om
mobning.

Som tidligere bemaerket mener DEG, at det er vigtigt at fastholde fokus p3 forebyggelse og handtering af
mobning, hvorfor foreningen ser et behov for mere oplysning og viden om mobning og klageinstansen —
herunder udfordringer med mobning i de digitale rum. DEG ser gerne, at skolerne far mulighed for mere
inspiration og radgivning samt mulighed for en staerkere dialog med DCUM, som dermed kan radgive den
enkelte skole i forhold til mobning og undervisningsmiljg, idet DEG forventer, at vejledningsopgaven fortsat
varetages af DCUM. Dette kunne med fordel suppleres med en radgivningsmulighed rettet direkte mod de
unge pa ungdemsuddannelserne,

DEG anbefaler, at man pa ungdomsuddannelsesomridet lzegger sig op ad Arbejdstilsynets vejledning om
mobning bade hvad angar begreber og definitioner.

Pa vegne af Danske Erhvervsskoler og -Gymnasier

Mie Hovmark
Radgivningskonsulent



Fra: formand@danmarksvejlederforening.dk

Sendt: 20. juni 2021 14:04

Til: STUK - STUK; Lotte Greve

Emne: Hgringssvar — &ndring af bekendtggrelse om behandling af klager til
Dansk Center for Undervisningsmiljp om mobning og lignende

Vedhazftede filer: Heringssvar — &ndring af bekendtggrelse om behandling af klager til om

mobning - DVF.pdf

Til

Bprne- og Undervisningsministeriet
Styrelsen for Undervisning og Kvalitet
Frederiksholms Kanal 26

1220 Kgbenhavn K

Jeg sender hermed hpringssvar pa vegne af Danmarks Vejlederforening.

Med venlig hilsen

Karina Meinecke
Formand

Mail:
Telefon: 29250472
Web:



Danmarks
Vejlederforening

Barne- og Undervisningsministeriet
Styrelsen for Undervisning og Kvalitet
Frederiksholms Kanal 26

1220 Kgbenhavn K

Kpbenhavn den 20. juni 2021

Hgringssvar — &ndring af bekendtgarelse om behandling af klager til Dansk Center for
Undervisningsmiljg om mobning og lignende

Danmarks Vejlederforening takker for muligheden for at afgive heringssvar pa andring af
bekendtggrelsen.
DVF har ingen kommentarer til 2ndringen.

Med venlig hilsen
pa Bestyrelsens vegne

Karina Meinecke
Formand



Fra: Henning Rasmussen <heras@slagelse.dk>

Sendt: 21.juni 2021 11:00

Til: STUK - STUK; Lotte Greve

Emne: Heringssvar-sendring af bekendtgerelse om behandling af klager til Dansk Center
for Undervisningsmilj@ om mobning og lignende

Vedhzftede filer: heringssvar- 2ndring af behandling af klager til Dansk Center for

Undervisningsmiljp em mobning og lignende, juni 2021.doc
Til STUK
Vedhaeftet ovennavnte heringssvar fra Landsforeningen af 10. klasseskoler

Mvh

Henning Rasmussen
Formand for Landsforeningen af 10, klasseskoler

| " LCANDU OSLMINGLN &) 1 KLASS)SELREN
gy,

.,

Willemoesvej 28
4200 Slagelse

Dir. tif: 58 57 41 42
Mobil: 26 23 65 20
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Undervisningsministeriet

Styrelsen for undervisning og kvalitet
Center for grundskole
Frederiksholms Kanal 26

1220 Kebenhavn K.

21. juni 2021

Heringssvar vedr. udkast til bekendtgerelse om @ndring af bekendtgarelse om behandling af klager
tif Dansk Center for Undervisningsmilje om mobning og lignende

Landsforeningen tager bekendtgarelsen til efterretning.

Med venlig hilsen

Henning Rasmussen
Formand

Xclass. 10. klasse-centret i Slagelse
Willemoesvej2 b
4200 Slagelse, tif. 58574142
Formand Henning Rasmussen
Email: heras@slagelse.dk




Fra: Betina Hgireby Johnsen <BHO@fho.dk>

Sendt: 22.juni 2021 09:17
Til: STUK - STUK; Lotte Greve
Emne: Haringssvar — a2ndring af bekendtggrelse om behandling af klager til Dansk

Center for Undervisningsmilj@ om mobning og lignende - FH

FH har ingen bemaerkninger.

Med venlig hilsen

Betina Hoireby Johnsen

Sekretzer, Politik og Analyse

Direkte: 3524 6136 / Mail: BHO@fho.dk
Fagbeveegelsens Hovedorganisation / www.fho.dk
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Fra: Anne-Louise Boelsmand <ALB@herlufsholm.dk:

Sendt: 29. maj 2021 13:23

Til: STUK - STUK; Lotte Greve

Emne: Heringssvar - 2ndring af bekendtggrelse om behandling af klager til Dansk
Center for Undervisningsmiljg om mobning og lignende

Vedha=ftede filer: Dokumentl.docx

Kzere STUK og Lotte Greve

Hermed fremsendes heringssvar fra Grundskolen pa Herlufsholm Skole og Gods.

Med venlig hilsen

Anne-Louise Boelsmand
Grundskoleleder,

Herlufsholm Skole og Gods
Herlufsholm Allé 170
4700 Nastved, DK

TIf.:+45 55753500
Direkte: +45 55 75 3543
Mobil: +45 2342 2114
Mail: alb@herlufsholm.dk
Web: www.herlufsholm.dk

Esdl %)
HERLUFSHOLM

Vide trere Murwat e Cave oy



Til o AT
Bgrne- og

undervisnings-
ministeriet il &

Styrelsen f e,
yrelsen for HERLUFSHOLM

undervisning og kvalitet ¥k frve ugwm meve Love meme

Hering over udkast til bekendtgprelse om andring af bekendtggrelse om behandling af kiager til Dansk
Center for Undervisningsmilje om mobning og lignende.

Grundskolen ved Herlufsholm Skole og Gods her gennemlast materialet, der begrunder fiernelsen af §7 i
benzevnte bekendtgarelse.

Med udgangspunkt i materialet og den af ministeriets opsummering af effekt — eller snare manglende
effekt - af mediering i mobbesager, tilslutter vi os udkastet og statter fiernelsen af §7 i benavnte
bekendtgarelse.

Fiernelsen kan begrundes i de profylaktiske tiltag, der er etableret lokalt Og centralt.

Med Venlig Hilsen

f

(R F i Frar | }
AL

Anne-Louise Boelsmand
Grundskoleleder



Fra: Fobu Info og Reception <reception@fobu.dk>

Sendt: 31. maj 2021 09:27

Til: Lotte Greve

Emne: SV: Hering over udkast tit bekendtggrelse om andring af bekendtgprelse om
behandling af klager til Dansk Center for Undervisningsmilj@ om mobning og
lignende

Kaare Lotte

FOBU har ikke bemarkninger til heringen.

Med venlig hilsen / Kind regards

Pia Heilesen
Ledelsessekretzr

FOBUY

Mabil (+45) 2594 23 53
Enghavevej 31, 1 | 1674 Kebenhavn V | Danmark | Tel. (+45) 33 24 81 00

Folg os pi facebook.com/fobudk

Fra: Lotte Greve <lotte.greve@stukuvm.dk>

Sendt: 28. maj 2021 15:45

Til: Bupl@Bupl.Dk; ski@rummelighed.org; Dansk Erhverv (info) <info@danskerhverv.dk>; Los@Los.dk;
Drc@dreenter.dk; Fobu Info og Reception <reception@fobu.dk>; Info@fadd.dk; Hej@friefagskoler.dk;
Info@efterskole.dk; fsd@socialchefforeningen.dk; Info@fffp.dk; ing@fugleviglund.dk; sbn@efterskole.dk;
info@efterskoleforeningen.dk; hl@hl.dk

Emne: Haring over udkast til bekendtggrelse om andring af bekendtgerelse om behandling af klager til
Dansk Center for Undervisningsmilje om mobning og lignende

Ref.: 21/05064



Se venligst vedlagte.
Med venlig hilsen

Lotte Greve

Lotte Greve
Fuldmagtig

3
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B@RNE- OG
UNDERVISNINGSMINISTERIET
STYRELSEN FCR

UNDERVISNING OG KVALITET
Styrelsen for Undervisning og Kvalitet
Center for Grundskole

Frederiksholms Kanal 26

1220 Kgbenhavn K

TIf. nr.: 33 92 50 00

Direkte tIf.: +45 3392 51 74
E-mail;



Fra: Ron Amir <RONA@DI.DK>

Sendt: 31. maj 2021 09:58

Til: STUK - STUK; Lotte Greve

Emne: Hgringssvar fra DI - @ndring af bekendtggrelse om behandling af klager til Dansk
Center for Undervisningsmiljg¢ om mobning og lignende

Vedhzzftede filer: Heringssvar fra DI over udkast til bekendtggrelse om behandling af klager til

Dansk Center for Undervisningsmilj@ om mobning og lignende. pdf
Kzere STUK

Vedhzftet hgringssvar fra DI vedr. andring af bekendtgprelse om behandling af klager til Dansk Center for
Undervisningsmilje om mobning og lignende

Bh. Ron

Med venlig hilsen

Ron Amir
Chefkonsulent

(+45) 3377 4647

(+45) 5213 2321 (Mobil)
rona@di.dk

di.dk

00

Lees, hvordan DI behandler og beskytier
persondata | DI's Privatlivspolitik
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Undervisningsministeriet _
Styrelsen for Undervisning og Kvalitet Confederation of Danish Industry
Sendt p& mail til:

stuk@stukuvm.dk og
lotte.greve@stukuvm.dk

Heringssvar fra DI over udkast til bekendtgerelse om behandling af klager
til Dansk Center for Undervisningsmilje om mobning og lignende

DI takker for muligheden for at komme med bemarkninger til bekendtgoerelse om be-
handling af klager til Dansk Center for Undervisningsmilje om mobning og lignende.

DI har ikke nogen kommentarer til bekendtgerelsen.

Med venlig hilsen

Ron Amir

Chefkonsulent

H. C, Andersens Boulevard 18 (+45) 3377 3377

1787 Kobenhavn V dighdi dk

Danmark di dk CVR 16077593

LHLL T L D LT



Fra: Tina Heeg <hoeg @cudendal dk>

Sendt: 23, juni 2071 08 34

TH Lotte Greve: $TUK - $TUK

tc ‘Helle $tova’, ‘Gorm Bapger Andersan’, Henning Bach Christensen

Emma: Hermgyvvas = mndring af bekendigarelse om behandiing af bsger til Dansk Centar for Undervisningsmilje om molbmning cg lignende - fra BXF
Kazre Lotte Greve

Borne- 09 KuRurchefforeningen takker for myligheden for at algve haringssvar pa uikast til bekendtgeneise om zendring 8 bekendigoreise om behanding af klager tih Dansk Center for Undenagungsmilio om mobning og
lighende

BKF har ingen kommentarer til udkastet.

P§ vegne af Borne- of Kulturchefforeningen

% RuptEon



Fra: Simone Dalsgaard <sd @privateskoler.dk>

Sendt: 23. juni 2021 15:56

Til: STUK - STUK; Lotte Greve

Cc: Soren Tonnesen Lodahl; Karsten Suhr; Tine Boholm Brandsborg

Emne: Hering — @ndring af bekendtgarelse om behandling af klager til Dansk Center for
Undervisningsmiljg om mobning og lignende. Danmarks Private Skoler

Vedhaeftede filer: DP heringssvar. Mediering. Dansk Center for Undervisningsmiljg .pdf

Til Styrelsen for Undervisning og Kvalitet
Frederiksholms Kanal 26
1220 Kgbenhavn K

Vedr. Hgring om behandling af klager til Dansk Center for Undervisningsmilje om mobning og lignende
{mediering)

I haringsbrev af 28. maj 2021 anmoder Styrelsen for Undervisning og Kvalitet om eventuelle bemzarkninger
vedrgrende ovenstaende. Foreningen Danmarks Private Skoler — grundskoler og gymnasier takker for
muligheden til at give vores synspunkter til kende.

Vivedhefter vores heringssvar.

Venligst

Simone Dalsgaard
Chefkonsulent,
Kommunikationsansvarhg

TIF +45 33307927 / + 4560771719
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Danmarks Private Sholery

Ny Kongensgade 15, 3

1472 Kpbenhavn K



Danmarks Private SEmE)

grundsholer & gymnasier

Kgbenhavn d. 23. juni 2021
Til Styrelsen for Undervisning og Kvalitet

Frederiksholms Kanal 26
1220 Kgbenhavn K

Fremsendt som e-mail til stuk @stukuvm.dk og lotte.greve@stukuvm.dk med falgende angivelse i emnefeltet "Hering — @ndring af
bekendtgarelse om behandling af klager til Dansk Center for Undervisningsmiljp om mobning og lignende. Danmarks Private Sko-
ler”.

Vedr. Hering om behandling af klager til Dansk Center for Undervisningsmilj@ om mobning og lignende
(mediering)

| h@ringsbrev af 28. maj 2021 anmoder Styrelsen for Undervisning og Kvalitet om eventuelle bemaerkninger
vedrerende ovenstiende. Foreningen Danmarks Private Skoler — grundskoler og gymnasier takker for mu-
ligheden til at give vores synspunkter til kende.

Foreningen anerkender formalet med andringen i bekendtgerelsen med baggrund i evalueringen af medie-
ringsindsatsen.

Foreningen bemaerker, at Bgrne- og Undervisningsministeriet vurderer, at der i stedet for tilbuddet om
mediering bgr igangsattes en ny forebyggende indsats i forhold til konflikthandtering i sager om mob-
ning, og at Ministeriet derfor vil udarbejde et oplag om understgttelse af kommunerne i forhoid til fo-
rebyggelse og handtering af konflikter, s3 kommunerne kan saette ind tidligere og til gavn for flere ele-
ver. Foreningen minder om, at der er andre ansvarlige aktgrer end kommunerne, der er underlagt Un-
dervisningsmiljploven og bestemmelser vedr. antimobning, f.eks. de frie og private skoler (grundskoler
og gymnasiale uddannelser), hvorfor disse vel derfor forventeligt ogsa inddrages med henblik pa un-
derstpttelse i forhold til forebyggelse og handtering af konflikter?

Ved bekendtggrelsesandringen ophaves DCUMs mulighed for at give parterne i en klagesag tilbud om
mediering. Foreningen vil benytte lejligheden til igen at problematisere den uhensigtsmaessige dob-
beltrolle, som DCUM har som henholdsvis vejledende aktgr og som klageinstans.

Vi uddyber gerne vores haringssvar.

Karsten Suhr, formand
ks @privateskoler.dk
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Vi er organisationen far frie og private grundskoler og gymnasiale uddannelser fardelt over hele Danmark, P& vores skoler har tusinde elever deres
daglize cang og undervisning, Vi udvikler muligheden for at drive frie skoler, der uddanner og danner bomn og unge til fremticens tallesskaber

www.privateshkaler.dis



Fra: Michael Buch Kristensen <mbk@friskolerne.dk>

Sendt: 24, juni 2021 09:10

Til: STUK - STUK; Lotte Greve

Emne; Haringssvar - @ndring af bekendtgerelse om behandling af klager til Dansk
Center for Undervisningsmiljg om mobning og lignende

Vedhzeftede filer: Heringssvar DCUM Friskolerne.pdf

Hermed Friskolernes haringssvar vedrarende &ndring af bekendtggrelse om behandling af klager til Dansk
Center for Undervisningsmilj@ om mobning og lignende.

Med venlig hilsen

2N
FRISKOLERNE

Michael Buch Kristensen
Juridisk konsulent

Friskolernes Hus
Middelfartvej 77
5466 Asperup

TLF: 62613013 / 44227931
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TEMA om socialt ansvar

Hvad betyder socialt ansvar egenllig?
Tager friskoleine et stort nok sociall ansvar?

- 0g hvad siger politiketne?
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FRISKOLERNE

Dansk Friskoleforening

Til Berne- og Undervisningsministeriet Middelfartvej 77

Att: og 5466 Asperup
62613013
df@friskoler.dk

www.friskoler.dk

25.06.21

Haringssvar — Zndring af bekendtgarelse om behandling af klager til Dansk Center for
Undervisningsmiljg om mobning og lignende”

Dansk Friskoleforening vil gerne takke for muligheden for at udtale sig om det foreliggende udkast.

Vi har ingen bemazrkninger til den faktiske tilpasning af bekendtgarelsen. Vi vil dog gerne anmode
om at Berne- og Undervisningsministeriet tenker de frie grundskoler ind i det videre arbejde med
indsatser mod mobning og eksempelvis ikke kun har fokus pa "understgttelse af kemmunerne i for-
hold til forebyggelse og hdndtering af konflikter.”.

Med venlig hilsen
pé foreningens vegne

Peter Bendix Pedersen Seren Stein Brinck
Formand Sekretariatsleder



Fra: Claus Ortved Melcher <CLOM@kLl.dk>

Sendt: 24, juni 2021 10:02

Til: STUK - STUK; Lotte Greve

Cc: Kristine Wiberg Plougsgaard; Hanne Bertelsen

Emne: Heringssvar — andring af bekendtgprelse om behandling af klager til Dansk
Center for Undervisningsmiljg om mobning og lignende

Vedhzftede filer: KLs heringssvar vedr. udkast til bekendtgorelse om zndring af bekendtgprelse

om behandling af klager til DCUM.pdf

Vedhzftet finder | KLs bemzerkninger til @ndring af bekendtgorelse om behandling af klager til Dansk
Center for Undervisningsmiljs om mobning og lignende.

Med venlig hilsen
Claus Ortved Melcher

Specialkonsulent
Bern, Unge og Folkeskole

KL

KUSDAGTIEUIDS
31 AUGUST 2021

Klik pa banner for at lase mere, se program samt foretage en elektranisk tilmelding.




Lotte Greve
Center for Grundskole
Styrelsen for Undervisning og Kvalitet

KLs heringssvar vedr. udkast til bekendtgerelse om a&ndring af
bekendtgerelse om behandling af klager til DCUM

KL takker for muligheden for at afgive heringssvar til bekendtgerelse om
gndring af bekendtgarelse om behandling af klager til Dansk Center for
Undervisningsmilje om mobning og lignende.

KL er enige i at ophaeve muligheden, da den i sin nuvaerende form kun
har meget begraenset effekt.

KL ser gerne at, ikke kun muligheden for mediering ophz&ves, men ogsa
selve klageretten i dens nuveerende udformning. Evalueringen viser
tydeligt, at sager om mobning og lignende har brug for hurtigt
samarbejde mellem forvaltning, skole, foraeldre og barnene. Dette hurtige
samarbejde understottes ikke med de nuvaerende regler.

KL ensker et samarbejde med de centrale parter, med det formal at
udvikle et effektivt og ubureaukratisk samarbejdssystem med baggrund i
de erfaringer som parterne har pa omradet Vi tror det er muligt ud fra de
indhentede erfaringer, herunder evalueringen fra Epinion

KL vil derfor gerne deltage i det videre arbejde med at understette

kommunerne i forhold til forebyggelse og handtering af konflikter, sa
kommunerne kan sastte ind tidligere og til gavn for flere elever.

Der tages forbehold for politisk behandiing.



Fra: Naja Kinch Sohn <NKS@redbarnet.dk>

Sendt: 24, juni 2021 14:07

Til: STUK - STUK; Lotte Greve

Cc: Claus Juul; Inger Neufeld

Emne: Heringssvar — andring af bekendtgerelse om behandling af klager til Dansk
Center for Undervisningsmilj@ om mobning og lignende

Vedhaftede filer: Red Barnets hemaerkninger til bekendtggrelsesudkast. pdf

Keere Lotte Greve

Hermed fremsendes Red Barnets haringssvar til endring af bekendtggrelse om behandling af klager til
Dansk Center for Undervisningsmilj@ om mobning og lignende.

Med venlig hilsen

Naja Kinch Sohn
Seniorrddgiver | Peedagogiske Konsulenter

NKS@redbarnet.ck | Mobil: +45 2134 3178
Red Barnet | Rosenarns Allé 12, 1634 Kbh. V | TIf +45 3536 5555 | redbarnet.dk |

@ Red Barnet




Berne- og undervisningsministeriet
Styreisen for Undervisning og Kvalitet
Center for Grundskole
Frederiksholms Kanal 26

1220 Kebenhavn K

Att: Lotte Greve

Kebenhavn, 24.06.2021

Red Barnets bemarkninger til udkast til Bekendtgorelse om andring af Bekendtgerelse om be-
handling af klager til Dansk Center for Undervisningsmiljs om mobning og lignende

Ved mail af 28. maj 2021 har Barne- og Undervisningsministeriet, Styrelsen for Undervisning og Kvalitet
fremsendt udkast til Bekendigerelse om gendring af Bekendtgarelse om behandling af klager til Dansk
Center for Undervisningsmilia om mobning og lignende og anmodet om Red Barnets eventuelle bemasrk-
ninger til udkastet.

Det fremgér af udkastet, at § 7 i bekendligarelsen, som indeholder bekendigerelsens bestemmelser om
muiigheden for at yde parterne mediering i sager om mobning og lignende, skal ophasves. Der vil derefter
ikke vasre hjemmel til at tilbyde parterne mediefing i en klagesag om mobning og lignende

Det fremgar videre, at tilbuddet om mediering i klagesager har staet pé itre ar, og at forseget nu er evalu-
eret af Epinion pa vegne af ministeriet, som led i evalueringen af undervisningsmiljglovens bestemmelser
om anti-mobning.

Det fremgar videre af bemaerkningerne, side 1, at undersogelsen konkluderede falgende:

» Maedieringens virkning afhaenger af, hvornar i forlebet den sker. Parterne oplyser generelt, at til-
buddet om mediering kommer for sent i forlabet.

* Kuni halvdelen af de tilbudte foriab takkes der ja il mediering, hvilket bl.a. skyldes, at barnene
nar at flytte skole, eller at forzeldrene ikke lzengere tror pa, at samarbejdet kan genoprettes.

» Det anfares desuagtet i bemaerkningerne til forslaget, side 3, om Epinions konklusioner, at "Par-
terne oplever, at mediering er et relevant redskab til at forene parterne i mobbesager.”

Berne- og Undervisningsministeriet konkluderer herom, at medieringsordningen ikke er optimal i forhold
til behovene hos parterne, idet medieringen efter ministeriets opfattelse ber tilbydes tidligere og med fo-
kus pa de fallesskaber, hvor konflikterne udspiller sig.

| bemaerkningerne side 2, 3. afsnit, anforer Berne- og Undervisningsministeriet, at det er ministeriets vur-
dering, at der i stedet for tilbud om mediering bar igangsaettes en ny, forebyggende indsats i forhold tif
konflikthandtering i sager om mobning.

Ministeriet anferer videre, at man har til hensigt at udarbejde et opleeg om understettelse af kommuneme
i forhold til forebyggelse og héndtering af konflikterne, sa kommunerne kan satte ind tidligere og til gavn
for flere elever. | den forbindelse vil ministeriet inddrage erfaringerne med medieringsforseget, ligesom
man vil overveje Dansk Center for Undervisningsmiljas mulige, fremtidige rolle i det pataenkte forslag.

Rad Bamat Telefon 35 36 55 55
Rosenems Alle 12 redbamet@redbarnet dk Red Barnet - altid pa bornenes side

1634 Kebenhavn V www redbarnet dk




Eksisterende indsatser

Berne- og Undervisningsministeriet anfarer mere generelt, at det pataenkte initiativ skal ses i sammen-
hazng med de @vrige eksisterende indsatser mod mabning i grundskolen og pa ungdomsuddannelser.
Det anfgres bl.a , at der med aendringen af undervisningsmiljeloven i 2017 blev indfert en raekke anti-
mobbe-bestemmelser i undervisningsmiljgloven, herunder kravet om, at uddannelsesstederne skal udar-
bejde en antimobbestrategi og en handlingsplan for, hvordan problemer omkring det psykiske undervis-
ningsmiija i form af mobning el.lign. effektivt bringes til ophar.

Den Nationale Klageinstans mod Mobning og Dansk Center for Undervisningsmilje

Ministeriet oplyser endelig, at Den Nationale Klageinstans mod Mobning (NKMM) i sammenhaang med de
ovennzvnte andringer blev oprettet som en del af Dansk Center for Undervisningsmiljg (DCUM). Klage-

instansen behandler ifelge ministeriets bemaerkninger ikke kun klager, men varetager ogsa en stor vejled-
ningsopgave i forhold til forvaltninger, skoler, elever og foreeldre, som seger information om bl.a. reglerne

for handtering af mobning.

Det nzvnes, at DCUM bl.a. har udviklet vaerktgjer m.m. til arbejdet med mobning pa skolerne, herunder
til den konkrete handtering og forebyggelse af konflikter mellem skoler og forzeldre/elever vedrerende en
skoles handtering af mobning, som tiener et medieringsformal.

Red Barnets bemaerkninger

Det er gledeligt, at Barme- og Undervisningsministeriet pataenker at styrke skolernes/kommunernes be-
redskab i forhold til mobning m.v. | Red Barnet er vi enige i ministeriets konklusion om, at mediering ber
ivaerkseettes tidligere og med fokus pa de faellesskaber, hvor konflikterne udspiller sig. | den forbindelse
vil vi anbefale, at tilbuddet flyttes saledes, at det kommer skole og hjem til gavn allerede i 1. instans af
klageforlebet.

Red Barnet bifalder, at ministeriet ensker at igangsaette en ny forebyggende indsats i forhold til konflikt-
handtering i sager om mobning, og at ministeriet i den forbindelse vil udarbejde et "oplaeg om understot-
telse af kommunerne i forhold til forebyggelse og handtering af konflikter, sa kommunerne kan szette ind
tidligere og til gavn for flere elever”.

Det kan imidlertid bekymre, at medieringsindsatsen skrives helt ud af bekendtgarelsen, da Red Barnet i
hej grad oplever et behov for vejledning ift. at opretholde et konstruktivt skole-hjemsamarbejde — saerhigt
nar der er mobning. Selvom medieringsindsatsen i sig selv ikke er en indsats, der skaber forandringer i
det klassemilje, der er pavirket af mobning, s& er det Red Bamets erfaring, at et konfliktfyldt skole-hjem-
samarbejde er en haeemsko og potentielt forstaerkende faktor i en situation med mabning.

Vi ser derfor et behov for, at muligheden for stette til at (gen)opbygge et tillidsfuldt skolehjemsamarbejde
bevares, om end statten bar komme vassentligt tidligere end tilfasidet har vaeret hidtil, og stetten ber finde
en mere passende form, som muligger den tidligere og mere relevante indsats.

Implementering af lovgivningen

Red Barnet ser desuden, at udfordringer i skolehjemsamarbejdet ofte har rod i sdkaldte definitionskampe,
hvor skolen og hjemmet er uenige om, hvorvidt der er tale om mobning i den konkrete sag. | den forbin-
delse finder Red Barnet, at der ber indtaenkes et eget fokus pa implementeringen af mobbelovbestem-
melserne i den Iasning, som ministeriet vil undersege. Red Barnet ser et stort behov for, at skoler bliver

2/3 @ Red Barnet



mere vidende om, hvornar mobbelovbestemmelserne om fx 10 dages handlepligt treder i kraft, og hvor-
dan de ber agere

Vi oplever, at det er et stort problem, at skolerne ikke kender lovgivningen tilstraekkeligt og derfor ikke re-
agerer rettidigt i sager om mobning.

Red Barnet skal derfor opfordre til, at ministeriet snarere end at opgive mediering beslutter at undersege,
hvilket behov der er ift. skolehjemsamarbejde i situationer med mobning eller lignende, og at de skal ud-
vikle et tilbud, som passer til det behov. | den forbindelse bar ministeriet sikre, at kendskabet til mulighe-
den for det nye tilbud udbredes til alle skoler, til barn, for|dre, l=rere osv.

Red Barnet stiller sig gerne il radighed i forhold til at uddybe kommentareme til haringen.
Faglig kontaktperson: Seniorradgiver Naja Kinch Sohn, nks@redbarnet.dk, tif. 21343178,

Venlig hilsen

~—1, -l

Janne Tyneill
Stedfortrazdende generalsekretzer
Red Barnet

aly@redbarnet dk
+45 2938 7217




Fra: Jeanette Hansen <JEHA@dIf.org>

Sendt: 24, juni 2021 15:11

Til: STUK - STUK; Lotte Greve

Emne: Heringssvar - 2ndring af bekendtgarelse om behandling af klager til Dansk
Center for Undervisningsmilje om mobning og lignende

Vedhzzftede filer: heringsvar - endring af bekendtggrelse om behandling af klager til Dansk Center

for Undervisningsmilje om mobning og lignende.pdf
Kzere Lotte

Hermed fremsendes Danmark Laererforenings haringssvar.
Jeg modtager gerne en kvittering pa modtagelsen.

Venlig hilsen

Jeanette Hansen
Konsulent
Uddannelsespolitik
Direkte: +45 3369 6244
Mabi! +45 2829 7180

Danmarks Lererforening
Vandkunsten 12
1467 Kgbenhavn K
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Styrelsen for Undervisning og Kvalitet

Stuk@swluvmdk
lotte.greve @stukuvm.dk

23 juni 2021

Horingssvar — wndring af bekendtgorelse om behandling af klager til Dansk Center for
Undervisningsmiljo om mobning og lignende

Danmarks Leererforening taldeer for muligheden at komme med horingssvar il udkastet af bekendrgarelse
om behandling af ldager til DCUM om mobning og lignende.

Foreningen hilser det velkomment, at ulbuddet om mediering opharer, da ordningen ikke har haft den
ulsigtede virkning.

Foreningen har i tidligere haringssvar vedr. lovovervagning af undervisningsmiljolovens bestemmelser om
antimobning, klageinstans m.v. foreslaet, at man samler de centrale parter med kendskab til skolernes

praksis med henblik pa at afdzekke, hvad der vil gore skolernes indsats for eget trivsel og imod mobning
endnu mere virkningsfuld.

Ved igangsztelse af ny forebyggende indsats i forhold til konflikehindrering i sager om mobning, opfordres
forsat til, ar skolens panere inddrages.

Med venlig hilsen
&t Hons~

Danmarks Lererforening
Medlem af Forretningsudvalget og
Formand for Undervisningsudvalget

Danmarks Leererforaning - Vandkunsten 12 . 1467 Kobenhavn K - 33 69 63 00 - dif@dif.org - www.dif.org




Fra: Emilie Thage <emth@humanrights.dk>

Sendt: 25. juni 2021 10°16

Til: STUK - STUK; Lotte Greve

Emne: Ingen bemarkninger: Haringssvar — &ndring af bekendtgarelse om behandling af klager ti! Dansk Center for
Undervisningsmifj@ am mobning og lignende

Vedhaeftede filer: Heringssvar vedr. udkast til bekendtgprelse om ®ndring af bekendtgerelse om behandling af klager til Dansk Center for

Undervisningsmilj@ om mob...0.pdf
Til Styrelsen for Undervisning og Kvalitet
Se venligst vedhzftede hpringssvar. Der henvises til styrelsens sagsnummer 21/05064.
Dbh.

Emilie

EMILIE THAGE TELEFON 3269 5288 | DIREKTE 8132 5701
JURIDISK RADGIVER

INSTITUT FOR

MENNESKE

RETTIGHEDER MONITORERING

WILDERS PLADS 8K | 1403 KQBENHAVN K MENNESKEHET.DK | HUMANRIGHTS.0K



INSTITUT FOR
MENNESKE
RETTIGHEDER

Bgrne- og Undervisningsministeriet WILDERS PLADS 8K
Frederiksholms Kanal 21 1403 KPBENHAVN K
1220 Kgbenhavn K TELEFON 3269 8868
E-mail: og MOBIL +45 91 32 57 01

EMTH@HUMANRIGHTS.DK
MENNESKERET.DK

DOK. NR. 21/01700-2

25. JUNI 2021

HORINGSSVAR VEDR. UDKAST TIL BEKENDTG@RELSE
OM ZNDRING AF BEKENDTG@RELSE OM
BEHANDLING AF KLAGER TiL DCUM

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet har ved e-mail af 28. maj 2021
anmodet om Institut for Menneskerettigheders eventuelle
bemaerkninger til udkast til @ndring af bekendtggrelse om behandling
af klager til Dansk Center for Undervisningsmiljg (DCUM) om mobning
og lignende.

Instituttet har ingen bemaerkninger.

Der henvises til styrelsens sagsnummer: 21/05064,

Med venlig hilsen

Emilie Thage
JURIDISK RADGIVER



Fra: Christina Dyhr <cdy@danskegymnasier.dk>

Sendt: 25, juni 2021 10:58

Til: STUK - STUK; Lotte Greve

Cc: lenny Beving Arendt

Emne: Heringssvar — @ndring af bekendtgprelse om behandling af klager til Dansk
Center for Undervisningsmilj@ om mobning og lignende

Vedhaftede filer: Hearingssvar 2.0.dotm

Kzre Lotte Greve

Hermed fremsendes Danske Gymnasiers hgringssvar til &ndring af bekendtgarelse om behandling af klager
til Dansk Center for Undervisningsmilje om mobning og lignende.

Med venlig hilsen

Christina Dyhr
Juridisk konsulent

DANSKE
GYMNASIER

Ny Vestergade 13, sL.
1471 Kebenhavn K

D +45 3318 B266
M +45 5189 6397

danskegymnasier.dk
felg os pa twitter



DANSKE Ny Vestergade 13, st, Danskegymnasier, dik

GYMNASIER 1471 Kobenhavn K maildanshegymnasier. il
i45 3318 8200
Borne- og Undervisningsministeriet o s
"2y
Atl: Loue Greve SRERT
Herig vedrarende udkast til bekendtgarelse om &ndring af Daniske Gymnasier

bekendigerelse om behandling af klagesager til Dansk Center for

Undervisningsmilje om mobning og lignende [)elgSiha B2G0

oyl skegy minisier.dk

Danske Gymnasier har den 28. maj 2021 modtaget ovenstaende udkast (il
behendigorelse i haring med svarfrist d. 25. juni 2021,

Danske Gymnasier takker for muligheden for at kommentere
hekendigarelsesudkastet og har felgende bemaerkninger:

Indledningsvist skal Danske Gymnasier anerkende centerets vigtige arbejde
med forebyggelse ol mobning og lignende.

Som det fremgar af minisieriets haringshrev, blev medieringsordningen aftalt
som et 3-arigt forseg, som udleb med udgangen af 2020. Evalueringen af
ordningen har vist, at ordningen af forskellige drsager ikke har fungeret
optimalt.

Danske Gymnasier ser pd denne baggrund frem til a1 fa prasenteret Borne-
og Undervisningsministericts bud pa den samlede fremiidige indsats mod
mobning,

Med venlig hilsen
/52 }j( (e .}édf Vs

Birgitte Vederse
Formand



Fra: Tina Gade lensen <tije@bornsvilkar.dk>

Sendt: 25.juni 2021 11:05

Til: Lotte Greve; STUK - STUK

Emne: Heringssvar fra Barns Vilkar vedr. DCUM og mediering juni 2021
Vedhaftede filer: Heringssvar fra Barns Vilkar DCUM mediering juni 2021 .docx

Kzre Lotte Greve

Hermed fremsendes hgringssvar fra Berns Vilkar vedr. DCUM og mediering.
Evt. spergsmal kan rettes til mig.

Vh Tina

Med venlig hilsen
Tina Gade Jensen
Politisk konsulent
T: +45 21839833

@: tije@bornsvilkar.dk
Trekronergade 26 - DK 2500 Valby

BORNS
VILKAR

SAMMEN STOPPER VI SVIGT

Borns Vilkar er optaget af beskyttelsen af det enkelte individs rettigheder - herunder retten til privatiiv.
Borns Vilkar har derfor lavet en privatlivspolitik, der beskriver vores indsamling og brug af personoplysninger.
Nir du henvender dig til Barns Vilkdr, behandler vi dine personoptysninger for at kunne hjazlpe dig bedst muligt.



Styrelsen for Undervisning og Kvalitet

Att. lotte.greve@stukuvm.dk

21. juni 2021
Sidelal2

Vedr.: Udkast til bekendtgerelse om sndring af bekendtgerelse om behandling af
klager til Dansk Center for Undervisningsmiljs om mobning oag lignende.

Barms Vilkar takker for muligheden for at afgive heringssvar vedr. udkast til bekendtgarel-
se om andring af bekendtgerelse om behandling af klager til Dansk Center for Undervis-
ningsmiljz om mobning og lignende.

Zndringshekendtgareisen vil fierne muligheden for, at Dansk Center for Undervisnings-
miljg (DCUM) kan tilbyde parterne mediering i en klagesag.

Barne- og Undervisningsministeriet vurderer, at der i stedet for tilbuddet om mediering
ber igangszettes en ny forebyggende indsats i forhold til konflikthandtering i sager om
mobning, som skal understatte kommunerne.

Der er udfart en grundig evaluering af Epinion, der viser fig.:

® Medieringens virkning athaenger af, hvorndr i forlabet den sker. Parterne oplever
generelt, at tilbuddet kommer for sent i forlgbet,

® Kunihalvdelen af de tilbudte forleb takkes ja til deltagelse, hvilket bl.a. skyldes,
at bernene nar at flytte skole, eller at forzeldrene ikke lzengere tror pa, at samar-
bejdet kan genoprettes.

» Parterne oplever, at mediering er et relevant redskab til at forene parter i mobbe-
sager,

| stedet for at fierne muligheden, foreslér Barns Vilkar p& grundlag af evalueringen, at
tilbud om mediering fiyttes frem i klageprocessen under DCUM, s& det kan bringes i an-
vendelse allerede ved de fgrste gnidninger i samarbejdet mellem skole og hjem. Evalue-
ringen viser, at tilbuddet kommer sa sent i forlgbet, at mange barn har n&et at skifte sko-
le. Evalueringen viser ogsa, at parterne i mediering oplever det som et relevant redskab
til at forene parter.

Vi ved, at mediering er mest virksomt, hvis det tilbydes tidligt i et udfordret samarbejds-
forhold, fer parterne er for langt oppe pa konflikttrappen. Vi ved, at mediering hjzlper
parterne med selv at finde muligheder og Isninger. Vi ved ogsa, at et svzert skole-
hjemsamarbejde og langvarige konflikter lz=gger beslag pa foraeldreressourcer, som bed-
re er brugt pa bernene end p& at vaere i konflikt med skolen.

Berns Vilkdr
Trekvonergade 26
DK = 2540 Valby

M +45 35555559
=/ Sammen stopper vi svigt @ bv@barnsvilkar dk

www.barnsvilkar.dk
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I tilleeg til mediering kan man arbejde indgaende med forstaelsen af det fellesskabsorien-
terede mobbesyn | implementeringen af lovgivningen. Barns Vilkar foreslar derfor, at
Berne- og Undervisningsministeriet understatter, at DCUM fér bedre mulighed for at op-
kvalificere relevante fagpersoner i forstielsen af det feellesskabsorienterede mobbesyn
for ogsa derved at bidrage til en bedre forstaelse af, hvad mobning handler om, og hvor-
dan det handteres i og af skolen.

Barns Vilkar ved fra barn og foraeldre, at skole-hjemsamarbejdet kan opleves sveert, hvil-
ket for eksempel kunne afhjzelpes med konfliktnedtrappende og faciliterende kompeten-
cer i kommunerne. Barns Vilkar er meget optagede al, at der kan videreudvikles pé de
eksisterende erfaringer med mediering i disse sager. Det vil veere gavnligt, hvis man sam-
tidig kan opkvalificere kommunerne, men et frivilligt kommunalt initiativ, som ikke er lov-
bundet og finansieret vil ikke vaere tilstragkkeligt. Fra et barne- og familieperspektiv ved vi,
at det vil opleves som, at man fierner en redningskrans.

Endelig ser Barns Vilkar frem til at bidrage i processen med at sikre, at klageordningen
under DCUM gere permanent og medvirke i den feelles indsats mod mobning.

Spargsmal vedr. haringssvaret kan rettes til politisk kansulent, Tina Gade Jensen, pa tlf.
21839833.

Med venlig hilsen

Rasmus Kjeldahl, Direktar.
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Styrelsen for Undervisning og Kvalitet
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Heringssvar — @ndring af bekendtgerelse om behandling af klager til Dansk Center for

Undervisningsmilja om mobning og lignende

Skole og Foraeldre takker for invitationen til at afgive haringssvar til det tilsendte udkast til zendring af

bekendtgerelse.

Det er Skole og Forldres erfaring — ikke mindst gennem vores radgivningstjeneste
Forzeldreradgivningen - at konfliktniveauet mellem skole og hjem kan blive hajt, og at der ofte er brug
for mediering. Men som evalueringen fra Epinion af den eksisterende ordning ved DCUM viser, s er
dette ikke en tilstraskkelig lesning. Skole og Forazldre bakker derfor op om forslaget om at ophaave § 7
i bekendtgerelse om behandling af klager ti DCUM om mobning og lignende, nar der samtidig
igangsattes en ny lokal indsats, hvor der kan tilbydes mediering tidligere, og som flere kan fa gavn af.

Skole og Foreeldre bidrager gerne med vores viden og erfaringer til oplaegget til det fremadrettede

arbejde med forebyggelse og handtering af konflikter.

Med venlig hilsen

rae{@skole-foraeldre dk

Coiclie Hands

Cecilie Harrits

Nazstformand for Skole og Forzeldre
Dir. tif. 2840 5030

chi@skole-foraeldie gk
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Haringssvar

Vedr. fiernelse af medieringstilbud i forbindelse med behandling af
klager over handtering af mobning eller lignende.

DCUM takker for muligheden for at kommentere pa den patenkte @ndring af bekendtgerelse om behandling
af klager til Dansk Center for Undervisningsmilje om mobning og lignende, som indeberer opher af
muligheden for at tilbyde mediering i forbindelse med centrets andenbehandling af klager over handtering af
mobning eller lignende.

DCUMs overordnede indstilling

Overordnet har medieringen haft nogle udfordringer, som gor, at det er et naturligt skridt at fjerne
medieringen i sin nuverende form. Vi bifalder ogsa tanken om at arbejde med en model, som kan
jvierksattes tidligere, og som har mere konkret effekt for de klasser, hvor der konstateres mobning eller
lignende.

Mediering i nye rammer?
Vi deler overvejelsen om, at medieringen i de nuverende rammer ikke helt har levet op til den forhdbning,
der har vaeret med tilbuddet.

Hvis man overvejer at genetablere mediering i justeret form, vil DCUM anbefale, at tilbuddet placeres
tidligere i forlabet og i en mere "rummelig form”, hvor mediering samtenkes med vejledning.

Vi oplever, at foreldre der har delt deres medieringsoplevelse med DCUM, har udtrykt onske om, at
medieringsprocessen kunne have vejledt parterne bedre om mobning, hvormed denne vejledning kunne have
afhjulpet selve konfliktniveauet og reduceret behovet for traditionel mediering. Siledes vil man i hojere grad
end i dag kunne handtere situationen gennem mere vejledning og mindre mediering.

Vi oplever nemlig, at samarbejdets karakter mellem parterne kommer til udtryk i forskellige grader, og at det
derfor er forskelligt, hvad behovet for og omfanget af henholdsvis vejiedning og mediering er. Vi foreslar
derfor, at man overvejer at se mediering i en bredere ramme — som "medierende vejledning” hvor
vejlederen/mediatoren bade har dybe redder i forstielsen af mobning, det danske mobbesyn og regelset og
som samtidig har dybe rodder i mediering. Det vil sige, at der p3 modet mellem parterne (skole og forzldre)
er mulighed for at kombinere medieringstanken med konkret viden og vejledning ind i de muligheder, en
skole har for at intervenere med en handlingsplan. Fordelene vil vare, at man i fiere tilfzelde vil kunne
handtere situationen tidligere i forlobet gennem vejledning og derved reducere antallet af sveere/harde
konflikter. :

Klageinstansen modtager til eksemplificering allerede i dag mange henvendelser fra skoler, kommuner og
forzldre meget tidligt i forlabet med mobning, hvor der endnu ikke foreligger en klage. Allerede her vil det
vaere oplagt med muligheden for at kunne stte ind med henholdsvis vejledning og/eller mediering alt
afhaengig af situationen.

Derfor lander vores forslag som nzvnt pd, at hvis man tenker mediering i justeret form, bor den ligge
tidligere og i en form, som bade arbejder med tankerne fra mediering til at hindtere det bagudrettede men
ogsi med konkret vejledning om mobbehandtering ind i fremtiden for klassen.
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Mediering kan ikke sti alene
Som det er i dag, s er mediering en metode til at hindtere en allerede opstiet konflikt - uanset hvornir

medieringen placeres. Og vi ved fra Epinions rapport (side 10), at forzldrenes frustration stiger, nér skolen
ikke handler.

Sivel Epinions rapport som henvendelser til bide DCUMs tilsynsfunktion og Den Nationale Klageinstans
mod Mobning viser, at dette lovomrade har en lav grad af implementering. Mange kender kravet om
antimobbestrategi og handlingsplan, men meget feerre ved, at der skal settes ind allerede ved mobning eller
lignende eller har viden om hvordan man tager det fellesskabsorienterede mobbesyn ind i arbejdet med en
handlingsplan, nér en elev eller foreldremyndighedsindehaver henvender sig. Sdledes handler 69 % af
sagerne i klageinstansen om, at skolerne ikke har vurderet situationen som mobning eller lignende, og man
bruger derfor tid og ressourcer pi at drofte rammen i stedet for at handle.

Vidensloft som supplement til mediering

I forlengelse af ovenstdende er det derfor afgarende, at man samtidig med overvejelser om medieringsform
har fokus pi en sterre indsats i at forebygge konflikten ved at sikre en bedre implementering, s skolerne
reagerer rettidigt og med tanke pa dynamikkerne i fllesskabet i stedet for at pege pd den enkelte elev og
elevens familie. Med en bedre implementering vil man undgd, at de fleste konflikter opstir, eller forebygge at
de udvikler sig s kraftigt, som vi ser i dag. Ogsa hos forldrene.

Epinions evaluering af Den Nationale Klageinstans mod Mobning understotter DCUMs egne oplevelser af, at
kontakten med DCUM i form af enten henvendelse eller tilbud om radgivning i forlengelse af klagesager,
giver en fornyet forstielse for handlingsplanens sammenhzang med klassens liv og skolens almindelige
praksis. En forstéielse som gor, at reglerne i hojere grad forekommer som reelle pedagogiske redskaber i
stedet for bureaukratiske barrierer.

Epinions evaluering peger ydermere side 9 og 10 pd en stor eftersporgsel pa viden om mobning og
mobbehandteringsreglerne fra bide skoler og kommuner Vi er siledes i et taet samarbejde med 11 kommuner
1 gang med at udvikle et kursus malrettet konsulenter pd forvaltningsniveau, som skal oge kendskabet til
reglerne men ogs3 til den konkrete handtering p4 skolen. Kurset vil bidrage til, at skolerne reagerer rettidigt
og faellesskabsorienteret og dermed til implementeringen og rektionerne helt ude hos eleverne. Kurset har
allerede her i udviklingsfasen nydt stor interesse fra flere kommuner, som ikke deltager i udviklingen.

Vi foreslar derfor at opkvalificere pi kommunalt plan, ligesom muligheden for at uddanne
“trivselsambassadorer” ude pa skolerne vil styrke implementeringen af bide mobbesyn samt forebyggelse og
hindtering af mobning og dermed reducere antallet af konflikter, medieringssager og i sidste ende klagesager
pi sigt. Trivselsambassadererne skal kompetenceudvikles og udbrede viden om mobbesyn samt forebyggelse
og hdndtering af mobning. Opkvalificeringen skal ske hen over en Arrzkke med henblik pa at alle kommuner
og skoler far tilbud om opkvalificering. Det tager naturligvis tid at komme hele vejen rundt, og derfor kan en
etdrig indsats ikke deekke behovet. Opkvalificeringen bar veere gratis for aktererne, og der ber tenkes i, at
den skal vieres statsligt baseret, s der sikres den samme kvalitet og indhold til alle modtagere.

Vi imedeser droftelser om de fremtidige muligheder, og vi stiller os gerne til ridighed i den forbindelse —
herunder om det kommende, opbyggende arbejde, hvor ministeriet i heringsbrevet har omtalt overvejelser
om DCUMs mulige rolle.
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Jannie Moon Lindskov
Direktor
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1220 Kgbenhavn K 25.06.2021
Jnr. 3.3.3/ame

Indfer mulighed for mediering tidligt i forlgbet, hvor det gavner mest

Bernerddet er tilfreds med, at ordningen afskaffes, nar den ikke fungerer efter hensigten. Vi
mener, at det er afggrende, at der snarest muligt findes en anden lgsning, sd mediering kan
tilbydes i det kommende skolear. Den nye lgsning ber tilbyde mulighed for mediering tidligt i
sagsforlpbet, da det er her, det gavner mest. Losningen skal vaere forpligtende for
myndighederne, sddan at den enkelte elev oplever, at skolen drager omsorg for og beskytter
eleven samtidig med, at sagen mellem skole og elev seges lpst.

Det blev aftalt som en del af satspuljeaftalen for 2017-2020, at DCUM skulle tilbyde mediering
i sager, der omhandlede skolens handtering af mobning som et 3-arigt forspg.

Ministeriet gnsker nu at fjerne muligheden for mediering under DCUM, fordi parterne
udtrykker, at medieringen indtraeder pa et for sent tidspunkt i forlabet. | stedet skal der
iverkszaettes en ny forebyggende indsats i forhold til konflikthandtering i sager om mobning,
herunder udarbejdes et oplaeg om understattelse af kommunerne i forhold til forebyggelse og
handtering af konflikter, s& kommunerne kan satte ind tidligere og til gavn for flere elever

Borneradet mener, at kommunerne skal sztte ind tidligere, sa det forebygges, at sagen fprer
til mistrivsel og skoleskift. Her er mediering et helt afgarende vaerktgj til losning af konflikten
mellem skole og elev/forzldre, sifremt de to parter ensker at deltage. Men det er ogsa
afgerende, at kommunen tilbyder redskaber i konflikthandtering og sikring af forebyggelse af
konflikter pa hver enkelt skole, for konflikten opstar eller eskalerer. Det er kun ved at hgjne
kendskabet til konflikter og ved at give varktajerne til at vaere i konflikten, samt hvordan man
som skole dialogmaessigt skal szette ind, at der kan ske en reel forebyggelse. En forebyggelse,
som pa sigt kan hgjne elevernes trivsel og potentielt nedbringe antallet af sager i
klageinstansen,

Timingen er afg@rende i disse sager: Er sagen pa vej til at udvikle sig til en strid mellem
eleven/forzeldrene og skolen, skal mediering tilbydes med det samme. Bprneradet opfordrer
til, at tilbuddet om mediering teenkes ind meget tidligt i forlgbet, da det potentielt kan
medbvirke til at l@se sagen og dermead spare eleven for et langt sagsforlab. Endvidere vil vi
opfordre til, at der findes en ny Igsning meget snart, sa eleverne ikke star uden mulighed for at
blive tilbudt mediering, hvis en sag opstar, nar det nye skoledr starter.

Hovedgaden 12, 10-E = 7190 Billund « TIf. 3378 33 00 » brd@brd.dk » www.brd.dk » EAN: 5798000985827 « CVR: 25966376



o

@

Berneradet

Vi er enige i, det vil vaere naerliggende at taenke DCUM ind i forebyggelsesarbejdet, herunder
mediering, fordi DCUM med sin erfaring med udvikling af veerktejer til skolerne og mediering
naturligt vil kunne byde ind med szrlig indsigt og kompetencer,

Med venlig hilsen

Agi Csonka Lisbeth Sj@rup
Formand Sekretariatschef
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Kzere Berne- og Undervisningsministerium

Pa vegne af Danske Skoleelevers formand, Esther Vyff Petersen, fremsendes her DSEs hgringssvar vedr.
andring af bekendtgarelse om behandling af klager til Dansk Center for Undervisningsmilje om mobning og
lignende

Hvis der skulle vaere nogle opklarende spargsmal, er | som altid velkomne til at henvende Jer

Med venlig hilsen
& Danske
Skoleelever
Mathias Green

Danske Skoleelever
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Horingssvar fra Danske Skoleelever vedr. udkast til bekendtgorelse om @ndring af
bekendtgorelse om behandling af klager til Dansk Center for Undervisningsmiljo om mobning
og lignende

Danske Skoleelever mener grundlaggende at Den Natonale Klageinstans mod Mobning, er en central brik 1
kampen mod mobning. Alt for mange elever oplever stadig mobning helt tt pa, og derfor har vi et fxlles
ansvar, for bade at forebygge fremtidig mobning, og stkre at de der matte have oplevet mobning bliver hjulpet
godt videre. Derfor er Den Nauonale Klageinstans mod Mobning, en central brik, fordi den giver alle elever
en mulighed for at fa afprovet deres sag, sa den tkke drukner pa skolekontor, og aldrg bliver tl konkret
handling. Klageinstansen er derfor en sidste skanse 1 kampen mod mobning, og sikrer elevernes ret til at blive
hort i sager af en svar karakter. Det er derfor ogsa vigtigt at man 1 det fremudige arbejde med Klageinstansen,
har som et klart mal at instansen skal bringes txttere pa eleverne. Det nuverende setup, opleves af mange
clever, som langt vk fea deres hverdag, og det er derfor vignge at vi sikrer en storre tlgrengelighed af tjenesten,
for alle elever. Dette kunne enten vxre via oplysningskampagner pa skolerne, eller ved en simplificering af
klageprocessen.

Medieringsindsatsen

Danske Skoleelever deler analysen af at den nuverende medteringsindsats tkke fungerer optimal, sarligt set i
forhold til evaluenngen foretaget af Epinion. Dog er DSE uenige 1 at det er korrekt at afvikle
medicringsindsatsen helt. Alle elever skal opleve at fa kompetent og retudig hjzlp i situationer, hvor man som
elev er blevet udsat for mobning. Derfor er det vigtigt at medieningsindsatser, som potentielt kan vare med
til at athjrelpe sttuationen ulbydes udligt i forlobet. Ved en tidlig medienng er ambitionen, at man kan reducere
antallet af gange, hvor elever er nodsaget ul at skifte skole, som konsekvens af mobning. Det mi aldrig vare
udgangspunktet at elever der oplever mobning, skal skifte skole for at blive fri for mobning. Derfor bor
medieringsindsatsen ogsa ulbyde udligere 1 klageforlobene, saledes at der forhibendigt kan opnas en situation,
hvor bide elever og forzldre er betryggede 1 at fortsatte skolegangen pa den nuveerende skole.

Derudover er det ogsa vigugt at sla fast, at alle mobnings sitwatoner er forskellige. Derfor er der ogsa behov
for kompetent faglig viden, og en retudig intervennon, for at afhjrlpe situationen. Det er derfor ogsa vigtgt
at sikre en hoj faglig kvalitet af medieringsindsatsen, sa alle elever sikres en god oplevelse med medienngen,
og ydes faglhp kompetent stotte 1 en svaer sttuanon.

Af de grunde er DSE uenige i ministericts forslag om at afskaffe medienngsindsatsen helt. Dette vil kun
bidrage tl at reducere antallet af inttiativer som tages for lose en mobbekonflikt, og det kommer ikke elevernes

trivsel eller skoledag til gavn.

Anti-mobbestrategicr og forebyggende indsatser

Danske Skoleelever finder det meget positivt at det foreslas at oge kommuneres kapacitet ul at lave
forebyggende indsatser. Dette kan viere med til at sikre at ferre elever 1 udgangspunktet oplever mobning, [
forbindelse med at der etableres forebyggende indsatser 1 kommunen, er det ogsa vigagt at dette folges op
med en opkvalificerende indsats over for kommunernes forvaltninger, sa de er rustede ul at handtere og
arbejde med anti-mobbe indsatser. DSE ser dog ikke at forebygge indsatser er 1 konflikt med
medieringsindsatser, og vi mener at disse to i stedet bor ses som komplementure indsatser. Kommunerne har
en vigtig rolle 1 at forebygge at mobning opstir pa skolerne, imens at medieringsindsatsen kan have en positiv
effekt pa konkrete mobbesituationer, sx:tligt hvis medieringen ulbydes udlige i forlobet.

Med venlig hilsen
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Keere Lotte Greve
For god ordens skyld kvitteres hermed for muligheden for at afgive heringssvar. Vi har ingen kommentarer.
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Hering over udkast til bekendtggrelse om ndring af bekendtggrelse om behand-
ling af klager til Dansk Center for Undervisningsmilj@ om mabning og lignende

Efterskoleforeningen takker for muligheden for at afgive herings-
svar vedrgrende bekendtgorelsesandringen, der oph&ver mulighe-
den for, at Dansk Center for Undervisningsmilje (DCUM kan give
parterne i en klagesag tilbud om mediering.

Efterskoleforeningen har ingen bemarkninger til @ndringsforsla-

get.

Med venlig hilsen

Mette Hjort-Madsen
Vicedirekter
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Til Bgrne- og undervisningsministeriet
Styrelsen for undervisning og kvalitet

Hgring vedr. @ndring af bekendtggrelse om behandling af klager til Dansk Center
for Undervisningsmiljp om mobning og lignende

55P-Samradet skal takke for muligheden for at afgive hgringssvar til udkast til Bekendtgg-
reise om zendring af bekendtggrelse om behandling af klager til Dansk Center for Under-
visningsmiljp {(herefter DCUM) om mobning og lignende.

Bemaerkninger til den foresldende bekendtgerelsesaendring

Det fremgar af haringsbrevet af 28. maj 2021, at evalueringen af medieringsindsatsen, fo-
retaget af Epinion, har vist, at medieringstilbuddet i DCUM, jf. § 7 i Bekendtggrelse om
behandling af klager til Dansk Center for Undervisningsmiljg em mobning og lignende, ge-
nerelt kommer for sent i forlabet. SSP-Samradet har ingen bemaerkninger tit den foresla-
ede bekendtgarelseszndring.

Tidlig, frivillig, inddragende, professionelt faciliteret og kontekstorienteret konflikt-
maegling pa skolerne kan bidrage til at realisere lovens intentioner om et godt un-
dervisningsmiljo for alle

Det fremgar af hgringsbrevet, at det er Barne- og Undervisningsministeriets vurdering, at
der i stedet for tilbuddet om mediering i DCUM bgr igangsattes en ny forebyggende ind-
sats i forhold til konflikthandtering i sager om mobning, og at ministeriet derfor vil udar-
bejde et oplaeg om understattelse af kommunerne i forhold til forebyggelse og handtering
af konflikter, s3 kommunerne kan szette ind tidligere og til gavn for flere elever.

55P-Samradet bemazrker i den sammenhang, at:

» Konfliktmaegling bar ske sa tidligt i forlobet som muligt og med fokus pa kontek-
sten.

* Konfliktmaegling skal veere frivillig og med inddragelse af alle parter — herunder
forzeldre og relevant professionelt netvaerk — s3 alles behov bringes til veje og til-
godeses, og alle parter er ansvarlige for lgsninger.

e Konfliktmaegling skal faciliteres professionelt og neutralt.

Det er kommunernes ansvar at gribe ind s3 tidligt som muligt i en negativ progression bgrn
og unge imellem — med blik for de risikofaktorer, der gger sandsynligheden for en fremtidig
negativ psykosocial udvikling, herunder adfardsproblemer.
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Malet bar vaere, at der arbejdes systematisk med relationsdannelse i fllesskabet — bade
proaktivt, for at opbygge og understgtte positive fallesskaber, og reaktivt, nar noget er
gaet skaevt. Her kan kommunerne med fordel reekke ud til foraeldrene og sgge at inddrage
dem aktivt i arbejdet.

Indsatsen skal ikke kun have fokus pa de konkrete bern/unge, der indgar i en konflikt, men
ogsa den sammenhang, som konflikten foregar i. Et presset fliesskab kan udvikle mobbe-
menstre, som pavirker hele klassens trivsel.

Forudsaetningen er, at der pa skolerne findes kompetencer til tidligt at identificere trivsels-
problemer, undersgge problemerne narmere, inddrage de forskellige parter og seette re-
levante indsatser i vaerk, Det kan eksempelvis ske ud fra principperne i Genoprettende Prak-
sis, som netop handler om at forebygge og handtere uhensigtsmaessige konflikter, herun-
der i skolen, for at oprette, genoprette eller opretholde positive relationer, fremme trivsel
blandt bgrn og unge og styrke inklusion.

Det er samtidig en forudsaetning, at der er afsat de forngdne ressourcer til opgaven.

SSP-Samradet ser frem til at fglge Borne og Undervisningsministeriets arbejde med at un-
derstgtte kommunerne i forhold til forebyggelse og handtering af konflikter blandt bgrn og
unge pa skoler.

Pa vegne af $SP-Samradet

Benny Husted Pernille @degaard Skovsted
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