
Beskæftigelsesudvalget

Til: Beskæftigelsesministeren

Dato: 15. april 2021

Udvalget udbeder sig ministerens besvarelse af følgende spørgsmål:

BEU alm. del

Spørgsmål 360
De digitale kontaktformer øger kontakthyppigheden fastslår ny rapport fra Rambøll, der
har analyseret IT-brugen generelt i praksis under Coronaen. Det kan være udgiftsdriven-
de i den offentlige sektor at være mere i kontakt med borgerne og udgøre en bekymring
i eksempelvis i sundhedssektoren. Men i beskæftigelsesindsatsen påpeger den viden-
skabelige forskning, at hyppig kontakt med ledige fremmer afgangen fra ledighed. Når
de digitale kontaktformer øger kontakthyppigheden i forhold til de fysiske mødeformer
med ledige, taler det så ifølge ministeren ikke for en positiv beskæftigelseseffekt ved de
digitale kontaktformer, som overgår effekten fra de fysiske samtaler?
Der henvises til Rambølls rapport fra november 2020 »IT i praksis«.

Spørgsmålet er stillet efter ønske fra Mads Andersen (KF).
Svar bedes sendt elektronisk til spørgeren på mads.andersen@ft.dk og til lov@ft.dk.

På udvalgets vegne
Bjarne Laustsen
formand
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