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KAPITEL 1

Sammenfatning

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (herefter STAR)
har bedt Ankestyrelsen om at undersgge kommunernes brug
af virksomhedspraktik. Virksomhedspraktik er et tilbud til per-
soner, som kun vanskeligt kan opna eller fastholde beskaefti-
gelse pa normale Ign- og arbejdsvilkar eller med Igntilskud.

Baggrunden for undersggelsen er, at STAR @gnsker en kvalitativ
afdeekning af kommunernes brug af virksomhedspraktik. Un-
dersggelsen skal supplere en reekke kvantitative analyser pa
omradet, som STAR har udarbejdet, og indgd i STAR’s videre
arbejde med at understgtte kommunernes brug af ordningen.
Samtidig er en del af baggrunden for undersggelsen, at for-
malsbestemmelsen med virksomhedspraktik er blevet skaerpet
den 1. januar 2020, s3 der fremover skal vaere et klarere sigte
med og indhold i virksomhedspraktikken.

SKARPET FORMALSBESTEMMELSE

Det fremgar af § 58 i lov om en aktiv beskaeftigelsesind-
sats nr. 548 af 07/05/2019 (herefter LAB), at formalet
med virksomhedspraktik er at afklare eller udvikle perso-
nens faglige, sociale eller sproglige kompetencer og at
bringe personen taettere pa sit jobmal, uddannelsesmal
eller sikre arbejdsfastholdelse.

Det preecise formal med praktikken skal aftales mellem
personen, virksomheden og jobcenteret, og praktikken
skal tilretteleegges, sa den sa vidt muligt kombineres
med eller efterfalges af ordinzere Igntimer, jf. LAB § 59,
stk. 1. Det skal efter bekendtggrelsen om en aktiv be-
skeaeftigelsesindsats nr. 2006 af 11/12/2020 (herefter
BAB) § 60, stk. 2, fremga af aftalen, hvilke af fglgende
formal der gnskes opnaet:

1) Ordineere Igntimer, hvor praktikken afklarer eller
udvikler kompetencer, som direkte kan fgre til or-
dinzere Igntimer

2) Optreening af specifikke kompetencer, som kan
indgd i personens CV og jobsggning

3) Afklaring af job- eller uddannelsesmal.

Fgr den 1. januar 2020 fremgik det alene af reglerne, at
jobcenteret og virksomheden skulle aftale formalet med,
indholdet i og varigheden og omfanget af opholdet i virk-
somhedspraktik, jf. BAB § 71, nr. 977 af 28/06/2018.
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Undersggelsens formal

Formalet med undersggelsen er at belyse udvalgte kommuners
strategiske arbejde med og praktiske brug af virksomheds-
praktik. Undersggelsen belyser ogsa, om de nye regler har be-
tydet eller forventes at fa betydning for kommunernes strategi
for eller praktiske brug af virksomhedspraktik for dagpenge-
modtagere og aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere.

Undersggelsen belyser folgende arbejdsspgrgsmal:
1. Kommunernes strategi for brug af virksomhedspraktik
over for dagpengemodtagere og aktivitetsparate kontant-
hjzelpsmodtagere.

2. Betydningen af de nye regler, herunder den skaerpede
formalsbestemmelse, for kommunernes strategi for brug
af virksomhedspraktik.

3. Kommunernes praktiske brug af virksomhedspraktik over
for dagpengemodtagere og aktivitetsparate kontant-
hjzelpsmodtagere.

4. Betydningen af de nye regler, herunder den skaerpede
formalsbestemmelse, for kommunernes praktiske brug af
virksomhedspraktik.

I undersggelsen belyser vi alene kommunernes strategi for og
praktiske brug af virksomhedspraktik. Vi ser ikke pa lovmed-
holdeligheden af kommunernes brug af virksomhedspraktik. Vi
henviser dog Igbende til lovgivningen pd omradet.

Undersggelsens malgrupper

Undersggelsen belyser kommunernes brug af virksomheds-
praktik i forhold til to grupper af borgere; dagpengemodtagere
og aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere (jf. § 6, nr. 1 og
nr. 3 i LAB). Dagpengemodtagere repraesenterer borgere taet
pa arbejdsmarkedet, mens aktivitetsparate kontanthjselpsmod-
tagere repraesenterer udsatte borgere, som er langt fra ar-
bejdsmarkedet.

Der er forskel pd, hvor lang tid borgere fra de to m%lgrupper
kan vaere i virksomhedspraktik. En virksomhedspraktik kan
have en varighed pd op til fire uger for blandt andet dagpenge-
modtagere, mens den kan vare op til 13 uger for blandt andet
aktivitetsparate kontanthjeselpsmodtagere med mulighed for
forlengelse, jf. § 61 i LAB.
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METODE OG DATAGRUNDLAG

« Interview med kommunale ledere fra ni kommuner.

« Fokusgruppeinterview med medarbejdere fra seks af de
ni kommunerne. I alt otte fokusgruppeinterview.

« Interview med seks borgere, som har veeret i virksom-
hedspraktik i 2020.

- Skriftligt materiale fra fem af de ni kommuner om virk-
somhedspraktik.

- Registerdata om virksomhedspraktik leveret af STAR.

Resultaterne i rapporten er primaert baseret pd de 23 in-
terview med ledere, medarbejdere og borgere. Laes mere
om undersggelsens metode og datagrundlag i bilag 1.

HOVEDRESULTATER

I dette afsnit praesenterer vi udvalgte resultater fra undersg-
gelsen. Resultaterne er uddybet og nuanceret i de fglgende ka-
pitler i rapporten.

De nye regler understgtter kommunernes arbejde med
virksomhedspraktik

De nye regler har generelt ikke haft stor betydning for eller gi-
vet anledning til vaesentlige a&ndringer i hverken kommuner-
nes strategi for eller praktiske brug af virksomhedspraktik.
Kommunerne har i forvejen arbejdet med, at formalet med en
virksomhedspraktik skal veere klart. Derfor understgtter de nye
regler det, kommunerne allerede ggr.

Flere kommuner oplever, at de nye regler understgtter en be-
veegelse i kommunernes brug af virksomhedspraktik og den
made, der bliver talt om virksomhedspraktik p&, som har vae-
ret undervejs i nogle ar. Tidligere var nogle kommuners fokus
pa at lave mange virksomhedspraktikker. I dag er fokus i hg-
jere grad pa, at virksomhedspraktik skal give mening for den
enkelte og veere et middel til at bringe ledige borgere i ar-
bejde. Derfor har flere kommuner ogsd lukket deres virksom-
hedscentre (se forklaringsboks pa side 26), da de oplevede, at
centrene ledte til praktik for praktikkens skyld.

De nye regler har i nogle kommuner skarpet seerligt medar-
bejdernes fokus pa, at der skal vaere et individuelt formal med
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praktikken, og at praktikken gerne skal kombineres med eller
efterfglges af ordinaere lgntimer.

@nske om otte ugers virksomhedspraktik for dimittender
Kommunerne har indtil den 1. januar 2020 haft mulighed for at
lave virksomhedspraktikker p& op til otte uger for dimittender.
Mange kommuner er aergerlige over, at den mulighed er veek,
fordi de mener, at szerligt nyuddannede har brug for s3 meget
erhvervserfaring som muligt.

Generelt mener flere kommuner, at fire ugers virksomheds-
praktik for dagpengemodtagere er for kort tid:

“Hvis du virkelig vil have, at virksomhedspraktik (...) farer til
job (...), sa er fire uger bare for kort tid til at bide sig fast.
Det er det bare.” (Leder i Kgbenhavns Kommune)

Det gennemsnitlige antal virksomhedspraktikforigb pr.
borger er faldet fra 2017-2019

Undersggelsen viser, at det gennemsnitlige antal afsluttede
virksomhedspraktikforlgb pr. boger er faldet fra 2017-2019.
For dagpengemodtagerne er det gennemsnitlige antal virksom-
hedspraktikforlgb pr. borger faldet fra 1,49 praktikforigb i 2017
til 1,18 praktikforlgb i 2019. For aktivitetsparate kontant-
hjeelpsmodtagere er gennemsnittet tilsvarende faldet fra 2,27
praktikforlgb i 2017 til 1,26 praktikforlgb i 2019 (se figur 1.1
pa side 14).

Alle kommuner har gjort sig strategiske overvejelser om
brug af virksomhedspraktik

Alle ni kommuner har gjort sig strategiske overvejelser om,
hvordan virksomhedspraktik kan bruges til at fa ledige borgere
i arbejde. Der er dog forskel p&, om kommunerne har en ned-
skrevet strategi for brug af virksomhedspraktik eller treekker
pa mere uformelle strategiske overvejelser.

Borgerne skal hurtigt ud i virkeligheden

Det er et feelles strategisk udgangspunkt for kommunernes
brug af virksomhedspraktik, at borgerne skal ud pa arbejds-
markedet hurtigst muligt. Kommunerne oplever nemlig, at
"virkeligheden virker”, og at virksomhedspraktik er et af de
bedste redskaber til at fa ledige borgere i job.

Teet samspil mellem beskazeftigelses- og erhvervspolitik

Flere kommuner har et strategisk fokus pa at skabe en taet for-
bindelse mellem beskaeftigelses- og erhvervspolitik. Det bety-
der blandt andet, at kommunerne arbejder med at skabe et
godt erhvervsklima for de lokale virksomheder og sikre et godt
samarbejde:



"Vi skaber ikke resultater i forhold til at f§ borgeren ud p§
arbejdsmarkedet, hvis ikke vi har et vanvittig godt samar-
bejde med virksomhederne og understotter dem i at vaek-
ste.” (Leder i Gladsaxe Kommune)

Flere kommuner arbejder desuden strategisk med at motivere
virksomhederne til at tage borgere i virksomhedspraktik. For
eksempel ved at gd i dialog med virksomhederne om, at det
bidrager til deres CSR-profil at tage borgere i virksomheds-
praktik eller ved at indga i gensidigt forpligtigende samarbej-
der med udvalgte virksomheder.

Politisk fokus p& at virksomhedspraktik ikke ma bruges som

gratis arbejdskraft

Interviewene viser, at der generelt er politisk fokus pa virk-

somhedspraktik i kommunerne. Det kommunalpolitiske fokus

varierer dog mellem kommunerne:

« I flere kommuner er der specifikt fokus p& virksomhedsprak-
tik

« I nogle kommuner er der i hgjere grad fokus pa den samlede
beskazeftigelsesindsats, som virksomhedspraktik er en del af.

I flere kommuner er der politisk opmaerksomhed p3, at virk-
somhedspraktik ikke ma blive brugt som gratis arbejdskraft. I
flere kommuner er der derfor et eksplicit politisk fokus pa "or-
dentlig” og “klog” brug af virksomhedspraktik.

Virksomhedspraktik bruges i praksis til forskellige for-

mal

Kommunerne i undersggelsen bruger virksomhedspraktik til

flere forskellige formal ligesom, der kan vaere mere end ét for-

mal med en praktik. De tre fgrste formal nedenfor fremgar af

§§ 58 og 59 i LAB samt af BAB § 60, stk. 2, mens de gvrige

formal som udgangspunkt falder uden for formalsbestemmel-

serne for virksomhedspraktik.

. Ordinaere Igntimer: Kommunerne har fokus pa, at virksom-
hedspraktik skal fgre til eller kombineres med ordinaere lgnti-
mer. Det geelder for begge malgrupper.

« Opkvalificering eller optreening af kompetencer: Kommu-
nerne bruger virksomhedspraktik til at udvikle borgernes fag-
lige og sociale kompetencer. For dagpengemodtagerne er
formalet blandt andet at fa erfaring p& CV’et. For de aktivi-
tetsparate kontanthjeelpsmodtagere er formalet i hgjere grad
at optraene sociale feerdigheder.

- Afklaring af job- eller uddannelsesmal: Kommunerne bruger
praktik til at afklare borgernes job- og uddannelsesmal. For
dagpengemodtagerne bruges virksomhedspraktik saerligt til
at afklare et eventuelt brancheskift. For de aktivitetsparate
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kontanthjaelpsmodtagere er formalet blandt andet at afklare
borgernes skanebehov og arbejdsevne.

« Netvaerk og mulighed for at se hinanden an: For saerligt dag-
pengemodtagerne bruges virksomhedspraktik til at udvide
borgernes netveaerk og som en form for forlaenget jobsamtale,
hvor parterne kan se hinanden an.

« Kontakt til arbejdsmarkedet og et klap pa skulderen: For
saerligt de aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere kan for-
malet med en virksomhedspraktik vaere at give borgerne
kontakt til arbejdsmarkedet og et selvtillidsboost.

. Afprgvning af om borgeren star til radighed: Nogle kommu-
ner bruger virksomhedspraktik til at afprgve, om borgere fra
begge malgrupper reelt star til radighed for arbejdsmarkedet
(laes om reglerne for radighedsafprgvende tilbud p& side 36).

Virksomhedspraktik bruges s tidligt som muligt i borgernes
ledighedsforlgb

Kommunerne bruger generelt virksomhedspraktik sa tidligt
som muligt i borgernes ledighedsforlgb uanset malgruppen.
Kommunerne taler som udgangspunkt med dagpengemodta-
gerne om muligheden for at komme i virksomhedspraktik ved
fgrste samtale. For de aktivitetsparate kontanthjeelpsmodta-
gere skal en virksomhedspraktik i hgjere grad "passes ind” i
borgernes gvrige forlgb. Flere kommuner har dog fokus pa at
italesaette praktik-muligheden hurtigt. Ogsa i de tilfselde, hvor
borgerne kun kan klare at vaere i praktik i fa timer.

De borgere, vi har interviewet, har forskellige oplevelser af di-
alogen med kommunen, og det varierer, om borgerne oplever,
at formalet med deres praktik var meningsfuldt.

Opfalgning skal sikre, at praktikken lever op til formalet

Alle ni kommuner fglger op pa virksomhedspraktikken. Ifglge
kommunerne er opfglgningen undervejs eller i slutningen af en
virksomhedspraktik med til at sikre, at virksomhedspraktikken
lever op til formalet og, at b&de borger og virksomhed oplever
praktikken som velfungerende. Opfslgning er ogsd med til at
forbedre mulighederne for, at borgeren bliver ansat i virksom-
heden efter praktikforlgbet.

Kommunerne bruger forskellige indsatser til at etablere
virksomhedspraktikker

Generelt har kommunerne ikke kun én tilgang til etablering af
virksomhedspraktikker. Deres tilgang er et mix af forskellige
indsatser. Der er dog forskel pa, hvilke indsatser kommunerne
laagger mest vaegt pa. Forskellen afspejler, at nogle kommuner
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har stort fokus pa virksomhedernes behov og kobler beskaefti-
gelsesindsatsen taet sammen med kommunens virksomheds-
eller erhvervsservice. Andre kommuner har en mere "klassisk”
jobcenter-tilgang, hvor borgeren er i centrum for samarbejdet
med virksomhederne.

Nogle af indsatserne er:
+ Opsggende arbejde for at afdakke virksomhedernes behov
og hente s3kaldte praktikordrer hjem
« Omvendt formidling, hvor kommunen tager udgangspunkt i
den enkelte borgers gnsker og behov
» Partnerskaber med udvalgte virksomheder.

Kommunerne arbejder med tiltag, som skal ggre det attraktivt
eller lettere at tage virksomhedspraktikanter

Generelt har kommunerne stort fokus pa at levere en god ser-
vice til virksomheder, som tager virksomhedspraktikanter. God
service betyder blandt andet fokus pa at sta til radighed og
sikre en smidig arbejdsgang i kommunen.

Derudover arbejder flere kommuner med tiltag som at frikgbe
tid hos en medarbejder i virksomheden, som skal vaere mentor
for borgeren, og med at give virksomhederne en fast kontakt-
person i kommunen, sd de har én indgang:

"Efter vi har f8et faste kontaktpersoner pd alle virksomhe-
derne, s§ ved de [virksomhederne], hvem de skal kontakte,
og de er ogs§ blevet mere 8bne for, (...) at sige ja til at stille
en virksomhedspraktik til rédighed.” (Leder i Guldborgsund
Kommune)

Kommunerne har stort fokus pa at lave et godt match
mellem borger og virksomhed
Alle ni kommuner er optaget af at lave et godt match mellem
borger og virksomhed. Kommunerne ggr dog brug af en raekke
forskellige mader at matche pa for eksempel:
« Matchning ved hjeelp af IT-systemer
» Borgeren finder selv en virksomhedspraktik
- Matchning med fokus pa fzelles interesser
- En handholdte matchningsmetode, hvor kommunen billed-
ligt talt har en borger i den ene hand og forsgger at finde
en virksomhed med den anden. Kommunerne bruger isaer
denne matchningsmetode over for aktivitetsparate kontant-
hjeelpsmodtagere.

Matchning er en balance mellem borgernes gnsker og efter-
spgrgslen pa arbejdsmarkedet

Borgernes gnsker har generelt stor betydning for, hvor de skal
i praktik, fordi borgerens motivation er afggrende for, at bor-
geren og virksomheden bliver et godt match. Samtidig giver
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kommunerne udtryk for, at der skal vaere en balance mellem
borgernes gnsker og efterspgrgslen pd arbejdsmarkedet. Malet
er, at borgeren skal i job, og det betyder for en stor del af
kommunerne, at mulighederne pa arbejdsmarkedet i sidste
ende vejer tungere end borgerens jobgnsker.

LAESEVEILEDNING

Ud over dette fgrste kapitel er rapporten delt op i fem yderli-
gere kapitler.

Kapitel 2 giver et kvantitativt overblik over udviklingen i kom-
munernes brug af virksomhedspraktik i forhold til de to mal-
grupper. Kapitlet fungerer som en introduktion til omradet.

Kapitel 3 beskriver hovedtendenserne i kommunernes strategi
for brug af virksomhedspraktik. Kapitlet beskriver rammen for
kommunernes strategiske arbejde. De naeste kapitler indehol-
der ogsa beskrivelser af kommunernes strategiske overvejelser
blot i relation til temaet for det enkelte kapitel. Afdeekningen af
kommunernes strategi er altsd ikke begreenset til kapitel 3.

Kapitel 4 handler om kommunernes praktiske brug af virk-
somhedspraktik.

De to sidste kapitler handler om temaer, som gar pa tvaers af
det strategiske og praktiske niveau for kommunernes brug af
virksomhedspraktik. Kapitlerne er sdledes bade med til at sup-
plere beskrivelsen af kommunernes strategiske arbejde med
og praktiske brug af virksomhedspraktik.

Kapitel 5 beskriver kommunernes samarbejde med virksom-
heder om virksomhedspraktik.

Kapitel 6 handler om, hvordan kommunerne matcher borgere
og virksomheder, nar de arbejder med virksomhedspraktik.

Brug af eksempler i rapporten

Gennem rapporten bruger vi eksempler til at illustrere udvalgte
kommuners forskellige tilgange til strategi, samarbejde og
matchning. Det er vigtigt at understrege, at nar vi praesenterer
én kommunes tilgang til enten strategi, samarbejde med virk-
somheder om praktikker eller matchning, sa betyder det ikke,
at kommunen ikke ogsd arbejder med andre tilgange. Det be-
tyder heller ikke, at andre kommuner ikke ggr brug af samme
eller lignende tilgange.



KAPITEL 2

13

Overblik over kommunernes
brug af virksomhedspraktik

KOMMUNERNES BRUG AF VIRKSOMHEDSPRAK-
TIK GENERELT

Virksomhedspraktik bliver brugt i alle landets kommuner. I pe-
rioden 2017-2019 er der sket et fald i det samlede antal afslut-
tede virksomhedspraktikker. Der blev i 2017 afsluttet 175.141
virksomhedspraktikforlgb, mens der i 2018 blev afsluttet
173.239 forlgb. I 2019 blev der afsluttet 171.244 virksom-
hedspraktikforlgb. Det svarer til et arligt fald i antal afsluttede
virksomhedspraktikforlgb pa omkring en procent.

De to malgrupper - dagpengemodtagere og aktivitetsparate
kontanthjalpsmodtagere — som er i fokus for denne undersg-
gelse, star samlet set for 38-42 procent af virksomhedsprak-
tikforlgbene i perioden 2017-2019. Hvis vi ser pd de to mal-
grupper individuelt, sd star dagpengemodtagerne for 27-28
procent af de samlede virksomhedspraktikforlgb i perioden,
mens de aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere star for 11-
14 procent!.

KOMMUNERNES BRUG AF VIRKSOMHEDSPRAK-
TIK FOR DAGPENGEMODTAGERE OG AKTIVI-
TETSPARATE KONTANTHJALPSMODTAGERE

1 2017-2019 blev der arligt gennemfgrt mellem 73.000 og
78.000 virksomhedspraktikker for enten dagpengemodtagere
eller aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere fordelt pa alle
landets kommuner. Der var i 2017-2019 mellem 257.000 og
263.000 personer pa dagpenge. Der var i samme periode mel-
lem 62.000 og 70.000 personer, som var aktivitetsparate kon-
tanthjeelpsmodtagere.

Som det fremgar af tabel 1.1, udger virksomhedspraktikker for
dagpengemodtagere den stgrste andel af alle gennemfgrte for-
Igb for de to malgrupper. Dagpengemodtagere star konsekvent
for cirka 60 procent af de gennemfgrte virksomhedspraktikfor-
Igb for de to malgrupper, mens omkring 40 procent af forlgbene
er for aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere.

L Tallene i afsnittet om kommunernes brug af virksomhedspraktik generelt er trukket
pa https://www.jobindsats.dk/jobindsats/.
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TABEL 1.1 ANTAL GENNEMF@RTE VIRKSOMHEDSPRAKTIKFORL@B I PERIODEN 2017-2019 FOR
DAGPENGEMODTAGERE OG AKTIVITETSPARATE KONTANTHIALPSMODTAGERE

2017 2018 2019

Antal Procent Antal Procent Antal Procent

Praktikforlgb for dagpengemodtagere 45959 61,2 44846 61,2 46634 60,0

Praktikforlgb for aktivitetsparate kontant-
hjaelpsmodtagere

Ialt 75058 100 73239 100 77698 100

29099 38,8 28393 38,8 31064 40,0

Note: En person kan have haft flere virksomhedspraktikforlgb og kan derfor optreede flere gange i statistikken. Antallet af gennemfgrte
virksomhedspraktikker i de respektive 3r er derfor ikke udtryk for hvor mange personer, der har veeret i virksomhedspraktik.

Kilde: Udarbejdet pa baggrund af data fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR), 2020.

Det gennemsnitlige antal virksomhedspraktikforigb pr.
borger er faldet

Figur 1.1 viser, at der generelt har vaeret et faldende antal
virksomhedspraktikforlgb pr. person fordelt p& malgrupperne.
For dagpengemodtagerne er det gennemsnitlige antal virksom-
hedspraktikforlgb faldet fra 1,49 praktikforlgb i 2017 til 1,18
praktikforlgb i 2019. For aktivitetsparate kontanthjaelpsmodta-
gere er gennemsnittet tilsvarende faldet fra 2,27 praktikforlgb i
2017 til 1,26 praktikforlgb i 2019 og dermed til naesten samme
niveau som dagpengemodtagerne.

FIGUR 1.1 GENNEMSNITLIGT ANTAL PRAKTIKFORL@B PR. PERSON, SOM AFSLUTTEDE VIRK-
SOMHEDSPRAKTIKFORL®@B I PERIODEN 2017-2019 (FORDELT PA MALGRUPPE)

2,27

1,78

1,49
2 1,38

1,18 1,26

2017 2018 2019
W Dagpengemodtagere Aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere

Note: Figuren viser, hvor mange praktikforlgb, en person, der i et givent ar afsluttede en virksomhedspraktik, gennemsnitligt
har veeret i. Hvis en virksomhedspraktik er pdbegyndt i 2017 men afsluttet i 2018, s3 teeller den kun med i 2018.

Kilde: Udarbejdet pd baggrund af data fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) og Danmarks Statistik, 2020.
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Figuren viser ogsd, at en ledig borger, som gennemfgrer et
virksomhedspraktikforlgb, gennemsnitligt har vaeret i mere end
ét virksomhedspraktikforlgb.

Der er sket et lille fald i varigheden af virksomhedsprak-
tikker for dagpengemodtagere

Det fremgar af figur 1.2, at den gennemsnitlige varighed af
virksomhedspraktikforlgb for dagpengemodtagere ligger pa
cirka 4,3 uger og for aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere
omkring 17 uger - dog med lidt stgrre udsving fra ar til ar.

Dette skal ses i forlaengelse af reglerne om varighed for virk-
somhedspraktik. En virksomhedspraktik kan have en varighed
pa op til fire uger for blandt andet dagpengemodtagere, mens
den kan vare op til 13 uger for blandt andet aktivitetsparate
kontanthjaelpsmodtagere med mulighed for forlaengelse jf. §
61 i LAB. Det skal bemeerkes, at en virksomhedspraktik for
dagpengemodtagere med de nye regler pr. 1. januar 2020 kun
kan vare fire uger. Tidligere kunne en virksomhedspraktik vare
otte uger for dimittender.

FIGUR 1.2 GENNEMSNITLIG VARIGHED (UGER) FOR VIRKSOMHEDSPRAKTIKFORL@B
AFSLUTTET I PERIODEN 2017-2019 FORDELT PA MALGRUPPER.

20,00
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16,00
14,00
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10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

Note:

Kilde:

17
16,65 39
4,31 4,29
2018 2019
B Dagpengemodtagere Aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere

Figuren viser den gennemsnitlige varighed af et afsluttet praktikforlgb, som en person har vaeret i. Hvis en virksomheds-
praktik er pabegyndt i 2017 men afsluttet i 2018, s& teeller den kun med i 2018.

Udarbejdet p& baggrund af data fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) og Danmarks Statistik, 2020.

For dagpengemodtagere har den gennemsnitlige varighed af et
virksomhedspraktikforlgb vaeret svagt nedadgdende i perioden
- fra 4,35 uger i 2017 til 4,29 uger i 2019.
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For aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere faldt den gen-
nemsnitlige varighed af et praktikforlgb fra 17,25 ugeri 2017
til 16,65 uger i 2018 og steg sa igen til 17,39 uger i 2019.

Medianlaengden? pé et virksomhedspraktik for dagpengemod-
tagere ligger stabilt pd 4 uger i perioden 2017-2019. For akti-
vitetsparate kontanthjaelpsmodtagere ligger medianlaengden
pa omkring 13 uger i perioden 2017-2019.

Laes mere om fglgende i bilag 2

« Andelen af virksomhedspraktikforlgb, som blev afsluttet med
efterfglgende beskaeftigelse i perioden 2017-2019, fordelt pa
ansaettelsesvirksomhed

« Top-5 mest benyttede brancher til virksomhedspraktik i 2019
for henholdsvis dagpengemodtagere og aktivitetsparate kon-

tanthjeelpsmodtagere

« Antal virksomhedspraktikforlgb, som blev afsluttet i perioden
2017-2019 fordelt pd praktikvirksomhedens sektor

« En rekke branchers beskaeftigelsesudbytte i 2019.

2 Medianen er den midterste veerdi og giver et billede af hovedtendensen i forhold til
varigheden af afsluttede virksomhedspraktikforlgb.
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Kommunernes strategi for
brug af virksomhedspraktik

I dette kapitel beskriver vi hovedtendenserne i kommunernes
strategiske arbejde med virksomhedspraktik for dagpenge-
modtagere og aktivitetsparate kontanthjalpsmodtagere. Det
ger vi blandt andet ved hjeelp af eksempler.

I undersggelsen anvender vi begrebet strategi bredt. Strategi
omfatter en nedskrevet, formel strategi i kommunen, men kan
ogsa forstas som overordnede overvejelser, eksempelvis prin-
cipper eller retningslinjer, som kommunen har besluttet skal
geelde for deres brug af virksomhedspraktik.

Det er vigtigt at gore opmaerksom pa, at dette kapitel beskri-
ver rammen for kommunernes strategiske arbejde med virk-
somhedspraktik. De gvrige kapitler i undersggelsen indeholder
0gsa beskrivelser af kommunernes strategiske overvejelser
blot i relation til temaet for det enkelte kapitel. Afdaekningen af
kommunernes strategi er altsa ikke begraenset til dette kapitel.

Kapitlet er struktureret sdledes:

« Vi belyser det kommunalpolitiske fokus pa virksomhedsprak-
tik

« Vi beskriver de mest fremtraedende tendenser i de ni kom-
muners strategiske arbejde med virksomhedspraktik

« Vi belyser, om de nye regler har givet anledning til zendrin-
ger i kommunernes strategi for brug af virksomhedspraktik

- Vi skitserer, hvordan kommunernes strategi har andret sig
over tid, og hvordan det afspejler sig i kommunernes brug af
maltal.

DER ER POLITISK FOKUS PA VIRKSOMHEDS-
PRAKTIK

Det politiske fokus p& brug af virksomhedspraktik er med til at
danne rammen for strategien i de ni kommuner. Vi beskriver
derfor indledningsvist nogle tendenser i de kommunalpolitiske
fokuspunkter, som kommunernes strategier udspringer af.

Flere kommuner giver udtryk for, at der er politisk fokus pa
virksomhedspraktik i deres kommune. Det kommunalpolitiske
fokus varierer mellem de ni kommuner:

. I flere kommuner er der et specifikt fokus pa virksomheds-
praktik fra gverste politiske niveau
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. I nogle kommuner er der politisk fokus pa retningen for kom-
munens samlede beskaeftigelsesindsats, hvori virksomheds-
praktik er ét af redskaberne

Derudover kan fokus pa virksomhedspraktik i medierne give
anledning til et skaerpet politisk fokus.

Virksomhedspraktik ma ikke bruges som gratis arbejds-
kraft

Flere kommunerne oplever, at der er politisk fokus pa, at virk-
somhedspraktik ikke ma blive brugt som gratis arbejdskraft.
En leder i Aalborg Kommune oplever, at det politiske niveau
gnsker, at der skal vaere en balance i brugen af virksomheds-
praktik:

“Der er ingen tvivl om, at vi gnsker at bruge virksomheds-
praktik noget mere i Aalborg Kommune (...), da det er et af
de redskaber, der har en god effekt. (...) Ndr vi s§ tager den
anden side af manten, s§ er der ogs8 nogen, der beder os
om at vaere varsomme. Det kan veere faglige organisatio-
ner, og vi har ogs§ et lokalt beskaeftigelsesrdd, hvor vi 0gs§
snakker om det her. De har en pointe i, at i nogle brancher
skal vi ikke lave flere praktikker men faerre praktikker. Det
er grundet frygten for, at det bliver gratis arbejdskraft, og
at der kommer for lidt ud af det.” (Leder i Aalborg Kom-
mune)

I Kgbenhavns Kommune oplever en leder, at det politiske fo-
kus pa, at virksomhedspraktik ikke ma veere gratis arbejds-
kraft, gar sig saerligt gaeldende i forhold til jobparate borgere.
De jobparate borgere kan nemlig i hgjere grad ga ind i en virk-
somhed og Igse de arbejdsopgaver, der er. Derfor har
kommunen stort fokus pa, at der skal vaere kvalitet i virksom-
hedspraktikkerne - og kvalitet betyder ifglge kommunen, at
der skal veere et klart formal med praktikken. Det afspejler sig
0gsa i det skriftlige materiale fra kommunen.

I trdd med Kgbenhavns Kommunes fokus pa kvalitet er der i
flere kommuner et eksplicit politisk fokus pa “ordentlig” og
"klog” brug af virksomhedspraktik. I Vejle Kommune betyder
"klog” brug af virksomhedspraktik, at praktikken skal fgre til
ordineere timer eller et job. I Holbeek Kommune betyder "or-
dentlig” brug af virksomhedspraktik, at virksomhedspraktik p%
den ene side ikke ma blive brugt som gratis arbejdskraft og pa
den anden side at bruge virksomhedspraktik som et aktivt red-
skab i beskaeftigelsesindsatsen:

"Vi bruger redskabet som det virksomhedsvendte men 0gs4,
at vi gor det inden for vores politikeres forstdelse af “or-
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dentligt”. [Politikerne] har et fokus p8, at det ikke bliver ud-
nyttelse af arbejdskraft, men at vi samtidig @ger brugen af

virksomhedsrettet aktivitet, fordi vi tror p8, at det virksom-

hedsrettede ogs§ er det, der f4r folk ud p8 det virkelige ar-

bejdsmarked.” (Leder i Holbaek Kommune)

STRATEGI FOR BRUG AF VIRKSOMHEDSPRAKTIK

Interviewene med ledere og medarbejdere og gennemgangen
af det skriftlige materiale fra kommunerne viser, at der er vari-
ation i forhold til, om kommunerne har en nedskrevet strategi
for virksomhedspraktik eller en mere uformel strategisk til-

gang:

. I flere kommuner indgdr virksomhedspraktik som en del af
kommunens overordnede beskaeftigelsesplan, som udstikker
den strategiske retning for beskaeftigelsesindsatsen. Dét af-
spejler blandt andet, at kommunerne ser virksomhedspraktik
som et middel til at fa borgere i job.

« Nogle kommuner har en nedskrevet strategi for virksom-
hedspraktik. Odense Kommune har eksempelvis en indsats-
model for hver malgruppe, som saetter en strategisk retning.

« I flere kommuner er der ikke en konkret nedskrevet strategi
for brug af virksomhedspraktik. Som en leder fra Vejle Kom-
mune eksempelvis siger:

"Vi har ikke tykke bgger om, hvordan vi bruger virksom-
hedspraktik, hvis det er det, du spgrger om. Vi er tilbage til
det der med at lave det ‘short and to the point’, s§ det er til
at huske: Det skal lede ud i arbejde.” (Leder i Vejle Kom-
mune)

Fzelles for alle kommunerne er, at de har gjort sig strategiske
overvejelser om, hvordan virksomhedspraktik kan bruges.
Disse overvejelser uddybes i det fglgende.

Lederen for beskaeftigelsesindsatsen satter den strate-
giske retning

Et feellestraek pa tveers af kommunerne er, at den overordnede
strategiske retning for brug af virksomhedspraktik saettes af
den ansvarlige leder for beskaeftigelsesindsatsen pa baggrund
af kommunens beskezeftigelsespolitik. Flere ledere fortaeller
dog, at ledelseslaget under lederen for beskeeftigelsesindsat-
sen inddrages i strategiudviklingen for virksomhedspraktik. I
én kommune udstikkes strategien for virksomhedspraktik pa et
hgjere niveau end lederen for beskaeftigelsesindsatsen.
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Strategisk udgangspunkt: Borgerne skal hurtigt ud i vir-
keligheden

"Vi tror grundlaeggende, at man laerer at spille fodbold p§
fodboldbanen. Man leerer at vaere p§ en arbejdsplads pad en
arbejdsplads.” (Leder i Gladsaxe Kommune)

Citatet illustrerer et feelles strategisk udgangspunkt for kom-
munernes brug af virksomhedspraktik; borgerne skal hurtigst
muligt ud pa arbejdsmarkedet. Udtrykket “virkeligheden vir-
ker”, som stammer fra STAR’s projekt Flere skal med, giver
genklang ude i kommunerne. Kommunernes strategiske ud-
gangspunkt er, at borgerne skal ud i en virksomhed hurtigst
muligt efter, de er blevet ledige. Det skal de fordi, det er det,
kommunerne oplever har den stgrste effekt i forhold til at fa
borgerne i beskaeftigelse.

Flere kommuner beskriver, at den store fordel ved at benytte
virksomhedspraktik som indsats over for ledige borgere er, at
den ledige borger kommer ud og far direkte kontakt til netop
de virksomheder, der forhdbentlig skal anssette vedkommende
efter virksomhedspraktikken. En anden fordel er, at virksom-
hederne ofte har et netveerk, der kan hjaelpe borgeren i job.

Interne kommunale tilbud fgrer ikke til ordinaere timer

Nogle kommuner oplever ikke, at interne kommunale tilbud er
Igsningen, hvis formalet er, at borgeren skal have ordinaere
Igntimer. Flere kommuner giver udtryk for, at de foretraekker
virksomhedspraktik frem for interne kommunale tilbud selv for
borgere, som er aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere og
som af mange arsager kan vaere langt fra arbejdsmarkedet.
Virksomhedspraktik bringer nemlig borgeren tzettere pa ar-
bejdsmarkedet:

"Vi har helt bevidst fravalgt det, man kan kalde interne akti-
veringstilbud, da vi ikke vil konstruere en virkelighed. Vi vil
hellere, at man er ude i virkeligheden. At man er ude pé rig-
tige virksomheder og opleve, hvad det vil sige at sté til an-
svar over for en chef, og hvor man kan meerke, hvad det
betyder, hvis man ikke mader op, eller hvad det betyder, at
man mgder op og gor en god forskel. Det, oplever vi, har en
stgrre effekt og betydning end, hvis man deltager i et kom-
munalt aktiveringsprojekt.” (Leder i Odense Kommune)

Strategisk fokus pa dimittender

Flere kommuner har et strategisk fokus pa at bruge virksom-
hedspraktik som indsats over for nyuddannede borgere. Virk-
somhedspraktik opleves som szerligt gavnlig for denne gruppe
af dagpengemodtagere, da det er en gruppe med store teoreti-
ske kompetencer, men begraenset praktisk erfaring:
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“Det kan veere sveert for dem [dimittender] at f§ fodfaeste,
hvis der er et marked, hvor man ogs8 teenker, at man
gerne vil have nogen, der har erfaring. Og det at komme ud
og rent faktisk fa nogle feerdigheder, det handler ikke kun
om at kigge hinanden an, det handler ogs§ om, at man rent
faktisk lige kan f§ treenet lidt, s§ man begynder at veere
mere operationel i at fortaelle, hvad man rent faktisk kan,
ud over den teori man har med sig.” (Leder i Vejle Kom-
mune)

Aalborg er én af de kommuner, som har et saerligt strategisk
fokus pa dimittender. Deres strategiske tilgang preesenteres
nedenfor som et eksempel.

"DIMITTENDER SKAL HURTIGT UD AT LARE AR-
BEJDSMARKEDET AT KENDE"” - AALBORG KOMMUNE

Aalborg Kommune har et szerligt fokus pa at fa dimitten-
der hurtigt ud i virksomhedspraktik, da de oplever, at
denne gruppe har brug for erfaring med arbejdsmarkedet
efter mange ar pa skolebanken:

“Politisk og ledelsesmaessigt er der en strategi om, at
100 procent af vores dimittender skal i virksomheds-
praktik inden for 13 uger. Det er ikke en m8lsaetning,
vi nogensinde er ndet i m8l med, men det er det, vi
arbejder efter.” (Medarbejder i Aalborg Kommune)

Formalet med virksomhedspraktik for dimittender er, at
virksomhedspraktikken skal udvikle dem og forberede
dem pa at vaere pa en arbejdsplads. Det er med andre
ord opkvalificering, der pa kort sigt er i fokus, og det be-
tyder, at talmodigheden med hensyn til jobperspektivet
er relativ lang:

“Der skal simpelthen bygges noget arbejdserfaring og
netvaerk op. S8 der g8r vi ikke s§ h8rdt p& effekten p§
den korte bane.” (Leder i Aalborg Kommune)

Taet samspil mellem beskaeftigelses- og erhvervspolitik
som strategisk fokus

Flere kommuner har et strategisk fokus pa at have et teet sam-
spil mellem beskaeftigelsespolitik og erhvervspolitik. Kommu-
nerne giver udtryk for, at det er svaert at adskille de to omra-
der, som de oplever hanger naturligt sammen. Det udmgnter
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sig i, at beskeeftigelsesindsatsen i flere kommuner er teet for-
bundet med indsatsen for at skabe et gunstigt erhvervsklima
for de lokale virksomheder:

"Vi plejer gerne at sige, hvad kom forst; hgnen eller aegget.
(...) vi er jo gensidige, vi skaber ikke resultater i forhold til
at f§ borgeren ud p§ arbejdsmarkedet, hvis ikke vi har et
vanvittig godt samarbejde med virksomhederne og under-
stotter dem i at vaekste. Og det er der ogs8 en politisk inte-
resse for”. (Leder i Gladsaxe Kommune)

Alle ni kommuner har stort strategisk fokus pa, at et godt
samarbejde med virksomhederne er en praemis for at fa etab-
leret virksomhedspraktikker og for, at virksomhedspraktik-
kerne lever op til deres formal.

Deltagelse i erhvervsnetveaerk understgtter samarbejdet med
virksomheder

Esbjerg Kommune oplever, at det er vigtigt at deltage i er-
hvervsnetvaerk, fordi det styrker samarbejdet med virksomhe-
derne. Samarbejdet medvirker konkret til, at kommunen bliver
opfattet som en kompetent samarbejdspartner. Esbjerg Kom-
munes arbejde med erhvervsnetveerk praesenteres som ek-
sempel i det fglgende.

"DET GIVER POTE AT DELTAGE I LOKALE
ERHVERVSNETVARK"” - ESBJERG KOMMUNE

I Esbjerg Kommune er der stort fokus p§ at interagere og
netveerke med erhvervslivet gennem lokale erhvervsnet-
vaerk. Kommunen oplever, at de kan veere pf:’] forkant
med virksomhedernes gnsker og behov, nar de deltager i
disse netveerk. Samtidig giver netveerkene mulighed for
at skabe gode relationer, sa det bliver nemmere for job-
centeret at etablere virksomhedspraktikker:

Vi gnsker, at vi skal vaere i dialog med flere og flere
virksomheder. Fokus er ikke at lave mange virksom-
hedspraktikker men at vaere i dialog med flere virk-
somheder. For ndr vi er dialog med virksomheder, s&
bliver det nemmere for os at lave praktikker.” (Medar-
bejder i Esbjerg Kommune)

En leder i kommunen oplever, at deres deltagelse i er-
hvervsnetveerk har en positiv effekt i forhold til at fa flere
borgere i virksomhedspraktikker og i ordinaere stillinger.
Samtidig oplever lederen, at det er med til at nedbryde
fordomme om jobcenteret og dets rolle. I stedet oplever



EKSEMPEL

23

Jobcenteret at blive taget imod, som en serigs samar-
bejdspartner, der kan hjalpe virksomhederne med re-
kruttering:

“Mange jobkonsulenter er med i de her erhvervsnet-
veerk. (...) Det er kontaktskabende, det giver direkte
ordrer, og s8 giver det 0gs§ sindssyg god omtale. Og
jeg synes naesten, at omtalen er noget af det vigtigste
- de taler paent om os. N&r jeg harer andre kommu-
ner, hvor der bliver talt grimt om jobcentret. Det ople-
ver jeg ikke her.” (Leder i Esbjerg Kommune)

Laes mere om kommunernes samarbejde med virksomheder i
kapitel 5.

Fokus pa at motivere virksomheder til at tage virksom-
hedspraktikanter

Flere kommuner arbejder i stgrre eller mindre omfang strate-
gisk med, at motivere virksomhederne til at tage virksomheds-
praktikanter. Det straekker sig fra opfordringer til, at virksom-
hederne kan bryste sig af deres indsats med virksomhedsprak-
tikanter i CSR-sammenhaeng til, at blandt andet virksomheds-
praktik bliver en del af Igsningen p& at skabe vaekst i hele
kommunen til gavn for virksomhederne.

Strategisk brug af alliancer med erhvervslivet

Kerteminde Kommune oplever at have succes med at motivere
virksomhederne til at tage virksomhedspraktikanter ved at le-
vere en hgj virksomhedsservice. Den service skal ggre det at-
traktivt at have virksomhed i kommunen (se eksempel om
Kerteminde Kommunes strategiske arbejde i kapitel 5).

Aalborg Kommune har etableret Aalborg Alliancen, som er en
strategisk satsning, der skal vaere med til at finansiere en
tredje Limfjordforbindelse. Aalborg Alliancen praesenteres som
et eksempel nedenfor.

"AALBORG ALLIANCEN" - AALBORG KOMMUNE

Aalborg Alliancen er et strategisk offentligt-privat samar-
bejde, hvor kommunen og jobcenteret i samarbejde med
erhvervslivet arbejder pd at fa flere ledige aalborgensere
i job for at skabe vaekst og finansiering til en tredje Lim-
fjordsforbindelse til gavn for hele kommunen og Nordjyl-
land:
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“Motivationen er seerligt at f penge til en ny Lim-
fjordsforbindelse. Det har gjort, at der er flere virk-
somheder, der har lyst til at samarbejde med jobcen-
teret.” (Leder i Aalborg Kommune)

De virksomheder, som er en del af alliancen, kan blandt
andet bidrage ved at tage ledige borgere i virksomheds-
praktik, da det kan veere en vej ud af ledighed. En med-
arbejder i kommunen beskriver alliancen saledes:

“"Det overordnede mantra er: "Aalborg-jobs til Aal-
borg-borgere" og der bruger virksomhedskonsulen-
terne (...) Aalborg Alliance-samarbejdet aktivt til at
hente b8de job8bninger og praktik8bninger (...). Vi
bruger meget virksomhedspraktik til at vise, at vi er
en rekrutteringskanal, og at vi kan lave gode rekrutte-
ringer, at vi kan bruges til det som jobcenter. S8dan
at det bliver Aalborg-borgere der f4r Aalborg-jobs, og
dermed bliver skonomien i Aalborg bedre.” (Medarbej-
der i Aalborg Kommune)

Laes mere om kommunernes samarbejde med virksomheder i
form af partnerskaber og alliancer i kapitel 5.

Fokus pa virksomhedspraktik i private virksomheder
fremfor i det offentlige

Nogle kommuner har valgt at have et strategisk fokus p& at
etablere virksomhedspraktikker i private virksomheder fremfor
i offentligt regi. Det skyldes blandt andet, at kommunerne op-
lever, at effekterne af en virksomhedspraktik er bedre i det
private. En leder i Kerteminde Kommune beskriver, hvordan
kommunen helt har fravalgt at lave virksomhedspraktikker
med kommunen som arbejdsgiver, da de oplever, at praktik-
kerne alene kommer til at opfylde en midlertidig efterspgrgsel
efter arbejdskraft:

"Vi har en overordnet kommunal beslutning om, at vi [kom-
munen] ikke vil vaere arbejdsgiver for virksomhedspraktik-
kanter. Og det vil vi ikke, fordi der skal komme job eller lon-
timer ud af det. Mange kommuner har kort det som gratis
arbejdskraft, hvor de lige har kunnet daekke nogen vikarer
ind, hvis de har haft en inde i en virksomhedspraktik. (...) Vi
bruger ikke virksomhedspraktik til, at kommuner eller virk-
somheder kan f§ daekket et midlertidigt behov for arbejds-
kraft.” (Leder i Kerteminde Kommune)

En leder i Gladsaxe Kommune og en medarbejder i Kgben-
havns Kommune har lignende erfaringer, men de to kommuner
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har ikke truffet beslutning om udelukkende at bruge private
virksomheder til praktik.

Laes mere om fordelingen af virksomhedspraktikker i den pri-
vate versus den offentlige sektor i bilag 2.

DE NYE REGLERS BETYDNING FOR KOMMUNER-
NES STRATEGI FOR VIRKSOMHEDSPRAKTIK

Vi har under interviewene spurgt de kommunale ledere, om de
nye regler, herunder den skarpede formalsbestemmelse, har
givet anledning til @&ndringer i kommunernes strategi for brug
af virksomhedspraktik over for malgrupperne. Det generelle
billede er, at kommunerne ikke oplever, at den nye skaerpede
formalsbestemmelse har medfgrt vaesentlige andringer i deres
strategiske tilgang til virksomhedspraktik. Kommunerne giver
udtryk for, at de har haft fokus pa, at formalet med praktikken
skal veere klart, og at praktikken gerne skal fare til ordineere
Igntimer, gennem laengere tid:

“Det der med at f§ ordineere timer talt ind i praktikkerne,
var noget vi begyndte p§ for nogle &r siden. S& p& den
méde synes jeg egentlig, at det flugter.” (Leder i Aalborg
Kommune)

De nye regler understgtter en bevaegelse i kommuner-
nes strategiske fokus

Flere kommuner oplever, at de nye regler understgtter en be-
vaegelse i kommunernes strategiske brug af virksomhedsprak-
tik, som har vaeret undervej i nogle &r. Kommunerne giver ud-
tryk for, at deres strategiske fokus fgr i tiden har veeret pa at
lave mange virksomhedspraktikker:

"Vi har jo haft bglger, som lovgivningen har veaeret, hvor vi i
haj grad har lavet praktikker for praktikkens skyld for at
kunne seette et kryds.” (Leder i Esbjerg Kommune)

Kommunernes strategiske fokus har siden bevasget sig i en
retning, hvor virksomhedspraktik skal give mening og i hgjere
grad bringe ledige borgere i job. I Aalborg Kommune har
denne bevagelse medfgrt, at de har lukket kommunens virk-
somhedscentre:

“"Den beveegelse og retning, som loven understotter, er vi
egentlig med p&. Det er ogs§ derfor, vi har lukket virksom-
hedscentre ned. Det blev mere et spargsmdl om at f& fyldt
op, end det m8ske var det individuelle hensyn til, hvad der
skulle komme ud af det.” (Leder i Aalborg Kommune)



26

I ET VIRKSOMHEDSCENTER?

- samarbejder jobcenter og virksomhed om et fast antal
virksomhedspraktikpladser

. tages der hand om de lediges behov under virksom-
hedspraktikken. Ofte har virksomheden en fast mentor,
som sammen med jobcentret sgrger for den ngdven-
dige opfelgning

. indgar de ledige pa en rigtig arbejdsplads og Igser rig-
tige arbejdsopgaver sammen med rigtige kolleger.

En leder i Gladsaxe Kommune oplever, at maden der bliver talt
om virksomhedspraktik pa@ i kommunen har aendret sig meget.
Lederen beskriver, hvordan fortzellingen blandt medarbejderne
i arene 2015-2017 handlede meget om, hvordan man volu-
menmaessigt kunne gge antallet af virksomhedspraktikker, og
at det var malet i sig selv:

“Der var en forteelling i huset om, at det handler bare om at
f8 mange praktikker. Det har aldrig nogensinde rent strate-
gisk veeret det, der var tanken, men det var det, der kom til
at leve blandt medarbejderne, fordi de blev méit p& aktivite-
ten og at lave en virksomhedsplacering.” (Leder i Gladsaxe
Kommune)

I dag oplever lederen, at forteellingen i hgjere grad er, at virk-
somhedspraktik er et middel til at fa ledige borgere i arbejde,
og at det er vigtigt at holde fokus p&, hvorfor den enkelte bor-
ger skal i praktik.

Kommunerne maler i hgjere grad pa kvalitet frem for kvantitet
De fleste kommuner, som vi har talt med, styrer kommunens
brug af virksomhedspraktik ved hjzelp af maltal. B&de ledere
og medarbejdere giver udtryk for, at et vigtigt maltal er, hvor
mange virksomhedspraktikker, der bliver lavet. Brugen og ita-
leszettelsen af dette maltal har dog aendret sig i flere kommu-
ner:

"N&r man har lavet en virksomhedspraktik, har man lavet
en “pind” (...), fordi der m8les p§ aktiviteten. Det er jo sta-
dig et mél, at vi bruger virksomhedspraktikker, det er jo
stadig signalet ogs§ fra lovgiver, det er intentionen. Men vi
méler ikke p§ samme m&de, som vi gjorde for en 8rreekke

3 https://star.dk/viden-og-tal/hvad-virker-i-beskaeftigelsesindsatsen/inspirationspro-
jekter/virksomhedscenter-generation-1/



https://star.dk/viden-og-tal/hvad-virker-i-beskaeftigelsesindsatsen/inspirationsprojekter/virksomhedscenter-generation-1/
https://star.dk/viden-og-tal/hvad-virker-i-beskaeftigelsesindsatsen/inspirationsprojekter/virksomhedscenter-generation-1/

BESKAFTIGELSES-
UDBYTTE SOM
PEJLEMARKE

EKSEMPEL

27

siden, hvor medarbejdere én gang om ugen blev konfronte-
ret med, hvorfor har vi kun lavet ti placeringer i den her
uge. Det er ikke den italesaettelsen, der er laengere. Nu er
det mere, hvem har vi i gang, (...) og hvad sker der med
dem, og hvordan folger vi op p§ det. S§ der er kommet en
anden snak omkring det. Det er ikke laengere et tavlemgde,
hvor man st8r og snakker antal. Nu er det mere: Hvad gor
vi ved det.” (Leder i Gladsaxe Kommune)

Beveaegelsen i kommunernes strategiske fokus understgttes
altsd af den made, kommunerne bruger maltal pd. Kommuner-
nes skift i fokus fra styring pa kvantitet til i hgjere grad at
styre pa kvalitet kan ogsd ses pa, at flere af interviewkommu-
nerne i dag maler pa beskaeftigelsesudbyttet af virksomheds-
praktikkerne. Flere kommuner bruger beskaeftigelsesudbyttet
til at give en pejling pa kvaliteten af virksomhedspraktikkerne.
Beskaeftigelsesudbyttet er et udtryk for, hvor mange borgere
der kommer i beskaeftigelse efter en virksomhedspraktik. Fgl-
gende citat understreger dette:

“Jeg jagter ikke folk omkring de méltal, for jeg er mere inte-
resseret i, at folk er kommet i job.” (Leder i Aalborg Kom-
mune)

Se oversigt over en lang reekke branchers
beskeeftigelsesudbytte i bilag 2.

Det tager tid at aendre den strategiske retning

Holbzek Kommuner oplever, at det tager tid fra, at de andrer

kommunens strategiske retning til, at aendringen sldr igennem
over for virksomhederne. Holbaek Kommunes erfaringer prae-

senteres som et eksempel nedenfor.

"TIDLIGERE STRATEGISK TILGANG SPANDER BEN"
- HOLBAK KOMMUNE

Holbaek Kommune lavede for nogle ar tilbage partner-
skabsaftaler med et stort antal virksomheder, som hand-
lede om, at tage ledige borgere, laengst vaek fra arbejds-
markedet, i virksomhedspraktik. I partnerskabsaftalerne
indvilgede kommunen i, at virksomhedspraktikerne ikke
skulle fgre til efterfglgende anszettelse, men at de skulle
fungere som opkvalificering af borgerne. En leder i kom-
munen beskriver svagheden ved partnerskabsaftalerne
sadan her:
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Kommunernes praktiske brug
af virksomhedspraktik

I dette kapitel ser vi naermere pa, hvordan kommunerne rent
praktisk bruger virksomhedspraktik over for dagpengemodta-
gere og aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere.

Kapitlet er struktureret saledes:

« Vi beskriver med hvilke formal, kommunerne szetter en virk-
somhedspraktik i gang

- Vi afdeekker, om de nye regler har aendret ved kommunernes
brug af virksomhedspraktik

« Vi beskriver kommunernes holdning til varigheden af virk-
somhedspraktikforlgb

« Vi ser pa, hvornar i borgerens ledighedsforlgb virksomheds-
praktik benyttes

« Vi belyser blandt andet ved hjeelp af borger-eksempler, hvor-
dan der bliver talt om formalet med praktikken

« Vi beskriver, hvordan der bliver fulgt op pa praktikforlgb og,
hvordan kommunerne bruger forleengelser og gentagne prak-
tikforlgb.

I de tilfeelde, hvor der er forskel p& kommunernes brug af virk-
somhedspraktik over for borgere fra de to malgrupper, vil for-
skellen blive beskrevet.

VIRKSOMHEDSPRAKTIK BLIVER BRUGT TIL
FLERE FORMAL

Generelt bruger kommunerne virksomhedspraktik til flere for-
skellige formal. Formalet afhaenger blandt andet af malgrup-
pen, men ogsa af kommunens overordnede strategi for brug af
virksomhedspraktik. Interviewene viser, at kommunerne bru-
ger virksomhedspraktik med fglgende formal:

e Ordinzere Igntimer

e Opkvalificering eller optraening af kompetencer

e Afklaring af job- eller uddannelsesmal

e Netveerk og mulighed for at se hinanden an

e Kontakt til arbejdsmarkedet og et klap pa skulderen

e Afprgvning af om borgeren star til radighed®.

4 Efter LAB § 54, stk. 1, kan tilbud for dagpengemodtagere, herunder virksomheds-
praktik, fastszettes af jobcenteret som radighedsafprevende tilbud, hvis jobcenteret
vurderer, at der er tvivl om, hvorvidt personen har den forngdne vilje til at medvirke
aktivt i indsatsen. I den situation behgver betingelserne i gvrigt for at give tilbud ikke
veere opfyldt. For de aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere skal betingelserne i
LAB §§ 53, 57 og 58 veere opfyldt.
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De tre fgrste formal fremgar af §§ 58 og 59 i LAB samt af BAB
§ 60, stk. 2, mens de gvrige formal som udgangspunkt falder
uden for formalsbestemmelserne for virksomhedspraktik. Det
er vigtigt at vaere opmaerksom pa, at der kan vaere mere end
ét formal med et praktikforlgb, ligesom formalene kan over-
lappe hinanden.

Ordinaere Igntimer

Alle de kommuner, vi har interviewet, har stort fokus pa, at en
virksomhedspraktik skal fgre til eller kombineres med ordinaere
Igntimer for borgeren, jf. § 59 i LAB. Det gaelder bade for dag-
pengemodtagerne og for aktivitetsparate kontanthjaelpsmodta-
gere. Flere kommuner giver udtryk for, at det handler om at
lave en forventningsafstemning med virksomheden om malet
med praktikken, inden borgeren starter:

"Vi snakker med virksomhederne om, at det ikke m& handle
om, at vi skal have dem [borgerne] ud i praktik. Vi skal
have dem ud i praktik med henblik p8 at tale om, hvad der
skal til for, at noget af den her praktik kan blive lannede ti-
mer (...) og vi m§ ogs8 gerne (...) allerede i forste samtale
sige: Hvad er der i det her? Er der mulighed for job? (...) S&
man allerede tidligt konfronterer virksomheden med, hvad
mélet med det her skal vaere.” (Leder i Gladsaxe Kommune)

N&r borgeren s3 er i praktik og lykkes med at Igse de opgaver,
der var aftalt, har blandt andre Holbaek Kommune fokus pd at
holde virksomhederne op pa formalet:

“Hvis det, der var form8let, faktisk er det, vi har ndet nu, s§
skal vi jo holde dem [virksomhederne] op p8, at vi har ndet
det - "kan I s§ ansaette borgeren nu?” Hvis de s§ siger:
"Nej, det kan vi ikke"(...), jamen s§ m& vi jo stoppe praktik-
ken.” (Leder i Holbaeek Kommune)

Stort fokus pa ordnaere timer for dagpengemodtagerne
Kommunernes fokus pa og krav om ordinaere timer efter en
virksomhedspraktik er generelt stgrre i forhold til dagpenge-
modtagerne. I Kerteminde Kommune skal der som udgangs-
punkt vaere potentiale for Igntimer, hvis en dagpengemodtager
skal i praktik:

“N&r nogen gerne vil have nogen i virksomhedspraktik, siger
jeg: "Det er fint. Er der et job, n8r de er faerdig med de fire
ugers virksomhedspraktik?". Hvis svaret er: "Nej”, s skal
de ikke have virksomhedspraktik. Hvis svaret er: "Ja, jeg
har faktisk en ledig stilling, vi gerne vil prove at se, om vi
kan f§ en ind i”, s§ er svaret: "Jamen s§ laver vi en virk-
somhedspraktik".” (Leder i Kerteminde Kommune)
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Samtidig naevner flere kommuner, at praktikken kun skal vare
sa lang tid, som det er ngdvendigt. S& snart borgeren kan va-
retage arbejdsopgaverne pa ordineere vilkar, skal praktikken
stoppes, og virksomheden skal betale for det, borgeren kan.

Fokus pa ordinaere Igntimer, selvom det ofte er faerre timer

I forhold til de aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere har
kommunerne fortsat fokus pa ordinaere timer, om end der ofte
er tale om faerre timer:

“T forhold til de aktivitetsparate er der stadig stort fokus p8
ordineere timer, uanset om det er tre timer eller tyve timer.
Vi har altid i snakken med virksomhederne og i etablerings-
aftalen med borgeren og virksomheden fokus p8 ordinzere
timer, selvom borgeren ikke er i naerheden af det.” (Medar-
bejder i Aalborg Kommune)

Kommunernes mulighed for at tilrettelaagge praktikken, sa den
kombineres med eller efterfglges af ordinzere Igntimer, afhan-
ger dog af kommunernes demografi. I for eksempel Guldborg-
sund Kommune giver en medarbejder udtryk for, at det kan
vaere sveert at skaffe nok virksomhedspraktikker med mulig-
hed for ordinzere timer efterfglgende.

Hybrid-praktikker

Som led i kommunernes arbejde med, at virksomhedspraktik
skal fgre til ordinzere timer, bruger flere kommuner i stigende
grad muligheden for at lave sdkaldte hybrid-praktikker. I en
hybridpraktik - eller det, nogle kommuner kalder kombinati-
onsforlgb - betaler virksomheden borgeren for de arbejdsop-
gaver, som vedkommende kan lgse fuldt ud. Borgeren er dog
sidelgbende i praktik i forhold til de arbejdsopgaver, som bor-
geren endnu ikke kan lgse fuldt ud. Det er en forudsaetning for
etablering af en hybrid-praktik, at der er tale om forskellige ar-
bejdsfunktioner, ndr praktik kombineres med ordinzere Ignti-
mer. En hybrid-praktik kan pa den made hjeelpe til, at borge-
ren far nogle ordinzere timer og dermed kommer teettere pa
formalet med praktikken. En leder i Guldborgsund Kommune
vurderer, at hybrid-praktikkerne rummer flere muligheder, end
kommunen forelgbig far udnyttet:

“Der er stadigvaek et uudnyttet potentiale hernede i forhold
til virksomhederne, men vi bruger det aktivt og har det [hy-
brid-praktik] med ud til flere og flere virksomheder, (...) og
flere siger ogs§ ja, for de kan se meningen med denne kom-
bination, og nogle vidste ikke, at denne kombinationsmulig-
hed eksisterede.” (Leder i Guldborgsund Kommune)
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Opkvalificering eller optraening af kompetencer

Alle ni kommuner i undersggelsen bruger i et eller andet om-
fang virksomhedspraktik til at udvikle borgerens kompetencer,
jf. § 58 i LAB. Det geelder bade for dagpengemodtagere og for
aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere. Flere kommuner
seetter ogsd virksomhedspraktikker med et opkvalificerende
sigte i gang, selvom praktikken ikke umiddelbart star til at
blive efterfulgt af ordinzere Igntimer.

For saerligt dagpengemodtagerne handler det om, at borgerne
far kendskab til virksomheden og far noget erfaring pa deres
CV, som de kan sgge videre pa. Dette geelder i endnu hgjere
grad for gruppen af nyuddannede dagpengemodtagere, som
mangler erhvervserfaring og kompetencer i praksis. Samtidig
bruger kommunerne virksomhedspraktik til at ggre borgerens
kompetencer bredere ved, at de tilegner sig nye faerdigheder.

For de aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere bliver virk-
somhedspraktik brugt dels til at optraene faglige kompetencer,
da borgerne ofte har et mangelfuldt CV, men i seerlig hgj grad
ogsa til at udvikle borgernes sociale kompetencer. Det haenger
sammen med, at de aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere
er en kompleks malgruppe, som har flere udfordringer end le-
dighed - for eksempel misbrugsproblemer, helbredsmaessige
problemer eller sociale udfordringer. Udfordringerne ggr, at
borgerne kan have vearet vaek fra arbejdsmarkedet i lang tid,
hvorfor formalet med praktikken bliver at fa treenet basale so-
ciale faerdigheder:

"Hvis vi tager de aktivitetsparate (...) kan der veere andre
forhold, der er vigtige at f§ traenet — for eksempel det der
med at mgde op eller kunne beg8 sig p8 en arbejdsplads og
i sociale sammenhange.” (Leder i Odense Kommune)

En virksomhedspraktik kan p& den made fungere som en trae-
ningsbane for de aktivitetsparate kontanthjselpsmodtagere, in-
den de kan g3 ind i et ordinaert job eller et fleksjob. Denne
form for virksomhedspraktikker kraever ofte, at virksomheden
er rummelig, talmodig og @nsker at hjeelpe med borgerens ud-
fordringer. Det betyder samtidig, at de aktivitetsparate bor-
gere tit har et laengere virksomhedspraktikforlgb (se figur 1.2 i
kapitel 2), og at kommunerne i nogle tilfaelde sender borgerne
i praktik i for eksempel frivillige organisationer, selvom der
ikke er udsigt til job. Guldborgsund Kommune oplever, at det
kan veaere udfordrende at etablere en virksomhedspraktik med
en virksomhed, hvor formalet er, at borgeren skal lzere at
mgde stabilt:

"De [virksomhederne] vil rigtig gerne samarbejde med os,
men de er ikke interesseret eller synes det er meget sveert,
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hvis borgeren ikke mader op, og mgdestabiliteten er nogle
gange noget af det, der skal traenes. Sa det er faktisk en
udfordring.” (Leder i Guldborgsund Kommune)

Opkvalificering skal vaere relevant for efterspgrgslen pa
arbejdsmarkedet

Kgbenhavn og Guldborgsund er blandt andre kommuner nogle
af dem, der bruger virksomhedspraktik aktivt, nar en borger
bliver opkvalificeret via et kursus. Det handler om, at borgeren
hurtigt skal ud og bruge det, vedkommende har lzert pa kur-
set, i en virksomhedspraktik inden for den relevante branche.
P& den made far borgeren brugt og vedligeholdt kompeten-
cerne i en virkelig kontekst, indtil borgeren skal bruge dem i et
ordineert job:

“Noget af det vi oplever (...) er, at n§r man forst har fiet
opkvalificering, hvis de ikke kommer ud og bruger det bag-
efter isaer i forhold til de praktiske fag, s§ starter vi lidt for-
fra, n8r de skal ud igen. S p8 den m&de bruger vi det
[virksomhedspraktik] som et aktivt veerktgj.” (Leder i Guld-
borgsund Kommune)

Flere kommuner har fokus pa ikke at saette virksomhedsprak-
tikker med et opkvalificerende sigte i gang, hvis virksomhe-
derne ikke efterspgrger den type af arbejdskraft:

Vi opkvalificerer ikke til hylde. Vi plejer at sige, at vi ikke
producerer til hylde. Hvis vi saetter nogle forlgb i gang, s er
det, fordi der er nogle virksomheder, der efterspgrger no-
gen.” (Leder i Esbjerg Kommune)

I Kerteminde Kommune er tilgangen, at borgerne kun bliver
opkvalificeret, hvis der er en virksomhedspraktik og/eller et
job i den anden ende:

“Der er en tendens til at sige, at vi uddanner ti chaufforer,
og s8 kigger vi bagefter p§ virksomhedspraktik. I stedet
sparger vi vognmanden, om han har ti ledige stillinger, for
s§ vil vi gerne hjeelpe borgerne til et karekort.” (Leder i Ker-
teminde Kommune)

Afklaring af job- eller uddannelsesmal

De fleste kommuner i undersggelsen bruger virksomhedsprak-
tik til at afklare borgernes job- eller uddannelsesmal, jf. § 58 i
LAB.

For dagpengemodtagerne bliver virksomhedspraktik blandt an-
det brugt som en sdkaldt “snuse-praktik” til at afklare, om bor-
geren skal lave et brancheskift eller starte pd en uddannelse.
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Det kan for eksempel veere i tilfaelde, hvor borgeren er ned-
slidt, og det skal afklares, hvor borgeren kan finde fodfaeste pa
arbejdsmarkedet. Saerligt i forhold til den unge gruppe af dag-
pengemodtagere bruger nogle kommuner virksomhedspraktik
til at vise borgeren, hvilke jobmuligheder der er pa arbejds-
markedet, som borgeren maske ikke selv har blik for. Modsat
kan formalet med et virksomhedspraktikforlgb ogsa veere at fa
borgeren til opgive et urealistisk jobmal ved at lade borgeren
prgve jobbet af pa egen krop i en virksomhedspraktik.

I forhold til de aktivitetsparate kontanthjselpsmodtagere bru-
ger kommunerne blandt andet virksomhedspraktik for at blive
klogere pa borgerens skanebehov i praksis og afklare, hvad
borgeren kan og ikke kan. Derudover bruger kommunerne
virksomhedspraktik til at afklare, hvor mange timer borgeren
kan arbejde og som en mulighed for at afprgve forskellige
brancher og arbejdsopgaver. Holbaek Kommune oplever, at
virksomhedspraktik ogsd kan veere en traedesten mod uddan-
nelse i den forstand, at virksomhedspraktikken kan give borge-
ren energi og lyst til at uddanne sig i fremtiden. Lidt i samme
trad oplever Kgbenhavns Kommune, at de afklarende praktik-
ker kan have en positiv effekt for aktivitetsparate borgere:

“Det kan jo ikke undg8s, at de skal ud p§ arbejdsmarkedet i
en praktik, hvor man kan finde ud af, hvad kan de, og hvad
skal de (...) og s8 arbejder vi jo i vores jobcenter med prak-
tikker helt ned til to timer om ugen. Mange er skreemt ved
at skulle ud i praktik. Men det viser sig ofte, at de egentlig
har det meget bedre, ndr de er ude p§ arbejdsmarkedet.”
(Leder i Kgbenhavns Kommune)

Malet er ikke altid ordinzere timer

I forlengelse af disse formal, som alle knytter sig til andet end
direkte at opnd ordinaere timer, ggr blandt andre Kgbenhavns
Kommune opmaerksom pa en nuance i snakken om formalet
med en virksomhedspraktik, som kan veaere sveer at fa frem:

“Nogle gange fra politisk hold og omverdenen (...) s§ er det
som om - i hvert fald for de jobparate — at det eneste suc-
ceskriterium bliver, om praktikken fgrte til job samme sted
lige bagefter (...) og vi skal selvfglgelig hele tiden afsgge,
om det er muligt, men det er tit og ofte faktisk ikke det, der
her og nu er m8let med den praktik. Det kan veere at af-
klare for eksempel muligheder for brancheskifte eller opkva-
lificeringsbehov.” (Leder i Kgbenhavns Kommune)

Det handler altsd om ikke altid at male succesen af en virk-
somhedspraktik pa, om borgeren kommer i job lige efter prak-
tikken. En praktik med et afklarende formal kan vaere lige s
god.
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Netvaerk og mulighed for at se hinanden an

Flere kommuner naevner, at det szerligt for dagpengemodta-
gere kan vare en del af formalet med en virksomhedspraktik
at give borgeren et stgrre netvark, som udvider borgerens
muligheder for jobsggning. P& den made bliver virksomheds-
praktik et skridt, som kan fgre borgeren i ordinzer beskaefti-
gelse. Flere kommuner bruger ogsa virksomhedspraktik som
en mulighed for, at arbejdsgiver og borger kan prgve samar-
bejdet af uden for mange forpligtelser:

"P§ dagpengemodtagerne bruger vi det s§dan, at der kan
man nogle gange, hvis arbejdsgiveren er usikker, bruge
virksomhedspraktik til, at man kigger hinanden an.” (Leder i
Vejle Kommune)

Andre kommuner beskriver i trd&d hermed virksomhedspraktik
som en mulighed for, at borgeren far en fod indenfor pa ar-
bejdspladsen, og som en mulighed for at seelge sig selv og fa
vist, hvad man kan. Som en medarbejder siger:

“Det her er alts§ en mulighed for fire ugers jobsamtale.”
(Medarbejder i Esbjerg Kommune)

Derudover peger en medarbejder fra Guldborgsund Kommune
pa, at en virksomhedspraktik kan have til formal at fastholde
dagpengemodtagernes “markedsvaerdi” i den forstand, at bor-
geren vedligeholder og udvikler sine kompetencer, s& borgeren
fortsat er attraktiv for arbejdsmarkedet. Flere kommuner naev-
ner ogsa, at de opfordrer borgere, som er pa dagpenge, til at
bruge virksomhedspraktik som et redskab i deres uopfordrede
jobsggning. Praktikken kan s3 at sige 8bne en dgr til beskaefti-
gelse for borgeren, som ellers ikke fandtes, fordi borgeren har
mulighed for at tilbyde virksomheden at vaere i praktik de fgr-
ste fire uger.

Kontakt til arbejdsmarkedet og et klap pa skulderen

For szerligt de aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere — men
ogsa for dagpengemodtagere - bliver virksomhedspraktik
nogle gange brugt til at give borgeren en kontakt til arbejds-
markedet igen, hvis borgeren eksempelvis har haft et la&engere
sygdomsforlgb eller er get i std i deres jobsggning. En medar-
bejder fra Aalborg Kommune beskriver, at det nogle gange kan
give mening at sende en aktivitetsparat kontanthjselpsmodta-
ger i praktik et sted, hvor borgeren er motiveret for at komme
hen, selvom der ikke er mulighed for ordinaere timer, med det
formal at fa borgeren i gang. Her handler det, ifslge kommu-
nen, om at ggre det klart for borgeren, at praktikken er mid-
lertidig, og at der skal arbejdes hen imod noget, hvor jobmu-
ligheder er bedre. Samtidig kan virksomhedspraktikken ogsa
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have til formal at give borgeren et selvtillidsboost og en fglelse
af, at nogen kan bruge en til noget:

"Vi har ogs§ provet at saette nogle praktikker i gang for
selvvaerdet, at man kommer ud nogle steder, hvor de kan
give én et klap p8 skulderen.” (Medarbejder i Odense Kom-
mune)

Afprgvning af om borgeren star til radighed

Nogle kommuner bruger i visse tilfaelde virksomhedspraktik til
at afprgve, om borgere fra begge malgrupper star til radighed
for arbejdsmarkedet. I Esbjerg Kommune bruger de ofte virk-
somheder, som de har samarbejdet med fa@r, ved afklarende
praktikforlgb. Og s&8 kommunikerer de rligt til virksomhe-
derne om, hvad formalet er, for at sikre en fortsat god rela-
tion. Alternativt laver bade Esbjerg Kommune og andre kom-
muner interne afklarende virksomhedspraktikker i for eksem-
pel jobcenteret.

Sidstnaevnte er en praksis, som ogsa anvendes af blandt andet
Aalborg og Kgbenhavns Kommune. De bruger ikke virksom-
hedspraktik til at afprgve radigheden af hensyn til det fremti-
dige samarbejde med virksomhederne. Derfor sendes borgerne
i stedet i andre radighedsafklarende tilbud. Samtidig kan en
borgers afslag pa et tilbud om virksomhedspraktik give anled-
ning til, at kommunen skal vurdere, om borgeren star til radig-
hed. En medarbejder fra Odense Kommune neevner dette ek-
sempel:

"Har jeg en kommunikationsstilling, som jeg sender og si-
ger: "Her er en kommunikationsstilling, du er kommunikati-
onsuddannet, og du vil gerne inden for kommunikation”
(...), hvis borger s§ siger: “Nej, det synes jeg ikke, fordi den
virksomhed synes jeg ikke er fed”, s§ skal jeg jo vurdere,
st8r du [borgeren] s reelt til rédighed for arbejdsmarke-
det.” (Medarbejder i Odense Kommune)

DE NYE REGLERS BETYDNING FOR KOMMUNER-
NES BRUG AF VIRKSOMHEDSPRAKTIK

Vi har under interviewene spurgt de kommunale medarbej-
dere, om de nye regler, herunder den skeerpede formalsbe-
stemmelse, har eendret ved kommunernes brug af virksom-
hedspraktik over for malgrupperne. Den overordnede tendens
er, at de nye regler ikke har haft stor betydning for kommu-
nernes praktiske brug af virksomhedspraktik. Dette er i trad
med det generelle billede i forhold til reglernes betydning for
kommunernes strategi i kapitel 3. Kommunerne giver udtryk
for, at de i forvejen har arbejdet med, at formalet med en virk-
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somhedspraktik skal vaere klart, og at formalet er blevet itale-

sat over for borgeren. Kommunerne oplever altsd ikke et skarp
skel i deres tilgang men naermere, at de nye regler underbyg-

ger det arbejde, de allerede var i gang med:

“Det [de nye regler] understaotter bare den strategi, vi
havde i forvejen.” (Medarbejder i Aalborg Kommune)

De nye regler har dog i nogle kommuner givet et skaerpet fo-
kus pd, at der skal veere et individuelt formal med hver prak-
tik, og at praktikken gerne skal efterfglges af ordinzere Ignti-
mer eller, at de ordinzere lgntimer kgrer sidelgbende med
praktikken i en sdkaldt hybrid-praktik (lees om hybrid-praktik-
ker tidligere i dette kapitel). En medarbejder fra Esbjerg Kom-
mune beskriver aendringen saledes:

"Vi har stoppet op og neerlaest, hvad der stdr om, i hvilke si-
tuationer vi kan bruge en virksomhedspraktik (...). Vi har
haft s8dan et begreb, der hed "bliv-glad-praktik”. Det har
veeret noget, man har kunne komme i (...), hvis man har
vaeret syg med en depression eller mangler sit selvveerd
(...). Det er vaek nu.” (Medarbejder i Esbjerg Kommune)

I nogle kommuner er der altsd kommet et andet fagligt fokus
pa formalet med praktikken som fglge den skaerpede formals-
bestemmelse. Dét er i trdd med oplevelsen hos en leder i
Guldborgsund Kommune, som kan se, at de nye regler har
skabt opmaerksomhed omkring formalet:

“Jeg kan maerke p8 mine lederkolleger og medarbejderne,
at man er blevet mere skarp p§, at det er det individuelle
form&l helt konkret med job i sigte (...). S§ der synes jeg
faktisk mindset-meessigt, at det har givet noget mere op-
meaerksomhed og konkret fokus p8, hvad form8let med virk-
somhedspraktik egentlig er.” (Leder i Guldborgsund Kom-
mune)

I Kgbenhavns Kommune oplever nogle medarbejdere, at de
nye regler har haft en positiv effekt p& samarbejdet med virk-
somhederne i eksempelvis detailhandlen, som er blevet mere
opmaerksomme p3, at virksomhedspraktikker skal efterfalges
af ordinzere timer.

Mens nogle medarbejdere oplever et skaerpet fokus pa ordi-
nzere Igntimer, oplever andre, at man som medarbejder fortsat
bliver belgnnet og anerkendt for antallet af praktikker, man la-
ver. Samtidig kan nogle medarbejdere vaere bekymrede for, at
det som fglge af de nye regler kan blive svarere for eksempel-
vis dagpengemodtagere at komme i virksomhedspraktik, hvis
der skal veere Igntimer efterfglgende.
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De aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere er glemt i
VITAS

I forhold til de aktivitetsparate kontanthjselpsmodtagere ople-
ver badde medarbejdere fra Kgbenhavns og Esbjerg Kommune,
at deres malgruppe er glemt i arbejdsgangen i VITASS, som
skal understgtte de nye regler. Nar en virksomhedspraktik bli-
ver oprettet i VITAS, skal medarbejderne veelge et praedefine-
ret formal med praktikken. Her oplever flere medarbejdere at
der mangler et praedefineret formal, som passer bedre til mal-
gruppen. Helt konkret siger en medarbejder:

"Jeg synes tit, jeg mangler den der traeeningsbanepraktik,
hvor de bare skal prove at vaere p8 en arbejdsplads. Der er
ligesom ikke noget [felt], der passer til den.” (Medarbejder i
Kgbenhavns Kommune)

Dét betyder, at medarbejderne ofte veelger et formals-felt i VI-
TAS, som ikke passer til det konkrete formal med borgerens
praktik. Samtidig oplever nogle medarbejdere det som para-
doksalt, at formalet med praktikken skal vaere individuelt,
mens der kun er fire formals-felter i VITAS.

Varighed af virksomhedspraktik

Indtil den 1. januar 2020 har det veeret muligt for kommu-
nerne at lave virksomhedspraktikker pa op til otte uger for di-
mittender, jf. § 44 i tidligere LBK nr. 1342 af 21/11/2016.
Blandt andet Odense, Aalborg, Esbjerg og Holbaek Kommune
er aergerlige over ikke laengere at have den mulighed. De giver
udtryk for, at det er sveaert for en dimittend, uden erhvervser-
faring, at bidrage i en virksomhed og vise sit vaerd pa fire
uger. Det geelder ifglge Odense Kommune seerligt for dimitten-
der med en akademisk uddannelse. En medarbejder i kommu-
nen forteeller:

“Jeg taler hver uge med akademikere, som faktisk praver p§
at soge stillinger (...) som praktik. Men der er ingen, der vil
have dem, ndr det kun er fire uger.” (Medarbejder i Odense
Kommune)

Samtidig har dimittenderne brug for sa8 meget erhvervserfaring
som overhovedet muligt, ndr de sgger job. Derfor gnsker disse
kommuner, at muligheden for otte ugers virksomhedspraktik
til dimittender genindfgres.

Vejle Kommune har veaeret frikommune, og det har givet dem
mulighed for at lave laengere praktikker til jobparate ledige

5 VITAS er et ansggningssystem for virksomhedsrettede tilbud (https://vi-
tas.bm.dk/Start/Index)
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hvilket blandt andet inkluderer dagpengemodtagere. Kommu-
nen oplever, at dét har gjort en positiv forskel for saerligt di-
mittendernes mulighed for at fa et job efter praktikken.

Er fire ugers praktik for dagpengemodtagere nok?

En reekke kommuner oplever i det hele taget, at fire uger er
for kort tid for dagpengemodtagere at vaere i praktik. Bade
Holbaek, Kgbenhavn og Esbjerg Kommune oplever eksempel-
vis, at virksomheder ikke er interesseret i at have virksom-
hedspraktikanter p& grund af den korte varighed:

"Vi synes lidt, at det er et problem, n8r vi kun har fire ugers
praktikker, det er arbejdsgiverne simpelthen ikke interesse-
rede i at spille med p§ (...). De siger tit til os: "Kom med
nogle af dem, jeg kan f8 i 13 uger, s§ vil vi gerne tilbyde
praktik.”” (Leder i Esbjerg Kommune)

Derudover peger blandt andet Esbjerg og Kgbenhavns Kom-
mune p3, at fire uger er for kort tid til at komme ind pa en ar-
bejdsplads for en borger. De mener ogsa, at det er for kort tid,
hvis mélet er ordinaere Igntimer. Seerligt Kgbenhavns Kom-
mune oplever, at jo kortere forlgbet er, jo mindre realistisk er
det, at praktikken fgrer til job:

“Hvis du virkelig vil have, at virksomhedspraktik (...) forer til
job i samme virksomhed (...), s8 er fire uger bare for kort
tid til at bide sig fast. Det er det bare. Uden spgrgsmélstegn
for kort tid til, at du bider dig fast.” (Leder i Kgbenhavns
Kommune)

Kgbenhavns Kommune oplever, at en praktik pa fire uger i hg-
jere grad kommer til at handle om at vedligeholde dagpenge-
modtagernes kompetencer, end om at praktikken skal fagre til
jobS. Bade Kgbenhavns og Esbjerg Kommune mener, at det vil
ggre en stor forskel, hvis der var mulighed for at lave praktik-
forlgb for dagpengemodtagere pa enten otte eller 13 uger. Det
opleves som s3 langt ude i fremtiden, at en arbejdsgiver har
lyst til at investere tid i borgeren.

I modsaetning hertil mener andre kommuner dog, at fire ugers
virksomhedspraktik er nok for dagpengemodtagere.

6 STAR'’s analyse af virksomhedsrettede forlgb viser dog, at virksomhedspraktikforlgb
med en varighed p8 mere end 30 dage har en lavere beskeeftigelsesandel end de
korte virksomhedspraktikforlgb: https://star.dk/media/15516/analyse-af-virksom-
hedsrettede-forloeb.pdf
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HVORNAR I LEDIGHEDSFORL@BET BRUGES
VIRKSOMHEDSPRAKTIK?

Kommunerne bruger generelt virksomhedspraktik sa tidligt
som muligt i borgerens ledighedsforlgb uanset malgruppen.
Der er dog forskel p& kommunernes tilgang. Mens nogle kom-
muner arbejder med mal for, hvor lang tid der maksimalt ma
ga, for iseer dagpengemodtagerne skal i virksomhedspraktik,
har andre kommuner ikke nogle guidelines for, hvornar virk-
somhedspraktik skal benyttes i borgerens ledighedsforlgb. Her
er det i hgj grad op til den enkelte medarbejder at vurdere,
hvornar det rigtige tidspunkt er. En leder fra Esbjerg Kommune
beskriver her, hvorfor det kan veaere svaert at seette en skee-
ringsdato:

"Det har vi diskuteret rigtig mange gange, og vi har arbej-
det med stopklodser og sagt: "P§ det her tidspunkt skal du
senest i praktik”. Men det er jo ikke maskiner, vi har med at
gore (...). Nar jeg sidder her ved mit skrivebord og synes, at
nu skal vi have en stopklods, og det kan ikke passe, at han
har g8et ledig s§ lzenge, og vi ikke har haft ham i praktik.
Men nér jeg s8 kommer ned i materien, s8 er der simpelt-
hen s8 mange gode forklaringer p8, hvorfor praktik bare
ikke var det rigtige. Og jeg kan se, at der er et rigtig godt
forlgb i gang, og der er progression.” (Leder i Esbjerg Kom-
mune)

Samme leder pointerer dog, at ledelsen selvfglgelig sparger
nysgerrigt ind til de borgere, der ikke er i praktik, som en del
af ledelsestilsynet.

Selvom kommunerne generelt bruger virksomhedspraktik sa
tidligt som muligt, er der forskel pa, hvorndr det er mellem
malgrupperne.

Dagpengemodtager: Snak om praktik ved fgrste samtale
For dagpengemodtagerne er det generelt sddan, at kommu-
nerne taler med borgeren om virksomhedspraktik ved fgrste
samtale, s8 borgeren ved, at det er en mulighed, og s8 emnet
ikke er fremmed ved naeste samtale. Nogle kommuner har
seerligt fokus pa at fa dimittender og isaer akademisk uddan-
nede dimittender i virksomhedspraktik hurtigst muligt. Aalborg
Kommune har en malsaetning om, at disse borgere skal i virk-
somhedspraktik inden for 13 uger (se eksempel i kapitel 3).
Gruppen har ogsa et seerligt fokus i Kgbenhavns Kommune:

"Halvdelen af vores ledige akademikere er jo under 30, le-
dige dimittender, og der tror vi simpelthen p§, at en tidlig
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virksomhedsplacering giver den ngdvendige virkelighedsop-
levelse fra en konkret arbejdsplads.” (Leder i Kgbenhavns
Kommune)

Aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere: Praktik skal
passes ind i borgerens forlgb

For de aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere er det gene-
relle billede, at et virksomhedspraktikforlgb i hgjere grad skal
passes ind i det forlgb, som borgeren i gvrigt er i gang med.
Flere medarbejdere og ledere oplever, at der er et stort spaend
i malgruppen, og derfor er det i endnu hgjere grad en indivi-
duel vurdering af, hvorndr borgeren er klar og en praktik giver
mening. Derudover har aktivitetsparate kontanthjaelpsmodta-
gere ofte skanebehov, som ggr, at det kan tage laengere tid at
finde den rette virksomhed. Flere kommuner understreger dog,
at det stadig for denne malgruppe handler om at f3 italesat
praktik-muligheden hurtigt og f& sat en virksomhedspraktik i
gang, sa snart det giver mening - ogsa selvom det kun er fa
timer.

ET BORGERPERSPEKTIV: HVORDAN BLIVER DER
TALT OM FORMALET MED VIRKSOMHEDSPRAK-
TIK?

Vi har interviewet seks borgere; tre dagpengemodtagere og tre
aktivitetsparate kontanthjzselpsmodtagere. Alle seks borgere
har veeret i virksomhedspraktik i 8r 2020 og har derfor veeret
omfattet af de nye regler. Vi har blandt andet spurgt borgerne,
om formalet med praktikken var klart, og om de oplevede, at
formalet fremstod meningsfuldt.

Tre borgeres fortzellinger om, hvordan de oplevede formalet
med deres virksomhedspraktik og dialogen med kommunen,
praesenteres som anonymiserede eksempler herunder.

"KOMMUNEN VILLE GERNE HAVE MERE DOKUMEN-
TATION FOR MINE UDFORDRINGER"”
— AKTIVITETSPARAT KONTANTHIALPSMODTAGER

Marie har en diagnose, som ggr, at hun har haft stress
og depressioner. Kommunen gnskede, at hun startede i
virksomhedspraktik for at f& yderligere dokumentation
for hendes vanskeligheder. Det var klart for Marie, hvad
formalet var, men hun var ikke enig i, at der var behov
for yderligere dokumentation, da hun allerede havde vee-
ret i et afklaringsforlgb. Marie var samtidig ikke enig i, at
virksomhedspraktik var den rette indsats til formalet:
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"VI SKULLE FINDE UD AF, HVOR MANGE TIMER JEG
KAN ARBEJDE"” - AKTIVITETSPARAT KONTANTHJALPS-
MODTAGER

Ole har veeret sygemeldt med stress i lang tid, men ople-
ver at veere i bedring. Det var Oles eget forslag at
komme i virksomhedspraktik, og han oplevede det derfor
som meningsfuldt:

“Jeg var ikke klar til lige at sige: "Hey, nu skal jeg ud
og have 37 timers arbejdsuge”, det skulle ligesom
komme lige s§ stille, og der mente jeg selv, at en virk-
somhedspraktik ville vaere bedre, fordi der er ikke s&
mange krav, hvis man kan sige det sddan. Man kan

7n

bedre sige: Jeg starter lige s§ stille”.

Ole oplevede dialogen med kommunen som god og di-
rekte, og det var klart for ham, hvad formalet med prak-
tikken var:

“Formé8let, det er at finde ud af, hvor mange timer jeg
kan holde til at arbejde om ugen og s§ samtidig stadig
kan fungere med alt muligt andet”.

Kommunerne balancerer mellem motivation og realisme
i dialogen med borgerne om virksomhedspraktik

De fleste kommuner holder samtaler med borgerne, hvor de
forsgger at motivere dem til at komme i virksomhedspraktik -
det gzelder bade for dagpengemodtagerne og aktivitetsparate
kontanthjzelpsmodtagere. Det handler om at finde ud af, hvad
borgeren interesserer sig for, men dialogen handler ogsd om at
tale om, hvor det er realistisk for borgeren at komme i virk-
somhedspraktik. Her bruger flere medarbejdere i kommunerne
arbejdsmarkedsbalancen som pejlemaerke. Arbejdsmarkedsba-
lancen er et digitalt vaerktgj, som kan bruges til at f& et over-
blik over, hvor der er gode jobmuligheder”.

Den motiverende samtale kan veere sveer

Medarbejdere i Kgbenhavns Kommune oplever, at den motive-
rende samtale kan vaere sveer. Borgere fra begge malgrupper
kan have mange fordomme omkring virksomhedspraktik, og
nogle ser det som gratis arbejdskraft, udnyttelse eller som et

7 https://arbejdsmarkedsbalancen.dk/
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udtryk for tvang fra kommunens side. En medarbejder fortael-
ler her, hvordan det i de tilfaelde handler om at fa de gode hi-
storier frem:

”Sa begynder vi s§ smat i samtalerne at komme med nogle
succeshistorier: "Det er ikke bare en praktik, men det kan
fare til et job, nye kompetencer osv.”. Der er ikke mange
der sidder med “ja-hatten” p§ og siger: "Wuhuu” - men det
kommer de til, og det er der succeshistorierne kommer.”
(Medarbejder i Kgbenhavns Kommune)

Flere medarbejdere italeszetter over for borgerne virksomheds-
praktik som en mulighed for at fa foden inden for i en virksom-
hed foran andre, der sgger stillingerne ordinzert. Budskabet er,
at praktikken kan styrke deres jobsggning. Andre medarbej-
dere ggr i dialogen med borgere, som ikke gnsker at komme i
virksomhedspraktik, mere ud af at seette rammen for samta-
len:

“Hor her, kontanthjeelp er en midlertidig lgsning, og det vi
skal hjeelpe dig med, det er at komme ud i arbejde, og m&-
den vi gor det p8, det bliver praktikker.” (Medarbejder i Kg-
benhavns Kommune)

Medarbejderen fortzeller videre, at det handler om at motivere
borgeren samtidig med, at man som medarbejder skal holde
fast i sin myndighedsrolle ved ikke at lade samtalen blive en
forhandling om, hvorvidt borgeren skal i praktik. Det er altsd
en balance, at borgeren ikke kan sige nej til praktik, men at
borgeren samtidig skal vaere motiveret, for at praktikken skal
blive en succes.

Som neevnt tidligere fremhaever flere medarbejdere, at det i
dialogen med borgeren er vigtigt at sikre, at der er samme op-
fattelse af, hvad malet med praktikken er. En stor del af den
forventningsafstemning handler om at fa beskrevet formalet,
arbejdsopgaverne og eventuelle skdnehensyn, sa de er tyde-
lige for alle (lzes mere om dette i kapitel 6).

OPF@LGNING PA VIRKSOMHEDSPRAKTIKKEN

Alle de kommuner, vi har talt med, folger op p&, hvordan en
virksomhedspraktik g&r — enten under eller efter forlgbet. Op-
fglgningen kan enten forega fysisk eller telefonisk. Over for
dagpengemodtagerne fglger de fleste kommuner op telefonisk.

Generelt bliver der fulgt mere teet op pa borgere, som tilhgrer
gruppen aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere, blandt an-
det fordi de har laengere praktikforlgb. Flere kommuner fglger
op hver fjerde uge og yder derudover kontinuerlig kontakt og
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stgtte, hvis der er behov for det. De fleste kommuner laver fy-
siske opfglgninger pa virksomheden med borgere, som er akti-
vitetsparate kontanthjaelpsmodtagere. Guldborgsund Kom-
mune har i projektet “Rekruttering fra kanten” opfalgnings-
samtaler med aktivitetsparate borgere ude pa virksomheden,
hvor alle parterne deltager, og de oplever, at det fungerer
godt:

“Det, synes jeg, er rigtigt givtigt, ogsd i forhold til det videre
forlob med afklaring af borgerens sag (...). Jeg harer jo 0gs§
fra arbejdsgiveren, og det ville jeg m8ske g8 glip af, hvis
jeg bare er hjemme p8 kontoret.” (Medarbejder i Guldborg-
sund Kommune)

Opfglgning signalerer, at kommunen er engageret
Uafhaengigt af malgruppen ser flere medarbejdere opfglgning
som et signal til virksomheden og borgeren om, at kommunen
er engageret og gar op i, at borgeren far et godt forlgb:

"Jeg kommer ud til nogle arbejdsgivere, som rent faktisk er
glade for, at jeg kommer og viser interesse for den her bor-
ger, og at det ikke bare er en parkeringsplads.” (Medarbej-
der i Kgbenhavns Kommune)

Medarbejdere fra en kommune ggr opmaerksom pa, at det er
vigtigt, at man som medarbejder har tid til opfglgning, hvis
den skal give noget. Derfor er det vigtigt, at medarbejderne
ikke har alt for mange borgere i deres portefglje/sagsstamme.

Samtidig fremhaever andre medarbejdere, at opfalgning er en
mulighed for at fornemme, om der er nogle udfordringer i
praktikforlgbet, som skal handteres. Det kan vaere udfordrin-
ger, som handler om, at borgeren fgler sig usikker pa sin rolle i
virksomheden. Det kan ogsd vaere i situationer, hvor borgeren
er blevet lovet nogle andre arbejdsopgaver af virksomheden
end de opgaver, som borgeren reelt bliver sat til at Igse.

I blandt andet Esbjerg Kommune oplever medarbejderne, at
det er vigtigt med et opfglgningsmade ude i virksomheden,
hvor alle parter er til stede i slutningen af et praktikforlgb. Op-
fglgningsmgdet er vigtigt, fordi det skaber en mere forplig-
tende og konstruktiv samtale mellem virksomhed, borger og
kommunen, som peger fremad og ggr det nemmere at tale om
efterfglgende ansaettelse:

"Hvis vi laver en opfglgning farst med arbejdsgiver og bag-
efter med borgerne, s f8r vi den der tilbagemelding:
“Jamen, det gdr egentlig skidegodt, men jeg vil ikke lige an-
saette ham alligevel”. Det giver bare en bedre dialog, nér
alle tre parter er til stede, s§ vi kan f8 snakket om, hvad det
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er, der skal til for, at vedkommende kan blive ansat.” (Med-
arbejder i Esbjerg Kommune)

Flere kommuner oplever, at opfglgning betyder rigtig meget i
forhold til at sikre, at en virksomhedspraktik efterfglges af or-
dinaere timer. En leder i Gladsaxe Kommune vurderer, at kom-
munen er kommet langt i arbejdet med at tale om ordineere ti-
mer i forbindelse med opfglgninger, men at der stadig er plads
til forbedring:

“Jeg tror stadig, at vi har et kaampe potentiale i det [opfolg-
ning]. Vi kan se, n8r vi laver virksomheds-survey, at virk-
somhederne stadig synes, at vi fglger for lidt op, og det ar-
bejder vi rigtig meget p§. Vi er bare ikke bedre end naboen
— ‘out of sight, out of mind.”” (Leder i Gladsaxe Kommune)

Ifglge kommunerne er opfglgningen undervejs eller i slutnin-
gen af en virksomhedspraktik altsd med til at sikre, at virk-
somhedspraktikken lever op til formalet, og at bade borger og
virksomhed oplever praktikken som velfungerende. Opfalgning
er ogsa med til at forbedre mulighederne for, at borgeren bli-
ver ansat i virksomheden efter praktikforlgbet

FORLANGELSER OG GENTAGNE PRAKTIKKER

I dette afsnit vil det blive belyst, hvilke grunde der kan vaere
til, at kommunerne forlaenger en virksomhedspraktik for aktivi-
tetsparate kontanthjselpsmodtagere. P& samme made vil det
blive beskrevet, hvilke grunde der kan veere til, at en kom-
mune laver et gentagent praktikforlgb for en dagpengemodta-
ger.

Forlaengelser for aktivitetsparate kontanthjelpsmodta-
gere

Som beskrevet i afsnittet 'Varighed af virksomhedspraktik’ kan
en virksomhedspraktik vare op til fire uger for blandt andet
dagpengemodtagere, mens den kan vare op til 13 uger for
blandt andet aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere med
mulighed for forleengelse, jf. § 61 i LAB. En forleengelse af
praktikken er kun mulig for borgere langt fra arbejdsmarkedet.
Derfor handler dette delafsnit kun om malgruppen aktivitets-
parate kontanthjaelpsmodtagere.

Grunde til at forleenge en virksomhedspraktik

Alle de kommuner, vi har interviewet, forlaanger nogle gange
en virksomhedspraktik. Kommunerne forteeller, at det er vig-
tigt, at der er et formal med hver forleengelse, blandt andet
fordi kommunen skal sikre, at borgeren ikke bliver udnyttet
som gratis arbejdskraft.
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Der kan vaere mange individuelle grunde til at forlaenge en
praktik. Det kan for eksempel veere, at borgeren ikke er ndet i
mal med at have et stabilt fremmgde pa virksomheden, hvor-
for der er behov for fortsat at treene det. Det kan ogsa vaere,
at formalet er at afklare borgerens arbejdsevne og skanebe-
hov, men at der endnu ikke er sket den ngdvendige gradvise
optrapning i timetallet, som skal til for, at kommunen kan lave
en endelig vurdering af borgerens sag. Flere kommuner er
samtidig mere tilbgjelige til at forlaenge en praktik, hvis der er
en mulighed for, at borgeren kan blive ansat.

En arsag til en forleengelse kan ogsd vaere at sikre, at borgeren
fastholder tilknytning til virksomheden, fordi borgeren pa et
senere tidspunkt skal starte i en ansaettelse med Igntilskud. P&
den made undgdr kommunen, at der kommer en “tom” periode
mellem praktikken og Igntilskudsjobbet.

Flere medarbejdere fortaeller endvidere, at der ofte er behov
for at forlaenge praktikken, fordi borgerne er meget langt fra
arbejdsmarkedet og maske aldrig har veeret i arbejde. Disse
borgere har brug for tid til at falde til i virksomheden og blive
trygge ved at vaere der. Derfor er det ofte sadan, at borgeren
fgrst efter 13 uger er klar til at arbejde med sine faglige kom-
petencer, og sa forleenger kommunen praktikken.

En medarbejder gor dog i den forbindelse opmaerksom pa, at
der kan vaere en fare for, at man som medarbejder giver en
ekstra forlaengelse, alene fordi borgeren har mange udfordrin-
ger. Forleengelsen bliver her en slags automatreaktion. Her
handler det om, at medarbejderne skal holde fast i, at der skal
veere et specifikt formal med forlaengelsen - det skal have et
udviklingsperspektiv og ikke blot ske i mangel pa andre mulig-
heder.

Nogle gange er en forlaengelse ngdvendig for at holde borge-
ren i gang

I modsaetning til pointen ovenfor giver nogle medarbejdere i
en kommune udtryk for, at det i visse tilfeelde godt kan give
mening at blive ved med at forlaange en virksomhedspraktik,
selvom formalet alene er at holde borgeren i gang:

“Jeg synes jo, det giver god mening for nogle bare at for-
leenge, forlaenge og forleenge. Fordi der er nogle, hvor vi
ikke ved, hvad vi ellers skal gare, og hvor hele deres tilvae-
relse bryder sammen, hvis ikke de far lov til at komme ud i
den der praktik. De f8r aldrig nogensinde et job, og de er
stadig s& langt fra at f8 et flexjob eller en fortidspension, s
det [virksomhedspraktik] er bare det bedste.” (Medarbejder
i Kgbenhavns Kommune)
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En anden medarbejder stgtter op omkring ovenstdende og
laegger vaegt pa, at det er vigtigt, at reglerne tillader fleksibili-
tet i kommunernes made at arbejde med malgruppen pa. De
nuveaerende regler giver mulighed for, at virksomhedspraktik
kan bruges p& mange forskellige mader alt efter borgerens si-
tuation og behov, og det er godt.

Gentagne virksomhedspraktikforligb for dagpengemod-
tagere

Et gentagent praktikforlgb kan defineres som tilfaelde, hvor
samme borger er i virksomhedspraktik pa samme virksomhed
ad flere omgange. Fordi der er mulighed for at forlaenge virk-
somhedspraktikker for aktivitetsparate kontanthjaelpsmodta-
gere, er spgrgsmalet om gentagne praktikker mest relevant for
malgruppen dagpengemodtagere. De fleste kommuner, vi har
interviewet, laver ikke gentagne praktikforlgb for dagpenge-
modtagere. Hvis disse kommuner sender borgeren ud i et nyt
forlgb p§ samme virksomhed, er det, fordi borgeren skal i Ign-
tilskud.

REGLER OM GENTAGNE PRAKTIKFORL@B?

Praktikforlgb for dagpengemodtagere kan ikke forleenges
ud over fire uger. Der er efter en konkret vurdering i job-
centeret mulighed for at give et nyt tilbud om virksom-
hedspraktik, hvis det bedst hjaelper borgeren taettere pa
sit mal. Det kan for eksempel vaere et nyt forlgb pa
samme virksomhed inden for en anden arbejdsfunktion.
Tildeles der flere praktikker, skal det veere tydeligt, hvor-
dan forlgbene adskiller sig fra hinanden (star.dk).

Grunde til at lave en ny praktik i samme virksomhed

F& kommuner laver engang imellem gentagne praktikforlgb,
hvor to praktikker ligger i umiddelbar forlaengelse af hinanden.
Den primaere arsag er, at nogle virksomheder ikke gnsker at
have borgeren i praktik, hvis praktikken kun varer fire uger.
Den problematik er flere af de borgere, vi har interviewet,
stgdt pa:

"De folte, at en m8neds praktik, s§ ndr man kun lige at
komme ind, far man skal ud igen.” (Dagpengemodtager)

8 https://star.dk/indsatser-og-ordninger/virksomhedsrettede-redskaber/virksomheds-
praktik/spoergsmaal-og-svar/
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Konkret foregdr en gentagen virksomhedspraktik typisk sadan,
at kommunen opretter to praktikker med forskellig stillingsbe-
tegnelse i forlaengelse af hinanden. Det kan for eksempel
vaere, at borgeren i den ene praktik skal sidde i receptionen og
i den anden sidde med regnskab i virksomhedens HR-afdeling.
Vi har i undersggelsen ikke afdeekket, om de kommuner, der
laver gentagne praktikforlgb, opretter praktikkerne samtidigt
eller fagrst opretter den anden praktik i Igbet af den fgrste prak-
tik.

Flere medarbejdere oplever, at virksomhederne er mere villige
til at fa en virksomhedspraktikant, hvis borgeren kan vaere der
i otte uger. Derudover efterspgrger borgerne selv ogsa nogle
gange et gentagent praktikforlgb, fordi de har brug for at
kunne beskrive et stgrre erfaringsgrundlag eller sma projekt-
ansaettelser i deres CV. En af de borgere, vi har interviewet,
beskriver det sddan her:

"Jeg startede i det, som vi kaldte en kommunikationskonsu-
lent-stilling (...), hvor jeg skulle lave en kommunikations-
strategi, og da vi s§ bad om et nyt praktikforlgb, var det p§
baggrund af, at jeg (...) s8 tager den kommunikationsstra-
tegi, jeg har lavet, og prover at fore den ud i livet (...) alts§
for, at n8r jeg tager fat i virksomheder, kan jeg sige: "Jeg
har lavet denne her kommunikationsstrategi og prgvet den i
praksis, og det gav de her resultater.”" (Dagpengemodta-

ger)

En af de kommuner, vi har interviewet, laver i nogle af disse
tilfzelde en ny praktik i samme virksomhed med den begrun-
delse, at det ggr borgerne mere kvalificerede og synlige. En
anden grund kan veere, at borgeren gnsker at lave et branche-
skift, men er usikker pa, hvilke arbejdsopgaver eller hvilken
stilling, der vil veere den rigtige for borgeren. Her giver en gen-
tagen praktik mulighed for at prgve to forskellige stillinger i en
virksomhed, som er inden for den branche, borgeren gnsker at
skifte til. En kommune beskriver ogsa en situation, hvor en
borger er i praktik og skal starte i Igntilskud efter 26. ledig-
hedsuge. Borgeren har dog kun veaeret ledig i 22 uger, efter at
praktikken pa fire uger er feerdig. I stedet for at fa “et hul”
mellem praktikken og Igntilskuddet, laver kommunen en ny
praktik i samme virksomhed, sa der bliver en glidende over-
gang til lgntilskuddet.

De kommuner, som laver gentagne praktikforlgb, laegger ge-
nerelt stor vaegt pa, at der skal vaere mulighed for Igntilskud
eller ordinzere lgntimer efter de to praktikforlgb. En af de bor-
gere, vi har interviewet, som har haft to praktikforlgb i forlaen-
gelse af hinanden i samme virksomhed, havde dog ikke udsigt
til hverken Igntilskud eller ordinaere timer.
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Kommunernes samarbejde
med virksomheder om virk-
somhedspraktik

I dette kapitel belyser vi, hvordan kommunerne samarbejder
med virksomheder om virksomhedspraktik. Vi har blandt andet
spurgt kommunerne om, hvordan de skaffer/rekrutterer virk-
somheder til at tage virksomhedspraktikanter. Derfor bruger vi
igennem kapitlet rekruttering som begreb til at beskrive kom-
munernes samarbejde med virksomhederne om etablering af
virksomhedspraktikker.

Det er vigtigt at ggre opmaerksom pé, at virksomhedspraktik
er en ordning, som er dben for alle virksomheder, der kan leve
op til de formelle kriterier i lovgivningen. Flere kommuner har
dog et opsggende arbejde i forhold til at finde virksomheder,
der er interesserede i praktikanter, og som kan tilbyde rele-
vante praktikforlgb for ledige.

Kommunernes samarbejde med virksomhederne om virksom-
hedspraktik er et tema, som gar pa tveers af det strategiske og
praktiske niveau for kommunernes brug af virksomhedsprak-
tik. Derfor vil vi i vores afdeekning af kommunernes forskellige
tilgange til at etablere praktikker ikke skelne mellem de to ni-
veauer.

Kapitlet er struktureret sdledes:

« Vi illustrerer bredden i kommunernes forskellige tilgange til
etablering af virksomhedspraktikker. Det ggr vi blandt andet
ved hjeelp af eksempler

« Vi beskriver, om kommunerne ggr noget saerligt for at ggre
det attraktivt eller lettere for virksomhederne at tage virk-
somhedspraktikanter

- Vi belyser, om kommunerne oplever, at der er bestemte ty-
per af brancher, som tager virksomhedspraktikanter, og om
virksomhederne efterspgrger borgere med bestemte karakte-
ristika som virksomhedspraktikanter

« Vi beskriver virksomhedernes motivation for at tage virksom-
hedspraktikanter.

KOMMUNERNES TILGANGE TIL ETABLERING AF
VIRKSOMHEDSPRAKTIKKER

Generelt har de kommuner, vi har interviewet, ikke kun én til-
gang til etablering af virksomhedspraktikker og rekruttering af
virksomheder. Den enkelte kommunes tilgang til etablering af
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praktikker er altsd et mix af forskellige indsatser. Nogle kom-
muner laegger dog mere vaegt pa bestemte indsatser. Vi vil i
dette afsnit skitsere nogle af de indsatser, som kommunerne
har i deres rekrutteringstilgang. Det ggr vi blandt andet ved
hjaelp af eksempler.

Overordnet set er der forskel pa, hvordan kommunerne rekrut-
terer virksomheder til at tage virksomhedspraktikanter. For-
skellen afspejler blandt andet, at det varierer, hvordan kom-
munerne opfatter sig selv og deres rolle. Nogle kommuner har
et stort fokus pa virksomhedernes behov og kobler beskaefti-
gelsesindsatsen taet sammen med kommunens virksomheds-
eller erhvervsservice. Andre kommuner har derimod en mere
"klassisk” jobcenter-tilgang, hvor borgeren er i centrum for
samarbejdet med virksomhederne. Vi vil i dette afsnit beskrive
fglgende udsnit af rekrutteringsindsatser:

« Opsggende arbejde for at hente “"ordrer” hjem
« Omvendt formidling

« Partnerskaber, eksklusivaftaler og alliancer
Brancheopdelt indsats

« Eget kendskab og systemer.

Opsggende arbejde for at hente "ordrer” hjem

Flere af de kommuner, vi har interviewet, arbejder, som en del
af deres samlede rekrutteringstilgang, med at lave opsggende
arbejde over for virksomhederne. Helt konkret betyder det, at
flere kommuner har ansat medarbejdere, hvis job er at opsgge
virksomheder b&de telefonisk og fysisk for at afdaekke virk-
somhedernes behov for arbejdskraft. M3let med arbejdet er, at
medarbejderne far job- eller virksomhedspraktik-"ordrer” med
hjem fra virksomheden, som de gvrige medarbejdere i kom-
munen kan bruge, hvis de har en borger, som passer pa job-
eller praktikbeskrivelsen. Guldborgsund Kommune beskriver
deres tilgang til opsggende arbejde sdledes:

“I vores opsggende besgg (...) er vi meget bevidst ude i alle
brancher og har bevidsthed om de job8bninger, der lobende
kommer (...) og de infrastrukturprojekter, der er [Stor-
stromsbroen og Femern] (...). S8 dér har vi praktikker med
hjem. Det er nogle, alle kan plukke af.” (Leder i Guldborg-
sund Kommune)

Lederen ggr i forlaengelse heraf opmaerksom pa, at det er vig-
tigt, at virksomhederne oplever, at kommunen bruger de virk-
somhedspraktikker, som de stiller til rAdighed. Det opsggende
arbejde kraever altsd samtidig et fokus pa opfglgning og be-
vidsthed om udbuddet af arbejdskraft i kommunen.
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En af de kommuner, som ogsa fokuserer pd opsggende ar-
bejde, er Kgbenhavns Kommune. Her er arbejdet med at op-
sgge virksomheder og skaffe praktik- og arbejdspladser foran-
kret i en saerskilt enhed, Kgbenhavns Erhvervshus, som foku-
serer pa kontakt med virksomhederne og som ikke som ud-
gangspunkt har med borgere at ggre. Kommunens indsats be-
skrives som et eksempel herunder.
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Nogle medarbejdere i Kgbenhavns Kommune oplever
dog, at der kan veaere udfordringer med den opgave, som
Kgbenhavns Erhvervshus har i forhold til virksomheds-
praktik, nemlig at skaffe praktikpladser. Set fra deres
perspektiv er det en udfordring, at Erhvervshuset kun
har virksomhedskontakt og ingen borgerkontakt, fordi de
oplever, at det er samarbejdet mellem virksomheden,
borgeren og medarbejderen i kommunen, som ggr, at
praktikken bliver god. Samtidig oplever medarbejderne,
at det er vigtigt at kende borgerne og deres kompetencer
og gnsker, inden man forsgger at etablere et samarbejde
med en virksomhed. Det er i deres optik vigtigt at tage
udgangspunkt i borgeren for at kunne finde en relevant
praktik.

Omvendt formidling

Omvendt formidling, eller det nogle kommuner kalder jobfor-
midling, er en rekrutteringsindsats, hvor kommunens
medarbejdere tager udgangspunkt i den enkelte borgers gn-
sker og behov. Her forsgger medarbejderne at passe borge-
rens gnsker og behov ind i en virksomhedspraktik i stedet for
at forsgge at fa borgeren til at passe med en rolle defineret af
virksomheden. Medarbejderen gar altsd ud og finder en virk-
somhed, som matcher borgerens behov og gnsker. Denne
rekrutteringsindsats beskrives af flere kommuner som en
handholdt proces.

En stor del af de kommuner, som er med i undersggelsen, gar
brug af omvendt formidling i et eller andet omfang. Det er dog
forskelligt kommunerne imellem, hvilken malgruppe omvendt
formidling primeert rettes imod. Flere kommuner bruger om-
vendt formidling til begge malgrupper, men der er en generel
tendens til, at det i hgjere grad bliver brugt i forhold til bor-
gere, som er aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere.

En af de kommuner, som har stort fokus pa omvendt for-
midling, er Gladsaxe Kommune. Deres indsats beskrives som
et eksempel nedenfor.

"GRUNDLAGGENDE HAR VI IKKE RET MEGET KAN-
VASSALG"” - GLADSAXE KOMMUNE

I Gladsaxe Kommune bestar rekrutteringstilgangen af
forskellige indsatser. Kommunen har haft taette samar-
bejder med stgrre virksomheder om at bringe borgere
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Kombination af omvendt formidling og opsggende arbejde
Som naevnt i starten af kapitlet, s& udggres kommunernes
samlede rekrutteringstilgang af en kombination af forskellige
indsatser. For en reekke kommuner bestar den kombination af
omvendt formidling og opsggende arbejde. En leder i Guld-
borgsund Kommune beskriver samspillet mellem de to indsat-
ser som vigtigt:

“Det er s§dan to parallelindsatser, der er koblet sammen i
virksomhedsservicedelen. Det er altid den der droftelse,
hvad er vigtigst, og skal man have praktikker hjem, som
folk kan plukke af, og som er i risiko for ikke at blive brugt,
eller skal vi h8ndholde. Og jeg tror p8, det er begge ting,
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der er vigtige, fordi der er s§ mange m&lgrupper. Der er be-
hov for praktik med forskelligt indhold.” (Leder i Guldborg-
sund Kommune)

Partnerskaber, eksklusivaftaler og alliancer

Alle ni kommuner har i et eller andet omfang fokus pa virk-
somhedernes behov i deres arbejde med virksomhedspraktik.
Som beskrevet i kapitel 3 er nogle kommuner gaet skridtet vi-
dere og har etableret partnerskaber, eksklusivaftaler eller alli-
ancer med nogle virksomheder. Disse forskellige former for
samarbejdsaftaler indebeerer forskellige grader af forpligtelse
for virksomhederne.

Odense Kommune har eksempelvis tidligere haft sdkaldte virk-
somhedscentre (se forklaring i boks pa side 26), hvor kommu-
nen indgik aftaler med nogle virksomheder om at stille virk-
somhedspraktikker til rAdighed. Det er kommunen gdet vaek
fra, da de oplevede, at det ledte til praktik for praktikkens
skyld og ikke til gavn for borgeren. Aalborg Kommune har som
beskrevet i kapitel 3 gjort det samme. I stedet indgar Odense
Kommune nu partnerskaber med virksomheder, der i hgj grad
gnsker at rekruttere ledige borgere, som er langt vak fra ar-
bejdsmarkedet - blandt andet aktivitetsparate kontanthjeelps-
modtagere. De virksomheder, som indgar i et partnerskab, be-
hever ikke at stille virksomhedspraktikker til rédighed, men
kommunen lover dem en god service og en fast jobkonsulent,
de kan kontakte. Kommunen hber pd fglgende effekt:

”S8 h8ber vi, at virksomhederne vil stille sig til r8dighed
som traeningsbane for vores ledige, der er laengere veek fra
arbejdsmarkedet.” (Leder i Odense Kommune)

Odense Kommune er altsd gaet fra en forholdsvis hgj forplig-
telsesgrad med virksomhedscentrene til en lavere forpligtelses-
grad med partnerskaberne for at sikre mere kvalitet i praktik-
kerne.

Kerteminde Kommune har koblet beskaeftigelsesindsatsen og
erhvervsudvikling og -understgttelse sammen i én afdeling
blandt andet, fordi der er en taet sammenhang mellem virk-
somhedspraktik og kommunens erhvervsservice. Samtidig
tager kommunen i hgj grad udgangspunkt i virksomhedernes
behov for arbejdskraft ved at hente sdkaldte job- eller virk-
somhedspraktikordrer hjem. Dele af Kerteminde Kommunes
rekrutteringstilgang praesenteres som eksempel i det fglgende.
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"VI KONCENTRERER OS OM AT LAVE EKSKLUSIV-
AFTALER MED VIRKSOMHEDER" - KERTEMINDE KOM-
MUNE

Kerteminde Kommune har sa taet en relation til mange
store virksomheder, at de kalder samarbejdet for et part-
nerskab. Partnerskabet indbefatter en forholdsvis hgj
grad af forpligtelse bade for kommunen og for virksom-
hederne:

“Vi har sgrget for, at virksomhederne har et optimalt
udviklingsmilje. Det gor, at (...) n8r vi har hjulpet dem
s8 meget, er de meget mere tilbgjelige til at hjaelpe os
i forhold til at tage virksomhedspraktikanter (...). De
foler sig forpligtet til at gare det (...) vi gar en stor for-
skel for dem (...) og s8 hjeelper de os.” (Leder i Kerte-
minde Kommune)

Kommunen skaber blandt andet et godt erhvervsudvik-
lingsmiljg ved sikre korte sagsbehandlingstider pa bygge-
tilladelser for virksomhederne.

Kommunen indgdr samtidig sakaldte eksklusivaftaler
med store virksomheder for eksempel inden for detail-
branchen. En eksklusivaftale indbefatter, at kommunen
bliver virksomhedens primaere leverandgr til jobabninger
og virksomhedspraktikker. Derudover er det en del af
kommunens tilgang at rekruttere virksomheder bredt
rent geografisk. Dét gor, at kommunens netvaerk og rek-
rutteringsmuligheder bliver stgrre.

Aalborg Kommune har, som beskrevet i kapitel 3, etableret
Aalborg Alliancen. Over 400 virksomheder har meldt sig ind i
alliancen og @nsker at samarbejde med kommunen om bade
ordineere stillinger og virksomhedspraktikker. En medarbejder
fra kommunen beskriver, hvordan Aalborg Alliancen er blevet
den primaere rekrutteringskanal til borgere teet pa arbejdsmar-
kedet; for eksempel dagpengemodtagere. Kommunens virk-
somhedskonsulenter bruger aktivt alliance-samarbejdet til at
hente praktik- og jobabninger hjem. Samtidig har medarbej-
derne haft fokus pa at fa etableret sakaldte forvaltningsprak-
tikker, hvor kommunen selv tager borgere i virksomhedsprak-
tik:

“I forhold til virksomhedspraktikker har det vaeret altover-
skyggende (...) at f§ etableret det, vi kalder forvaltnings-
praktikker (...). Aalborg kommune har skullet stille med 50
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forvaltningspraktikker, alts8 virksomhedspraktikker i for-
valtningerne, og ndr Aalborg Kommune har gjort det, stiller
man s8 en modforventning til de private virksomheder om,
at de tilsvarende stiller med 50 virksomhedspraktikker.”
(Medarbejder i Aalborg Kommune)

Deltagelse i erhvervsnetveerk styrker dialogen

Udover deciderede samarbejdsaftaler laagger nogle kommuner
ogsa vaegt pa at deltage i forskellige former for erhvervsnet-
vaerk. Dét giver kommunerne en fornemmelse af behovet hos
virksomhederne, men det giver ogsd kommunerne mulighed
for at forklare, hvad eksempelvis en nyuddannet akademiker
kan ggre for en SMV-virksomhed (sma og mellemstore virk-
somheder). Derudover betyder det, at virksomheden har mu-
lighed for at prgve et samarbejde med en borger af i en virk-
somhedspraktik.

Esbjerg Kommune oplever eksempelvis, at det har en effekt i
forhold til virksomhedspraktikker og ordinaere stillinger at del-
tage i et erhvervsnetveerk:

“Derudover sidder jobkonsulenterne ogsd med i forskellige
erhvervsnetveerk i Esbjerg, s ad den vej rekrutterer vi 0gsé
b8de praktikpladser og ordinaere stillinger. Og det er noget,
vi har prioriteret hgjt, at de har tid til at sidde og net-
vaerke.” (Leder i Esbjerg Kommune)

Se eksempel om Esbjerg Kommunes deltagelse i erhvervsnet-
vaerk i kapitel 3.

Brancheopdelt indsats

Flere af de kommuner, vi har interviewet, har lavet en bran-
cheopdelt rekrutteringsindsats i hvert fald i forhold til nogle
malgrupper. I Guldborgsund Kommune er alle virksomheds-
konsulenter brancheopdelt, mens bdde Esbjerg og Odense
Kommune har organiseret virksomhedsindsatsen efter bran-
cher i forhold til dagpengemodtagerne. Det kan eksempelvis
veere handel- og detailbranchen, kontor og administration,
energibranchen med videre. Brancheopdelingen er vigtig i et
rekrutteringsperspektiv, fordi den giver den enkelte medarbej-
der mulighed for at fokusere pa at rekruttere virksomheder fra
specifikke dele af arbejdsmarkedet. Derudover giver det fokus
selvsagt medarbejderne et stort kendskab til branchen og
branchens behov:

“Efter vi har lavet den her brancheopdeling, har det veeret
en enorm styrke, fordi jobkonsulenterne kender branchen
og virksomhederne. Det giver ogs§ nogle rigtig gode ordrer
hjem.” (Leder i Esbjerg Kommune)
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Det er vigtigt, at medarbejderne selv har erfaring fra branchen
Flere kommuner, blandt andre Odense og Kerteminde, laegger i
forlaengelse heraf vaegt pa, at medarbejderne har viden og er-
faring fra den branche, som de skal rekruttere inden for. Det
betyder, at de virksomhedskonsulenter, som de to kommuner
ansaetter, ofte har en anden faglig baggrund end socialradgi-
ver. En leder i Odense Kommune beskriver det sadan her:

“Det er en fordel, at man har erfaring inden for den enkelte
branche (...). S8 har man ogsé et personligt netvaerk, man
kan bringe i spil. S§ ved man ogs8, hvilke kompetencer og
kvalifikationer det kraever. Det veegter vi hgjere, end at
man har de faglige kompetencer om socialr8dgiver.” (Leder
i Odense Kommune)

Eget kendskab og systemer

Ud over de rekrutteringsindsatser, som er blevet beskrevet
ovenfor, gor medarbejderne i kommunerne ogsd brug af deres
kendskab til lokalomrddet i samarbejdet med virksomheder om
praktikker. Derudover oplever flere medarbejdere, at der over
tid bliver opbygget en stor viden i kommunen, som medarbej-
derne kan treekke pa. Desuden lader mange medarbejdere sig
inspirere af arbejdsmarkedsbalancen (se definition pa side 43)
og andre systemer, som de har til radighed i den enkelte kom-
mune. Aalborg Kommune har eksempelvis et virksomheds-
overblik, i Kgbenhavhs Kommune bruger nogle medarbejdere
LinkedIn, og i Guldborgsund Kommune har de en "lokal lys-
kurve”, som indikerer, hvordan efterspgrgslen efter arbejds-
kraft er inden for de enkelte brancher. Sidstnaevnte kommune
har samtidig stort fokus pd infrastrukturprojekter i kommunens
omrade, som beskrevet i kapitel 5.

TILTAG, SOM G@R DET ATTRAKTIVT ELLER LET-
TERE AT TAGE VIRKSOMHEDSPRAKTIKANTER

Generelt har alle ni kommuner i undersggelsen stort fokus pa
at levere en god service til virksomhederne. God service bety-
der blandt andet fokus pa at sta til radighed og sikre en smidig
arbejdsgang, hvor kommunen hjzaelper med dokumentationen i
forbindelse med etablering af praktikken. Derudover arbejder
flere kommuner med konkrete tiltag, som skal ggre det attrak-
tivt eller lettere for virksomhederne at tage virksomhedsprakti-
kanter. Et udsnit af tiltagene praesenteres herunder.

Kommuner frikgber medarbejdere til at vaere mentorer
Flere kommuner tilbyder at frikgbe tid hos en medarbejder,
som er ansat i virksomheden, som skal vaere mentor for
borgeren pa arbejdspladsen. P& den made bliver der frigivet
ressourcer hos en medarbejder, som dermed far tid til at sikre,
at borgeren for eksempel far en god start og/eller far hjeelp til
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nogle arbejdsopgaver. Tilbuddet om en mentor bliver ofte givet
til virksomheder, som skal have en borger, som er langt fra ar-
bejdsmarkedet, i praktik. Det skyldes, at virksomheden ofte
skal bruge mere tid og energi pa en borger, som har nogle
seerlige udfordringer. Det vil tit ggre sig geeldende for eksem-
pelvis aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere. En medarbej-
der fra Odense Kommune beskriver ordningen saledes:

"N&r man opretter en indsats [virksomhedspraktik] i virk-
somhederne, skal virksomhederne vaere indstillede p8, at
den almindelige opleering skal man st§ for. Forventes der, at
der skal foreg§ noget ekstra, fordi borgeren har seerlige ud-
fordringer, vil der tit vaere en bevilling til, at borgeren kan
f§ en mentor. Det er sjeeldent mere end en time om ugen.”
(Medarbejder i Odense Kommune)

Ud over frikgb af medarbejdere arbejder blandt andet Esbjerg

Kommune med at afholde mentorkurser. Her kan szerligt inte-

resserede medarbejdere fra virksomhederne fa uddannelse i at
vaere mentor. Kommunen betaler for kurset, men ellers er der
ingen udgifter for kommunen.

En indgang og kontakt til kommunen

Flere kommuner har stort fokus pa, at virksomhederne har én
indgang til eller kontakt i kommunen, fordi virksomhederne
har behov for nemt at kunne fa fat i den rette medarbejder.
Det ma ikke vaere besveerligt at samarbejde med kommunen.
Det er dog forskelligt, hvordan kommunerne sikrer dette.
Guldborgsund Kommune har samlet alle virksomhedskonsulen-
ter, som er bindeleddet til virksomhederne, i ét team, som ser-
vicerer alle m%lgrupper. Tidligere var virksomhedskonsulen-
terne tilknyttet bestemte malgrupper. Samtidig er der faste
kontaktpersoner for alle virksomheder. Det har ifglge kommu-
nerne gjort, at kommunens virksomhedsservice opleves som
mere koordineret, og samtidig understgtter det opbygningen af
en god relation mellem den enkelte virksomhedskonsulent og
virksomhed. Kommunen kan se, at det har en effekt:

“Efter vi har f8et faste kontaktpersoner p§ alle virksomhe-
derne, s ved de [virksomhederne], hvem de skal kontakte,
og de er ogs§ blevet mere 8bne for (...) at sige ja til at stille
en virksomhedspraktik til rdighed. Samarbejdet og den
gode relation er ogs§ en vigtig faktor, n8r vi skal bede virk-
somhederne om at tage borgere i praktik, der er langt fra
arbejdsmarkedet, og det kan veere afggrende for, om de vil
vaere med eller ej.” (Leder i Guldborgsund Kommune)

Blandt andet Odense, Esbjerg og Kerteminde Kommune arbej-
der ogsd med kontaktpersoner. I Kerteminde Kommune har de
stgrre virksomheder tilknyttet en sdkaldt key account manager
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fra kommunen, som kan “tale virksomhedernes sprog” og
oversaette deres efterspgrgsel til et godt match med en borger.
I Odense Kommune er der pa samme made fokus pa at skabe
en god personlig relation til virksomhederne:

“"Det handler om en personlig relation mellem vores virk-
somhedskonsulenter og virksomhederne. Det er dét, der gor
forskellen.” (Leder i Odense Kommune)

Kgbenhavns Kommune forsgger at sikre en god virksomheds-
service ved hjaelp af en eksplicit “code of conduct”. Retnings-
linjen er, at medarbejderne tjekker, om den konkrete virksom-
hed har en kontaktperson i kommunen for at sikre intern koor-
dinering, inden de selv ringer til virksomheden. Hvis der er en
kontaktperson, vil kontakten til virksomheden kgre igennem
vedkommende.

Der er greenser for, hvor attraktivt kommunerne kan ggre
virksomhedspraktik

Selvom mange kommuner arbejder med at ggre det attraktivt
eller lettere at tage en virksomhedspraktikant, oplever seerligt
Kgbenhavns Kommune, at der er nogle begraensninger i for-
hold til, hvor langt det er muligt at ga:

"Det er en balance, for vi vil gerne ggre det [virksomheds-
praktik] enormt attraktivt. P§ den anden side er det en

hérfin balance for, at vi ikke bliver skudt i skoene, at vi til-
byder gratis arbejdskraft.” (Leder i Kgbenhavhs Kommune)

Kritikken i forhold til at virksomhedspraktik er gratis arbejds-
kraft, er noget, som flere kommunerne er opmaerksomme p%.
Laes mere om emnet gratis arbejdskraft i kapitel 3.

TYPER AF BRANCHER OG VIRKSOMHEDSPRAK-
TIKANTER

I dette afsnit ser vi pd, om kommunerne oplever, at der er be-
stemte typer af brancher, som tager virksomhedspraktikanter,
og om virksomhederne efterspgrger bestemte karakteristika
eller kvalifikationer hos de borgere, de tager som virksom-
hedspraktikanter.

Flere forskellige brancher tager praktikanter

Flere af kommunerne oplever, at det er et meget bredt udtraek
af brancher, der tager virksomhedspraktikanter. Nogle oplever,
at der kan veaere perioder, hvor visse brancher har en stgrre ef-
terspgrgsel efter arbejdskraft - herunder virksomhedspraktik -
end andre. Der er dog nogle mgnstre pa tvaers af kommunerne
i forhold til, hvilke brancher der skiller sig ud.
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Eksempelvis oplever Esbjerg, Guldborgsund og Gladsaxe Kom-
mune, at saerligt SOSU-omradet og det paedagogiske omrade
efterspgrger arbejdskraft og derfor ogsa tager borgere i virk-
somhedspraktik. Andre kommuner - blandt andre Gladsaxe og
Aalborg - oplever ogsa, at byggebranchen tager praktikanter. I
Aalborg fungerer det blandt andet godt med sdkaldte snuse-
praktikker i bygge- og anlaegsbranchen.

Flere kommuner oplever ogsa, at detailbranchen - herunder
supermarkederne - ggr forholdsvis meget brug af virksom-
hedspraktik. Flere kommuner ggr opmaerksom pa, at detail-
branchens brug af virksomhedspraktik ogsa afspejler, at der er
tale om en branche, som hele tiden har brug for arbejdskraft.
Samtidig oplever en kommune, at supermarkederne ofte har
en struktureret og professionel tilgang til virksomhedspraktik:

“Det er jo relativt store virksomheder (...), og derfor har de
ofte professionaliseret det her med at stille sig til r8dighed
for beskaeftigelsesindsatsen. De er gode til det. Jeg ved
godt, der er kritik, (...) men de her pladser er gode til at (...)
give nogle indholdsrige og gode traeningsforlgb til de le-
dige.” (Leder i Odense Kommune)

En del kommuner har gode erfaringer med at have borgere i
virksomhedspraktik i supermarkeder og oplever, at det ggr en
forskel for saerligt de aktivitetsparate kontanthjselpsmodtagere
og deres CV. I Aalborg Kommune oplever en leder dog ikke, at
virksomhedspraktik i detailbranchen altid har den gnskede ef-
fekt.

Kommunernes oplevelser af, hvilke brancher der tager virk-
somhedspraktikanter, er i overensstemmelse med figur 1.4 og
1.5 i bilag 2. Figurerne viser, at handelsbranchen og social- og
sundhedsvaesenet er de to brancher, der star for flest virksom-
hedspraktikforlgb for begge malgrupper (laes mere i bilag 2).

Virksomheder efterspgrger bestemte karakteristika ved
virksomhedspraktikanter

Generelt oplever kommunerne ikke, at der er nogle bestemte
typer af virksomhedspraktikanter, som virksomhederne efter-
spgrger. Der er dog alligevel nogle specifikke karakteristika,
som virksomhederne laegger vaegt pa. For det farste gnsker
virksomhederne praktikanter, som er motiverede og som
gerne vil veere i praktik. Det gaelder for begge malgrupper.
Flere kommuner forteeller, at borgerens lyst og engagement
ofte betyder mere for virksomhederne end deres faglige kom-
petencer:

“De vil have dem, der mgder til tiden og udviser interesse
og vilje til at ggre en forskel. De personlige kompetencer
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betyder mest, nr jeg snakker med virksomhederne. De
faglige kompetencer skal de nok leere dem.” (Leder i
Odense Kommune)

Borgerne skal altsd ggre sig umage og vise, at de gerne vil
trods deres mulige udfordringer. For det andet vil virk-
somhederne gerne have praktikanter, som mgder op - som de
kan regne med. Flere kommuner fortzeller, at mgdestabilitet tit
er en forudsaetning for, at virksomhederne kan udvikle borge-
ren:

“Det, virksomhederne siger, er, at de [borgerne] skal magde
op, for at vi kan arbejde med dem.” (Leder i Guldborgsund
Kommune)

Ud over disse to hovedkarakteristika naevner nogle kommuner,
at virksomhederne efterspgrger virksomhedspraktikanter, som
kan vaere i virksomheden i 13 uger, og som har de rette kom-

petencer - i hvert fald i forhold til praktikker, der skal efterfal-
ges af ordinzere timer.

Esbjerg Kommune oplever, at virksomhederne, i hvert fald i en
periode, har vaeret mere tilbgjelige til at tage unge borgere i
praktik. Tilsvarende oplever nogle medarbejdere i Kgbenhavn
og Odense Kommune, at det kan vaere svaerere at fa aeldre
borgere i virksomhedspraktik.

VIRKSOMHEDERNES MOTIVATION

Undersggelsen viser, at der seerligt er to forskellige motivati-
onsformer pa spil, nar virksomhederne tager virksomhedsprak-
tikanter. De beskrives nedenfor.

Socialt ansvar

Alle ni kommuner oplever, at nogle virksomheder tager virk-
somhedspraktikanter, fordi de er motiverede af at tage et soci-
alt ansvar bade i forhold til at ggre en forskel for et andet
menneske, og som led i deres CSR-arbejde. CSR star for Cor-
porate Social Responsibility og anvendes som begreb for virk-
somheders samfundsansvar. Flere kommuner oplever, at
denne motivation seerligt ggr sig geeldende, ndr det kommer til
at tilbyde praktikpladser til borgere langt vaek fra arbejdsmar-
kedet. Virksomhederne vil gerne hjelpe borgere, som har
nogle udfordringer, med at komme tilbage pa arbejdsmarkedet
igen. En medarbejder beskriver her, hvordan vedkommende
oplever virksomhedernes motivation:

“Jeg tror, virksomhederne ofte oplever en glaede og en ud-
vikling hos personen, der mdske kommer ind kravlende
langs panelerne, men st8r nu rank og flot (...) Man har en
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medmenneskelig interesse i at hjaelpe borgerne videre.”
(Medarbejder i Odense Kommune)

Her betyder det sociale ansvar, at virksomhederne gerne vil
gore en forskel for den enkelte ledige, ogsa uden ngdvendigvis
at profilere sig pa det. Samtidig naevner flere kommuner, at
virksomhedernes motivation ogsa ofte reekker ud over den en-
kelte borger i den forstand, at virksomhederne gnsker at Igfte
et samfundsansvar i deres kommune ved at tage en borger i
praktik.

Flere kommuner oplever derudover en anden dimension af gn-
sket om at tage et socialt ansvar i forhold til virksomheds-
praktik — nemlig, at virksomhederne gnsker at “brande” sig
selv som en ansvarlig og rummelig arbejdsplads. Det er sim-
pelthen en del af mange virksomheders DNA at have en steerk
CSR-profil, og derfor bliver det selvfglgeligt at have virksom-
hedspraktikanter. Nogle kommuner arbejder i forlaengelse
heraf med at hjelpe virksomhederne med at fremhaeve deres
sociale ansvar. I Guldborgsund Kommune far de virksomheder,
som deltager i projekt 'Rekruttering fra kanten’, et diplom af
kommunen, mens Esbjerg Kommune samarbejder med nogle
virksomheder om at fa vaerdisat social kapital i deres regn-
skab.

Rekruttering af arbejdskraft

Alle ni kommuner i undersggelsen oplever, at nogle virksomhe-
der tager virksomhedspraktikanter, fordi de har et behov for
arbejdskraft. Kgbenhavns Kommune oplever, at nogle bran-
cher har sveert ved at finde tilstraekkeligt med arbejdskraft, og
der er virksomhedspraktik en mulighed for at fa nogle borgere
til at sgge ind i branchen. Samtidig naevner flere kommuner, at
virksomhederne er motiveret af muligheden for at se borgerne
an, inden de ansaetter dem:

“De [virksomhederne] st8r ofte selv med et rekrutteringsbe-
hov, og vil gerne bruge det som rekrutteringskanal til at
kigge folk an.” (Leder i Vejle Kommune)

Dét geelder ifglge nogle medarbejdere seerligt i forhold til dag-
pengemodtagerne. De oplever, at virksomhederne er motive-
rede af muligheden for at sikre sig, at borgeren er et godt
match til deres arbejdsplads uden, at det koster dem noget:

"Alts§ i forhold til dagpenge (...) s8 taenker jeg ofte, at moti-
vationen for virksomheden er den her forleengede jobsam-
tale, alts§ de f8r fire ugers gratis uforpligtigende provetid
(...), de kan bruge det som rekrutteringskanal og til at se
folk an gratis.” (Medarbejder i Aalborg Kommune)
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Nogle kommuner oplever dog ogsa, at virksomhederne er mo-
tiverede af at bruge virksomhedspraktik som rekrutteringska-
nal i forhold til de aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere.
Det er de, efter nogle kommunernes opfattelse, fordi virksom-
hederne far nogle meget loyale medarbejdere fra den mal-
gruppe, hvis de bruger tilstraekkelig tid p& at lzere dem op. En
leder fra Gladsaxe Kommune fortzller her om et eksempel,
hvor et supermarked er arbejdsgiver og har haft en borger
langt fra arbejdsmarkedet i praktik:

"Vi f8r en, der er [virksomheden] helt inde i blodet. Hvor
han [arbejdsgiver] sagde: “S§ kan det godt vaere, at det har
taget mig seks m8neder at laere ham op i at sidde ved kas-
sen, men ndr han g8r ud til pause og gér forbi reekken med
ris, og der er faldet to poser ris ned, s§ bukker han sig ned
og samler dem op og tjekker lige, at der ikke ligger nogle
risrester pd gulvet, og alt ser godt ud, og s§ g8r han ind og
tager sin frokostpause.” (Leder i Gladsaxe Kommune)

Virksomheder i en afsggende fase bruger virksomhedspraktik
Et par kommuner oplever, at virksomhedernes motivation ogsa
kan handle om, at de er i en afsggende fase med at finde ud
af, om de skal ansaette en medarbejder mere og udvide virk-
somheden. Her er virksomhedspraktik en god made at afsgge
beslutningen pa. Kgbenhavns Kommune oplever saerligt den
motivation hos nystartede virksomheder:

“I nogle af de her ivaerkseettermiljoer er det jo en stor over-
vejelse: er vi klar til at begynde at ansatte flere? Og s§ ta-
ger de m8ske nogle ind i virksomhedspraktik for at se, om
veerdien st8r m8l med anstrengelserne.” (Leder i Kgben-
havns Kommune)
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Matchning

I dette kapitel vil vi belyse, hvordan kommunerne matcher
borgere og virksomheder, nar de arbejder med virksomheds-
praktik. Matchning er ligesom rekruttering et tema, som gar pa
tveers af det strategiske og praktiske niveau for kommunernes
brug af virksomhedspraktik. Derfor vil vi i vores afdaekning af
kommunernes tilgange til matchning ikke skelne mellem de to
niveauer.

Kapitlet er struktureret sdledes:

« Vi belyser kommunernes forskellige mader at matche pa

» Vi beskriver, hvilken betydning borgernes gnsker tillaagges i
matchnings-processen, og hvordan kommunerne arbejder
med sakaldte ABC-mal. Det gor vi blandt andet ved hjeelp af
eksempler

« Vi belyser, hvordan kommunerne tager hensyn til borgernes
skanebehov.

HVORDAN MATCHES BORGERE OG VIRKSOMHE-
DER?

Alle de kommuner, som er med i undersggelsen, har stort fo-
kus pa at lave et godt match mellem den enkelte borger og
virksomhed. Kommunerne har dog forskellige mader at matche
pa. Disse vil blive beskrevet nedenfor. I de tilfselde, hvor en
bestemt matchningsmetode ggr sig saerligt geeldende for én af
malgrupperne, vil dette blive beskrevet.

I mange kommuner sker matchningen i et samarbejde mellem
en arbejdsmarkedskonsulent/radgiver, som har kontakt til bor-
gerne, og en virksomhedskonsulent, som har kontakt til virk-
somhederne. Disse termer vil blive brugt igennem kapitlet.

Matchning understgttes af IT-systemer

I flere kommuner understgtter forskellige IT-systemer match-
ningsprocessen. Det foregdr blandt andet sddan, at medarbej-
derne kan markere i systemet, hvad de enkelte virksomheder
efterspgrger, og hvilke malgrupper de kan tage i mod.

I Odense Kommune arbejder kommunens akademikerindsats-
team for eksempel pd at lave en jobbank, hvor borgerne selv
kan se de praktikabninger, der er i kommunen. Medarbejdere i
akademikerindsatsen mener, at jobbanken vil give borgerne et
bedre kendskab til saerligt de mindre virksomheder i kommu-
nen og dermed et bredere billede af, hvor der er jobmulighe-
der. Jobbanken vil pa den made vaere med til at understgtte
borgerne i selv at finde en virksomhed, som er et godt match
for dem.
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I Aalborg Kommune er hele matchningsprocessen for blandt
andet dagpengemodtagerne forankret i systemet Virego. Kon-
kret foregar det sadan, at virksomhedskonsulenterne i kom-
munen laegger de praktikordrer, som de har skaffet, ind i sy-
stemet. Derfra kan en borger enten blive matchet til en virk-
somhed ud fra nogle objektive kriterier og kompetencer, som
borgeren har registreret i sit CV pa Jobnet eller ved, at en rad-
giver saetter borgeren “i spil” til den konkrete praktik. Borgere
bliver sat “i spil” ved at oprette et CV i Virego, som er malret-
tet til virksomheden. N&r et vist antal borgere er blevet sat i
spil eller udvalgt pd baggrund af deres CV pa Jobnet, screener
en virksomhedskonsulent borgerne og sender de fem mest re-
levante kandidater til virksomheden, som vealger den endelige
kandidat.

Virksomhederne veelger selv virksomhedspraktikanten

Flere kommuner lader selv virksomhederne veelge, hvem de vil
have i virksomhedspraktik ud fra en bruttoliste, som kommu-
nen laver. Det ggr blandt andre Aalborg Kommune i forhold til
saerligt dagpengemodtagerne. En medarbejder oplever, at det
gger sandsynligheden for et godt match, nar virksomheden
selv har valgt. Ifglge en leder i Aalborg kommune handler det
gode match i hgj grad ogsd om kemi mellem borger og virk-
somhed, og derfor skal virksomheden have flere virksomheds-
praktikanter at vaelge imellem.

Borgeren finder selv en virksomhedspraktik

I alle ni kommuner er der borgere, som selv finder en virksom-
hed, hvor de kan komme i praktik. Her er det borgeren selv,
der laver matchet. Dette ggr sig saerligt gaeldende for borgere,
som er dagpengemodtagere, fordi de oftere har ressourcerne
til det. Flere kommuner oplever, at langt de fleste borgere i
denne malgruppe selv finder deres praktik. Medarbejdere fra
flere kommuner oplever, at der er stgrre sandsynlighed for et
godt match, ndr borgeren selv finder en virksomhed. For det
fgrste tager borgeren udgangspunkt i sine egne gnsker og er
derfor mere motiveret. For det andet oplever en medarbejder
fra Guldborgsund Kommune, at borgerne fgler sig mindre stig-
matiseret, nar de selv finder en praktik:

“Det her label, der tit er ved at veere ledig, er skubbet lidt i
baggrunden, fordi det er borgeren selv, der g8r ud i virk-
somheden og har dialogen med arbejdsgiver.” (Medarbejder
i Guldborgsund Kommune)

Aalborg Kommune ggr samtidig meget for at understgtte bor-
gerne i selv at finde en praktik, blandt andet ved hjeelp af indi-
viduelle kontaktforlgb og et nystartet tilbud kaldet “Find en
virksomhedspraktik”. Her leerer borgerne blandt andet at lave
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en target-liste, hvordan de kontakter virksomheder, og hvor-
dan de fglger op pa en kontakt.

Den handholdte matchningsmetode

Den handholdte matchningsmetode er en tilgang, hvor kom-
munens medarbejdere billedligt talt star med en borger i den
ene hadnd og med den anden hand forsgger at finde en virk-
somhed, som gnsker at fa borgeren i praktik. Der er et stort
overlap mellem denne matchningsmetode og rekrutteringsind-
satsen ‘omvendt formidling’. Begge tager udgangspunkt i den
enkelte borgers gnsker og behov og prgver at passe det ind i
en virksomhedspraktik, i stedet for at forsgge at passe borge-
ren ind i en rolle defineret af virksomheden (laes mere om om-
vendt formidling i kapitel 5). Den handholdte matchningsme-
tode bruges primeert i forhold til borgere, som er aktivitetspa-
rate kontanthjaelpsmodtagere.

I blandt andet Guldborgsund og Kgbenhavns Kommune fglger
nogle medarbejdere saerligt i starten af praktikken borgere,
som er langt fra arbejdsmarkedet, ud pa virksomheden. Det
skaber ifglge medarbejderne en tryghed for borgeren og hjal-
per til, at virksomheden og borgeren allerede fra starten far
talt om, hvad malet med virksomhedspraktikken er, hvad bor-
geren kan og ikke kan og alle de lavpraktiske ting. Medarbej-
derne forbereder altsd bade borgeren og virksomheden pa,
hvad der skal ske i praktikken. Medarbejderne forsgger pa den
made at skabe rammerne for, at borgeren og virksomheden
bliver et godt match.

Match med fokus pa feelles interesser

Saerligt Guldborgsund Kommune fokuserer i hgj grad pa den
gode relation, ndr de matcher virksomheder og borgere i mal-
gruppen aktivitetsparate kontanthjzelpsmodtagere:

"Dem lzengst fra arbejdsmarkedet, der har vi fundet ud af,
at vi skal finde noget faelles. Om det er fodboldinteresse el-
ler en saerlig ting man gr op i i sin fritid. Det der med at f§
skabt relationen - have noget feelles - det er noget af det,
vi er blevet positivt overraskede over, hvor stor betydning
det har.” (Leder i Guldborgsund Kommune)

Kommunen oplever, at en feelles interesse giver borgere langt
fra arbejdsmarkedet en fglelse af at veere en del af et faelles-
skab, nar de er i virksomhedspraktik. Det skaber et stgrre en-
gagement hos borgeren til at mgde op pa virksomheden og
ggre en indsats. Dermed er der stgrre sandsynlighed for, at
det bliver en god praktik.
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Menneskelige og faglige kompetencer

Andre kommuner har, i forlaengelse af det ovenstdende, fokus
pa, at det gode match ganske vist handler om, at borgerens
faglige kompetencer skal passe til virksomhedens behov, men
at de menneskelige kompetencer ogsa er vigtige:

"Af to [borgere], der p8 papiret kan fuldstaendig det samme,
kan den ene passe super godt til en virksomhed, og den an-
den passer slet ikke (...). Jeg tror, at det handler rigtig
meget om at forsgge at kende virksomheden s§ godt som
muligt, og hvem passer egentlig her, ogs§ som menneske
og ikke kun p§ kvalifikationer.” (Leder i Gladsaxe Kom-
mune)

I Kerteminde Kommune laegger en leder vaegt pa, at det gode
match er en balance mellem at kende borgerens situation og
virksomhedernes behov.

Samlet set har kommunerne altsd forskellige mader at matche
borgere og virksomheder pa. Matchningsmetoden afhanger
blandt andet af malgruppen, men ogsa af om kommunen pri-
meert tager udgangspunkt i borgernes behov eller i virksomhe-
dernes behov. I naeste afsnit vil vi beskrive, hvordan borgernes
gnsker kan tilleegges betydning pa forskellige mader i match-
ningsprocessen.

BORGERENS @NSKER OG MOTIVATION

Generelt tager matchningsprocessen for alle kommunerne i un-
dersggelsen udgangspunkt i en dialog med borgeren (laes mere
om dette i kapitel 4). Dialogen handler om, at kommunen skal
blive klogere pa borgerens gnsker til sit fremtidige arbejdsliv.
For stgrstedelen af kommunerne har borgerens gnsker stor be-
tydning for, hvor borgeren skal i virksomhedspraktik:

"Det [borgernes gnsker] har jo stor indflydelse, for hvis det
er noget, de gerne vil, s§ er der storre motivation og stgrre
succesrate for, at det lykkes.” (Medarbejder i Aalborg Kom-
mune)

Borgerens motivation og engagement opleves altsd stgrre, nar
borgeren selv har haft indflydelse pa, hvor vedkommende skal
i praktik, og netop motivationen er afggrende for, at borgeren
og virksomheden bliver et godt match. Samtidig oplever flere
medarbejdere, at det heller ikke bibringer virksomheden noget
godt at fa en umotiveret borger i praktik.

Alle ni kommuner mener dog ogsa, at der i matchningen skal
veere en balance mellem, hvad borgeren gnsker og efter-
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spgrgslen pa arbejdsmarkedet. Det gaelder for begge malgrup-
per. En af de mader, som kommunerne italeszetter den ba-
lance pa over for borgeren, er ved hjzelp af veerktgjet ABC-
jobplan. ABC-jobplan er et samtaleteknisk redskab, som kom-
munerne kan bruge til at italesaette over for borgeren, at virk-
somhedernes efterspgrgsel pad arbejdskraft skal taenkes ind i
planen for at bringe borgeren i beskaeftigelse. Tanken er, at
veerktgjet kan veere med til at udvide borgernes praktik- og
jobsggningsstrategi fra ét jobmal til tre jobmal; A, B og C.

ABC-JOBPLAN?®

Et veerktgj som mange kommuner bruger til at hjalpe
borgere med at sgge mere, bredere og bedre. Planen be-
star af tre jobmal:

« A-mal: Dremmejobbet, som matcher borgerens gn-
sker og kompetencer.

- B-mal: Det gode og acceptable job som borgeren
ikke drgmmer om, men kan se sig selv i og varetage.

« C-mal: "Smgr pad brgdet”-jobbet som borgeren ikke
efterspgrger.

Naesten alle de kommuner, vi har interviewet, bruger ABC-mal
pé’i forskellig vis. I naeste afsnit beskriver vi, hvordan kommu-
nerne arbejder med ABC-mal blandt andet ved hjeelp af ek-
sempler.

Kommunernes brug af ABC-mal

Mange kommuner oplever, at borgere fra begge malgrupper
kan have urealistiske A-mal. Det kan eksempelvis vaere en ny-
uddannet akademiker, som gnsker et job, som kraever mange
ars erfaring, eller en kontanthjaelpsmodtager, hvis faglige
kompetencer ikke svarer til de krav, der er til det job, vedkom-
mende gnsker. I de tilfaelde forsgger kommunerne at guide
borgeren mod mere realistiske jobmal. Flere medarbejdere for-
teeller, at det kan veere en stor opgave at forklare borgeren, at
malet ikke ngdvendigvis er, at borgeren skal i praktik og deref-
ter ansaettes i sit drammejob. Malet er, at borgeren skal i job,
og det betyder for en stor del af kommunerne, at mulighe-
derne pa arbejdsmarkedet vejer tungere end borgerens jobgn-
sker.

° https://star.dk/media/1648/samtaletekniske-redskaber.pdf
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I den situation forsgger nogle medarbejdere fra eksempelvis
Aalborg Kommune at italesaette ABC-malene som sidestillede
mal, der kan vaere lige gode, for at fa borgeren til at bevaege
sig vaek fra kun at have ét jobmal. Andre medarbejdere forsg-
ger modsat at italesaette ABC-malene som en trappe, hvor A-
malet er det, borgeren stiler efter, og s& er B og C-malene
treedesten imod det. Det ggr de for at synligggre over for bor-
geren, at vejen mod A-malet kan indebaere ngdvendige pit-
stop, og at der kan vaere flere veje til drammejobbet.

Uanset hvordan medarbejderne italeszetter forholdet mellem
A-, B- og C-malene, giver de fleste kommuner udtryk for, at
det er vigtigt, at borgerne breder deres jobsggning ud ved
bdde at forfglge A-, B- og C-malet for at gge chancerne for at
komme ud pa arbejdsmarkedet. I den forbindelse bruger
mange kommuner, som tidligere naevnt i undersggelsen, ar-
bejdsmarkedsbalancen som pejlemaerke for, i hvilke brancher
borgeren med fordel kan s@gge praktik og job.

Hvornar bevaeger kommunernes fokus sig fra A til C-malet?
Det er forskelligt kommunerne imellem, hvor hurtigt de flytter
fokus mod borgerens B- eller C-mal. Generelt giver kommu-
nerne dog udtryk for, at jo leengere tid borgeren har vaeret le-
dig, jo mindre betyder borgerens gnsker, og jo bredere skal
borgerens praktik- og jobsggning veere bade fagligt, branche-
maessigt og geografisk. Derudover gdr kommunerne generelt
hurtigt vaek fra borgerens A-mal, hvis det er helt urealistisk for
borgeren at opna.

Selvom kommunerne arbejder forholdsvis ens med ABC-ma-
lene, sd er der nogle nuancer i deres tilgange, som illustreres i
de to nedenstdende eksempler.

"DET KAN GODT VARE, DU ER UDDANNET SOCIO-
LOG, MEN NU SKAL DU ARBEJDE SOM SOSU”
- KERTEMINDE KOMMUNE

Kerteminde Kommune g%r i matchningsprocessen for-
holdsvis hurtigt vaek fra borgerens A-mal, hvis der ikke
umiddelbart er jobmuligheder inden for det felt, borgeren
har uddannet sig inden for. Det vigtigste for kommunen
er, at borgeren far et job efter virksomhedspraktikken
uanset, om jobbet er relevant for borgerens uddannelse
eller gnsker. En leder i kommunen giver et eksempel
med en nyuddannet sociolog:

“Den eneste mdde, man ikke bygger op til at blive so-
ciolog, er ved at vise, at man har varet arbejdslgs. S§
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Ikke alle borgere har et drgmmejob

Medarbejdere i Esbjerg Kommune oplever, at det ikke er alle
borgere, som har et drgmmejob eller klare gnsker til arbejdsli-
vet. De borgere kan derfor have sveert ved at formulere deres
ABC-mal. En leder fra Vejle Kommune oplever i trdd med det,
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at det seerligt for aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere kan
veere lang tid siden, de har vaeret pd en arbejdsplads, og der-
for kan de have svaert ved at formulere et jobmal. Her handler
det ifglge en leder i Vejle Kommune om at tale med borgeren
om, hvad vedkommende laver i sin hverdag og forsgge at om-
seette det til arbejdsopgaver pa en virksomhed. Det kan ek-
sempelvis vaere praktisk arbejde som at rydde op og holde or-
den.

En medarbejder fra Esbjerg Kommune beskriver i forlaengelse
af ovenstaende, hvordan C-malet kan blive til drammejobbet,
nar borgeren kommer ud i en virksomhedspraktik og prgver
stillingen af - blandt andet pa grund af kollegaerne.

SKANEBEHOV

Skanebehov er noget, som saerligt medarbejdere, der arbejder
med aktivitetsparate kontanthjselpsmodtagere, har fokus p3,
nar de skal matche en borger og en virksomhed. Disse borgere
har, som beskrevet i kapitel 4, ofte flere udfordringer end le-
dighed, og det er vigtigt, at der bliver taget hensyn til disse,
uanset om skdnehensynene er fysiske, psykiske eller begge
dele.

Mange kommuner gnsker at vaere 8bne og serlige om borger-
nes skanebehov i dialogen med virksomhederne. Blandt andet
fordi virksomhederne ofte efterspgrger den viden for at kunne
forberede sig bedst muligt p&, hvilken slags borger de far i
praktik. Flere kommuner oplever, at borger og virksomhed kan
blive et d%rligt match, hvis virksomheden ikke kender borge-
rens udfordringer:

"Vi har enormt stort fokus p§ at f§ borgeren til selv at for-
teelle om de barrierer, som borgeren har, netop for, at der
ikke opst8r nogle problematikker, s§ arbejdsgiver ved, hvad
han gér ind til. Og hvis ikke vi kan f8 borgeren til det, s§ er
det et keempe fokus, at virksomhedskonsulenten fortzeller
det til arbejdsgiver - vi skal selvfolgelig have samtykke fra
borgeren til det. S§ det er et rigtigt stort fokus, fordi ellers
opstér der tit nogle problemer ude i praktikken p§ grund af
uvidenhed.” (Medarbejder i Aalborg Kommune)

Nogle kommuner oplever dog, at deres tavshedspligt omkring
en borgers diagnose kan sta i vejen for at forklare virksomhe-
den, hvorfor de skal tage hensyn til borgeren. Flere kommuner
Igser dette ved at fa samtykke fra borgeren til at fortselle om
vedkommendes udfordringer. Derimod er det for andre kom-
muner vigtigt kun at tale om skdnebehov og ikke om diagnoser
for ikke at stigmatisere borgerne.
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BILAG 1 Metode

I kapitlet beskriver vi undersggelsens datagrundlag og de me-
toder, vi bruger i undersggelsen. Det drejer sig om:

« Ni telefoninterview med kommunale ledere med ansvar
for virksomhedspraktik

« Otte virtuelle eller fysiske fokusgruppeinterview med
kommunale medarbejdere fra seks kommuner, som be-
skaeftiger sig med virksomhedspraktik

« Seks telefoninterview med borgere, som har veeret i
virksomhedspraktik i 2020

« Skriftligt materiale fra fem kommuner om virksomheds-
praktik

« Registerdata om virksomhedspraktik leveret af STAR.

De i alt 23 interviews er undersggelsens primaere datakilde.
Registerdata og det skriftlige materiale har dels fungeret som
grundlag for udveelgelsen af kommuner til interview og dels
som selvstaendig viden, der ogsd praesenteres i rapporten.

BAGGRUNDSDATA OG INTERVIEW MED
KOMMUNER

Baggrundsdata fra STAR har tjent to formal i undersggelsen.
For det fgrste er data blevet brugt til at skabe et deskriptivt
overblik over udviklingen og omfanget af alle 98 kommuners
brug af virksomhedspraktik p@ en raekke udvalgte parametre.
For det andet har data dannet grundlag for udvealgelsen af
kommuner til interview. Data indeholder oplysninger om kom-
munernes brug af virksomhedspraktik over en tredrig periode
med fokus pa karakteristika om malgrupperne og de virksom-
heder/erhverv, der benytter virksomhedspraktikanter.

Udvaelgelse af kommuner

Det primare fokus har veeret at skabe bredde i udvalgelsen af
kommunerne. Bredde og variation i kommuneudveelgelsen
gger sandsynligheden for, at vi indfanger forskellige strategier
for — og praktisk brug - af virksomhedspraktik.

Derfor har vi udvalgt kommuner, der har en hgj andel af virk-
somhedspraktikanter i forhold til kommunens indbyggertal og
kommuner, som har haft en stigning i deres brug af virksom-
hedspraktik enten generelt eller i forhold til én af malgrup-
perne i undersggelsen. Vi har ogsa udvalgt kommuner, som
har haft et fald i deres brug af virksomhedspraktik enten gene-
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relt eller i forhold til én af malgrupperne. Derudover har vi ud-
valgt kommuner, som bruger virksomhedspraktik meget enten
i forhold til begge malgrupper eller én af malgrupperne. Til
sidst er kommunerne udvalgt med henblik pa at sikre geogra-
fisk spredning og variation i kommunestgrrelse.

Vi har set pa disse parametre i udveelgelsen af kommuner,
fordi de kan indikere forskellige strategiske og praktiske til-

gange til brug af virksomhedspraktik imellem kommunerne.

P& den baggrund udvalgte vi falgende kommuner til interview:

e Odense

e Esbjerg

e Aalborg

e Kerteminde
e \Vejle

e Guldborgsund
e Gladsaxe

e Holbaek
e Kgbenhavn
e Herlev

Vi har i efteraret 2020 gennemfgrt interview med ledere i ni ud
af de ti udvalgte kommuner om deres strategi for virksom-
hedspraktik. Der blev ikke gennemfgrt et lederinterview med
Herlev Kommune. Vi har i samme periode gennemfgrt fokus-
gruppeinterview med kommunale medarbejdere fra fglgende
seks kommuner: Odense, Kgbenhavn, Esbjerg, Aalborg, Kerte-
minde og Guldborgsund. Der deltog ikke ledere til medarbej-
derinterviewene.

INTERVIEW MED VIRKSOMHEDSPRAKTIKANTER

I efterdret 2020 gennemfgrte vi telefoninterview med seks
borgere, som har vaeret i virksomhedspraktik i 2020 og der-
med har veeret omfattet af de nye regler. Tre af borgerne er i
malgruppen dagpengemodtagere, og tre af borgerne er i grup-
pen aktivitetsparate kontanthjselpsmodtagere. Formalet med
interviewene var at fa indsigt i, om borgerne oplevede, at for-
malet med virksomhedspraktikken var klart, og om de ople-
vede, at formalet var meningsfuldt. Borgernes erfaringer sup-
plerer dermed kommunernes beskrivelser af praksis.

Kontakten til borgerne blev formidlet gennem tre kommuners
jobcentre.

Interview over telefon eller virtuelt
Som udgangspunkt gnskede vi at gennemfgre alle interviews
med kommuner og borgere fysisk, men pa grund af COVID-19
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blev langt de fleste interview gennemfgrt over telefonen eller
virtuelt.

BEHANDLING AF INTERVIEWENE

Alle interview er blevet optaget og derefter transskriberet. In-
terviewtransskriptionerne har herefter veeret igennem en sy-
stematisk kodning med afszet i et kodetrae, der bygger pa te-
maer og spgrgsmal fra interviewguiderne og arbejdsspgrgsma-
lene.

Vi har sendt citater og relevante uddrag af rapporten, som re-
fererer til specifikke interview, i faktuel hgring hos alle kom-
muner. De borgere, vi har interviewet, er alle blevet tilbudt at
f& deres bidrag til rapporten i hgring.

SKRIFTLIGT MATERIALE FRA FEM KOMMUNER

I forbindelse med interview af ledere har vi efterspurgt eventu-
elt skriftligt materiale, som beskriver kommunens strategi for
brug af virksomhedspraktik. Det var frivilligt for kommunerne
om de ville sende skriftligt materiale.

Formalet med forespgrgslen var at fa en umiddelbar indikation
af, om kommunerne havde en nedskrevet strategi eller ret-
ningslinjer for virksomhedspraktik. Derudover har materialet
givet os viden, som vi har kunne traekke p§ i afrapporterings-
fasen.



BILAG 2

76

Overblik over kommunernes
brug af virksomhedspraktik

N&r man ser pa alle virksomhedspraktikforlgb, s@ kommer hver
fjerde virksomhedspraktikant i beskeeftigelse efterfglgende?®.
Den efterfglgende beskaeftigelse er nogenlunde ligeligt fordelt
mellem ansaettelse i samme virksomhed som praktikforigbet
og ansaettelse i en anden virksomhed end den, borgeren var i
praktik hos.

KOMMUNERNES BRUG AF VIRKSOMHEDSPRAK-
TIK FOR DAGPENGEMODTAGERE OG AKTIVI-
TETSPARATE KONTANTHJALPSMODTAGERE

Efterfglgende beskaftigelse i samme eller anden virk-
somhed

Undersggelsens to malgrupper adskiller sig fra det generelle
billede for alle virksomhedspraktikforlgb.

Af de dagpengemodtagere, der ansaettes efter at have veeret i
virksomhedspraktik, bliver seks ud af ti ansat i en anden virk-
somhed end den, hvor de har veeret i virksomhedspraktik,
mens fire ud af ti bliver ansat i den samme virksomhed, som
de har vaeret i virksomhedspraktik i. For aktivitetsparate kon-
tanthjaelpsmodtagere er billedet omvendt; her ansaettes (af de
borgere der anseettes efterfglgende) fire ud af ti borgere i en
anden virksomhed, mens seks ud af ti ansaettes i samme virk-
somhed.

10 Jobindsats.dk



77

FIGUR 6.13 FORDELING IAF EFTERFOLGENDE BESKAFTIGELSE I HENHOLDSVIS SAMME ELLER
ANDEN VIRKSOMHED SOM PRAKTIKFORL@BET I PERODEN 2017-2019 FOR
DAGPENGEMODTAGERE OG AKTIVITETSPARATE KONTANTHJALPSMODTAGERE (PROCENT)
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Note: Samme virksomhed deekker over anseettelser i den virksomhed, borgeren har haft virksomhedspraktikforlgb i. Anden

virksomhed daekker over anseettelse i virksomheder, hvor borgeren ikke har vaeret i praktik.

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR), 2020.

For begge malgrupper er fordelingen mellem anszettelse i hen-
holdsvis samme og anden virksomhed nogenlunde konstant
over perioden. Dog ser der ud til at vaere sket en lille stigning i
2019 i andelen af aktivitetsparate kontanthjselpsmodtagere,
der kommer i efterfglgende beskaeftigelse i samme virksom-
hed.

Handel er den stgrste virksomhedspraktik-branche

Ser vi pd, hvilke brancher borgere fra de to malgrupper kom-
mer i virksomhedspraktik i, skiller de to brancher 'handel’ og
'social- og sundhedsvaesen’ sig for begge malgrupper ud som
dem, der star for flest virksomhedspraktikforlgb. Disse to bran-
cher er ogsa blandt de brancher, som repraesenterer flest Ign-
modtagere!l.’"Handel’ bestdr blandt andet af supermarkeder og
er i alle tre &r den branche, hvor der samlet set er gennemfort
flest virksomhedspraktikforlgb. I 2019 var der i alt 18.282
praktikforlgb i handelsbranchen.

Den branche, hvor der gennemfgres det naeststgrste antal
virksomhedspraktikker, er sundheds- og socialvaesenet. Her
blev der i 2019 gennemfgrt 14.286 forlgb. Blandt dagpenge-
modtagerne var sundheds- og socialvaesen i 2017 og 2019 den
stgrste branche og i 2018 den naeststgrste efter handel. I 2019

11 https://www.statistikbanken.dk/LBESK32
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gennemfgrte dagpengemodtagere 8.610 virksomhedspraktik-
forlgb i sundheds- og socialvaesenet og 8.537 forlgb i handels-
branchen.

I figur 1.4 og 1.5 ses den procentvise andel af alle gennem-
forte praktikforlgb for hver malgruppe, som de fem stgrste
brancher stod for i 2019.

FIGUR 6.24 TOP-5 MESTlBENYTTEDE BRANCHER TIL VIRKSOMHEDSPRAKTIK I 2019 FOR DAG-
PENGEMODTAGERE (PROCENT AF ALLE VIRKSOMHEDSPRAKTIKFORL@B FOR MALGRUPPEN)

Procent

Note:

Kilde:

2
1
1

0 18,5 18,3
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Sundhed og Handel Videnservice Undervisning Industri
socialveesen

Figuren viser alene de fem brancher, hvor der i 2019 har veeret flest virksomhedspraktikker. Der er ikke taget hgjde for
lzengden af disse virksomhedspraktikker og det er heller ikke opgjort pa personer. En ledig borger kan s8ledes godt have
veeret i virksomhedspraktik flere gange og dermed indga flere gange i statistikken.

Udarbejdet pa baggrund af data fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR), 2020.

For aktivitetsparate kontanthjzelpsmodtagere som saerskilt
malgruppe er handel ogsa klart den branche, hvor der gen-
nemfgres flest virksomhedspraktikforlgb. 9.745 af de 18.282
virksomhedspraktikforlgb i handel i 2019 var for aktivitetspa-
rate kontanthjaelpsmodtagere.
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FIGUR 6.35 TOP-5 MEST|BENYTTEDE BRANCHER TIL VIRKSOMHEDSPRAKTIK I 2019 FOR
AKTIVITETSPARATE KONTANTHIALPSMODTAGERE (PROCENT AF ALLE PRAKTIKFORL@B FOR
MALGRUPPEN)
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Note: Figuren viser alene de fem brancher, hvor der i 2019 har veeret flest virksomhedspraktikker. Der er ikke taget hgjde for
leengden af disse virksomhedspraktikker og det er heller ikke opgjort pa personer. En ledig borger kan saledes godt have
veeret i virksomhedspraktik flere gange og dermed indgé flere gange i statistikken.

Kilde: Udarbejdet p& baggrund af data fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR), 2020.

Flest virksomhedspraktikker i den private sektor

Figur 1.6 viser, at kommunerne etablerer flest virksomheds-
praktikker i den private sektor for de to malgrupper. For begge
malgrupper gaelder, at cirka syv ud af ti virksomhedspraktikker
etableres her. Fordelingen over arene er nogenlunde ens. Der
er dog en tendens til en lille stigning over 3rene i retning af at
bruge den private sektor som praktiksted for dagpengemodta-
gere.
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FIGUR 1.6 ANTAL VIRKSOMHEDSPRAKTIKFORLZB FOR DAGPENGEMODTAGERE OG
AKTIVITETSPARATE KONTANTHIALPSMODTAGERE, SOM BLEV AFSLUTTET I PERIODEN 2017 -
2019 FORDELT PA PRAKTIKVIRKSOMHEDENS SEKTOR
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Kilde: Udarbejdet pa@ baggrund af data fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR), 2020.

Industribranchen sender flest i arbejde

Der er forskel pa, hvor stort direkte udbytte pa beskaeftigelsen
det har at komme i virksomhedspraktik i forskellige brancher.
Generelt kommer en stgrre del af dagpengemodtagere i be-
skeeftigelse efter et endt praktikforlgb, end tilfaeldet er for akti-
vitetsparate kontanthjaelpsmodtagere. Af alle dagpengemodta-
gere, som har veeret i virksomhedspraktik, kommer mellem 25
0og 49 procent i beskaeftigelse mindst to ud af de tre efterfgl-
gende maneder pa tveers af brancherne. For aktivitetsparate
kontanthjaelpsmodtagere ligger andelen, der efterfglgende
kommer i beskaeftigelse, p& mellem 6,1 og 13,1 procent.

Industribranchen er den branche med den stgrste andel af
virksomhedspraktikforlgb, der fgrer til efterfglgende beskaefti-
gelse. Dette gaelder for begge malgrupper. Branchernes be-
skeeftigelsesudbytte for hver malgruppe fremgar af figur 1.7.
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FIGUR 1.7 BRANCHERS BESKAFTIGELSESUDBYTTE I 2019 OPGJORT PA MALGRUPPER

Hande! . e 3 7%
Sundhed og socialveesen 85%_ 40,7%
e | ——— | 36,0%
s | 13,0%
Hoteller og restauranter & 32.0%
Videnserice | —  30.4%
Rejsebureauer, renggring og anden operationel 10,8%
service I, 34,1%
Andre serviceydelser mv. 65%_ 28.2%
Kultur og fritid & 25.4%
Bygge 00 oo | 36,19,
Information og kommunikation & 28.0%
Offentlig administration, forsvar og politi * 32,4%
T 10,1%
Ejendomshandel og udlejning * 33.3%
Landbrug, skovbrug og fiskeri 92%_ 38.2%

12,3%

Finansiering 09 forsiking - | 32.%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere m Dagpengemodtagere

Note: Efterfglgende beskaeftigelse er defineret som at veere i beskeeftigelse i to ud af de tre efterfglgende maneder med en be-
skeeftigelsesgrad p& mindst 10 pct. Brancher med mindre end 500 virksomhedspraktikforlgb (samlet for dagpengemodta-
gere og aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere) indgar ikke i figuren. Det drejer sig om fglgende brancher: rastofind-
vinding, energiforsyning, vandforsyning og renovation samt uoplyst aktivitet.

Kilde: Udarbejdet p& baggrund af data fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) og Danmarks Statistik, 2020.



