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Evaluering: Initiativer for personer med handicap - 2017

1.INDLEDNING

Som led i udmgntning af satspuljeaftalerne for 2015 og 2017 blev der udmeldt en pulje pa 21,5 mio.
kr. til initiativer for personer med handicap (FL § 17.59.21.20). Formalet med puljen var at bidrage til
at fremme beskaeftigelsen for personer med handicap, herunder til at udvikle nye metoder til at
fastholde og bringe personer med handicap ind pa arbejdsmarkedet.

Puljen var malrettet 1) Indsatser for borgere med kognitive handicap, herunder fx

udviklingshaemning eller autisme, hvor malet er at komme teettere pa job eller uddannelse og 2)

initiativer med en empowerment-orienteret tilgang til borgere med fysisk eller psykisk handicap.

Der blev givet midler til 7 projekter. Alle projekter er afsluttet med udgangen af 2020. | denne

evaluering er de 7 projekter evalueret hver for sig, og der er behandlet fire tvaergaende temaer.

Nedenfor er en kort beskrivelse af de enkelte projekter.

Projekt

Malgruppe

Formal

Hovedaktiviteter

@vebaner
Aarhus Kommune

Borgere med
udviklingsheemning og
udviklingsforstyrrelse

At afklare borgernes
ressourcer og
kompetencer og kleede

Etablere gvebaner pa
private virksomheder.
Borgernes far stgtte fra

dem pa ift. en jobpadagog
arbejdsmarkedet.
Koordineret Jobrettet Unge mellem 15 og 30 ar | At udvikle en Udvikling af ‘Den gode

Ungeindsats
Silkeborg kommune

med udfordringer, der
begraenser dem i at
udvikle sig inden for det
ordinzere uddannelses-
system.

koordineret fremrykket
beskaeftigelsesrettet
indsats, som fremmer at
unge i malgruppen
opnar tilknytning til
arbejdsmarkedet

overgang’ fra barn til
voksen, virksomheds-
indsats og Peer-to-peer-
stptte for de unge samt
tveerfaglig leering for
medarbejdere i
kommunen.

Fra uddannelse til fgrste
job

Via University College og
Pluss Leadership

Studerende og
dimittender med en
funktionsnedszettelse
samt kredsen af profes-
sionelle, der er i kontakt
med dimittenderne (i
virksomheder, a-kasser,
jobcentre og uddannel-
sesinstitutioner)

At flere nyuddannede i
malgruppen bliver
selvforsgrgende. Dels via
empowerment-
orienterede indsatser
dels via stgrre og mere
koordineret viden om
malgruppen

Udvikle og afprgve nye
tilbud til nyuddannede
og studerende med
handicap med afseet i
statistiske og kvalitative
undersggelser

Pre Employment
Programme

(PEP)

Instituttet for Blinde og
Svagsynede (IBOS)

Blinde eller svagtseende
ledige

At afprgve beskaeftig-
elseseffekten af PEP i en
dansk kontekst samt
styrke deltagernes
kompetenceafklaring

Gennemfgre
undervisning i 15 PEP
moduler, traening og
feedback
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Projekt

Malgruppe

Formal

Hovedaktiviteter

My Way to Success

Odense Kommune

Ledige borgere med
autismespektrumsfor-
styrrelser.

Borgere i malgruppen
far nemmere ved at
opna beskaeftigelse.
Virksomheder
kvalificeres til at have
medarbejdere i
malgruppen.

13 ugers individuelt
empowermentorien-
teret kompetence-
afklaring- og personligt
udviklingskursus fulgt af
13 ugers praktikperiode
ved virksomhed kvalifi-
ceret til at modtage
praktikanter i
malgruppen.

Flere borgere med
handicap i
beskaeftigelse

Professionshgjskolen
Absalon

1) medarbejdere i bl.a.
jobcentre, voksen
handicapafd., virksom-
heder og handicapor-
ganisationer.

2) borgere med fysiske,
kognitive og psykiske
handicap med potentiale
for beskaeftigelse

At udvikle et nyt
kompetenceudviklings-
forlgb til kommunerne
sdledes at de kan fa flere
borgere med handicap i
varig beskaeftigelse.

Kompetenceudvikling i
10 kommuner og
udarbejdelse af online
videns- og laerings-
platform.

Job i fokus

Frederiksberg Kommune
og Hans Knudsen
Instituttet

Kontanthjaelps- og
uddannelseshjelpmod-
tagere med kognitive
handicap og
virksomheder

At udvikle, afdeekke og
afprgve nye metoder for
borgere og
virksomheder nar
beskaftigelsen for
personer med handicap
skal fremmes.

Virksomhedsrettet
indsats mhp. at finde
jobabninger,
opkvalficeringsforlgb for
borgerne samt udvikling
af veerktgj ”Guidelines til
mit arbejdsliv”.

De 7 projekter adskilte sig fra hinanden pa en reekke parametre, herunder forskellige malgrupper,

forskellige indsatser, forskellige organisatoriske rammer lige som de har haft forskellige formal og

succeskriterier. Hvert projekt kaster derfor, fra forskellige vinkler, lys pa det komplekse spgrgsmal

om, hvordan man bedst arbejder med at integrere borgere med handicap pa arbejdsmarkedet.

Evalueringen bestar derfor dels af

e dels af en tvaergaende evaluering af de 7 projekter (afsnit 2)

e dels af dybtgaende delevalueringer af hvert af de 7 projekter (afsnit 3), der tager

udgangspunkt i de enkelte projekters praeemisser og giver indblik forandringsteori og

kerneelementer, resultater og laering.
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2.EVALUERING PA TVARS AF PROJEKTER

Dette afsnit giver en overordnet praesentation af projekterne i et samlet overblik over puljens
resultater, implementering og lzering fra puljeprojekterne som helhed.

2.1 RESULTATER

Alle 7 projekter har arbejdet intenst med at na deres forskellige mal. Tabellen nedenfor giver et
overblik over projekternes hovedresultater.

Projekt Projekternes overordnede formal og hovedresultater
@vebaner Etablering af gvebaner pd 5 virksomheder. 60 % af deltagerne
kom i praktik og/eller job efter gvebaneforlgbet. Heraf kom
langt de fleste i job efter endt praktik. Desuden fik 9 ud af 10
deltagere afklaret deres forsgrgelsesgrundlag.

Koordineret Jobrettet Ungeindsats Anbefalinger til en fast procedure for en koordineret
fremrykket indsats samt et styrket tvaerfaglig samarbejde
mellem medarbejderne i de forskellige afdelinger. Faerre unge
er i perioden startet pa STU, mens flere er kommet i fleksjob.
Fra uddannelse til fgrste job Ny viden om arbejdsmarkedstilknytning for nyuddannede med
funktionsnedsaettelse, udvikling af indsatser mhp. at flere i
malgruppen gennemfgrer en uddannelse og finder job samt
udbredelse af viden.

Pre Employment Programme PEP metoden oversat til danske forhold, kursus gennemfgrt, 60
% af deltagerne er efterfglgende kommet i job.
My Way to Succes Udvikling af kursusprogram, opkvalificering af virksomheder

mhp. stgtte malgruppen, 2 ud af 3 deltagere har vaeret i praktik
og/eller er kommet i job eller startet pa en uddannelse.

Flere borgere med handicap i Udvikling og gennemfgrelse af undervisningsforlgb i 10
beskzeftigelse kommuner, udarbejdelse af online videns- og laeringsplatform.
Job i fokus 46% af deltagerne kom i job eller uddannelse. Udvikling af

prototype til app, der skal stgtte borgere i malgruppen med at
blive fastholdt i et job.

Evaluator vurderer, at projekterne samlet set har bidraget til puljens malsaetninger ved at muligggre:
1) Indsatser for borgere med kognitive handicap, herunder fx udviklingsheemning eller autisme,
hvor malet er at komme teettere pa job eller uddannelse
2) initiativer med en empowerment-orienteret tilgang til borgere med fysisk eller psykisk
handicap.

Saledes har 4 projekter (@vebaner, Koordineret Jobrettet Ungeindsats, My Way To Succes og Job i
fokus) medvirket til, at der konkret er kommet borgere med kognitive handicap i job.

Alle projekter har haft en empowermentorienteret tilgang. Fokus har veaeret pa direkte at stgtte
borgere med handicap i at blive mere selvhjulpne samt pa at opna st@rre selvforstaelse og
bevidsthed om handlemuligheder, og endelig ved skabe og udbrede ny viden, der medvirker til
generel empowerment af malgruppen og som har potentiale for at blive udrullet eller inspirere til
lignende indsatser for malgrupperne.
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2.2 IMPLEMENTERING

For at kunne evaluere sa forskellige projekter samlet har evaluator opstillet en raekke parametre,
hvor de 7 projekters malopnaelse, fidelitet, forankring og udbredelse vurderes ud fra projektets
egne praemisser. | tabellen nedenfor praesenteres et overblik over projekterne.

I hvor hgj grad Fidelitet ift. Er indsatsen Er indsatsen

levede projektet kerneelementeri | blevet/vil den blevet/vil den
Projekt op til sine succes- | forandrings- blive forankret i blive udrullet til

kriterier? teorien driften? andre kommuner

/aktgrer?

@vebaner Delvist
Koordineret
Jobrettet Mellem
Ungeindsats

Fra uddannelse til

forste job

Pre Employment

Programme

My Way to Succes

Flere borgere med

handicap i Delvist
beskaeftigelse

Job i fokus Delvist

For en naermere gennemgang af de enkelte projekters opfyldelse malsaetninger m.v., se afsnit om de
enkelte projekter.

5 ud af 7 projekterne levede i hgj grad op til egne succeskriterier, mens det gjaldt i middel grad for
de gvrige projekter. Nar projekterne ikke levede op til succeskriterierne skyldtes det primaert
vanskeligheder ved at rekruttere tilstraekkeligt mange deltagere. Denne barriere behandles naermere
bade i det tvaergdende afsnit og i afsnittene om de enkelte projekter.

Alle projekter har haft en hgj fidelitet ift. at gennemfgre deres aktiviteter som planlagt. Enkelte
projekter er blevet ‘overhalet af virkeligheden’, fx fordi det undervejs viste sig, at der var behov for at
&ndre i projektets kerneelementer for at opna den mest meningsfulde indsats. Disse sendringer er i
alle tilfelde sket efter aftale med STAR og har i alle tilfaelde vist sig at styrke projektets resultater.

Ved den afsluttende dataindsamling medio 2020 var ikke alle projekter afklarede ift. forankring. Det
skyldes bl.a. usikkerhed ifm. organisationsandringer og at det ofte tager tid at implementere en
indsats i praksis.

Tre projekters indsats vil blive udrullet til andre kommuner/aktgrer i forleengelse af projektperioden.
Tre projekter vil ikke blive udrullet i anden sammenhang, bl.a. fordi projekterne har vaeret
’skraeddersyet’ til en bestemt kommune. Der er dog stadig potentiale for at udbrede indsatsen
yderligere til andre kommuner og aktgrer, idet flere projekter har bidraget ved at dele viden og
erfaringer pa konferencer o.lign.
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2.3 DATAINDSAMLING OG -KVALITET

Hvert projekt har i samarbejde med evaluator udarbejdet et evalueringsgrundlag efter ca. 1 ars
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projektindsats. Evalueringsgrundlaget er et dokument, som samler tidsplan, forandringsteori, maltal

samt angiver datakilder og dataansvarlige for hvert projekt. Dokumentet er Ipbende opdateret i

projektperioden. Evaluator vurderer, at evalueringsgrundlaget har fungeret som et brugbart veerktgj,

der har synliggjort progression, udfordringer og eventuelle behov for justeringer i den oprindelige

projektplan eller forandringsteori, hvis de oprindeligt planlagte aktiviteter ikke gav den forventede

effekt. Evalueringsgrundlaget har desuden medvirket til, at projekterne har holdt fokus pa

dataindsamling og -kvalitet samt dokumentation af deres indsats.

Ud over evalueringsgrundlaget, bygger evalueringen pa projekternes status- og slutrapporter, data
og interviews gennemfgrt ved projektmgder samt et afsluttende netveerksmgde med deltagelse af

alle projekter.

Evaluators vurdering baseret pa

egne opggrelser

Projekt Datagrundlag projekternes status- og
slutrapporter
@vebaner Registreringer i kommunalt fagsystem samt Tilfredsstillende

Koordineret
Jobrettet
Ungeindsats

Registreringer i kommunalt fagsystem,
erfaringsopsamling fra samarbejdspartnere og
interviews

Tilfredsstillende

Fra uddannelse til
forste job

Registerdata, surveys og kvalitative interviews

Tilfredsstillende

Pre Employment
Programme

Registerdata, surveys og kvalitative interviews

Tilfredsstillende

My Way to Succes

Egne opggrelser

Tilfredsstillende

Flere borgere med
handicap i
beskaeftigelse

Lgbende og afsluttende indsamling af
surveydata mhp. justering af indsats og
evaluering

Tilfredsstillende

Job i fokus

Data fra Jobcenter Frederiksberg, egne
opggrelser samt survey

Tilfredsstillende

Udfordringer med dataindsamling blev i vidt omfang Igst allerede ved eller i forleengelse af

evaluators f@grste workshops med projekterne, hvor datakilder og ansvar for indsamlingen blev aftalt.

Disse aftaler er blevet fulgt i hele projektperiode. Generelle dataudfordringer har veeret

e manglende nulpunktsmaling, sa kvantitative malinger af effekten af en givet indsats er

uklare.

e ressourceforbrug ift. at indsamle og behandle data fra forskellige interessenter.

e udskiftning blandt projektmedarbejdere og/eller hos samarbejdspartnere. Pa trods af aftaler

om overlevering, har det medfgrt tab af iseer kvalitative data.

Hvor det var relevant, er der i samarbejde med projekterne fundet tilfredsstillende Igsninger pa

disse udfordringer. Evaluator vurderer pa denne baggrund, at datagrundlaget for denne evaluering

overordnet er tilfredsstillende og validt.
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2.4 LARINGSPUNKTER PA TVARS AF PROJEKTERNE

De 7 meget forskellige projekter har opnaet leering pa forskellige planer, herunder effekter for
malgruppen, effektivimplementering og forankring. Nedenfor oplistes projekternes vigtigste
leeringspunkter, der ogsa illustrerer projekternes spaendvidde.

Efterfglgende samles projekternes lzering i en uddybende analyse af 4 overordnede laeringspunkter,
der gzelder for alle eller de fleste af projekterne.

Projekt Vigtigste laering

@vebaner e Enarbejdsmarkedsrettet indsats understgttet af jobpaedagoger kan medvirke til
at abne dgre til arbejdsmarkedet for voksne med udviklingsheemning og
udviklingsforstyrrelser.

e  Behov for fleksibelt tilbud, der kan matche deltagernes forskellige behov
(arbejdstid, arbejdsopgaver og stgtte), uden at ga pa kompromis med
virksomhedernes forventninger til Igsning af arbejdsopgaver.

e  Afklaring i gvebaneforlgb kan medvirke til at kvalificere og fremskynde
deltagernes afklaring generelt ift. fx fleksjob eller fgrtidspension

Koordineret e  Ettveerfagligt samskabelsesforum har medvirket at kvalificere indsatsen hos alle
Jobrettet medyvirkende via arbejdet med at identificere og finde Igsninger pa udfordringer i
Ungeindsats borgernes forlgb ved overgange og koordinering af parallelle indsatser.

o Afseet tilstraekkeligt ressourcer til indledende forventningsafstemning og
kommunikation om projektet, om konkrete forventninger, muligheder og
gevinster, sa det er klart for alle, hvordan indsatsen spiller ind i deres daglige
arbejde.

e Indsats i frivilligt regi har vist sig at fungere som et godt supplement til den
kommunale indsats.

Frauddannelse til | ¢ Projektet har systematisk dokumenteret, at dimittender fra VIA med en

forste job funktionsnedsaettelse har svaerere ved at finde fodfaeste pa arbejdsmarkedet end
dimittender uden funktionsnedszttelse.

e Empowerment af de studerende kan medvirke til at de hurtigere 'finder vej’ til job
og relevante kompensationsmuligheder. Men ansvaret kan ikke ligge alene hos de
nyuddannede. Der er ogsa brug for teettere og mere kvalificeret samarbejde
mellem hhv. uddannelsesinstitutioner samt jobcentre og a-kasser

e De arbejdsmarkedsrelaterede indsatser bgr indga Igbende i
uddannelsesforlgbene, det er for sent fgrst at tage det op i sidste semester.

Pre Employment e Deti USA udviklede PEP-koncept har kunnet appliceres til danske forhold.

Programme e Det meget intensive og strukturerede undervisningsforlgb har formaet at flytte

deltagernes forstaelse for egen situation, gge deres selvtillid, og give dem

konkrete redskaber til jobsggning.

My Way to Succes | e Projektets kursusforlgb og handholdte indsats giver borgeren redskaber til at
indga i samspil med andre og sikrer et godt match til virksomheden.

e Relationel koordinering er vigtig for at sikre at kunne tage de rette individuelle
hensyn til malgruppen

e Virksomhederne har som udgangspunkt vaeret positive, isar nar de fik stgtte til at
finde opgaver, der passer til borgerens ressourcer og potentialer og borgeren fik
en teet opfglgning i starten af praktikken.
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Projekt Vigtigste laering

Flere borgere med | ¢ Selvom kompetenceudvikling i form af kurser m.v. har givet de deltagende
handicap i sagsbehandlere fra kommunerne ny viden om lovgivning og metoder, og
beskaeftigelse etableret samarbejder pa tvaers i de enkelte kommuner, sa viste der sig gennem

projektet et stort behov for at samle viden om handicap og job pa en

leeringsplatform, der kan anvendes af de enkelte medarbejdere, nar de star med

en konkret problemstilling i deres daglige arbejde.

Job i fokus e  Behov for specialiseret faglighed til at handtere borgerne med fx autisme

e stabil og teet opfelgning, der kan stgtte og “presser pa” pa de rigtige tidspunkter
(bade i forhold til borgeren og virksomheden)

e Atalle der arbejder rundt om borgeren skal have en “tro” p3, at det kan lykkes for
den enkelte, og at man skal forsgge om og om igen, selv nar tingene ikke fungerer

e At der skal veere mulighed for sammen med den enkelte borger at tilretteleegge
de enkelte forlgb og undervejs tilpasse indsatsen, sa borgeren kan fglge med.

Selvom projekterne har haft meget forskellige malgrupper, aktiviteter og formal, har der
udkrystalliseret sig 4 temaer, der gar pa tveers af projekterne. Bade projektledere og evaluator
vurderer, at disse temaer er saerligt betydningsfulde ift. at opna de forventede resultater og en
succesfuld implementering af indsatser.

Pa et afsluttende netvaerksmgde med deltagelse fra alle projekter blev en raekke feelles
fokuspunkter, der var gennemgaende i projekterne, drgftet med henblik pa at indsamle leering pa
tveers af projekterne og fremadrettet til nye projekter. Uanset om et projekt har haft konkrete
erfaringer med et fokuspunkt eller har gjort sig erfaringer pa anden hand — herunder at sikre
overgange eller samarbejde med virksomheder, er der enighed om de fokuspunkter, der udfoldes i
de fglgende afsnit.

2.4.1 Tveersektorielt/tvaerfagligt samarbejde

Tveersektorielt samarbejde — herunder forventningsafstemning og forstaelse for at arbejde med
forskellige rammer, metoder mv. — har vaeret afggrende for at opna gode resultater i projekternes
indsats. Alle 7 projekter har erfaringer med tveersektorielt eller tveerfagligt samarbejde, idet en stor
del af borgerne i malgruppen har komplekse udfordringer og far stgtte fra flere sider, og flere
projekter haft aktgrer fra forskellige sektorer. Det kan fx vaere samarbejdet mellem jobcentre og
familie-/socialafdelinger, mellem uddannelses- og beskaftigelsesomradet, eller mellem det
offentlige og civilsamfund. Erfaringer fra projekterne viser, at nar samarbejdspartnerne pa tveers af
sektorer tager et feelles ansvar for indsatsen og opbygger relationer, hvor forskellige roller og
indsatser er klart definerede med en feelles forstdelse af hinandens opgaver og malsatninger,
styrker det sammenhaengen i borgerens forlgb og medvirker til en mere kvalificeret og effektiv
indsats, der i sidste ende giver bedre resultater.

Projekterne har oplevet, at det har vaeret mere komplekst og kreevende end forventet at etablere et
samarbejde mellem instanser og medarbejdere fra forskellige sektorer. Isaer har det taget leengere tid
end forventet at finde en faelles forstaelse for indsatsens mal og metoder. Der har desuden vaeret
udfordringer med klart at kommunikere gensidige forventninger til indsatser i nye og uprgvede
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sammenhange. Manglende kendskab til organisering og kommunikationskanaler hos
samarbejdspartnere har desuden vaeret medvirkende til, at det har taget laengere tid at brede viden
om et givet projekt ud til frontmedarbejdere, der havde den direkte kontakt til borgere i
malgruppen. Dette har bl.a. resulteret i langsommere visitation og feerre deltagere end forventet,
fordi de visiterende medarbejdere var usikre pa formalet med projektet og dermed pa at formidle
dette videre til malgruppen.

Projekternes anbefalinger til det tvaerfaglige samarbejde pa baggrund af deres konkrete erfaringer:

e Topledelse i alle involverede organisationer skal klart signalere, at de vil samarbejdet. Valget
om, hvorvidt der skal samarbejdes om indsatsen, skal ikke ligge hos den enkelte
medarbejder.

e Ver forberedt pa at afsaette mere tid end oprindeligt planlagt til at opbygge relationer pa
alle niveauer af de involverede organisationer.

e Var opmarksom pa at kommunikere til alle niveauer i de involverede organisationer. Det
har vist sig ikke at veere tilstraekkeligt alene at kommunikere med topledelsen og forvente, at
de kommunikerer ud til deres medarbejdere.

o Kend de forskellige organisationers motivation for at veere med i indsatsen. Det viser sig ofte
at motivation og malsaetninger er meget forskellige. Der skal bygge broer og skabes en
feelles forstaelse for den samlede indsats.

e Aftal en konkret model for samarbejdet, hvor det er klart hvordan samarbejdet skal forega i
praksis. Aftal ogsa at evaluere samarbejdet med henblik pa justeringer. Fx hvis der viser sig
at veere flaskehalse eller der sker @ndringer i de involverede organisationer.

e Udnavn en projektleder i alle organisationer, som skal have et taet samarbejde, sa der kan
problemligses i de enkelte organisationer.

2.4.2 Visitering af borgere til indsatsen

Det kraever en saerlig malrettet og opsggende indsats at fa de relevante borgere gjort opmarksomme
pa projektet, og at fa dem visiteret ind i projektet. Det har i de 6 projekter med direkte
borgerinvolvering vist sig at vaere vanskeligere end forventet at rekrutterede det forventede antal
deltagere. Som naevnt ovenfor kan det bl.a. handle om at fa etableret det rette samarbejde mellem
forskellige interessenter og samarbejdspartnere. Men udfordringen er ogsa at mennesker med
handicap ikke er en veldefineret malgruppe og ikke er registreret i de offentlige systemer med et
handicap. Borgere med en funktionsnedszaettelse definerer ikke ngdvendigvis sig selv som sadan,
ligesom de ikke ngdvendigvis gnsker at deltage i indsatser, hvor deres funktionsnedsaettelse er i
fokus. Endelig har malgruppen i enkelte tilfaelde vist sig reelt at veere mindre end forventet i
projektansggningen.

Projekterne har alle forsggt sig med mange forskellige strategier og metoder til rekruttering, uden
dog i alle tilfeelde at finde tilfredsstillende Igsninger. Erfaringerne fra de 7 projekter tyder pa, at man
allerede fra starten af en indsats skal g@re sig meget pracise overvejelser om, hvilke borgere man
gnsker at rekruttere, og hvilke kanaler, der allerede findes eller evt. skal udvikles til rekruttering.



DISCUS°

Evaluering: Initiativer for personer med handicap - 2017

Projekternes anbefalinger til visitation af borgere til indsatsen pa baggrund af deres konkrete
erfaringer:

o Afszet god tid og ressourcer til at finde og screene de personer, der skal vaere med i
indsatsen.

e Ver forberedt p3, at det kan tage lang tid at motivere de kolleger og samarbejdspartnere
udenfor projektet, som skal hjzelpe med at rekruttere eller visitere borgere til indsatsen.
Isaer hvis der er tale om et helt nystartet projekt, som endnu ikke har opnaet konkrete
resultater.

e Var opmarksom pa at lave informationsmateriale om indsatsen til bade ledelse og
frontmedarbejdere. Informationsmateriale til malgruppen og — nar det er relevant — til
pargrende, kan hjalpe frontmedarbejderne i rekrutteringsprocessen til at informere tydeligt
om indsatsen.

e Veer indstillet pa en kontinuerlig informationsindsats. Isaer overfor de kolleger og
samarbejdspartnere, der skal rekruttere eller visitere til projektet. Det kan fx ske via direkt
mail og information pa intranet med generel information fulgt op af besgg pa
afdelingsmgder o.lign., hvor der er mulighed for at besvare spgrgsmal om indsatsen og
informere om resultater og gode eksempler pa borgere, der har faet udbytte af at deltage i
indsatsen.

e Skab opmaerksomhed om indsatsen i lokalomradet. Fx ved at invitere lokalpolitikere pa
bespg, omtale i lokale aviser med gode og konkrete eksempler pa borgere, der via projekter
er kommet i job samt eksempler pa virksomheder, der har faet en vaerdsat medarbejder og
udvist social ansvarlighed.

2.4.3 Sikring af gode overgange

Gode overgange sikres bade ved at give borgeren redskaber til selv at kunne dokumentere
kompetencer, gnsker og behov samt via en kvalificering af den fagprofessionelle dokumentation af
borgerens kompetencer, barrierer og behov. 5 projekter har som en del af deres indsats adresseret
de udfordringer, der kan vaere, nar en borger overgar fra ét system til et andet, da viden og fremdrift
i borgerens forlgb kan ga tabt. Fx nar en ung fylder 18 ar og overgar til indsatsen som voksen pa
beskaeftigelsesomradet eller skifter fra at veere under uddannelse til at vaere jobsggende.

Projekterne har iseer arbejdet med at Igse disse udfordringer ved at fremme et taettere
tvaersektorielt / tveerfagligt samarbejde. Primzaert ved at opbygge en grundlaeggende forstaelse for
indsatsen i de forskellige medvirkende sektorer eller organisationer som beskrevet ovenfor. Konkret
har projekterne arbejdet med at dokumentere eksisterende og ny viden om borgerens kompetencer,
barrierer og behov, sa dette kan overleveres pa en hensigtsmaessig made og indga i den
efterfglgende indsats. Det er sket bade ved en kvalificering af dokumentationen til fagprofessionelle,
men isaer ved at give borgeren redskaber til selv at kunne italesaette eller dokumentere
kompetencer, gnsker og behov i forhold til en ny indsats, uddannelse eller job.

Projekternes anbefalinger til sikring af gode overgange pa baggrund af deres konkrete erfaringer:
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e Medarbejdere, der er i dialog med borgeren, skal sikre at borgeren er forberedte pa
overgangen har eller far en forstaelse af, hvad der efterfglgende skal ske.

e Skift af relationer — fx til sagsbehandlere - er svaert for mange udsatte borgere. Hvis det er
muligt, skal det helst veere den samme kontaktperson, der fglger borgeren hele vejen.

o Afszet tid og ressourcer til overlevering af sager mellem de forskellige myndigheder der har
med borgeren at g@re, sa der er en falles forstaelse af borgerens mal og udfordringer.

2.4.4 Samarbejde med virksomheder

Projekternes erfaringer viser, at virksomhederne helt overordnet har behov for en meget direkte
information om, hvilke hensyn, der evt. skal tages til borgeren, og hvor virksomheden skal henvende
sig, hvis der opstar problemer. De 5 projekter, der har haft direkte virksomhedskontakt, har generelt
oplevet stor interesse fra virksomhederne for at ansaette medarbejdere med en
funktionsnedsaettelse. Virksomhedernes eneste krav er ofte, at funktionsnedsaettelsen ikke ma vaere
en barriere for, at medarbejderen kan lgfte de aftalte arbejdsopgaver og at de ikke ‘ggr noget
forkert’ ift. borgeren. Projekterne har oplevet, at virksomhederne havde behov for at blive klaedt pa
til at ansaette medarbejdere med en funktionsnedsaettelse. Det gjaldt isaer virksomheder, der ikke i
forvejen havde erfaringer med dette eller nar borgeren havde en kognitiv funktionsnedszettelse eller
en psykisk lidelse, sa de ikke selv var i stand til klart at italesaette egne skanebehov og kompetencer.

Projekternes anbefalinger til samarbejdet med virksomhederne pa baggrund af deres konkrete
erfaringer:

e Hjzelp personer med handicap til gget empowerment ved at stgtte borgeren i selv at
italeszette egne kompetencer, muligheder for kompensation og skanebehov over pa
arbejdsgivere. Det er vigtigt, at arbejdsgiveren praesenteres for en person med
kompetencer, muligheder og Igsninger frem for en person med et handicap.

e Kleaed virksomheden grundigt pa til at anseette en medarbejder med en
funktionsnedsaettelse. Dvs. med praktisk og jordnaer viden om, hvordan leder og kolleger
bedst muligt stgtter den nye medarbejder, om muligheder for kompensation samt generel
viden om, hvad en funktionsnedszettelse betyder i det konkrete tilfalde.

e Understgt en solid forventningsafstemning mellem virksomheden og personen med
handicap. Dvs. ikke alene med virksomhedens ledelse, men ogsa med de medarbejdere, der
skal vaere daglig leder for eller kolleger til den nye medarbejder.

e Veer som projekt synlig i virksomheden, sa kolleger og arbejdsgiver kan fa sparring og svar pa
spgrgsmal og udfordringer, som ikke kan afklares med borgeren selv. Enten ved taet
opfelgning eller ved at veere til stede pa virksomheden som jobpaedagog eller lign.

e Find virksomheder, som matcher malgruppens behov. Szerligt nar det gaelder deltagere med
kognitive/psykiske funktionsnedsaettelser og behov for fx struktur og forudsigelighed.

e Skab plads til, at virksomhederne kan profilere sig selv med, at de indgar i et samarbejde om
at skabe flere job til personer med et handicap og dermed Igfter et socialt ansvar.
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2.5 MALOPFYLDELSE

De 7 projekter har primaert arbejdet med at udvikle redskaber og metoder til at fastholde og bringe
personer med handicap ind pa arbejdsmarkedet. Opfyldelsen af maltal giver derfor ikke et fuldt indblik i
de enkelte projekters resultater, men figuren nedenfor giver et visuelt overblik over i hvor hgj grad
projekterne har opfyldt deres mal for aktiviteter og resultater, som blev opstillet ved projektstart. For
hvert projekt angives antal mal i sgjlerne for hhv. aktiviteter og resultater, der er opfyldt (grgnt), delvis
opfyldt (gult) og ikke vurderet (grat), mens den procentvise andel vises pa den vandrette akse nederst i
figuren. Samlet set er 2 ud af 3 af projekternes aktivitets- og resultatmal opfyldt, mens 1 ud af 4 mal er
delvis opfyldt.

Malopfyldelse (antal mal og %)
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| de tilfeelde, hvor aktivitetsmal ikke er opfyldt, skyldes det primaert udfordringer med rekruttering som
beskrevet ovenfor i pkt. 2.4.2. og dette har igen medfgrt udfordringer med at opfylde resultatmal. Endelig
har der i enkelte tilfelde vist sig at veere utilstraekkeligt datagrundlag til at vurdere, om resultatmalet er
naet.
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3.DE 7 PROJEKTER

| dette afsnit praesenteres slutnotater fra hvert af de 7 projekter. Slutnotaterne er udarbejdet efter evaluators
afsluttende projektbesgg og tager afszet i projekternes egne slutrapporter og statusrapporter i
projektperioden samt kvalitative data indsamlet ved projektmgder mv. i projektperioden.

3.1 @VEBANER—PAVEJ|JOB

3.1.1 Indledning

Formalet med projektet er at etablere gvebaner pa private virksomheder for borgere med udviklingshamning
og udviklingsforstyrrelser med henblik pa at afklare borgernes ressourcer og kompetencer og klaede dem pa
ift. arbejdsmarkedet. Afklaringsindsatsen for malgruppen er saledes flyttet fra beskyttede vaerksteder til
private virksomheder med gget fokus pa empowerment og borgerens personlige mal. Et gvebaneforlgb varer
26 uger, hvor borgeren er 2 x 4 timer om ugen pa en virksomhed med en jobpadagog som brobygger mellem
borger og virksomhed.

Projektet er stpttet af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering med kr. 3.992.845.

Den vigtigste lzering fra projektet:

e  Enarbejdsmarkedsrettet indsats understgttet af jobpaedagoger kan medvirke til at dbne dgre til
arbejdsmarkedet for voksne med udviklingsheemning og udviklingsforstyrrelser.

e  Projektet har vist, at der er potentiale for yderligere udvikling af gpvebane konceptet, sa det bliver
mere fleksibelt ift. deltagernes forskellige behov (arbejdstid, arbejdsopgaver og stgtte), uden at ga pa
kompromis med virksomhedernes forventninger til Igsning af arbejdsopgaver.

e Afklaring i gvebaneforlgb kan meduvirke til at kvalificere og fremskynde deltagernes afklaring generelt
ift. tilkendelse af fx fleksjob eller fgrtidspension.

Evaluators samlede vurdering af projektet

| hvor hgj grad levede Fidelitet ift. Er indsatsen blevet/vil Er indsatsen blevet/vil

projektet op til sine kerneelementer i den blive forankret i den blive udrullet til

succeskriterier forandringsteorien driften andre

(hgj/mellem/lav) (hgj/mellem/lav) (helt/delvist/ikke) kommuner/aktgrer
(ja/maske/nej)

Hoj Hgj Delvist Nej

Den planlagte indsats i projektet er i hgj grad blevet implementeret, dog for lidt feerre borgere end forventet,

og evaluator vurderer, at projektets teori er bekraeftet.

De enkelte elementer i projektet uddybes og nuanceres nedenfor.
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3.1.2 Malgruppe

DISCUSo

Projektets malgruppe er voksne med udviklingshaemning og/eller udviklingsforstyrrelser. Kognitive

udfordringer og problemer med sociale feerdigheder, fx med at forsta, overskue og indga i

mellemmenneskeligt samspil, ggr det vanskeligt for personer i malgruppen at indga i et arbejdsforhold, ogsa i

job pa saerlige vilkar.

Alle deltagere var ved projektstart uden for arbejdsmarkedet og modtog f@rtidspension (ca. halvdelen af

deltagerne), kontanthjselp/uddannelseshjalp (ca. en fjerdedel af deltagerne) samt ledighedsydelse og

ressourceforlgbsydelse.

3.1.3 Forandringsteori

Projektet har udarbejdet en forandringsteori ifm. projektansggning. Forandringsteorien er konkretiseret ved

en workshop ca. 1 ar inde i projektperioden, hvor der blev fastlagt aktivitets- og resultatmal samt aftalt

rammer for indsamling af data. Projektets forandringsteori er ikke andret i projektperioden.

Implementeringsgreb R — Resultater (lang sigt)

Implementeringsgreb 1:

Etablering af fire ‘gvebaner”
pa private virksomheder

N

Implementeringsgreb 2:

‘Jobpedagog’, uddannet
OCN-vejleder, ansattes som
brobygger mellem
arbejdspladsen og projektets
deltagere

\

Implementeringsgreb 3:

Kvartalsvise mader med
Advisory Board

Implementeringsgreb 4:

Interne m@der i
projektteamet mhp. justering
af arbejdsgange,
erfaringsudveksling m.m.

Implementeringsgreb 4:

Midtvejsevaluering og evt.
justering af praksis

Implementeringsgreb 5:

Afsluttende evaluering,
formidling af resultater og
forankring af viden om
metoder i Jobcenter Aarhus

Aktivitet 1:

Samarbejde med 4 gvebaner

pa private virksomheder

v

Aktivitet 2:
Visitationssamtaler med
mulige deltagere, herunder

leeringsmal

Aktivitet 3:

100 gvebaneforleb pa
private arbejdspladser
Inkl. undervisning/traening

l

Aktivitet 4:

Beskrivelse af individuelle

pvebaneforlgb v.
jobpeedagoger

Kortsigtet resultat 1:

Deltagerne bliver

- Mere selvhjulpne

- Oplever gget livsmestring
og livskvalitet

- Opnar stgrre indsigt i egne
ressourcer og
jobmuligheder

- Oplever gget motivation for
at indga pa
arbejdsmarkedet

\

Kortsigtet resultat 2:
Deltagerne far dokumenteret
deres lzering. Deres opnaede
feerdigheder bedemmes og
pointgives i et OCN-
leeringsbevis, som kan bruges
fremadrettet til jobspgning

Kortsigtet resultat 3:

60 % pabegynder
virksomhedspraktik/job pa
saarlige vilkér efter
gvebaneforlpbet

- 1
/

Kortsigtet resultat 4:

70% bliver afklaret ift.
fremtidig forsergelse

Langsigtet resultat:

Flere borgere med
udviklingshaemning og
udviklingsforstyrrelser
kommer i arbejde
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3.1.4 Aktiviteter
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DISCUS°

Tabellen nedenfor viser resultater for projektets aktivitetsmal, som kommenteres yderligere nedenfor.

Malsaetning for hele Status ved projektets Evaluators

Aktivitet: projektperioden slutning vurdering

1:S j 4 . Etablering af gveb

amarbejode med Etablering af gvebaner pa 4 oab e'rlng af gpvebaner
gvebaner pa private . pa 5 virksomheder, Opfyldt
. virksomheder .
virksomheder hvoraf 4 er aktive
Delvis opfyldt,

2: Visitationssamtaler
med mulige deltagere

Visitationssamtaler afholdt for
at visitere 100 deltagere til
projektet

Ca. 113 visitaitons-
samtaler afholdt

fordi der ikke blev
visiteret 100
deltagere som

planlagt
3: 100 gvebaneforlgb pa §3 borgerer er visiteret
. . . ) til gvebaneforlgb
private arbejdspladser, 100 borgere visiteres til .
inkl. undervisning/ svebaneforlab Heraf har 50 borgere Delvis opfyldt
Trae.nin (60% af de visiterede)
g gennemfgrt forlgbet

4: Beskrivelse af Jobpaedagoger besokrlver
individuelle gvebaneforlgb — bade for

deltagere, der gennemfgrer 27 beskrivelser Delvis opfyldt
gvebaneforlgb v.
. gvebaneforlgb og deltagere,
jobpaedagoger

der ophgrer for tid.

e Netto, lager

e  Fgtex, dagligvarebutik

Ad 1) Etablering af gvebaner: Der har vaeret gvebaner pa i alt 5 virksomheder:

e  Proshop, webbutik med elektronik, hvor der i projektperioden har vaeret 2 gvebaner afhaengigt af

behov, bl.a. pa lager

e  Chokoladegrossist

e catering virksomhed. Denne gvebane blev lukket igen, fordi opgavetyper og arbejdsform med korte
deadlines ikke egnede sig til malgruppen

Muligheden for at etablere en gvebane hos en anlaegsgartner er blevet afsggt, men ikke realiseret, da det viste

sig, at skiftende arbejdstider og mgdesteder, hvilket er et vilkar for anlaegsgartnere, ikke matchede

malgruppens behov for overskuelighed og kontinuitet.

Borgerne i gvebaneforlgb har fx arbejdet med at pakke og saette varer op, renggring og oprydning.

Jobpaedagogerne har hjulpet borgerne med at szette og na savel faglige som personlige og social mal og

desuden medvirket til oplaering og afstemning af forventninger, sa der blev skabt tryghed og forudsigelighed

for savel borger som arbejdsgiver.

Kriterierne for en velegnet gvebane er iflg. projektet:
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mulighed for fleksibilitet opgavelgsningen, dvs. arbejdsopgaver, som ikke skal Igses pa et bestemt
tidspunkt, men kan vente til dagen efter, uden problemer for gvrige medarbejderes opgavelgsning,

levering af ydelser mv.

"rigtige’ arbejdsopgaver, som er tilpas udfordrende, sa borgere pa gvebanen oplever at veere en del
af virksomheden og udfgre en meningsfuld opgave, som hanger sammen med virksomhedens gvrige

arbejdsgange og produktion.
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e engagement hos bade leder og medarbejdere pa virksomheden. Bade ift. at finde egnede opgaver og
til at integrere borgere i gvebaneforlgb i virksomhedens dagligdag — fx ved at veere parat til efter
aftale med jobpaedagogen at instruere i lgsning af opgaver mm.

Projektets medarbejdere vurderer, at kontinuitet i kontakten til gvebanevirksomheden samt indsigt i og
forstaelse for virksomhedens arbejdsopgaver, arbejdsgange og kultur er vigtigt for at opbygge og vedligeholde
en god relation til virksomheden. Dette indebarer ogsa at informere virksomheden om borgernes
kompetencer og udfordringer og ad den vej understgtte virksomheden i at mgde borgerne pa en
hensigtsmaessig made i deres gvebaneforlgb.

| Evaluator vurderer, at projektets mal for etablering af gvebaner er gennemfgrt.

Ad 2) Visitation: For at sikre et godt flow af deltagere, har projektets medarbejdere i hele perioden haft en
malrettet informationsindsats om gvebanerne til medarbejdere, der har bergring med malgruppen i deres
daglige arbejde. Dels internt i den kommunale organisation i kommunens beskaeftigelses- og socialforvaltning,
dels til eksterne aktgrer, som har tilbud til borgere i malgruppen. Fx STU og Lyngaskolens ungdomsuddannelse
(Ungdomsskole for unge voksne 16-24 ar, der har udviklingshzemning eller multiple handicap).

Projektmedarbejderne har oplevet, at denne information var mere ressourcekravende end forventet og at der
ofte er gaet flere maneder fra afholdelse af et informationsmgde, til projektet fik en henvendelse om en
konkret borger. Bl.a. fordi nogle borgere allerede var i et forlgb, der fgrst skulle afsluttes. Det er desuden
projektmedarbejdernes erfaring, at det for mange deltagere har vaeret udfordrende at starte pa et nyt forlgb,
som gvebaner. Det har derfor kraevet 'tillgb’ i form af flere samtaler med egen sagsbehandler, bostgtte og
projektmedarbejdere, besgg pa en gvebanevirksomhed, fgr borgeren var klar til at starte.

Jf. projektets slutrapport kan udfordringerne med visitation ogsa bunde i, at medarbejdere i
socialforvaltningen ikke vurderer, at borgerne er i malgruppen for et virksomhedsrettet forlgb og derfor har
brug for saerlig information om — og gode eksempler pa at borgere i malgruppen kan profitere af —
gvebanerne. Erfaringen fra projektet er derfor, at en Igbende information om indsatsen er ngdvendigt. Dvs.
oplaeg pa afdelingsmgder o.lign. fulgt af mails og flere runder til afdelinger, der visiterer til gvebanerne med
konkrete erfaringer fra gennemfgrte forlgb, mulighed for at stille spgrgsmal mv. Pa den made har
projektmedarbejderne opbygget gode relationer til visiterende sagsbehandlere, pa trods af hyppige
udskiftninger i denne personalegruppe, og via konkrete eksempler hjulpet med til at opbygge en viden og
forstaelse hos sagsbehandlerne i forskellige afdelinger om projektets muligheder for netop deres borgere.

Projektet har desuden udsendt nyhedsbreve internt i kommunen, pa LinkedIn mv., gennemfgrt busture for
mulige deltagere mhp. at give dem et indblik i, hvad et gvebaneforlgb er samt inviteret byradspolitikere pa
besgg pa en gvebanevirksomhed mhp. at skabe gget opmaerksomhed om tilbuddet.

Pa trods af denne indsats er antallet af deltagere lavere end forventet. Det skyldes ifglge
projektmedarbejderne bl.a., at det har taget leengere tid end forventet at udbrede og forankre viden om
tilbuddet hos de visiterende sagsbehandlere. Efterspgrgslen pa gvebanepladser er gradvist gget i Igbet af
projektperioden og der var ved projektets afslutning medio 2020 venteliste for at fa plads pa en gvebane.

Evaluator vurderer, at det trods en intensiv og bred informationsindsats ikke er lykkedes at visitere de
planlagte 100 borgere indenfor projektperioden, hvorfor projektets mal for visitationssamtaler er delvis
opfyldt.
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Ad 3) @vebaneforlpb: Pga. de ovennaevnte udfordringer med visitationer har der veeret faerre deltagere end
planlagt. Ud af de 83 deltagere, der har pabegyndt forlgbet, har 50 gennemfgrt.

Det har ikke vaeret et mal i sig selv, at alle deltagere, der pabegynder forlgbet, ogsa gennemfgrer. Det kan fx
vise sig, at borgeren allerede efter nogle uger i gvebaneforlgbet ikke som forventet kan profitere af det, eller
andre tilbud viser sig at vaere mere relevante for borgeren. Projektmedarbejderne har desuden oplevet, at
flere deltagere har afsluttet et gvebaneforlgb, fordi deres helbred blev forvaerret.

Der har veeret krav til deltagerne om motivation og en vis mgdestabilitet, da gvebaner er et frivilligt tilbud.
Hvis en borger ikke har vaeret motiveret og i stand til at opretholde mgdestabilitet, pa trods af at vaere en del
af en "rigtig’ arbejdsplads med stgtte fra en paedagogisk ressource i form af en jobpaedagog, har denne erfaring
indgdet i borgerens afklaring.

De 33 deltagere, som ikke har gennemfgrt, er primaert deltagere, som i forvejen var tilkendt fgrtidspension og i
gvebaneforlgbet blev klar over, at deres arbejdsevne ikke raekker til et job med Igntilskud for
fortidspensionister. Desuden er Covid-19 nedlukningen i foraret 2020 arsag til, at 8 af de 33 ikke har kunnet
gennemfgre forlgbet.

Evaluator vurderer, at projektets mal om at optage 100 borgere pé gvebaneforlgb er delvis gennemfgrt og
at tilgangen er accelereret i takt med at projektet har opnaet resultater og skabt relationer til visiterende
medarbejdere i andre afdelinger.

Ad 4) Beskrivelse af individuelle gvebaneforlgb: Alle deltagere har faet udarbejdet en status efter 8 og efter 20
uger pa gvebaneforlgbet. Dvs., at alle deltagere, som har vaeret mindst 8 uger i projektet har fdet en individuel
beskrivelse. Projektets medarbejdere har indledningsvist haft en dialog med borgerens sagsbehandlere om,
hvad slutstatus saerligt skal saette fokus pa, mhp. at fremme borgerens afklaring.

Nar ikke alle deltagere, der har gennemfgrt forlgbet har faet OCN? bevis, skyldes det iflg. projektets
medarbejdere bl.a., at man ikke har kunnet na det, inden de ophgrte i tilbuddet. Projektet har desuden i
perioder vaeret ramt af udskiftninger i medarbejderstaben, og det tog tid at uddanne nye medarbejdere til at
bruge denne metode.

Evaluator vurderer, at projektets mal for individuelle beskrivelser af gvebaneforlgb er delvis opfyldt, da en
del af deltagerne har faet en status i stedet for det planlagte OCN beuvis.

1 Open College Network (OCN) er en metode til at give et kompetencebevis pa formel og uformel leering, fx fra
virksomhedspraktik, specialskoler og STU (seerlig tilrettelagt ungdomsuddannelse), herunder ogsa faglige og sociale
kompetencer.
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3.1.5 Resultater
Tabellen nedenfor viser et overblik over projektets forskellige malsaetninger
Malszetning for hele Status ved projektets | Evaluators
Resultatmal: projektperioden afslutning vurdering
Alle deltagere, der
1: Deltagernes gennemfgrer et 50 deltagere har Obfyldt
empowerment/selvhjulpenhed | gvebaneforlgb, bliver mere | gennemfgrt Py
selvhjulpne

Alle deltagere, der

2: Dokumentation af .
gennemfgrer far

27 deltagere har faet Delvis opfyldt

deltagernes lzering jf. OCN dokumenteret lzering OCN bevis
3: Deltagere pabegynder
virksomhedspraktik/job efter 60 % 60 % Opfyldt
gvebaneforlgb
4: Del Tkl il
eltagere afklaret ti 70% 91 % Opfyldt

fremtidig forsgrgelse

Ad 1) Deltagernes empowerment: Kriterierne for deltagernes empowerment defineres af projektet bl.a. som at

de selv kan transportere sig til arbejdspladsen og mgde til tiden; at de pa arbejdspladsen selvstaendigt kan Igse

deres aftalte arbejdsopgave, forsta opgaven og leere at prgve selv samt spgrge om hjzelp.

Jobpaedagogerne har arbejdet med at klaede borgeren pa til selv at handle frem for at handle pa borgerens

vegne. Fx stgttet borgere til selv at kunne kommunikere og omgas kolleger frem for at tale pa borgerens
vegne. Jobpadagogerne har desuden stgttet borgerne i at leese og forsta Ignsedler, regler for ferie mv.

Jobpaedagogerne har Igbende fulgt op pa borgerens arbejdsopgaver og timetal for at understgtte progression
og trivsel og dermed gge muligheden for varig ansaettelse. Endelig har jobpaedagogerne, nar det var relevant,

inddraget borgerens netvaerk — fx bostgtte og pargrende — mhp. at borgeren ogsa fik stgtte til gvebaneforlgbet

fra dem.

Iflg. jobpaedagogerne manglede en stor del af deltagerne som udgangspunkt tro pa egne evner. Erfaringen er,
at netop vaegten pa en empowerment orienteret tilgang samt tydelig kommunikation om, at deltagerne kan fa

hjaelp og stgtte til de udfordringer, de oplever, giver tryghed og dermed ogsa progression.

| Evaluator vurderer, at malet for deltagernes empowerment er opfyldt

Ad 2) Dokumentation OCN: Se 4. Beskrivelse af individuelle gvebaneforlgb ovenfor.

Evaluator vurderer, at malet for dokumentation af deltagernes laering er delvis opfyldt, fordi ikke alle
deltagere har faet OCN bevis.

Ad 3) Deltagere i praktik/job efter gvebaneforlgb:
e 24 deltagere har efter forlgbet veeret i en virksomhedspraktik mhp. job. Heraf kom 21 deltagere
efterfglgende i job.
e Yderligere 6 deltagere kom i job umiddelbart efter gvebaneforlgbet.
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Dermed er 30 ud af de 50 borgere (svarende til 60%), der gennemfg@rte et gvebaneforlgb, i virksomhedspraktik
eller job.

| alt har 27 deltagere faet job. Heraf er
o 13ilgntilskud til fgrtidspensionister og

e 14 ifleksjob.
Det svarer til at 54 % af de 50 deltagere, der har gennemfgrt et forlgb, har opnaet tilknytning til

arbejdsmarkedet.

| Evaluator vurderer, at projektets mal om deltagere i virksomhedspraktik / job er opfyldt.

Ad 4) Deltagere afklaret til fremtidig forsgrgelse
Afklaring af fremtidig forsgrgelse defineres som at deltagerne
e er kommet i beskaeftigelse
(14 deltagere er i fleksjob og 13 i Igntilskud til fgrtidspensionister)
e ertilkendt fgrtidspension
(5 deltagere har faet behandlet deres sag i rehabiliteringsteamet)
e erophgrt fgr tid i gvebaneforlgbet, fordi de ikke oplevede at vaere arbejdsmarkedsparate
(25 deltagere er efterfglgende pa samme forsgrgelse som tidligere)
e har gennemfgrt gvebaneforlgbet og oplever, at de ikke er arbejdsmarkedsparate
(12 deltagere har efterfglgende samme forsgrgelsesgrundlag som tidligere)

| alt har 69 deltagere (svarende til 91 %) faet afklaret deres fremtidige forsgrgelsesgrundlag. Heraf har nogle
skiftet forsgrgelsesgrundlag, mens andre er fortsat pa samme forsgrgelsesgrundlag. Heri er ikke medregnet de
7 deltagere, som pga. Corona-nedlukning ikke kunne gennemfgre deres gvebaneforlgb.

Blandt de 69 deltagere har i alt 7 deltagere i projektperioden faet deres sag behandlet i rehabiliteringsteamet.
Alle 7 er tilkendt fgrtidspension og 2 har efter gvebaneforlgbet fundet job med Igntilskud til
fgrtidspensionister.

Evaluator vurderer, at projektets mal om deltagernes afklaring af fremtidig forsgrgelse er opfyldt

Samlet set vurderer evaluator at projektets aktivitetsmal er delvis opfyldt. Aktiviterne er gennemfgrt som
planlagt med med feerre deltagere end forventet. Resultatmal for de deltagere, har gennemfgrt forlgbet er
opfyldt og en stor del af deltagerne har efter deres praktikforlgb faet tilknytning til arbejdsmarkedet i
fleksjob eller job med Igntilskud til fgrtidspensionister.
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3.1.6 Leering
Dette afsnit beskriver projektets tre vigtigste laeringspunkter iflg. evaluators vurdering:

En arbejdsmarkedsrettet indsats understgttet af jobpaedagoger kan medvirke til at Gbne dgre til
arbejdsmarkedet for voksne med udviklingsheemning og udviklingsforstyrrelser.

Som beskrevet ovenfor har halvdelen af de deltagere, der gennemfgrte et gvebaneforlgb efterfglgende fundet
beskaeftigelse. Projektets medarbejdere vurderer, at borgerne i det konkrete mgde med realiteterne pa en
arbejdsplads suppleret med stgtte til at tackle de udfordringer dette matte give dem, dels far en stgrre
selvforstaelse og bevidsthed om egne muligheder og behov for stgtte, dels en st@grre og mere realistisk
forstaelse for arbejdsmarkedet.

Omvendt har gvebanevirksomhederne iflg. projektmedarbejderne i det konkrete mgde med borgere i
malgruppen faet en stgrre forstdelse for savel ressourcer som skanebehov hos den enkelte borger og hos
malgruppen. Med en jobpaedagog som "brobygger’ er virksomhederne desuden blevet klaedt pa til at handtere
medarbejdere med udviklingshaemning og/eller udviklingsforstyrrelser.

Projektets medarbejdere laegger vaegt pa, at det er uhyre vigtigt at tale ind i realiteterne pa arbejdspladsen —
herunder at have en dben dialog om savel skrevne og uskrevne regler samt forventninger — da dette er
afggrende for at skabe overskuelighed og finde holdbare Igsninger pa evt. udfordringer og dermed skabe
grundlag for et ansaettelsesforhold.

Jobpaedagogerne, der er til stede pa gvebanen, spiller en afggrende rolle for den i hgj grad relationsbarne
indsats

e mellem borger og jobpaedagog, baret af en empowermentorienteret tilgang ift. borgeren opnar tro
pa egne evner og oplever progression ift. individuelle mal

e mellem jobpaedagog og virksomhed ift. virksomheden bliver i stand til at finde og tilretteleegge
passende arbejdsopgaver og handtere en ansattelse af en medarbejder med udviklingsforstyrrelse
eller udviklingshaemning.

e mellem virksomhed og borger ift. at virksomheden tager ansvar og engagerer sig i gvebaneforlgbet,
sa det bliver en integreret del af virksomheden, mens borgeren pa sin side viser vilje til at Igse aftalte
arbejdsopgaver og leve op til forventninger om fx mgdestabilitet og sociale normer pa virksomheden.
Ogsa i denne relation spiller jobpaedagogen en vigtig rolle som ‘mellemmand’.

e mellem jobpaedagoger i pvebaneindsatsen og medarbejdere i fx socialforvaltningen eller eksterne
tilbud til malgruppen mhp. at fremme visitation af de borgere, der kan profitere af et gvebaneforlgb

e mellem jobpaedagoger i gvebaneindsatsen og borgernes netvaerk — fx bostgtter eller pargrende —
mhp. at stgtte borgeren bedst muligt og skabe sammenhang mellem borgerens gvebaneforlgb og
@vrige aktiviteter.

Projektet har i et Advisory Board samlet bl.a. virksomheder, pargrende og ledende kommunale medarbejdere,
mhp. at fa input til indsatsen, skabe flow i visitationen, skabe fzelles forstaelse for indsatsen og udbrede de
gode eksempler fra gvebaneforigbene.

Projektet har vist, at der er potentiale for yderligere udvikling af gvebane konceptet, sa det bliver mere
fleksibelt ift. deltagernes forskellige behov (arbejdstid, arbejdsopgaver og stgtte), uden at gd pG kompromis
med virksomhedernes forventninger til Igsning af arbejdsopgaver.
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Indsatsen og samarbejdet omkring gvebaner balancerer mellem krav til virksomheden om, at der er
arbejdsopgaver til deltagerne uden garanti for, at arbejdsopgaverne bliver Igst. Pa den ene side er det frivilligt
for borgerne at deltage i pvebaneforlgb, pa den anden side er der tale om ’rigtige’ arbejdsopgaver, hvor det
har konsekvens, hvis ikke de bliver Igst som forventet.

| den forbindelse har det vist sig at veere mest hensigtsmaessigt at 'blande’ deltagere med forskellig diagnostisk
baggrund. Et forsgg pa en gvebane, hvor man samlede deltagere med samme diagnostiske baggrund, viste, at
det dels var sveert for jobpaedagogen at have tilstraekkeligt tid til at opfylde deltagernes behov for stgtte. Det
var lettere pa gvebaner, hvor deltagerne havde forskellige behov. Dels gav det udfordringer ift. virksomheden,
hvis alle deltagere fx har udfordringer med mgdestabilitet, sa arbejdsopgaverne ikke kunne blive Igst som
forventet.

Deltagergruppen har veeret meget bred og deltagerne har haft meget forskellige udgangspunkter ift. kognitivt
niveau og sociale feerdigheder. Ift. at opfylde deltagernes forskellige behov har det vist sig, at nogle har haft
brug for rutineopgaver, mens andre har haft brug for varierende og mere udfordrende opgaver. | projekt
@vebaner har der veeret tilbud om 2 x 4 timer om ugen, hvilket har vist sig ikke at passe til alle deltagere. Bl.a.
har der vaeret deltagere, som gerne ville have flere timer om ugen, hvilket ikke har vaeret muligt, fordi der ikke
var midler til at gge jobpaedagogernes tilstedevaerelse pa gvebanen. Andre deltagere har oplevet, at timetallet
pa 8 timer om ugen var for hgjt. Iflg. projektmedarbejderne har det desuden vaeret forskelligt, hvordan og hvor
hurtigt deltagerne har udviklet sig i Igbet af gvebaneforlgbet. Endelig har der veeret borgere, som efter
gvebaneforlgbet fik ansaettelse, men fortsat havde behov for paedagogisk stgtte, hvilket heller ikke har veeret
muligt. Der er saledes potentiale for at udvikle konceptet yderligere, sa det i hgjere grad kan imgdekomme
deltagernes forskellige behov.

Afklaring i svebaneforlgb kan medvirke til at kvalificere og fremskynde deltagernes afklaring generelt ift. fx
fleksjob eller fgrtidspension.

De borgere, som ikke har gennemfgrt et gvebaneforlgb eller som efterfglgende ikke har faet job, har iflg.
projektets medarbejdere opnadet afklaring ift. deres fremtidige forsgrgelsesgrundlag og den malrettede indsats
i pvebaneforlgbet har medvirket til at fremskynde sagsbehandlingen. Projektet har saledes faet positive
tilbagemeldinger fra de instanser, som borgeren er kommet til efterfglgende, fordi OCN beviset og / eller
jobpaedagogerne beskrivelser af borgerens gvebaneforlgb meget konkret beskriver barrierer og kompetencer,
hvilket har medvirket til at styrke / forkorte kommunens samlede indsats for at afklare borgeren. Bl.a. i
kontanthjzelpsteamet mhp. indstilling i rehabiliteringsteamet og i fleksjobteamet mhp. at finde fleksjob til
borgere, der modtager ledighedsydelse. Ligeledes har borgere, der modtager fgrtidspension, faet afklaret, at
andre aktiviteter eller frivilligt arbejde passer bedre til deres gnsker og behov end job med Igntilskud.

3.1.7 Forankring

Ved projektets slutning medio 2020 er det blevet besluttet at viderefgre @vebaner frem til &rets udgang. Det
er desuden Igbende blevet drgftet, hvordan erfaringerne fra projektet kan indga i den gvrige indsats i
jobcentret samt i kommunens handicapindsats.

Evaluator vurderer, at indsatsen delvis er forankret.
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3.2 KOORDINERET JOBRETTET UNGEINDSATS

3.2.1 Indledning

DISCUSo

Projekt Koordineret Jobindsats for Unge har haft til formal at udvikle en koordineret beskaeftigelsesrettet
indsats for de ca. 5 % af en hel ungdomsargang, som ikke kan profitere af de gaengse uddannelsestilbud. Dvs.
en ordinzer uddannelse, STU, EGU, KKU eller andre stgttende uddannelser. Projektet skal sikre samarbejde og
koordination mellem de indsatser, som unge aktivitetsparate uddannelseshjaelpsmodtagere med psykiske
handicap modtager i forskellige kommunale afdelinger, i virksomheder og hos andre aktgrer, sa unge i

malgruppen stgttes til et liv med trivsel, erhvervskompetencer og tilknytning til arbejdsmarkedet. Projektet

bygger pa et samarbejde mellem en raekke afdelinger i Silkeborg Kommune: Jobcentret, Familie- og
Bgrnehandicap-afdelingen, Voksenhandicap og Socialafdelingen samt Frivilligcenter Silkeborg.

Projektet er stpttet af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering med kr. 2.221.460

Den vigtigste leering fra projektet:

e  Et tveerfagligt samskabelsesforum har medvirket at kvalificere indsatsen hos alle medvirkende via arbejdet

med at identificere og finde Igsninger pa udfordringer i borgernes forlgb ved overgange og koordinering af

parallelle indsatser.

e Denindledende forventningsafstemning og kommunikation om projektet kraevede flere ressourcer end

forventet, idet der har vaeret behov for at kommunikere med alle niveauer i organisationen om konkrete

forventninger, muligheder og gevinster, sa det er klart for alle, hvordan indsatsen spiller ind i deres daglige

arbejde.

e Indsats i frivilligt regi har vist sig at fungere som et godt supplement til den kommunale indsats. Bl.a. fordi

tilbud i frivilligt regi gav de unge mulighed for at indga i sociale faellesskaber og gget mestring af egen

tilveerelse.

Evaluators samlede vurdering af projektet

| hvor hgj grad levede Fidelitet ift. Er indsatsen blevet/vil Er indsatsen blevet/vil
projektet op til sine kerneelementer i den blive forankret i den blive udrullet til
succeskriterier forandringsteorien driften andre
(hgj/mellem/lav) (hgj/mellem/lav) (helt/delvist/ikke) kommuner/aktgrer

(ja/maske/nej)
Mellem Hgj Helt Nej

Den planlagte indsats i projektet er i hgj grad blevet implementeret, og selvom der er udfordringer med at

vurdere de ngjagtige resultater pga. den made data opggres pa, vurderer evaluator, at projektets teori er

bekraeftet.

De enkelte elementer i projektet uddybes og nuanceres nedenfor.
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3.2.2 Malgruppe

De unge i projektets malgruppe kan have psykiatriske diagnoser som autisme, atypisk autisme, Asperger, OCD,
ADHD, ADD, Gennemgribende Udviklingsforstyrrelse, skizofreni, mv., men har ikke ngdvendigvis en diagnose
og kan desuden have et misbrug. Flere af de unge er demotiverede efter fx afbrudte uddannelsesforlgb, har
haft laengere perioder med skolevaegring og faglige vanskeligheder i skolen.

De unge falder indsatsmaessigt ‘'mellem to stole’; de har erfaringsmaessigt svaert ved at fglge en uddannelse
eller job pa normale vilkar, men det er samtidig tvivisomt, om de vil fa udbytte af Seerligt Tilrettelagt
Uddannelsesforlgb (STU), ErhvervsGrundUddannelsen (EGU), Kombineret UngdomsUddannelse (KUU) eller
andre stgttende uddannelser. Desuden har tidligere erfaringer vist, at overgangen fra barn til voksen og som
folge heraf aendringer i muligheder for stgtte og krav til den unge samt skift i sagsbehandler/kontaktperson,
opleves som udfordrende for savel borgere - de unge og deres pargrende — som for ‘systemet’ — medarbejdere
i social/familieafdelingen, som "afleverer’ de unge samt medarbejdere i jobcentret/ungeindsatsen, der
overtager de unge, nar de fylder 18 ar.

Projektet har haft fokus pa unge 15-17 ar med disse udfordringer med det formal at udvikle gode overgange og
en tidlig forebyggende indsats og for unge 18-29 ar, som har faet en indsats i forskellige tilbud jf. deres behov.

Der har veeret Igbende optag i projektet af dels 15-17-arige, som er visiteret fra Familieafdelingen, dels 18-29-
arige, som er visiteret blandt aktivitetsparate unge tilknyttet Jobcenter Silkeborgs ungeindsats Ungeguiden. |
Igbet af projektperioden har alt 323 unge deltaget i projektet.

En raekke sagsbehandlere, vejledere og virksomhedskonsulenter fra de kommunale afdelinger, som har
deltaget i projektet, er blevet inddraget i at udvikle 'Den gode overgang’, herunder samarbejde pa tvaers af
kommunale afdelinger og med civilsamfundet. Disse medarbejder er saledes projektets sekundaere malgruppe.

3.2.3 Forandringsteori

Projektet har udarbejdet en forandringsteori ifm. projektansggning. Forandringsteorien er konkretiseret ved
en workshop ca. 1 ar inde i projektperioden, og der er fastlagt aktivitets- og resultatmal samt aftalt rammer for
indsamling af data.

Som vist i forandringsteorien nedenfor for KJU har projektet haft aktiviteter med fokus pa organisatorisk at
sikre en fast procedure for sagsbehandling af unge i malgruppen (kortsigtet resultat 1) via dels en etablering af
en god overgang mellem Familie og Bgrnehandicap til Jobcentres Ungeguide (aktivitet 1), dels via tvaerfaglige
mgder, hvor projektets forskellige aktgrer har delt viden og sparret om mulighederne for at forbedre indsatser
og samarbejde om indsatser for malgruppen. (aktivitet 2).

Projektet har sidelgbende haft aktiviteter, som retter sig mod de unge selv, med henblik pa at faerre unge
starter pa STU/sgger uddannelseshjalp, og at deres tid pa uddannelseshjzelp forkortes. Malet er desuden gget
tilknytning til arbejdsmarkedet og trivsel (kortsigtet resultat 2). Aktiviteterne er, at Jobcentrets team for
ungeindsats (Ungeguiden) etablerer forlgb pa virksomheder for de unge (aktivitet 3), samt
selvforstaelsesforlgb i Socialafdelingen specielt for unge med autisme (aktivitet 6), peer-to-peer stgtte og
selvhjzelpsgrupper i Frivilligcenter Silkeborg (aktivitet 4 og 5).
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Implementeringsgreb 1:

Frikgb af medarbejdere i IC,
andre kommunale
afdelinger og frivillige
foreninger til at bidrage til
projektindsatsen.

Implementeringsgreb 2:

Opstartsseminar med
praesentation af akterer og
udvikling af plan for
koordinering og samarbejde.

Aktivitet 1:

‘Den gode overgang”: IC og
familie og bernehandicap
koordinere indsatser tidligt.

Kortsigtet resultat 1:
Organisatorisk: Fast

Aktivitet 2:
Samskabelsesforum med
manedlige mgder

procedure for
sagsbehandling for unge, sa
bade de unge og de
professionelle oplever en

Implementeringsgreb 3:

Manedlige mgder med
udveksling af erfaringer,
justering af indsatsen og
Isbende sparring til
medarbejdere

Aktivitet 3:
Virksomhedsindsats: Forlgb
for unge pa virksomheder

Implementeringsgreb 4:

Midtvejsevaluering, der
samler op pa pilotfasen og
efterfglgende justering af
indsatsen

Aktivitet 4:
Peer-to-peer stgtte: De unge
tilknyttes en peer stgtte

rad trad

\II Kortsigtet resultat 2:

De unge:

* Faerre unge starter pa
> STU og faerre seger

Aktivitet 5:
Selvhjeelpsgrupper for unge

uddannelseshjzlp.
* Flere kommer i fleksjob/
ordinzert job

Implementeringsgreb 5:

Afsluttende evaluering,
justering og udarbejdelse af
endelig model, der
godkendes til forankring

Aktivitet 6:
Selvforstaelsesforlgb

De unges livsduelighed
afklares og udvikles i forlsb

Implementeringsgreb 6:

Udarbejdelse af film til
videreformidling

*  Unges tid pa
uddannelseshjzlp
afkortes

7| + De unges trivsel gges.

Langsitet resultat 1:
Forbedret koordineret
indsats for unge pa vej til
arbejdsmarkedet.

Vejen til job bliver kortere
for unge i malgruppen og
flere kommer i job

Forandringsteorien er undervejs i projektperioden andret i to tilfeelde:
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e Det oprindelige mal om at udvikle et udspil til ’'Den gode overgang’ mellem Afdelingen Familie /
bgrnehandicap og Jobcentret er pga. @ndringer i organisationen og etablering af et nyt
Ungestrategiudvalg justeret, sa KJU i stedet har udarbejdet anbefalinger til Ungestrategiudvalget, som

endeligt fastlaegger den fremtidige sammenhangende og tveaerfaglige indsats.

e  Selvhjzaelpsgrupper for unge (aktivitet 5) var oprindeligt planlagt som et tilbud om selvhjalpsgrupper
for forzeldre. Det lod sig ikke realisere, primaert pga. manglende interesse fra de unges forzeldre og
midlerne fra denne aktivitet er i stedet brugt til at lave gruppestgtte for unge, som bygger oven pa
Selvforstaelsesforlgb (aktivitet 6).
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3.2.4 Aktiviteter
Tabellen nedenfor viser resultater for projektets aktivitetsmal. Hver mal uddybes under tabellen.
Aktivitetsmal / Malszetning for hele Status ved projektets Evaluators
fokusomrader: projektperioden afslutning - september 2019 vurdering

1: Den gode overgang
Familie- og

la. 60 unge 15-17 ar har
faet mulighed for
fremrykket indsats.

1b. 180 unge 18-29 ar far

1.a. 54 unge 15-17-arige har
faet fremrykket indsats

1.b. 69 unge 18-29 ar har faet

1.a delvist opfyldt

Jobcentret / Ungeguiden

indsats. Heraf forventes
20% at fa en
virksomhedsindsats i form
af en praktik

de 323 deltagere svarende til at
42,7% har veeret i
virksomhedspraktik.

Bgrnehandicap afd. indsats jf. deres behov i indsats jf. deres behov. 1.b opfyldt
forskellige tilbud, I alt 323 unge har faet en
heraf 80 unge 18-20 ar, indsats i projektet.

2: Samskabelsesforum Méned!ige moder for ot .

Tveerfagligt udarbejd'e anbefallnger.tll Gennemﬂbrt som pIa'nIagt og Opfyldt
samarbejdsmodel omkring anbefalinger udarbejdet
unge
Alle unge i projektet far ud
fra en konkret vurdering en | 280 virksomhedsrettede

3: Virksomhedsindsats beskaeftigelses-rettet praktikforlgb fordelt pa 136 af Opfyldt

4: Peer-to-peer
Frivilligcenter Silkeborg.

Lgbende etablering af
tiloud

35-40 unge forventes at
tage mod tilbuddet

16 modtaget tilbud

Delvis opfyldt

5: Selvhjeelpsgrupper
Frivilligcenter Silkeborg.

/Zndret fra selvhjaelps-
grupper for forzaeldre til
selvhjzelpsgrupper for unge

12 deltagere

lkke vurderet

6: Selvforstaelsesforlgb
Socialafdelingen

35 unge visiteret i forlgb.

27 unge har deltaget i forlgb

Delvis opfyldt

Ad 1) ‘Den gode overgang’

Deltagergruppen er samlet set stgrre end forventet, fordi projektet via et stort antal deltagere gnskede at fa et

solidt grundlag for at udvikle ungeindsatsen. Der er lidt faerre unge mellem 15-17 ar end forventet, iflg.

projektets egen vurdering, primaert fordi det var ressourcekraevende og det tog tid at fa indhentet samtykke

fra de unges foraeldre. De 15-17-arige, som i Igbet af projektperioden fyldte 18, fik fortsat indsats jf. deres

behov pa lige fod med andre 18-29 arige. Evaluator skgnner, at de 18-29 arige deltagere i projektet udggr

omkring halvdelen af den samlede gruppe af aktivitetsparate unge i jobcentret.

at underbygge projektets validitet.

Evaluator vurderer, at projektets mal for visitering af deltagere i hgj grad er naet, og at dette medvirker til

Ad 2) Samskabelsesforum har i projektperioden pd manedlige mgder fungeret som et tvaerfagligt forum for

videndeling og sparring mellem projektets forskellige aktgrer indenfor beskaeftigelse, social- og familieomradet

samt frivilligomradet. Samskabelsesforum har via drgftelser og konkrete casestudier iflg. projektets egen
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vurdering bidraget til at afdaekke potentiale for at forbedre indsatser og samarbejde samt med anbefalinger til
Silkeborg Kommunes tvzerfaglige radgivende organ, som fra 2020 skal understgtte, at unge i Silkeborg
Kommune —ikke mindst unge med sarlige behov — far en enkel indgang til kommunen.

Man har i drgftelserne szerligt haft fokus pa at etablere en tvarfaglig indsats, nar den unge fylder 15 ar, at time
overgange og afstemme planer og ansvarsfordeling, eftervaern, udnyttelse af tiloud pa tveers af sektorer,
videndeling samt beskrivelse og dokumentation af indsatser for den unge mhp. at tilretteleegge fremtidige
indsatser.

Evaluator vurderer, at projektets mal for tveerfaglige mgder i samskabelsesforum er ndet. Isaer
gennemgange af konkrete cases har medvirket til at kvalificere anbefalingerne fra samskabelsesforum, fordi
arbejdet med cases dels tydeliggjorde savel udfordringer som mulige Igsninger dels styrkede mulighederne

for fremadrettet tvaerfagligt samarbejde.

Ad 3) Virksomhedsindsatsen var oprindeligt fokuseret pa socialgkonomiske virksomheder, men i Igbet af
projektperioden er der ogsa indgaet aftaler med andre virksomheder. Det er bl.a. sket pa baggrund af at
kommunen op til og i projektperioden generelt har faet stgrre fokus pa den virksomhedsrettede indsats som et
virksomt redskab til alle malgrupper samt et kompetencelgft hos kommunens medarbejdere pa omradet. Det
har medfgrt en bredere vifte af virksomheder, hvor der kan etableres virksomhedsrettet indsats til

malgruppen og dermed ogsa flere muligheder for at etablere gode match mellem den unge og en virksomhed.

For projektstart i 2016 var 30,5% af alle aktivitetsparate unge i virksomhedsrettet indsats. Der er ikke data for
unge i projektets malgruppe alene, men kommunen skgnner, at andelen af unge i malgruppen, dvs. unge med
seerlige udfordringer, 13 betragteligt lavere inden projektstart, og maltallet blev derfor sat til 20 %.

Til sammenligning har 42,7 % af de 323 unge i projektet veeret i virksomhedspraktik, hvilket er en markant
stigning. Ogsa ndr man tager hgjde for, at malgruppen blev udvidet til alle aktivitetsparate unge, der gnskede
at deltage i projektet.

Evaluator vurderer, at projektets mal for virksomhedsindsatsen er opfyldt, ogsa nar man tager hgjde for, at

malgruppen omfatter alle aktivitetsparate unge, der gnskede at deltage i projektet.

Ad 4) Peer-to-peer: De unges udfordringer var komplekse og kraevede en mere handholdt indsats end
forventet, og der har derfor vaeret faerre unge end forventet i denne aktivitet.

Indsatsen bestod i, at de unge mgdtes ugentligt til faelles indkgb og madlavning. Der var desuden en individuel
indsats ved projektmedarbejderen, fx telefonsamtaler med de unge, der havde akutte udfordringer og
hjemmebesgg, hvis de unge ikke kom som aftalt til mgder.

6 af de unge har desuden traeenet med projektmedarbejder 1-2 gange om ugen, kombineret med et
kompetencegivende forlgb, der klaeder de unge pa til at blive holdleder for fx styrketraeningshold.

Evaluator vurderer, at projektets mal for peer-to-peer indsatsen er delvist opfyldt, idet der deltog faerre end
forventet, og at projektmedarbejdernes valg af at yde en solid indsats for faerre unge har givet vigtig viden
om behov for ressourcer mv. i en fremtidig indsats.
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Ad 5) Selvhjeelpsgrupper i frivilligt regi: Da de oprindeligt planlagte selvhjalpsgrupper for foraeldre til unge i
malgruppen ikke lod sig realisere, bl.a. fordi det fra start ikke var afklaret, hvilke behov foraeldrene havde, blev
midlerne overfgrt til selvhjaelpsgrupper for unge. Selvhjaelpsgrupperne bygger oven pa selvforstaelsesforlgb
(se nedenfor). Medarbejdere fra kommunens autismecenter og Selvhjzelp har holdt et falles
informationsmgde, og der blev oprettet en netvaerksgruppe for unge voksne med autisme, som ofte har
udfordringer i deres sociale relationer. Gruppen ledes af to frivillige samt en medarbejder fra kommunens
autismecenter, der var med ved de fgrste mgder for at sikre en god brobygning til selvforstaelsesforlgbet.
Medarbejderen fra autismecentret har desuden klaedt de frivillige pa til mgdet med malgruppen.

Evaluator kan ikke vurdere selvhjalpsgrupperne for unge, da der er tale om et begraenset antal deltagere i
en relativt kort periode, ligesom der ikke er grundlag for at vurdere selvhjalpsgrupperne for forzldre, da de

ikke kom i gang.

Ad 6) Selvforstaelsesforlgbet er specielt til borgere med autisme, som ikke er i gang med beskzaftigelsesrettet
forlgb eller uddannelse. Forlgbet indeholder blandt andet viden om hjernen og psykologi ifm. autisme,
feerdighedstraening ifm. sociale relationer, samt arbejde med personlige malsaetninger. Der har jf. projektets
slutrapport har vaeret hgjt fremmgde og positive evalueringer fra deltagerne.

Evaluator vurderer, at projektets mal for selvforstaelsesforlgbet er delvis opfyldt.

3.2.5 Resultater

Evaluator vurderer, at projektets resultatmal fra starten har vaeret vanskeligt kvantificerbare, da der ikke

ved projektstart blev udarbejdet en klar nulpunktsmaling for projektets malgruppe. Desuden har projektets
organisering pa tveaers af afdelinger samt Igbende optag af deltagere gjort det vanskeligt at indsamle de

ngdvendige data for at vurdere, hvorvidt malene er opfyldt

Tabellen nedenfor viser et overblik over projektets forskellige malsaetninger for hhv. den organisatoriske
udvikling og for indsatsen overfor de unge i malgruppen.

Evaluators vurdering

Malsaetning for hele projektperioden

Opfyldt / ikke opfyldt

1. Organisatorisk

Anbefalinger til fast procedure for
sagsbehandling

Unge, forzaeldre og fagprofessionelle
oplever rgd trad

Opfyldt

Kan ikke vurderes pa eksisterende
datagrundlag

2. Unge

Sammenlignet med data fra
projektstart 1. august 2017

1. Feerre unge starter pa STU
2. Flere unge i fleksjob/ordinzert job

3. Unges tid pa uddannelseshjalp
afkortes / Feerre unge sgger
uddannelseshjzlp

4. Stgrre trivsel

1. Opfyldt
2. Opfyldt
3. Ikke opfyldt

4. Kan ikke vurderes pa eksisterende
datagrundlag
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Ad 1) Organisatorisk: Projektets samskabelsesforum har bidraget med en raekke anbefalinger til et kommende
tveerfagligt radgivende organ i Silkeborg, som forventes implementeret i 2020. Det radgivende organ kan
kontaktes af fagprofessionelle, arbejdsgiver, pargrende eller andre i den unges netveerk og forventes at
medvirke til ungeindsatsen forenkles og kvalificeres. Hvis fagprofessionelle eller personer i den unges netveaerk
er bekymrede for en ung eller hvis en ung har udfordringer, traeder Det radgivende organ til og hjeelper med at
guide og finde Igsninger. Dette forventes at forenkle og kvalificere sagsbehandlingen og understgtte ‘den rgde
trad’ i indsatsen.

Anbefalingerne fra samskabelsesforum til et tvaerfagligt radgivende organ bygger som navnt pad gennemgang
af en raekke konkrete cases, hvor der, iflg. projektlederne, pa tveers af cases viste sig at vaere szerlige
udfordringer med overgange/overlevering af sager samt koordinering af parallelle forlgb i forskellige
afdelinger.

Udfordringerne ved overgange opstar bl.a. pga. personskifte, hvorved tavs viden om borgerens situation og
historik gar tabt, forskellige arbejdsformer og lovgrundlag i hhv. social-, familie og beskaeftigelsesomradet. Hvis
fagpersonerne i disse tilfeelde ikke kender hinandens rammer og indsatser, kan de have sveert ved at vejlede
borgeren og overlevere borgerens sag pa den mest hensigtsmaessige made. Ved behov for parallelle indsatser
— hvilket ofte er tilfeeldet for de unge i malgruppen, der har udfordringer, som ikke kan handteres i et enkelt
fagligt regi — har savel borger som fagpersoner vanskeligt ved at holde overblikket og navigere i de forskellige
delindsatser, ligesom der kan vaere uklarhed om, hvilken indsats, der skal prioriteres frem for andre. Dette kan
medfgre ventetider og usikkerhed hos savel de unge som hos deres forzldre. Denne usikkerhed kan medfgre,
at savel de unge som deres foraeldre far mistro til ‘systemet’, hvis forskellige dele set fra borgernes synspunkt
tilsyneladende ikke taler sammen, og at borgerne far meget sveaert ved at se en rgd trad i indsatsen, og oplever
ikke at blive mgdt og forstaet.

Samskabelsesforums har pd den baggrund givet fglgende anbefalinger til det kommende tvaerfaglige
radgivende organ:
e At formalet med det radgivende organ skal vaere klart for alle relevante parter
e Atroller og forventninger til alle involverede skal vaere klart definerede og afstemte
e At det skal vaere tydeligt, om fagpersoner i det radgivende organ har beslutningskompetence eller
giver rad og vejledning
e At det radgivende organ skal bruges som vejvisere for professionelle og unge
e At der skal ske videndeling og vaere abenhed for forskellige fagligheder og perspektiver
e At detradgivende organ har alsidig faglighed og overblik over kommunens organisering for at kunne
svare hurtigt og henvise til de relevante fagpersoner/afdelinger.
e At der skal vaere blik for den unges udbytte af det radgivende organ.

Der er i lgbet af efteraret 2019 udarbejdet korte videoer, der skal understgtte fagpersonernes forstaelse for
den tveerfaglige indsats (implementeringsgreb), men videoerne er medio januar 2020 endnu ikke offentliggjort.
Det kan derfor ikke vurderes, om de lever op til forventningerne.

| Evaluator vurderer, at malet for den organisatoriske udvikling i projektperioden er opfyldt.

Ad 2) De unge: Projektlederne vurderer, at for at kunne lave en solid effektvurdering af KJU pa disse
parametre, vil det kraeve at man fglger unge, der har faet indsatsen over en arraekke ift. senere
forsgrgelsesgrundlag, trivsel mv., hvilket ikke har veeret muligt indenfor projektets tidsramme. Evaluators
vurdering af projektets malopfyldelse for de unge sker derfor primaert ved at sammenligne data fra 2015-16
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for alle aktivitetsparate unge fgr projektstart med data for de 323 unge i projektet, som Igbende er optaget i
projektet og udggr en delmaengde af den samlede gruppe af kommunens aktivitetsparate unge. Evaluator
vurderer, at pa trods af udfordringerne med denne metode er bl.a., at projektets malgruppe ikke er statisk
pga. til- og fraflytning til kommunen, at de 323 deltagere ikke alle har vaeret i projektet i hele projektperioden,
og at behovet for STU, muligheder for fleksjob mv. varierer for de unge i malgruppen, er det under de givne
omstaendigheder den mest hensigtsmaessige metode.

Faerre starter pa STU: Som navnt ovenfor har vurderingen i projektet som udgangspunkt vaeret, at det var
tvivisomt, om de unge ville fa udbytte af Szerligt Tilrettelagt Uddannelsesforlgb (STU) og faerre pa STU er derfor
valgt som indikator for, at flere unge deltager i andre og mere relevante indsatser. 1 ung af de 323 unge i
projektet er i Igbet af den 2-arige projektperiode pabegyndt STU. Yderligere 43 unge, som ikke var tilknyttet
projektet, pabegyndte STU i projektperioden. Projektledere har ved interviews tilkendegivet, at der fortsat er
fokus pa at visitere unge til STU, nar det vurderes, at de kan profitere af et sadant forlgb.

Evaluator vurderer, at der er klare indikationer af, at projektet har medvirket til at feerre unge begynder pa
STU. Evaluator anser dette for en positiv udvikling, hvis de unge i projektet i stedet for STU har pabegyndt
forlgh, som i hgjere grad matcher deres kompetencer og behov.

Flere i fleksjob/ordinaert job: Som navnt ovenfor har unge i projektets malgruppe ofte psykiske og faglige
udfordringer, der vanskeligggr uddannelse og i forleengelse heraf tilknytning til arbejdsmarkedet. Derfor er
tilknytning til arbejdsmarkedet valgt som indikator. 19 af de 323 unge i projektet er afklaret til fleksjob, og 12
har faet ordinaer beskzeftigelse. Alle 323 var ved projektstart uden for arbejdsmarkedet, og projektet har
derfor betydet, at flere er kommet i fleksjob eller ordinzert job.

De 31 unge svarer til at 9,5 % af deltagerne er afklaret til fleksjob eller kommet i ordinzert job. Der er saledes
ogsa flere end sammenlignet med 2015 og 16, hvor hhv. 1,6% og 1,9% af den samlede gruppe af
aktivitetsparate unge blev afklaret til fleksjob. Der er ikke tilgaengelige data for, hvor mange unge i
malgruppen, der kom i ordinzer beskaeftigelse i 2015-16. Projektets egen vurdering er, at projektets fokus pa
en tidlig og koordineret indsats er medvirkende til stigningen.

Evaluator vurderer, at projektets mal om flere unge i fleksjob og ordinaert job er opfyldt, men det er ikke
muligt at pavise, hvor stor en del af denne udvikling skyldes projektet eller fx konjunkturer, kvalificering af
den lokale fleksjobindsats generelt eller andet. Evaluator anser stigningen som en indikation for bedre
muligheder for at unge i projektets malgruppe far fodfeeste pa arbejdsmarkedet og opnar selvforsgrgelse og
dermed en positiv udvikling.

Faerre unge sgger uddannelseshjzelp / er kortere tid pa uddannelseshjaelp: Det samlede antal unge pa
uddannelseshjzelp er faldende i kommunen, hvilket projektlederne vurderer bunder i demografiske aendringer.
Ses der isoleret pa unge i malgruppen, de aktivitetsparate, er antallet stigende, og deres forlgb er blevet
lengere. Projektet har dermed ikke opfyldt malet, men erfaringen fra projektmedarbejderne er, at de unge far
en mere grundig — frem for en hurtig — afklaring, som resulterer i en mere langtidsholdbar Igsning for dem,
hvilket mindsker risikoen for afbrudte forlgb og behov for en ny kommunal indsats.

Evaluator vurderer, at projektets mal om at faerre unge sgger uddannelseshjaelp og/eller er kortere tid pa
uddannelseshjzlp ikke er opfyldt, men at projektet har medvirket til en kvalificering af indsatsen for unge
pa uddannelseshjalp.
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Stgrre trivsel: Der er foretaget en trivselsundersggelse baseret p& WHO-52 blandt 7 af de 16 deltagere i Peer-
to-peer indsatsen. Det har ikke vaeret muligt at foretage en trivselsundersggelse for alle unge i projektet, dels
fordi de unge har haft forskellig kontakt til forskellige indsatser i projektet, dels fordi mange i malgruppen iflg.
projektmedarbejderne, vil have sveert ved at deltage i en trivselsundersggelse, bl.a. pga. kognitive og/eller
psykiske vanskeligheder. Som et alternativ har projektet valgt at gennemfgre en trivselsundersggelse for knap
halvdelen af deltagerne i peer-to-peer indsatsen for at fa et fingerpeg om deltagergruppens generelle trivsel.
Der er foretaget en maling ved start pa deltagelse i Peer-to-peer indsatsen og igen efter 5 maneder. | den
periode er de unge gaet fra en score pa 28 til en score pa 54,4. Der males pa en score fra 0 — 100, hvor 100 er
det hgjeste og under 50 indikerer, at den unge er i risiko for stress og/eller depression.

Evaluator kan ud fra de givne data ikke vurdere, hvorvidt projektets mal om stgrre trivsel er opfyldt, men
der er indikationer af, at peer-to-peer indsatsen har vaeret gavnlig for deltagerne.

Samlet set vurderer evaluator, at malene delvis er opfyldt, og at der trods usikkerhed pa grund af
utilstraekkelige data ses indikationer for, at indsatsen for de unge har haft positiv effekt, jf. kommunens

tidligere erfaringer med malgruppen.

3.2.6 Leering

Dette afsnit beskriver projektets tre vigtigste laeringspunkter iflg. evaluators vurdering:

Et tveerfagligt samskabelsesforum har medvirket at kvalificere indsatsen i hos alle medvirkende via arbejdet
med at identificere og finde Igsninger pd udfordringer i borgernes forlgb ved overgange og koordinering af
parallelle indsatser.

En meget vigtig leering i projektet har iflg. projektlederne veeret at identificere og imgdega de udfordringer, der
er i borgernes forlgb ved overgange — primaert nar borger fylder 18 ar — og nar der er tale om parallelle
indsatser, som ikke koordineres tilstraekkeligt.

Projektets slutrapport, herunder bilag fra alle de deltagende afdelinger, peger pa at det tvaerfaglige
samskabelsesforum, som blev etableret ifm. projektet, har spillet en meget vigtig rolle i denne proces som et
forum, hvor medarbejderne arbejdede med at opna feelles mindset og styrke den relationelle koordinering.
Det tveerfaglige arbejde har tydeliggjort kompleksiteten i borgernes udfordringer og ngdvendigheden af et
tveerfagligt samarbejde for at de unge, og deres pargrende — og medarbejderne i de involverede afdelinger -
oplever en rgd trad den samlede indsats. Konkret har ikke mindst arbejdet med konkrete cases medvirket til at
medarbejderne

e  Fik indblik i hinandens faglighed, rammer og malsaetninger og dermed ogsa opmaerksomhed pa at
finde feelles mal og den mest hensigtsmaessige raekkefglge i indsatsen for den enkelte unge — dvs. et
feelles ansvar for at finde Igsninger pa ofte komplekse problemstillinger.

e Udvekslede viden og fik inspiration til at teenke nyt, herunder fokus pa at se muligheder frem for
begraensninger.

e  Fik feelles overblik over behovet for koordinering ved overgange, herunder taenke en koordinerende
fagperson ind, sa den unge ikke skal forholde sig til flere kontaktpersoner

2 Et redskab, som bestar af 5 spgrgsmal om, hvordan testpersonen har fglt sig tilpas og som kan anvendes som
et mal for personers generelle trivsel og velfindende. https://vidensportal.dk/dokumentation/udsatte-
voksne/WHO-5
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e Fik sat ansigt pa kollegaer i andre afdelinger, hvilket har lettet arbejdet med at koordinere indsatserne
for de enkelt unge.

Projektets forskellige aktgrer giver i deres afsluttende notater desuden udtryk for, at det styrkede tveerfaglige
samarbejde har kvalificeret deres indsats for borgerne, idet medarbejderne i de forskellige afdelinger efter at
have deltaget i samskabelsesforum har et bedre grundlag for at mgde de unge samt tilrettelaegge og
koordinere indsatser, som tager hgjde for de unges udfordringer og har ’en rgd trad’.

Den indledende forventningsafstemning og kommunikation om projektet kreevede flere ressourcer end
forventet, idet der har veeret behov for at kommunikere med alle niveauer i organisationen om konkrete
forventninger, muligheder og gevinster, sa det er klart for alle, hvordan indsatsen spiller ind i deres daglige
arbejde.

For at opna et flow af borgere ind i projektet og mellem de forskellige indsatser i projektet var det iflg.
projektlederne og de ansvarlige for visitation til projektet ngdvendigt at informere bredt om indsatsen. |
projektets opstartsperiode brugte projektleder flere ressourcer end forventet pa denne opgave og pa at ’Igbe
projektet i gang’.

Der var iflg. projektlederne udfordringer med at lave klare forventningsafstemninger til en indsats under
udvikling. Hvordan forventes den enkelte medarbejder at bidrage, og hvordan skal det konkrete samarbejde
ske? Erfaringen er, at dette var en Igbende proces, som skulle justeres undervejs, efterhanden som man blev
klogere pa hinandens kompetencer, malsaetninger og lovgivningsmaessige rammer, jf. erfaringer fra
samskabelsesforum.

Projektlederne har oplevet, at det var ngdvendigt at kommunikere projektet ud til sdvel ledelse som
medarbejdere hos de forskellige aktgrer. Det var ikke nok alene at kommunikere til og fa samtykke fra ledelsen
i en afdeling i forventning om, at informationen viderebringes af ledelsen til frontmedarbejderne, og ledelsen
patager sig ansvaret for at implementere indsatsen. Der var ogsa behov for at kommunikere direkte til
medarbejderne, herunder konkretisering af forventninger, muligheder og gevinster ved indsatsen, sa det taler
ind i de pageldende medarbejderes daglige arbejde.

Endelig vurderer projektlederne, at det var meget vigtigt for fremdriften i projektet, at de var tilgeengelige for
medarbejdere, der havde spgrgsmal til indsatsen i starten og undervejs i projektet, sa uafklarede spgrgsmal
ikke bremsede indsatsen. Desuden var det ngdvendigt for projektlederne at fglge op pa, om de forskellige
aftaler om indsatser i andre afdelinger blev fgrt ud i praksis som forventet.

Indsats i frivilligt regi har vist sig at fungere som et godt supplement til den kommunale indsats. Bl.a. fordi
tilbud i frivilligt regi gav de unge mulighed for at indga i sociale feellesskaber og @gget mestring af egen
tilveerelse

Bade de frivillige og de kommunale aktgrer har jf. afrapportering fra de enkelte samarbejdspartnere i

projektet, oplevet, at det har medvirket til at skabe progression for de unge, at de frivillige organisationer, via
deres rolle som udefrakommende, kunne opna et andet og i en vis forstand mere ligevaerdigt forhold til de
unge, end de kommunale medarbejdere kan, og at indsatsen i frivilligt regi desuden hjalp de unge til at opna et
socialt faellesskab med andre unge. Derfor er bade de frivillige og de kommunale medarbejdere indstillet pa at
fortseette og udvikle samarbejdet.

De frivillige har oplevet, at flere af de unge havde en negativ oplevelse af ‘systemet’ og ikke altid har haft tillid
til den indsats, de kunne fa i kommunalt regi, var til gavn for dem. Nar de unge fik mulighed for at tale med en
frivillig om en fastlast situation, fa nye perspektiver, indga i et socialt feellesskab med andre unge om fx fysisk
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traening og maske ogsa nye kompetencer og redskaber til at tackle egne udfordringer, havde det en positiv
effekt bade pa den unges trivsel og pa forholdet til sagsbehandlere og andre kontaktpersoner i kommunalt
regi. Erfaringen er, at de frivillige kan bidrage positivt ved at understgtte de unge til at ops@gge og tage imod
den bedst mulige stgtte ved at hjaelpe de unge til en stgrre forstaelse af, hvad 'systemet’ og civilsamfundet kan
hjelpe dem med, og hvad de selv kan ggre for at forbedre deres situation og opna en stgrre grad af
empowerment.

3.2.7 Forankring

Strategiudvalgets anbefalinger til tvaerfaglige radgivende organ (se ovenfor) er blevet politisk besluttet og har
derfor iflg. projektets medarbejdere stort fokus og opbakning blandt kommunale ledere i de relevante
kommunale afdelinger pa bade social-, beskaeftigelse-, skole- og familieomradet, hvilket styrker forankringen.

Projektlederne forventer, at forankringen vil ske gennem fortsat styrkelse og udbygning af det tveerfaglige
samarbejde. Bl.a. ved at
e understgtte den beskaeftigelsesrettede indsats for unge, der er erklaeret ikke-uddannelsesparate, ved
at et koordinerende team i jobcentrets afdeling Ungeguiden fremover arbejder taet sammen med
Ungdommens Uddannelsesvejledning og den unges foraeldre eller pargrende med henblik pa at
iveerksaette en hurtig indsats. Der udpeges i samarbejde med den unge og de pargrende en tovholder
pa sagen. Afhaengigt at den konkrete indsats, kan den unges mentor, sagsbehandler eller
virksomhedskonsulent vaere tovholder.
e en koordinerende sagsbehandler fra beskzeftigelsesafdelingen skal vaere til stede i familieafdelingen
for at understgtte den fremrykkede indsats for de 15-17-arige
e udvikle en fast procedure for gruppebaserede praktikforlgb for unge pa specialskolerne.
o fortsaette Selvforstaelseskurser i socialafdelingen med forankring i LAB-loven
e udvikle samarbejdet mellem kommunen og Frivilligcenter Silkeborg, bl.a. om etablering af netvaerk for
unge med autisme og pargrende.

Der er desuden planlagt en opkvalificering af medarbejderne i Igbet af foraret 2020 med det formal at udvikle
tvaerfagligt samarbejde og koordinering samt gge empowerment af borgere med afsaet i erfaringer fra
projektet.

Evaluator vurderer, at indsatsen endnu ikke er forankret, men at der er meget gode forudsaetninger for at
det vil ske i Igbet af 2020, bl.a. fordi det er politisk vedtaget, der er planlagt aktiviteter som understgtter
indsatsen, og endelig fordi medarbejdere fra forskellige afdelinger via projektets tvaerfaglige indsats har faet

et godt afseet for at sikre forankring pa alle niveauer og afdelinger i organisationen.
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3.3 FRA UDDANNELSE TIL F@RSTE JOB — MED HANDICAP

3.3.1 Indledning

En reekke undersggelser dokumenterer, at beskaeftigelsesgraden blandt mennesker med handicap er lavere
end for mennesker uden handicap?. Projekt 'Fra uddannelse til fgrste job — med handicap’ har haft til formal at
tilvejebringe ny viden om beskaeftigelsessituationen for nyuddannede med handicap samt udvikle og afprgve
nye tilbud til nyuddannede med handicap, som styrker mulighederne for at fa fodfaeste pa arbejdsmarkedet.

Med afszet i statistiske og kvalitative undersggelser har projektet arbejdet med at udvikle og afprgve nye tilbud
til nyuddannede med handicap mhp. at styrke dem i overgangen til deres f@rste job og gge andelen af
nyuddannede med handicap, som bliver tilknyttet arbejdsmarkedet. Projektet er gennemfgrt pa laerer-
paedagog- og socialradgiveruddannelserne samt administrationsbachelor pa professionshgjskolen VIA
University College i Aarhus i et samarbejde med konsulentvirksomheden Pluss.

Projektet er stpttet af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering med kr. 1.595.000.

Den vigtigste leering fra projektet:

e  Projektet har systematisk dokumenteret, at dimittender med en funktionsnedsattelse har svaerere
ved at finde fodfaeste pa arbejdsmarkedet end dimittender uden funktionsnedsaettelse.

e Empowerment af de studerende, bl.a. via en struktureret dialog med vejledere pa uddannelsesstedet
om behov og muligheder for kompensation, kan medvirke til, at de hurtigere ‘finder vej’ til job og
relevante kompensationsmuligheder. Men ansvaret kan ikke ligge alene hos de nyuddannede. Der er
ogsa brug for — og interesse for — et teettere og mere kvalificeret samarbejde mellem
uddannelsesinstitutioner pa den ene side og jobcentre og a-kasser pa den anden side.

e Deterfor sent fgrst at tage en arbejdsmarkedsrettet indsats op i sidste semester af uddannelserne pa
professionshgjskolen, da studerende — bade med og uden en funktionsnedsaettelse — pa sidste
semester isaer har fokus pa at afslutte deres uddannelse og derfor sveere at motivere til ekstra
aktiviteter. De arbejdsmarkedsrelaterede indsatser bgr derfor indga Igbende i uddannelsesforlgbene.

Evaluators samlede vurdering af projektet
Fidelitet ift.

I hvor hgj grad levede
projektet op til sine

kerneelementer i

Er indsatsen blevet/vil
den blive forankret i

Er indsatsen blevet/vil
den blive udrullet til

succeskriterier forandringsteorien driften andre
(hgj/mellem/lav) (hgj/mellem/lav) (helt/delvist/ikke) kommuner/aktgrer

(ja/maske/nej)
Mellem Hgj Delvist Maske

Den planlagte indsats i projektet er i hgj grad blevet implementeret, selvom der var udfordringer med at

involvere det forventede antal respondenter/informanter blandt studerende og dimittender. Der har derfor

veeret udfordringer med at tilvejebringe solidt datamateriale og afprgve de redskaber, der er udviklet i
projektet. Der er ikke sikkerhed for, at indsatsen vil blive udrullet pa trods af stor interesse for projektets
resultater. Samlet set vurderer evaluator, at projektets teori er bekraeftet. De enkelte elementer i projektet

uddybes og nuanceres nedenfor.

3 Fx Personer med handicap. Hverdagsliv og levevilkar 2016. VIVE — Viden til Velfeerd, 2017
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3.3.2 Malgruppe

Projektets primaere malgruppe er studerende og dimittender med handicap fra VIA University College, szerligt
fra paedagog-, leerer- og socialradgiveruddannelsen samt administrationsbachelor.

Projektets sekundaere malgruppe er kredsen af professionelle, der er i kontakt med dimittenderne i
overgangen fra uddannelse til beskaeftigelse. Fx jobcentermedarbejdere, a-kassemedarbejdere og
arbejdsgivere samt undervisere og vejledere pa div. uddannelsesinstitutioner.

3.3.3 Forandringsteori

Projektet har udarbejdet en forandringsteori ifm. projektansggning. Forandringsteorien er konkretiseret ved
en workshop ca. 1 arinde i projektperioden, og der er fastlagt aktivitets- og resultatmal samt aftalt rammer for
indsamling af data. Forandringsteorien er ikke sendret i projektperioden.

Implementeringsgreb Aktivitet/Kerneelement Resultater (kort sigt) Resultater (lang sigt)

Implementeringsgreb 1:

Lebende styregruppe/
arbejdsgruppemgder med
projektets
samarbejdspartnere

Aktivitet 1:

Kortlaegning af praksis pa VIA
Litteratursggning
Eksplorative interviews
Registranalyse

Implementeringsgreb 2:
Felgegruppemeder

Aktivitet 2:

Udvikling af indsatser i
samarbejde med studerende,
VIA, IC, A-kasse og
arbejdsgivere pa to
workshops

Implementeringsgreb 3:
Nedsaettelse af projektteam
med medarbejdere fra VIA
samt Pluss Leadership

Aktivitet 3:
Afprevning af indsatser

Justering af indsatser

1: Der er udviklet
empowerment-orienterede
indsatser/koncepter for
koordinerede overgange
mellem uddannelse og
arbejdsmarked.

2: De nyuddannede med
handicap, som deltager i
projektet, oplever undervejs at
fa mulighed for at veere direkte
involveret i udviklingen og
afpravningen af nye
empowermentskabende
metoder.

Implementeringsgreb 4:
Vidensoverfgrsel via traening
og formidling i lebet af
projektperioden

Aktivitet 4:

Kvantitativ forlgbsanalyse af
studerende med / uden
funktionsnedsaettelser inkl.
2 x kvalitative interviews

L/A—/

Implementeringsgreb 5:
Mobilisering af
nggleinteressenter til test af
nye veerktgjer/indsatser

Aktivitet 5:

Kvalitativ evaluering sidst i
projektperioden blandt
dimittender og
fagprofessionelle

Aktivitet 6:
Formidling og afrapportering

h

3: Der skabes st@rre og mere
koordineret viden om
malgruppen pa tveers af
virksomheder, a-kasser,
jobcentre og uddannelsesinst.

4: Flere nyuddannede fgler sig
klaedt pa til at komme ind pa
arbejdsmarkedet.

v/

5. Veerktgjer og erfaringer
preesenteret.

Langsigtet resultat 1:

Flere nyuddannede i
malgruppen bliver
selvforsgrgende/bliver
tilknyttet arbejdsmarkedet
1 ar efter endt uddannelse

Langsigtet resultat 2:
Projektets resultater
indgar som en integreret
del af VIA's arbejde med
studerende med szrlige
behov

@vrige aktgrer i projektet
kan overfgre viden og
veerktgjer til egen praksis

Y%
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3.3.4 Aktiviteter

DISCUS°

Tabellen nedenfor viser resultater for projektets aktivitetsmal, som kommenteres yderligere nedenfor.

Aktivitetsmal / Malsaetning for hele Status ved projektets afslutning Evaluators
fokusomrader: projektperioden - december 2019 vurdering
a) Litteraturgennemgang
b) Dimittend-survey
1. Kortlaegning af praksis c) Kortla'egn:ng af-5ps- Gennemfgrt Opfyldt
praksis pa VIA
d) Interviews
e) Registeranalyser
Afholdelse af 2 workshops
2. Udvikling af indsatser med hhv. fagprofessionelle | Afholdti2018 Opfyldt
og studerende
3. Afprgvning og justering | Afprgvning og justering af .
. . Forsggt afprgvet i 2019 Ikke opfyldt
af indsatser indsats
4. Kvantitativ Ntil—.punkot og afsluttende Gennemfgrt pa hhv. 52 og 30
forlgbsanalyse maling pa 2 x 30 studeren.de, hvoraf 15 har Opfyldt
studerende deltaget i begge runder.
5. Kvalitativ evaluering Opfglgning pa indsatsen Gennemfgrt sidste halvdel af 2019 | Opfyldt
6. Formidling og Afsluttende konference og Gennemfgrt efteraret 2019 Opfyldt
afrapportering slutrapport

De uddybende kommentarer nedenfor bygger pa evaluators dialog med projektmedarbejderne ved mgder i

projektperioden samt pa projektets statusrapporter og slutrapport.

Ad 1) Kortlaegning mm®. Projektets afsaet var en flerstrenget undersggelse mhp. at skabe et solidt grundlag for

projektet og skabe ny viden pa omradet. Der er gennemfgrt

a) Igbende litteratursggning mhp. at understgtte projektets indsats med den nyeste relevante litteratur.

b) ensurveyito runder, hhv. pa sidste semester af uddannelsen (570 studerende) og ca. 1 ar efter (315

studerende). | begge runder var andelen af af respondenter med en funktionsnedsaettelse 9%.

Surveyen har undersggt de studerendes gnsker og forventninger til det fgrste job samt den faktiske

situation et ar efter dimission. Undersggelsen viser, at studerende med en funktionsnedsattelse

sammenlignet med studerende uden funktionsnedsaettelse

o imindre grad har erhvervsarbejde ved siden af studiet (60 % mod 81 % af studerende unden

funktionsnedszettelse)

o ihgjere grad vil foretraekke ansaettelse pa deltid (herunder i fleksjob) (31% mod 17 %

afstuderende uden funktionsnedsaettelse)

o ihgjere grad deltager i vejledning eller kurser vedr. jobsggning (15,6 % mod 8,6 % af studerende

uden funktionsnedsaettelese)

o imindre grad har aftale om job ved uddannelsens afslutning (6,6 % mod 13 % af studerende

uden funktionsnedsaettelse)

o ihgjere grad er begyndt at sgge job inden afslutningen af uddannelsen (33 % mod 28 % af

studerende uden funktionsnedsaettelse)

4 Alle delundersggelserne kan laeses i projektets hovedrapport ‘Fra uddannelse til fgrste job — med handicap’
https://pluss.dk/da/nyheder/offentliggoerelse-af-ny-rapport-om-overgangen-fra-uddannelse-til-foerste-job-med-handicap
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Surveyen viser desuden, at et ar efter uddannelsens afslutning er 33,3% af dimittender med en
funktionsnedsaettelse ledige mod 11,5 % af dimittender uden funktionsnedsaettelse.
Svarprocenten i surveyen har veeret relativt lav - 29,9 % - hvilket svarer til andre surveys blandt
studerende pa professionshgjskolen, og er saledes en generel udfordring for denne type
undersggelser. Projektgruppen har forsggt at gge svarprocenten ved at sende rykkermails.

c) en kortleegning af regler og praksis for socialpaedagogisk stgtte (SPS) og handicaptillaeg til studerende
pa de deltagende uddannelser pa VIA. Kortleegningen redeggr for lovgrundlag, stgttemuligheder mv.,
for SPS procedurer og antallet af studerende, der modtager SPS (mellem 6 og 12 % af de studerende
pa de 4 uddannelser).

d) eksplorative interviews med i alt 11 studerende. Undersggelsen viser bl.a., at studerende med en
funktionsnedsaettelse var mere aktive i — og mere bekymrede for - deres jobs@ggning end studerende
uden funktionsnedsaettelse, og at de oplever at mangle netvaerk, fordi de ikke har haft studiejob.
Dimittenderne med funktionsnedszettelse udtrykker gnske om at fa et job sa teet pa ‘'normalen’ som
muligt, og at de har oplevet udfordringer med at finde informationer om relevante stgttemuligheder.

e) en registeranalyse af arbejdsmarkedstilknytningen for nyuddannede med og uden
funktionsnedsaettelse for drene 2012-16. Analysen viser at dimittender, der har modtaget
handicapstgtte under uddannelsen, har sveerere ved at komme i job end dimittender uden handicap,
og at der 1 ar efter endt uddannelse fortsat er naesten 10 % forskel i de to gruppers
beskaeftigelsesgrad. For dimittender med en funktionsnedsaettelse er det isser den undergruppe, som
modtager bade handicaptillaeg og socialpaedagogisk stgtte — og altsa har mere alvorlige handicap —
som har svaert ved at komme i gang med deres fgrste job efter uddannelsen. Analysen viser desuden,
at dimittender med psykisk funktionsnedszettelser har lavere beskzftigelsesgrad end dimmitender
med en fysisk funktionsnedsaettelse.

Evaluator vurderer, at projektets mal for at kortlaegge praksis er gennemfgrt og har bidraget med ny viden,

som samlet set har givet et solidt grundlag for projektets videre indsats.

Ad 2) Udvikling af indsatser: Pa workshoppen for fagprofessionelle deltog en raekke aktgrer, som hjzelper unge
med en funktionsnedsaettelse med at gennemfgre en uddannelse og komme ud pa arbejdsmarkedet, herunder
professionshgjskolen, jobcentret, socialafdeling og handicaporganisationer. Malet var at identificere
potentialer og barrierer i overgangsfasen og udvikle nye indsatser, veerktgjer eller metoder. Pa workshoppen
for studerende deltog unge med funktionsnedsaettelser. De unge gnskede iszer tiltag, der kunne stgtte
overgangen fra studie til job og deres jobsggning, fordi de ikke har haft studiejob under uddannelsen og derfor
mangler netveaerk og viden om arbejdsmarkedet.

Deltagerne pa de to workshops havde 11 Igsningsforslag, der retter sig mod de udfordringer og barrierer, som
dimittenderne selv og de fagprofessionelle oplever, herunder manglende viden om kompensationsmuligheder
hos bade arbejdsgivere, jobcentre, a-kasser og dimittenderne selv, manglende netveaerk og erhvervserfaring
hos dimittenderne samt vanskeligheder med at navigere i flere lovgivning for flere resortomrader (uddannelse
og beskaeftigelse). Helt overordnet pegede deltagerne pa falgende omrader, hvor de ser et behov for at
udvikle indsatsen: Italeszettelse af og videndeling om funktionsnedsaettelser, mentorstgtte i overgangen fra
studie til job, sparring til unge mhp empowerment samt gget rummelighed pa virksomheder.

Evaluator vurderer, at projektets mal for udvikling af indsatser er gennemfgrt og har bidraget med et ide-
katalog af mulige indsatser, som professionshgjskolen eller andre kan tage op og arbejde videre med.
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Ad 3) Afprgvning og justering af indsatser: 3 indsatser blev udvalgt blandt en reekke forslag:

e  Erhvervsmentor for studerende i malgruppen umiddelbart inden dimission. Matte opgives, da der kun var
2 deltagere, og det ikke var praktisk muligt at finde mentorer til sa fa interesserede.

e Jobs@gningskursus i forlaengelse af afslutning pa uddannelse for alle studerende efter gnske fra
deltagerne i workshoppen for at undga stigmatisering. Kurset blev gennemfgrt med 9 deltagere, hvilket er
meget faerre end forventet. Projektet har ikke noget klart bud pa, hvorfor der ikke var stgrre interesse,
men mener, der maske kan bunde i, at de studerende ikke har overskud efter en travl periode med
eksamen og opgaveskrivning.

Projektet har overvejelser om timing af tiltaget, da mange studerende var optaget af eksamen, da det blev
udbudt og vurderer desuden, at et nyt lignende tiltag ville kraave mere information til malgruppen, end
det har vaeret muligt at give i dette projekt.

e Vejledning til alle, der modtager SPS: Gennemfgrt, men ogsa her var der vanskeligheder med at fa
opmarksomhed fra malgruppen. Der er udviklet et dialogredskab (se bilag), som skal understgtte den
studerende i at reflektere over egne ressourcer og udfordringer samt blive i stand til at baere erfaringer og
viden om dette videre i jobsggning og job. Dette redskab har SPS vejlederne iflg. projektet taget i brug ved
dialoger med studerende med funktionsnedsaettelser.

Evaluator vurderer, at selvom projektet har forberedt og forsggt, er projektets mal for at afprgve og justere
indsatser ikke naet, fordi der har vaeret for fa deltagere til en reel afprgvning og et tilstraekkeligt grundlag

for justering.

Ad 4) Kvantitativ forlgbsanalyse: Som en del af surveyen (punkt 1 b i kortleegningen) har projektet via 2 runder
af surveysbesvarelser fra 15 studerende/dimittender med en funktionsnedsaettelse seerligt fokuseret pa denne
gruppe. Som naevnt ovenfor viser savel survey som registeranalyse, at dimittender med en
funktionsnedszettelse har vanskeligere ved at fa fodfaeste pa arbejdsmarkedet.

Undersggelsen viser bl.a. at studerende med en funktionsnedsattelse forventer, at dette ville fa betydning for
deres mulighed for komme i job og for at kunne fungere i et job. | anden runde af undersggelsen et ar efter
uddannelsens afslutning, svarer de respondenter, der er kommet i job, at funktionsnedsattelsen har meget
lille betydning for, at de kan varetage deres job, mens respondenter, der er ledige oplever, at
funktionsnedsaettelsen har betydning for, at de endnu ikke er kommet i job.

Af dimittender med funktionsnedsattelse, der er kommet i job, har 2 ud af 3 ikke omtalt deres
funktionsnedszettelse ifm. deres anszettelse, og undersggelsen viser desuden, at der er en del usikkerhed om
brug af de handicapkompenserende ordninger.

Evaluator vurderer, at projektets mal for en kvantitativ forlgbsanalyse er opfyldt om end med en mindre
datagrundlag end planlagt.

Ad 5) Kvalitativ evaluering: Den kvalitative evaluering bygger bl.a. pa 2. runde af interviewundersggelsen blandt
studerende, feedback fra SPS-vejledere, der har benyttet dialogredskabet (omtalt under punkt 3 ovenfor) og
fra deltagere pa projektets afsluttende konference, samt drgftelser i projektets styregruppe.

Evaluator vurderer, at projektets mal fra kvalitativ evaluering er opfyldt.
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Ad 6) Formidling og afrapportering: Der blev afholdt en afslutningskonference med 86 deltagere fra hhv.
undervisningsinstitutioner, beskaeftigelsessektoren og andre interessenter. Programmet bestod dels af
praesentationer af projektets resultater, dels inddragelse af deltagerne via et dialogbaseret braetspil, som er
udviklet i projektet, og som indeholder case- og faktakort vedrgrende nyuddannede med en
funktionsnedszettelse. Spillet var afsaet for praksisorienterede dialoger og derigennem lzering og sparring til
konferencens deltagere.

Projektets samlede resultater er formidlet i en rapport 'Fra uddannelse til fgrste job — med handicap’, som
bygger pa en raekke delrapporter, der Igbende er fremsendt til STAR. Projektgruppen har gennemfgrt en bred
informationsindsats; dels som led i den planlagte projektindsats pa en afslutningskonference, dels ved at
praesentere projektets resultater og anbefalinger for en raekke centrale instanser pa beskaftigelses- og
uddannelsesomradet. Bl.a. Specialenheden Job og Handicap, der hgrer under Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering (STAR) samt Styrelsen for Uddannelse og Kvalitet (STUK) og Styrelsen for Institutioner og
Uddannelsesstgtte (SIU). Projektmedarbejderne har desuden skrevet artikler og medvirket i radioprogrammer,
hvor de har formidlet viden og erfaringer fra projektet.

Evaluator vurderer, at projektets mal for formidling og afrapportering er opfyldt.

3.3.5 Resultater

Tabellen nedenfor viser et overblik over projektets forskellige malsaetninger for projektperioden. De enkelte
punkter uddybes under tabellen.

Evaluators vurdering af

Malsaetning for hele projektperioden malopfyldelse
1. Udvikling af
empowerment-orienterede Nye impowerment-orienterede indsatser
indsatser/ koncepter udviklet og afprgvet hos malgruppen Delvis opfyldt
2. De nyuddannede oplever
direkte involvering i
udvikling / afprgvning Workshop for studerende / dimittender Delvis opfyldt

3. Skabelse af stgrre og
mere koordineret viden om Afrapportering, praesentation af projektets
malgruppen resultater via forskellige platforme og fora Opfyldt

4. Flere nyuddannede fgler
sig klaedt pa til

arbejdsmarkedet Kvalitativ undersggelse i slutning af projektet | Uden for vurdering
5. Veerktgj og erfaringer Afsluttende konference gennemfgrt efterdret
praesenteret 2019. Opfyldt

Ad 1) Udvikling af empowerment orienterede indsatser: Som beskrevet ovenfor i punkt 2 og 3 under
aktivitetsmal, er der i projektet udviklet indsatser, som ogsa er forsggt afprgvet, men kun blandt en ret
begraenset del af dimittender i malgruppen.

Evaluator vurderer, at malet for udvikling af empowerment-orienterede indsatser er delvis opfyldt, idet
indsatserne er udviklet, men ikke afprgvet og justeret som planlagt.
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Ad 2) Nyuddannede oplever direkte involvering: Som beskrevet ovenfor i punkt 2 og 3 har studerende og
dimittender medvirket til udvikling af indsatser og er blevet inviteret til afprgvning af 3 indsatser.
Dimittenderne har saledes haft muligheden for involvering, men har tilsyneladende ikke prioriteret det.

Evaluator vurderer, at projektets mal om at involvere dimittenderne delvis er opfyldt, idet de har haft
muligheden for at deltage, men kun i begraenset omfang har taget imod tilbuddet.

Ad 3) Stgrre og mere koordineret viden om malgruppen:

Evaluator vurderer, at projektets mal om at skabe stgrre og mere koordineret viden om malgruppen er
opfyldt.

Ad 4) Flere nyuddannede fgler sig klaedt pa til arbejdsmarkedet. Projektet har ikke systematisk indsamlet data
fra studerende og nyuddannede om dette tema, men vurderer via feedback fra en mindre gruppe studerende
og dimittender, at projektet har medvirket til at gge de studerende kendskab til de kompenserende ordninger
og til at gge deres bevidsthed om, hvordan de bedre kan forberede sig pa overgangen fra uddannelse til job,
bl.a. ved at de far sat ord pa deres behov for stgtte, og for hvordan deres funktionsnedszettelse kan spille ind
pa deres muligheder for at varetage et job.

Evaluator kan ud fra de givne data ikke vurdere, hvorvidt projektets mal, om at flere nyuddannede fgler sig
kleedt pa til arbejdsmarkedet, er opfyldt. Men den begraensede maengde data, der er tilgeengelig, indikerer,
at projektet har haft positiv betydning for de involverede studerende, og at der er udviklet et dialogvaerktgj
(se bilag), som er velegnet til at styrke de studerende i overgangen fra uddannelse til job.

Ad 5) Veerktgj og erfaringer praesenteret: Se punkt 6 under aktivitetsmal ovenfor.

| Evaluator vurderer, at projektets mal for at praesentere veerktgj og erfaringer er opfyldt.

Samlet set er projektets resultatmal om at skabe ny viden om malgruppen og udbrede denne viden opfyldt,
mens resultatmalet om at styrke dimittender med en funktionsnedszettelse i overgangen fra studie til job er
delvis opfyldt, idet de udviklede redskaber ikke er afprgvet i szerlig stort omfang. Dog er der skabt et godt
grundlag for at mindske forskellen i beskaeftigelsesfrekvens mellem dimittender med og uden
funktionsnedsaettelse, herunder forberede de studerende bedre til overgangen (empowerment) samt gge
samarbejdet mellem uddannelses- og beskaftigelsessektoren med henblik pa at en stgrre del af studerende
med en funktionsnedsaettelse hurtigere kommer i gang i deres fgrste job, jf. projektets langsigtede
resultatmal 1.

3.3.6 Leering
Dette afsnit beskriver projektets tre vigtigste laeringspunkter iflg. evaluators vurdering:

Projektet har systematisk dokumenteret, at dimittender med en funktionsnedsaettelse har sveerere ved at finde
fodfeeste pd arbejdsmarkedet end dimittender uden funktionsnedszettelse.

Survey, kvalitative interviews og registeranalyse peger alle p3, at studerende med funktionsnedszettelse har
sveerere end deres medstuderende uden funktionsnedsaettelse ved at fa komme i job. Selvom de studerede
med funktionsnedsaettelse ‘g@r det rigtige’, dvs. spger vejledning for at optimere deres jobsggning og er aktive
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i deres jobsggning allerede inden de afslutter studiet, er der alligevel en stgrre andel af dem, der er ledige et ar
efter afsluttet uddannelse.

Som undersggelsen viser, er mange af dimittender med funktionsnedsaettelse kommet i job og er tilfredse
med deres job. Desuden mindskes forskellen mellem dimittender med/uden handicap over tid. Men der er
plads til forbedring, iszer ift. at fa hjaelp og vejledning om kompensationsmuligheder i sdvel uddannelses- som
beskaeftigelsessystemet.

Empowerment af de studerende bl.a. via en struktureret dialog med vejledere pd uddannelsesstedet om behov
og muligheder for kompensation kan medvirke til, at de hurtigere ‘finder vej’ til job og relevante
kompensationsmuligheder. Men ansvaret kan ikke ligge alene hos de nyuddannede. Der er ogséG brug for — og
interesse for — et taettere og mere kvalificeret samarbejde mellem uddannelsesinstitutioner pd den ene side og
jobcentre og a-kasser pG den anden side.

Overgangen fra uddannelse til job for studerende med en funktionsnedsaettelse vanskeligggres af skiftet fra
uddannelses- til beskaeftigelsessektor, hvilket bl.a. medfgrer, at dimittenderne i vid udstraekning selv har
ansvaret for at baere viden om behov og muligheder for kompensation for deres funktionsnedsaettelse videre
til bl.a. jobcenter, a-kasse og arbejdsgiver. De forelgbige erfaringer med det dialogvaerktgj, der er udviklet som
en del af projektet, er gode, og VIA University College forventer, at veerktgjet implementeres som en del af
vaerktgjskassen’ til brug for studerende med szerlige behov/funktionsnedsaettelse.

Projektet har udfgrt en stgrre indsats for netvaerksskabelse og videndeling med henblik pa at kvalificere
medarbejdere i de to sektorer til gavn for dimittenderne, og anbefaler i slutrapporten, at der arbejdes med de
strukturelle barrierer, der belyses i rapporten, herunder at mulighederne for studiejob — og derigennem
erhvervserfaring — gges for studerende med funktionsnedsaettelse.

Det er for sent farst at tage en arbejdsmarkedsrettet indsats op i sidste semester af uddannelserne pé
professionshgjskolen, da studerende — bdde med og uden en funktionsnedsaettelse — pd sidste semester iszer
har fokus pa at afslutte deres uddannelse og derfor svaere at motivere til ekstra aktiviteter. De
arbejdsmarkedsrelaterede indsatser bgr derfor indgd lgbende i uddannelsesforlgbene.

Selvom man kunne forvente, at studerende er mest interesserede i jobrettede aktiviteter umiddelbart inden
de star over for at skulle ud i job, viser de konkrete erfaringer fra projektet, at de studerende tilsyneladende
ikke har overskud pa dette tidspunkt og er vanskelige at mobilisere.

Projektets undersggelser viser, at de studerende med en funktionsnedsattelse er bevidste om, at
funktionsnedsaettelsen kan have betydning for deres jobmuligheder, og at flere er usikre pa, hvilke
kompensations- og stgttemuligheder de har. Praktikperioderne pa professionsuddannelserne giver mulighed
for at adressere dette og evt. afprgve kompensationsmuligheder, sa de som feerdiguddannede har opnaet
konkret viden om, hvilke muligheder og behov de har.

3.3.7 Forankring

Iflg. projektet skal forankringen primaert ske via udbredelse af viden fra projektet til andre interessenter, som
hver iszer er i bergring med malgruppen ifm. uddannelse og job.

Projektets ene langsigtede mal — om at projektets gvrige aktgrer kan overfgre viden og veerktgjer til egen
praksis — ligger uden for evalueringens ramme, men vurderes med denne informationsindsats at have de
bedste muligheder for forankring.

40



DISCUS°

Evaluering: Initiativer for personer med handicap - 2017

Projektets andet langsigtede mal — om at projektets resultater, indgar som en integreret del af VIAs arbejde
med studerende med szerlige behov — er er begraenset af, at der alene er udviklet og afprgvet et konkret
veerktgj, nemlig et dialogveerktgj til SPS-stptte. Vaerktgjet er efter projektets afslutning justeret jf. feedback fra
SPS-vejlederne pa VIA og til deltagere pa afslutningskonferencen, som har efterspurgt det.

Evaluator vurderer, at projektet har skabt og udbredt ny viden til en raekke aktgrer og interessenter pa
beskaeftigelses- og uddannelsesomradet og dermed et godt afsaet for at forankre indsatsen pa savel VIA
University College som hos disse aktgrer pa sigt.
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3.4 PRE-EMPLOYMENT PROGRAMME

3.4.1 Indledning

Formalet med projektet er at fa flere borgere med synshandicap i beskaeftigelse. Det er sket ved at
gennemfgre kursusforlgb for de relevante borgere, baseret pa det i USA udviklede Pre-Employment
Programme (PEP) omsat til danske forhold.

PEP-metoden har dokumenteret gode resultater med 15 modulers intensiv, systematisk undervisning, traening
og feedback til ledige, der er blinde og svagsynede. Formalet med PEP-indsatsen er, at deltagerne styrkes i selv
at tage ejerskab over egen kompetenceafklaring, jobsggning og i samarbejde med Jobcentret fa lagt en
realistisk og operationel jobplan, hvor synsfaglige vurderinger og anbefalinger indgar, og hvor den synergi, der
ligger i at mgde ligestillede, udnyttes.

PEP-forlgbet skrives ind i borgerens jobplaner pa jobcentret, og borgeren indgar efter kursusforlgbet i den
almindelige indsats i jobcentret, men nu med en bedre forstaelse af egen situation og en raekke redskaber til
egen jobsggning.

Projektet er gennemfgrt af Instituttet for Blinde og Svagsynede (IBOS) under Kgbenhavns Kommune. Der er
indgaet en samarbejdsaftale med Karen Wolffe, der har udviklet PEP, og som er en anerkendt international
ekspert i karrierevejledning og radgivning til personer med synshandicap. Projektet er forankret i afdelingen
’Radgivningen’ med synsfagligt uddannede undervisere, og er udviklet i samarbejde med IBOS’ team af
virksomhedskonsulenter.

Projektet er pdbegyndt 1. september 2017 og skulle oprindeligt afsluttes den 31. august 2020. Projektet er
efter aftale med STAR forleenget til primo december 2020, sa der har kunnet afholdes et ekstra kursusforlgb.

Projektet er stgttet af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering med kr. 3.279.879

Den vigtigste laering fra projektet

e Det meget intensive og strukturerede undervisningsforlgb har formaet at flytte deltagernes forstaelse for
egen situation, gge deres selvtillid, og give dem konkrete redskaber til jobsggning.

e  Det i USA udviklede koncept har kunnet appliceres til danske forhold.

Evaluators samlede vurdering af projektet:

| hvor hgj grad levede Fidelitet ift. Er indsatsen Er indsatsen blevet/vil den
projektet op til sine kerneelementer i blevet/vil den blive blive udrullet til andre
succeskriterier forandringsteorien forankret i driften kommuner/aktgrer
Delvist Hoj Ja Ja

Projektets aktiviteter og resultater uddybes nedenstaende.
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Malgruppen er borgere, der enten ikke er indtradt pa arbejdsmarkedet, kun har sporadisk tilknytning eller ikke
har kunnet bevare arbejdsmarkedstilknytningen efter at have mistet synet. Malgruppen har ikke via egne eller
kommunale ressourcer kunnet formulere realistiske jobmal og opna en realistisk strategi for, hvordan de

kommer i beskaeftigelse.

3.4.3 Forandringsteori

Projektet har udarbejdet en forandringsteori ifm. projektansggning. Forandringsteorien er konkretiseret ved
en workshop ca. 1 ar inde i projektperioden og der er fastlagt aktivitets- og resultatmal samt aftalt rammer for
indsamling af data. Som vist i forandringsteorien nedenfor for projektet har de vaesentlige aktiviteter i

projektet veeret:

e Tilpasning og versionering af PEP til danske forhold

e Afholdelse af 4 x undervisning af malgruppen
e  Evaluering og forankring af resultater

Implementeringsgreb Resultater (kort sigt) Resultater (lang sigt)

Implementeringsgreb 1:
Rekruttering af
medarbejdere

Aktivitet 1:
Tilpasning og forberedelse af
PEP materialer

Implementeringsgreb 2:
Samarbejdsaftale med All
Ears — socialokonomisk

udvikler af PEP

il

virksomhed og Karen Wolffe,

Implementeringsgreb 3:
Workshops med udvikleren
af PEP, herunder
miniworkshop rettet mod
noglepersoner Jobcentre
KBH. og Sjeelland

Aktivitet 2:
Samarbejde med
virksomheder

Y

Aktivitet 3:

Rekruttering af kursister

Implementeringsgreb 4:
Informationsindsats rettet
mod jobcentre, DBS og
@vrige interessenter

Kortsigtet resultat 1:

Borgere i malgruppen far

Implementeringsgreb 5

Ears A/S, DBS og IBOS

Aktivitet 4:
Planlzegning og
gennemforsel af 4 PEP-forlob

Styregruppe med repr. fra All

a 15 dage

Implementeringsgreb 6:
Midtvejshgring med

evaluering, justering og
forankring af metoder

relevante interessenter mhp.

Aktivitet 6

Effektmaling og evaluering.
Deltagerne folges et ar efter
gennemfarsel. Programmet
effektevalueres

ny metode (PEP), til arbejdet
med borgere i malgruppen

adgang til beskaeftigelsesrettet
program, uafheengigt af hvor
de bor i Danmark \
2

Kortsigtet resultat 2: Langsigtet malsaetning 1:
Jobcentre far en adgang til en Beskeeftigelsesfrekvensen

f— .

-'_" blandt blinde og svagsynede

stiger

Kortsigtet resultat 3:

40 borgere deltager i
projektet, og far styrkede
handlekompetencer ift. aktiv
Jjobsagning. Deltagerne opnar

eller afklares ift.
job/uddannelsesvej

30% er i beskasftigelse 6 mdr.
efter kursets af afslutning, 50
% efter 12 mdr.

Alle visiterede borgere far
synsfaglige anbefalinger til

tilknytning til arbejdsmarkedet 1

deres jobplan i jobcentret

Langsigtet malsaetning 2 :

I1BOS formidler fremadrettet
PEP-konceptet, til brug
lokalt rundt om i landet

De forskellige elementer i forandringsteorien er uandret projektet igennem. Det eneste element, der ikke er

fastholdt (og som er udgaet), er midtvejshgringen.
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3.4.4 Aktiviteter

DISCUS°

Tabellen nedenfor viser resultater for projektets aktivitetsmal, som kommenteres yderligere nedenfor.

Malsatning for hele Evaluator
Aktiviteter: projektperioden Status juni 2020 vurdering
1: Forberedelse af PEP Overseettelse og versionering af )
materialer PEP materialets moduler PEP materialet er oversat og Opfyldt
klar til brug i 2018
Der tilknyttes Igbende
2: Samarbejde med virksomheder til projektet som Der hari alt veeret tilknyttet Obfyldt
virksomheder tilbyder kursister praktik og 10 virksomheder Py
sparring
Direkte kontakt til alle
jobcentre
3: Formidling af . Gen.erel flyer om PEP-
orojektet - rekruttering At kommunikere ] ' prOJekt?t '
af kursister landsdaekkende sa alle i Flyers til potentielle Opfyldt
malgruppen far kendskab til deltagere og Jobcentre
PEP Om PEP pa IBOS og All Ears
hjemmesider
Opslag pa Facebook og
LinkedIn
Screening af potentielle
4: Planlaegning og deltagere Der er gennemfgrt 5 PEP
gennemfgrsel af 5 PEP- Planlaegning af undervisning forlgb Opfyldt
forlgb af 15 dage Opfelgningsmgde med
deltagere efter 3. mdr.
Koncepter er udarbejdet og
anvendt gennem hele
- Udarbejdelse af koncepter for forlgbet inden og efter hvert
5. Effektmaling og . PEP-forlgb. Der er
. effektmaling, spgrgeskemaer Opfyldt
evaluering Ty gennemfgrt opfglgende tlf.
o interview med deltagere
efter 6. og 12 mdr.

Ad 1 Forberedelse af PEP materialer: Som naevnt er PEP en metode udviklet i USA. Det har derfor vaeret et

omfattende arbejde at oversaette manualen fra engelsk til dansk (250+ sider), og ikke mindst at tilpasse de

moduler, der handler om lovgivning, det danske arbejdsmarked m.v. 5 af de 15 dagsmoduler er totalt

omskrevet. Der er desuden gennemfgrt workshop med Karen Wolffe, udvikleren af PEP, for at sikre troskab

mod metoden. Se en oversigt over indholdet af de 15 moduler under Bilag. Herudover indgar 58 handouts,

som anvendes pa kurserne, der ligeledes er blevet bearbejdet til danske forhold.

Ad 2 Samarbejde med virksomhederne: Den socialgkonomiske virksomhed All Ears har indgaet som partner i

projektet. All Ears har 20 ars erfaring i at arbejde empowerment-orienteret med mennesker med

synshandicap, som det ikke er lykkedes kommunerne at fa i virksomhedsrettede forlgb. All Ears har dels

bidraget med sma praktikker og dels som undervisere pa selve kursusdagene med at satte fokus pa de szerlige
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kompetencer, man kan have som blind, hvad en klar dedikation og motivation kan ggre, og at et handicap rent
faktisk kan vendes til en styrke i den rette arbejdssammenhang.

Derudover har der vaeret samarbejdet med 3 arbejdsgivere, som fornyes for hvert kursus og rekrutteres lokalt
for at ggre arbejdsgiver mest relevant for deltagere.

Ad 3 Formidling af projektet - rekruttering af borgere: For at sikre at alle potentielle kursister i malgruppen fik
viden om projektet, er der er informeret i en lang raekke medier og fora. Eksempler pa formidlingsaktiviteter
er:
e Direkte mail til ngglepersoner i alle landets jobcentre
e LinkedIn kampagne med annoncer, opslag, delinger til relevante fag-personer, netveerk og til
arbejdsgivere
e |BOS og Alle Ears Facebook opslag og til fglgere
e Instituttet for Blinde og Svagsynedes hjemmeside, nyhedsbreve (til 250 modtagere), til medarbejdere,
studerende som er i kontakt med IBOS, Kgbenhavn Kommune Socialforvaltningen
e Netveerk i synsverdenen: Dansk Blindesamfund, Nedsat Syn, Foraeldreforeningen, Synskonsulenter og
kommunikationscentre, Kennedy Centret/Glostrup @jenklinik Rigshospitalet, RP foreningen,
e Dansk Blindesamfunds Ungdom: Standplads pa konference og interview med tidligere PEP deltagere
og undervisere, som er delt pa de sociale medier.
e  PEP-deltagere far tilbud om at laver en Podcast med deres jobansggning. Disse deles via LinkedIn.

Pa trods af alle disse formidlingsaktiviteter har det vaeret vanskeligt at rekruttere tilstraekkeligt med deltagere
til projektet. Der er flere arsager til det, hvoraf de vigtigste er, at det har vist sig svaert for mange at afsatte de
dage, der er ngdvendige til kurset, og at kurserne for nogle har ligget for langt fra hjemmet.

Ad 4 Planlaegning og gennemfgrsel af 4 PEP-forlgb: Projektet er gennemf@rt med to kurser i Hellerup, et i
Fredericia og et i Aarhus. PEP-forlgbene er som beskrevet baseret pd et omfattende seet af manualer m.v. med
krav til deltagerne og en systematisk paedagogisk tilgang:

Krav til deltagerne:

e PEP-forlgbet er indrettet pa at simulere et arbejdspladslignende miljg og stille arbejdslignende krav til
fremmgde, punktlighed og samarbejde. Hver kursusdag er skemalagt fra 9 - 15.30.

e Forlgbets paedagogik og materialer er baseret pa borgerens behov. PEP er resultatorienteret og
forventningen er, at deltagerne er parate til at @ndre alt, hvad de kan, som forhindrer dem i at finde
eller beholde et job.

e Deltagerne skal forsta, at hvis de har vanskeligheder i et traeningsforlgb, vil de sandsynligvis have
samme vanskeligheder pa en arbejdsplads og ma tage hgjde for det i deres fremtidsplaner.

PEP forlgbets tilgang og paedagogik:
e  PEP forlgbet er et grupperehabiliteringsforlgb
e Der er fokus pa at skabe tryghed og fortrolighed sa udvikling bliver muligt
e Deltagere opnar perspektiv i egen situation igennem gensidig spejling
e Deltagerne gnsker/oplever fallesskabet og opnar kontakt til ligesindede igennem at dele og vise
empati hinanden imellem

45



DISCUS°

Evaluering: Initiativer for personer med handicap - 2017

e Empowerment tilgang — ansvar tilbage til deltager, fokus pa behov, mal, forventninger, rummelighed,
dialog og feedback

e Undervisere veksler imellem empati, medfglelse, fleksibilitet og mal, redskaber, forventninger,
feedback

e Undervisere bringer eget selv i spil igennem eksempler, sarbarhed, autencitet, integritet samt
villighed til at tage risici og bega fejl

Forlgbet bestar af 15 moduler. Disse er Igbende blevet justeret, sa leering fra det seneste hold er indarbejdet i
det kommende forlgb. Se Bilag for en gennemgang af indholdet i hver af de 15 moduler.

Der har veeret en del tilmeldte, som af forskellige grunde alligevel valgte ikke at starte pa et PEP forlgb. Typisk
har det handlet om manglende basale kompensationsfaerdigheder, primaert IT. Andre kom i job, fgr de naede
at komme i gang med PEP, og enkelte skiftede mening inden start.

Deltagerne pa PEP forlgbene havde forskellige karakteristika og forskellige udfordringer: Pa det fgrste hold var
der fx 6 med lzengerevarende uddannelse, pa det andet hold have deltagerne en meget blandet baggrund, pa
det tredje hold var der flere med erhvervet synsnedsattelse og pa det fjerde og 5 hold var der enkelte
deltagere med psykisk sarbarhed. Undervisningen til hvert hold har derfor skullet justeres, sa det passede til

malgruppen.

| forlengelse af selve PEP forlgbet er der gennemfgrt PEP Re-union mgder 3 maneder efter et afsluttet PEP
forlgb. Alle gvrige tidligere deltagere inviteres ogsa til at deltage. Mgderne er af 4-5 timers varighed og har
fokus pa at hjxlpe deltagere, som fgler, at de er kgrt fast. Deltagerne inspirerer hinanden med gode historier
og succeser.

Ad 6 Effektmalinger og evaluering: For at fglge effekten er der gennemfgrt systematiske malinger pa en lang
reekke parametre: i forbindelse med screening; fgr optagelse pa kurset; ved evaluering af selve kurset og efter
6 og 12 maneder.

e  Kvantitative evalueringsspgrgsmal udarbejdet af Karen Wollfe

e  Kvalitative evalueringsspgrgsmal udarbejdet af Karen Wollfe

e  Fgr-efter-malinger (spgrgsmal der gentages fra screeningen)

e  Retrospektiv fgr-efter-maling

e Data om deltagernes jobsggning, samtaler og jobtilbud

Se nedenfor under resultatmal 1 om resultaterne
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3.4.5 Resultater

Tabellen nedenfor viser et overblik over projektets kortsigtede malsaetninger for projektperioden. De enkelte
punkter uddybes under tabellen.

Evaluator
Malsaetning for hele Status ved projektets vurdering af
Resultatmal: projektperioden afslutning - juni 2020 malopfyldelse
B hel
50 borgere far tilbudt forlgbet. 40 orgere oveor e_e
landet har faet tilbud
borgere gennemfgrer PEP og
. forlgbet.
opnar styrkede )
L. . 54 borgere tilmeldte
1. Borgere i malgruppen handlekompetencer, afklaring af .
. . . . sig forlgbet, 50 har .
far adgang til egne beskaftigelsesmuligheder, ; . Malet er
beskaeftigelsesrettet far styrket jobsggningskompe- deltaget i en screening. opfyldt
& . v J. . &ning P 39 har gennemfgrt PEP Pry
program, uanset hvor i tencer og digitale kompetencer, kurset
landet de bor far styrket indsigt i deres synsfor- )
. . Generelt har delta-
maen og hvordan dette optimalt .
. ] gerne faet styrket
udnyttes i beskaeftigelsessam-
deres handlekompe-
menhang.
tencer m.v.
Viden om PEP er
2. Udbredelse af Jobcentrene far adgang til PEP til udbredt gennem en .
) . . Malet er
kendskab til PEP at arbejde med borgerne i lang reekke
. - . opfyldt
malgruppen formidlingstrategier, se
ogsa aktivitet 3
30 % er i beskaeftigelse 6 maneder
fter faerdiggjort k . .
N efter feerdiggjort kursus . Malet er
3. Borgerei job 60 pct. i job oofvldt
50 % er i beskzeftigelse 12 Pty
maneder efter feerdiggjort kursus.

Ad 1: Borgere i malgruppen far adgang til beskaeftigelsesrettet program, uanset hvor de bor: Pa baggrund af
meget omfattende formidlingsaktiviteter (aktivitet 3), er det lykkedes at rekruttere de 50 deltagere der skulle
indga modtage PEP undervisning.

Kvalitativt har projektet som malsaetning at gge deltagernes self-efficacy mht. jobsggning, altsa deltagernes
selvvurderede evne til at klare sig godt. Fx til en jobsamtale eller ift. at formidle deres synshandicap overfor en
arbejdsgiver.

Jobsggnings-self-efficacy er malt ved et retrospektivt fgr-efter-design. Det vil sige, at deltagerne bade er blevet
spurgt om, i hvor hgj grad, de synes, de kan de ting, der hgrer til at spge og fa et job (planleegge jobsggning,
skrive ansggning, klare sig godt til en jobsamtale) samt i hvor hgj grad, de vurderer, at de kunne disse ting, fgr
de begyndte pa PEP. Deltagerne er spurgt om deres self-efficacy ift. at lave en plan for, hvordan de far et job,
at skrive en jobansggning samt til at ga til jobsamtale. Derudover er deltagerne i forbindelse med screening

5 Da kurserne er igangsat forskudt, er det pa nuvaerende tidspunkt ikke alle deltagere der har opnaet 12 maneders
anciennitet efter afslutning af forlgb. De forventes at andelen, der kommer i job, vil stige yderligere.
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spurgt om, hvor selvsikre, de fgler sig i en situation, hvor de skal drgfte deres feerdigheder og herunder de ting,
de ikke kan pa grund af deres synstab, med en potentiel arbejdsgiver.

Deltagerne oplever i gennemsnit en forbedring pa 1,15 point pa en 5-trins-skala i den retrospektive fgr-efter-
maling af jobs@gnings-self-efficacy, der udfgres pa programmets sidste dag. | forhold til at formidle de
begraensninger, der fglger med deres nedsatte syn sammen med deres kompetencer, ligger deltagernes
vurdering 1,08 point hgjere ved projektets sidste dag end ved screeningen.

Der er pa ultimo 2020 gennemfgrt 6- og 12-maneders opfglgninger med de fgrste to hold. Deltagerne
fastholder her den positive udvikling og ligger efter 12 maneder i gennemsnit hgjere pa jobsggnings-self-
efficacy, end de gjorde ved slutningen af PEP. Dette er specielt drevet af en gget self-efificacy ift. at ga til
jobsamtaler.

Deltagerne peger selv pa fglgende vigtige elementer, de har faet ud af kurset:
e  Vigtigst er bedre selvindsigt og selvudvikling pa kurset.
e Dernast en bedre evne til at fortaelle, hvad man kan
e Ved 6 maneders samtalen navnes konkrete redskaber og synshandicap oftere
e Derer generelt en blanding af folk, der synes, der er for mange handouts, redskaber mv. men ogsa
nogle, der navner, at de er nyttige og at de har brugt dem
e  Ofte naevnes indsigt i, hvad man kan og hvad man vil.
e Alle vil anbefale PEP til andre!

Analyser viser, at hgje scoringer pad spgrgsmalene “klar formidling af synshandicap” og pa ”social self-efficacy”
(hvordan man virker pa andre) har den stgrste sammenhang med efterfglgende at finde et job.

Evaluator vurderer, at projektet har gjort, hvad der er muligt for at rekruttere deltagere til projektet. Det er et
ret omfattende kursusforlgb, der skal gennemfgres, og for mange kan det vaere sveert at overskue og fa afsat
den ngdvendige tid til deltagelsen. | forhold til de indholdsmassige mal for projektet vurderes det, at de er
opfyldt.

Ad 2: Udbredelse af kendskab til PEP

Evaluator vurderer, at projektet er blevet udbredt ad alle taenkelige kanaler. Se ogsa projektets forslag til
forankring, hvor kendskabet til metoden vil blive yderlige udbredt.

Ad 3: Borgere i job: Malene for projektet var, at 30% af deltagergruppen skulle i beskaeftigelse 6 maneder efter
afsluttet PEP-forlgb og 50% forventes efter 12 maneder. 60 pct. har opnaet projektets mal efter 12 maneder.
Resultaterne fra projektet i Danmark ligner resultaterne fra tilsvarende PEP projekter i USA, Australien, Canada

| Evaluator vurderer, at der er tale om en tilfredsstillende malopfyldelse.
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Tabellen nedenfor viser et overblik over projektets langsigtede malsaetninger for projektperioden. De
enkelte punkter uddybes under tabellen.

Evaluator
Malszetning for hele Status ved projektets vurdering af
Resultatmal: projektperioden afslutning - august 2020 malsaetningerne
. Projektet skaber
Beskaeftigelsesfrekvensen Beskaftigelsesfrekvensen gode

for borgere med handicap
opggres ikke, sd malsaet-
ningen kan ikke vurderes.

1.Beskaeftigelsefrekvens blandt blinde og
svagtsynede stiger

forudsaetninger
for at nd det
langsigtede mal

IBOS formidler fremadrettet | Projektet er forankret bade
2. Forankring af projektet | PEP-konceptet til brug lokalt | internsiIBOS ogiandre Malet er opfyldt
rundt om i landet. organisationer

Ad 1: Beskaeftigelsesfrekvens

Evaluator vurderer, at PEP modellen har et potentiale til bidrage til at gge beskzeftigelsesfrekvenden for blinde
og svagsynede.

Ad 2: Forankring af projektet: Der er allerede indgaet samarbejdsaftale med Sammenslutningen af Unge med
Handicap (SUMH) om at udbrede konceptet til en bredere gruppe af mennesker med handicap. Projekt
finansieres af Veluxfonden, og IBOS indgar som samarbejdspartner. IBOS overvejer samtidig, hvor konceptet
kan ggres endnu mere tilgeengeligt over hele landet, bla. ved gget brug af video mgder m.v. IBOS holder i kraft
af at veere et nationalt kompetencecenter en raekke specialiserede VISO kurser i hele landet. Det vil derfor
veaere helt naturligt, at IBOS patager sig rollen som formidler af PEP konceptet i samarbejde med den lokale
indsats.

Samlet set vurderer evaluator, at projektet gennem de indgaede aftaler og med de overvejelser der ligger pa
nuvarende tidspunkt, har bidraget til at udvikle et blivende tilbud, som jobcentrene kan tilbyde mennesker
med nedsat syn eller blindhed.

3.4.6 Leering

Den vigtigste leering fra projektet er:
e At PEP har effekt i at fa ca. 60% i job
e At det har kraevet mange ressourcer at rekruttere til projektet

Indholdsmaessigt har PEP har flyttet signifikant pa deltagernes evne til:
e At formidle egne kompetencer og synshandicap
e lave en plan for hvordan de skriver en god ansggning og klarer sig godt til en jobsamtale
e At fornemme og forestille sig, hvordan man virker pa andre, nar man mgder dem fgrste gang.

3.4.7 Forankring

Se pkt. 2 ovenfor.
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3.5 MY WAY TO SUCCES

3.5.1 Indledning

DISCUSo

Projektet har haft som formal at forbedre mulighederne for at komme pa arbejdsmarkedet for borgere med

diagnoser i autismespektret via 13 ugers individuelt empowermentorienteret kompetenceafklaring og

personligt udviklingskursus fulgt af 13 ugers praktikperiode i en virksomhed, som er specielt rustet borgere i

malgruppen.

Projektet er gennemfgrt i Odense Kommune og har vaeret forankret i Center for Specialundervisning for

Voksne (CSV).

Projektet er stpttet af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering med kr. 2.746.500.

Den vigtigste lzering fra projektet:

e Projektets kursusforlgb og hdndholdte indsats giver borgeren redskaber til at indgd i samspil med

andre og sikrer et godt match til virksomheden.

e Relationel koordinering er vigtig for at sikre at der tages de rette individuelle hensyn

e Virksomhederne har som udgangspunkt vaeret positive, isaer nar de fik stgtte til at finde opgaver, der

passer til borgerens ressourcer og potentialer og borgeren fik en teet opfglgning i starten af

praktikken.

Evaluators samlede vurdering af projektet

I hvor hgj grad levede
projektet op til sine
succeskriterier

Fidelitet ift.
kerneelementer i
forandringsteorien

Er indsatsen blevet/vil
den blive forankret i
driften

Er indsatsen blevet/vil
den blive udrullet til
andre kommuner

(hgj/mellem/lav) (hgj/mellem/lav) (helt/delvist/ikke) /aktorer
(ja/maske/nej)
Hoj Hgj Helt Ja

De enkelte elementer i projektet uddybes og nuanceres nedenfor.
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3.5.2 Malgruppen

Projektet har haft borgere mellem 18 og 30 ar diagnosticeret med Aspergers syndrom samt borgere med
diagnoser i autismespektret som malgruppe.

Autismespektrumforstyrrelse er en samlet betegnelse for udviklingsforstyrrelser, der ogsa kaldes
gennemgribende udviklingsforstyrrelser. Mennesker med autismespektrumforstyrrelse har vanskeligheder
med gensidigt socialt samspil og kommunikation. Desuden har de ofte meget intense og emnemaessigt snaevre
interesser, eller de har tendens til at gentagne eller rutinepraegede aktiviteter. Aspergers syndrom er én
tilstand inden for autismespektrumforstyrrelser. P& grundlag af nyere forskning sker der i disse ar en a&ndring
til at se pa de forskellige tilstande som et sammenhangende spektrum. Der skelnes derfor ikke her mellem de
forskellige malgrupper.

3.5.3 Forandringsteori

Projektet har udarbejdet en forandringsteori ifm. projektansggning. Forandringsteorierne er konkretiseret ved
workshops ca. 1 ar inde i projektperioden og der er fastlagt aktivitets- og resultatmal samt aftalt rammer for
indsamling af data.

Implementeringsgreb Aktivitet / Kerneelement Resultat pa kort sigt Resultat p3 lang sigt

Aktivitet 1 Kortsigtet resultat 1
Kursusprogram sattes 80% gennemfarer kursus-
sammen og justeres lg- | forlgb. ‘\
e : N
™ 2 \
Aktivitet 2 Borgere der genfiemiz
Kortlaegning af deltager- N Kurset faler sig bedre ru- y N W mh];r
nes arbejdsmarkedssta- \ stet til at indg3 somen ijmg.“
tus vaerdifuld medarbejder o e ‘
pa arbejdspladsen L~ v
Aktivitet 3 =1/
Kvalificering af virksom- | S /
heder og virksomheds- . 9 ;
niivinysnmhend® forer en- | fimtntincopuii Y
~ ten) SN ukcar marked for borgere i’mi“;-
Aktivitet 4 Ly A / Eruppen
Kursusforig gennemfa- | S e 4\ /
:ecformﬁbuzpe ;torgei 4 Min. 25 virksomheder- og x
(var en udfordring - opkva
ruttere de rette diagno- - :;:::::'bwer:ﬁ:édm 1 \ mea
ser, s& der var ikke ude- - : - \ Mere viden om mlgrup-
lukkende Aspergere p3 relser i praktik e pen. Erfaring om hvordan
forste hold) o vi bedre hjalper den i
fremtiden
Aktivitet 5
Deltagere i virk. Praktik
Aktivitet 6
Mentorstptte ved behov

Den eneste a&ndring i projektets indsats er kompetenceudvikling for medarbejdere vedr. arbejde med
malgruppen. Dette er sket efter aftale med STAR og har ikke medfgrt eendring i projektets forandringsteori.
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3.5.4 Aktiviteter

DISCUS°

Tabellen nedenfor viser resultater for projektets aktivitetsmal, som kommenteres yderligere nedenfor.

borgere i malgruppen

Malsaetning for hele Status ved projektets Evaluators
Aktivitet: projektperioden slutning vurdering
1: Kursusprogram . . .
udvikles / justeres Faerdigt kursusprogram Udviklet og justeret Opfyldt
2: Kortlaegning . .

F kortl
deltagernes nflrdulﬁktor &gning som Gennemfgrt Opfyldt
arbejdsmarkedsstatus P
3: Kvalificering af Mindst 25 virksomheder 35 virksomheder Oofvldt
virksomheder kvalificeret kvalificeret Pty

75 rekrutteret til i alt 7

4: 5-7 Kursusforlgb for 124 borgere kursusforlgb. 62 (89%) har | Delvis opfyldt

gennemfgrt.

70% af dem, der

i sig selv, derfor intet
maltal.

5: Deltagere i ) 65 % i virksomhedspraktik, | Meget teet pa
virksomhedspraktik gennemforer kurset skal uddannelse og / eller job opfyldt
P praktik eller uddannelse g ) Pry
Antal deltagere med
mentorstgtte
2 deltagere har
6: Mentorstgtte Mentorstgtte er ikke et mal Opfyldt

mentorstgtte.

Ad 1 kursusprogram: Deltagerne har vaeret i 13 ugers kursusforlgb mhp. kompetenceafklaring og personlig

udvikling. Udviklingen af kurset har taget afsaet i de forhold, der kendetegner personer med Aspergers

syndrom. Dvs. de kognitive og sociale udfordringer, som forekommer i forskellige grader og former og som kan

veere en barriere for at indga i praktik, et studie eller pa en arbejdsplads.

De overordnede emner har derfor veeret:

e Den gode arbejdsplads — herunder egne erfaringer fra arbejdsmarkedet, kompetencer og

udfordringer i forhold til f.eks. uskrevne regler, pauser, konflikter, opgavelgsning og mgdetider

e Stress, trivsel og arbejdsglaede — herunder egne stresssignaler samt planlaegning og tilretteleeggelse

af arbejdsopgaver og privatliv

e Kommunikation — herunder det sociale liv pa arbejdspladsen, kommunikationen med andre,

kropssprog og smalltalk

e Konflikthandtering — herunder kendskab til assertiv kommunikation og bevidsthed om egen rolle i

kommunikationen.

e ”Min egen vaerktgjskasse” som indeholder redskaber der har til formal at skabe en stgrre bevidsthed

om egen profil: hvad motiverer mig, min sensoriske profil og mine samtaleemner.

Undervisningen har taget afszet i oplaeg i plenum, som udgangspunkt for individuelle og gruppebaserede

aktiviteter med udgangspunkt i kursisternes egen erfaringer, som sa igen er blevet samlet op i plenum til faelles

erfaringsdannelse. De enkelte undervisningsgange har haft en fast skabelon, som undervisningen er blevet

afviklet efter, hvor det fra undervisningens begyndelse er tydeligt, hvad der skal arbejdes med, hvorfor, hvor
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lenge, samt hvornar, der er pauser. Kursusprogrammet er Igbende blevet opdateret og justeret pa grundlag af
erfaringer i projektet.

| Evaluator vurderer, at malet for udvikling af kursusprogram er opfyldt |

Ad 2 Deltagernes arbejdsmarkedsstatus: Projektet har Igbende opgjort deltagernes arbejdsmarkedsstatus ved
hhv. starten af deres deltagelse i projektet samt ved 3, 6, 9 og 12 maneder efter.

Deltagernes forsgrgelsesgrundlag ved projektstart var primaert aktivitetsparate modtagere af kontant- eller
uddannelseshjaelp (ca. 4 ud af 10). De naeststgrste grupper var hhv. jobparate kontanthjelpsmodtagere og
dagpengemodtagere, som tilsammen udgjorde ca. 3 ud af 10 deltagere. De gvrige deltageres
forsgrgelsesgrundlag var hhv. ressourceforlgbsydelse, ledighedsydelse og sygedagpenge.

Evaluator vurderer, at malet for kortleegning af deltagernes arbejdsmarkedsstatus er gennemfgrt

Ad 3 Kvalificering af virksomheder: En virksomhedskonsulent tilknyttet projektet har forberedt virksomhederne
pa at tage projektdeltagere i praktik. Virksomhedskonsulenten har ogsa deltaget i kursusforlgb og derfor haft
et godt kendskab til de enkelte borgere, hvilket har understgttet forberedelsen af borgerens praktik i
virksomheden, ligesom virksomhedskonsulenten pa opfglgningsbesgg har kunnet hjelpe og kvalificere
virksomheden yderligere.

Viden fra projektet har desuden kvalificeret jobkonsulenter i Odense kommune til at stgtte virksomheder i at
ansaette borgere med autisme.

Evaluator vurderer, at malet for kvalificering af virksomheder er gennemfgrt.

Ad 4 Kursusforlgb og antal deltagere: Der er gennemfgrt det forventede antal kursusforlgb, men for et lave
antal deltagere end forventet.

Det forventede antal deltagere til projektet — 124 borgere i alt — blev i ansggningen vurderet ud antallet fra
borgere med autismediagnoser pa landsplan, da det ikke var muligt at finde frem til det praecise antal borgere i
malgruppen i Odense kommune.

Det har vist sig at vaere en udfordring at koordinere optag pa My Way to Succes med gvrige tilbud til borgere i
malgruppen, da borgere jf. lovgivningen pa omradet skal henvises til tilbud hver 8. uge, mens projektet har
haft optag hver 12. uge. Det har desuden vearet en udfordring at udbrede kendskabet til projektet til
kommunale medarbejdere, som kunne henvise til projektet og som sidder i forskellige afdelinger. Det har
vaeret mere tidskraevende end forventet forankre viden om projektet hos disse medarbejdere. Lavere
aktivitetsniveau i ferieperioder har desuden ogsa betydet et fald i antallet af henvisninger til projektet.

Samlet set er det derfor usikkert, hvorvidt maltallet fra start har vaeret i overensstemmelse med antallet af
borgere i malgruppen i Odense, mens vanskeligheder med at na ud til malgruppen via sagsbehandlere i
kommunens forskellige afdelinger indikerer, at der er borgere i malgruppen, som ikke har kunnet deltage i
projektet.

Evaluator vurderer, at malet for gennemfgrelse af kursusforlgb er delvis gennemfgrt, idet der er
gennemfgrt det planlagt antal forlgb, men med faerre deltagere end forventet.
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Ad 5 Virksomhedspraktik og uddannelse efter 13 ugers forlgb: Figuren nedenfor viser deltagernes vej gennem
forlgbet. Som naevnt er 65 % af deltagerne kommet i virksomhedspraktik og/eller job eller uddannelse.

e 30 deltagere var i virksomhedspraktik. 6 af dem kom efterfglgende i job, mens 2 gik i uddannelse.
e 10 deltagere direkte i job (2 deltagere) eller uddannelse (8 personer) efter det 13 ugers kursusforlgb.

Der var fra starten ikke forventning om, at deltagere kom i job. Dette resultat er iflg. projektets ledelse
medvirkende til, at der er stort fokus pa at forankre og viderefgre indsatsen i kommunen.

Job

\

2 Videreuddannelse
13
S

Kursusforieb
62

Samtale™
75

!
e e
‘ <iji/
\

* Frafaldet efter den indledende samtale skyldes, at nogle deltagere ikke gnskede at ga videre pa kursusforlgbet.

** Frafaldet efter kursusforlgbet kan bl.a. skyldes at deltagerne er flyttet fra kommunen, eller at de ikke gnskede at ga videre i
virksomhedspraktik.

*** Anden opfglgning er bl.a. forlgb hos anden aktgr, afklarings- eller udviklingsforlgb mv.

| projektet er virksomhedspraktik blevet italesat som en traeningsbane, som hjzlper den enkelte deltager. Iflg.
projektmedarbejderne bgr der laegges stor vaegt pa at opna et godt match fra start. Herunder at praktikken er
indenfor et omrade, der har borgeres interesse, og at borgeren kan se en mening med praktikken.

Det er desuden vigtigt at aftale fleksible rammer for borgeren i praktik, sa det er muligt at justere og tilpasse
praktikken efter borgerens behov.

Evaluator vurderer, at malet om at 70 % af deltagere kom i praktik eller uddannelse er meget teet pa at veere
opfyldt, i det 65% af deltagere, der gennemfgrte forlgbet er kommet i praktik og/eller uddannelse samt i
job. Job var ikke oprindeligt en del af malsaetningen og er derfor et ekstra positivt resultat.

Ad 6 Mentorstgtte: Brugen af mentorer er i projektet taenkt som en ekstra sikkerhed, men det har ikke vaeret
et mal i sit selv at bruge mentorer. Brugen af mentor har varet lavere end forventet. Det skyldes bl.a. at en del
borgere har haft en fast jobkonsulent, som har fungeret som en form for mentor.

| Maltal for brug af mentorstgtte vurderes ikke, da der ikke er opsat maltal.
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3.5.5 Resultater
Tabellen nedenfor viser et overblik over projektets forskellige malsaetninger
Malszetning for hele Status ved projektets Evaluators
Resultatmal: projektperioden slutning vurdering

1: Deltagere, der
gennemfgrer 13 ugers
kursusforlgb

80% gennemfgrer
kursusforlgb.

83%

Opfyldt

2: Borgere, der
gennemfgrer kurset,
fgler sig bedre rustet til
at indga som en veerdi-
fuld medarbejder pa
arbejdspladsen

Borgere, der vurderes som
bedre efter kurset end fgr.

72%

Opfyldt

3: Dem, der
gennemfgrer kurset,

70% af dem, der
gennemfgrer kurset,

65 % kom i
virksomhedspraktik,

Meget teet pa

mod borgere med
kognitive handicap

k i ktik | k i ktik ell fyl
ommer enten i prakti ommer i praktik eller uddannelse og / eller job opfyldt

eller uddannelse uddannelse

4: Virksomheder

opkvalificeret til at tage 25 virksomheder 35 Opfyldt

Ad 1 Gennemfgrt 13 ugers kursusforlgb: 62 af 75 deltagere har gennemfgrt, svarende til at 83 % af deltagerne

har gennemfgrt. Blandt de 13 deltagere, som ikke har gennemfgrt, er enkelte gaet videre til andre og mere

relevante tilbud, bl.a. andre uddannelser.

Som det fremgar af figuren i pkt. 5 ovenfor, er der deltagere, som gar videre til uddannelse,

virksomhedspraktik eller anden opfglgning, inden de har feerdiggjort kursusforlgbet. Desuden er der enkelte

deltagere, som er fraflyttet kommunen eller har gnsket at afbryde forlgbet.

| Evaluator vurderer, at malet for andelen af deltagere, der gennemfgrer kurset er opfyldt.

Ad 2) Bedre rustet til at indga pa arbejdsplads: Deltagerne vurderer og begrunder fgr og efter projektet

sammen med projektmedarbejder egen arbejdsmarkedsparathed pa en skala fra 1 — 10 og drgfter i den

sammenhaeng selvforstaelse og mestring. Den meget enkle metode vurderes at passe fremme inddragelse af

borgerne i vurderingen. Iflg. projektets medarbejdere har deltagerne via deltagelse i forlgbet faet bedre

kendskab til arbejdsmarkedet og styrket deltagernes personlige og sociale kompetencer, sa de bliver bedre i

stand til at indga i pa en arbejdsplads. Primzert ved at deltagerne bliver bedre til selv at italesaette deres behov,

til selv at handle for at kommunikere med arbejdsgiver og kolleger om dette, til at omgas andre og indga i

feellesskabet pa en arbejdsplads og via praktikker far konkrete erfaringer, der styrker deres tro p3, at de har en

plads pa arbejdsmarkedet.

Vurderingen er gennemfgrt pa 5 af de 7 gennemfgrte hold og 29 af deltagerne har bade svaret ved start og

slut, sa det er muligt at vurdere progression. Nar ikke alle har bade start og slutmaling skyldes det bl.a. ophgr
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pa forlgbet fgr tid eller at de kom senere i gang med forlgbet. Af de 29 deltagere, hvor der findes bade start-
og slutmaling har

e 21 oplevet progression

e 2 uaendret

e 6 oplevet degression

Deltagerne har uddybet dette overfor projektmedarbejderne ifm. selvvurderingen. Projektmedarbejderne har
samlet op pa dialogerne med deltagerne. Sammenfattende peger projektmedarbejderne pa at

e Deltagerne far en gget bevidsthed om deres muligheder for at indga pa en arbejdsplads, uanset om
deltagerne angiver progression eller degression.

e Deltagere, der oplever progression, udtrykker gget tro pa at der er en plads til dem pa
arbejdsmarkedet og at de har brugbare kompetencer, iseer nar der kan tages individuelle hensyn til
deres udfordringer.

e Deltagere, der scorer det samme ved start og slut begrunder dette med, at de er blevet mere
konkrete ift. hvilke betingelser, der er for at de kan indga pa en arbejdsplads pa en positiv made.

e Deltagere, der oplever regression, udtrykker at de er blevet mere bevidste om deres udfordringer.
Projektmedarbejderne peger pa, at der i denne gruppe deltagere ogsa er personer med andre
udfordringer end netop autisme, fx angst. Projektmedarbejderne peger desuden p3, at selvom det
kan vaere en svaer erkendelse for den enkelte, kan dette ogsa vaere ngglen til, at de fremadrettet kan
fa den ngdvendige stgtte til at kunne indga pa en arbejdsplads.

Evaluator vurderer, at malet for borgernes oplevelse af at fgle sig bedre rustet til arbejdsmarkedet er
opfyldt.

Ad 3 Praktik eller uddannelse efter kurset: Se pkt. 5 ovenfor.

Evaluator vurderer, at malet for andelen af deltager i praktik eller uddannelse efter kurset er meget teet pa
opfyldt, idet en stor del af deltagerne har vaeret i praktik, men at der derudover er deltagere, som er
kommet i job umiddelbart efter kursusforlgbet.

Ad 4 Virksomheder, der er opkvalificeret: Se Aktivitetsmal pkt. 3 ovenfor.

Evaluator vurderer, at maltallet for virksomheder, der er kvalificerede til at modtage borgere i malgruppen
er opfyldt.

Samlet set vurderer evaluator at projektet har gennemfgrt indsatsen som planlagt og naet de planlagte mal.
Dog med feerre deltagere end forventet, primaert pga. at det har taget tid at etablere rekrutteringskanaler
og koordinere borgernes indsats med kursusforlgbets start.

3.5.6 Leering
Dette afsnit beskriver projektets tre vigtigste laeringspunkter iflg. evaluators vurdering:

Projektets kursusforlgb og handholdte indsats giver borgeren redskaber til at indgd i samspil med andre og
sikrer et godt match til virksomheden.
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Erfaringen fra projektet er, at det ofte er meget svaert for borgere i malgruppen at hdndtere forandringer.
Kursusforlgbet giver deltagerne vaerktgjer og selvindsigt, der saetter dem i stand til bedre at handtere den
store forandring det er at indga i et arbejdsfallesskab. Herunder at kommunikere til arbejdsgiver og kolleger
hvilke hensyn, de har behov for samt at forsta og agere i sdvel skrevne som uskrevne regler pa en arbejdsplads.
Forlgbet giver desuden jobkonsulenterne mulighed for at lzere borgerne godt at kende. Szerligt borgernes
kompetencer og interesser, sa jobkonsulenten kan sikre et godt og meningsfyldt match til en virksomhed og
hjelpe borgeren og virksomheden med at fa sat rammer for praktik og evt. senere arbejdsforhold.

Relationel koordinering er vigtig for at sikre at der tages de rette individuelle hensyn

Borgerne i malgruppen "hgrer til’ i forskellige kommunale afdelinger med forskellige myndighedskompetencer,
bl.a. afhaengig af graden af deres funktionsnedsattelse og deres hidtidige forsgrgelsesgrundlag. Erfaringen fra
projektet har derfor veeret, at det har vaeret vigtigt og ngdvendigt at fa et faelles sprog pa tveers af de
fagomrader, borgeren er i bergring med for dermed at kunne szette og arbejde frem mod et faelles mal. Det
geelder lige fra visitering til projektet over dialogen med borgeren selv om malszetning ift. praktik, uddannelse
og job til inddragelse af job- og virksomhedskonsulenter, der skal formidle borgerens kompetencer og
skanebehov til en virksomhed samt opfglgning i starten af praktikken.

Virksomhederne har som udgangspunkt veeret positive, isaer ndar de fik stgtte til at finde opgaver, der passer til
borgerens ressourcer og potentialer og borgeren fik en taet opfalgning i starten af praktikken.

Projektet har vist at mange virksomheder har vaeret interesserede i at tage borgere i malgruppen i praktik,
ligesom det ogsa er lykkedes for flere deltagere end forventet at finde job efterfglgende.

3.5.7 Forankring

Bade i projektgruppen og i de visiterende afdelinger er der via information om deltagernes resultater skabt
mere viden om malgruppen og mulighederne for at opna tilknytning til arbejdsmarkedet. Der er desuden
gennemfgrt kurser mhp. at udvikle medarbejdernes kompetence ift. at hjeelpe borgere i malgruppen til at
opna fodfaeste pa arbejdsmarkedet og tage skridt mod gget selvforsgrgelse. Der har vaeret drgftelser med bl.a.
Socialstyrelsen mhp. udbredelse af denne viden uden for Odense Kommune. Drgftelserne med Socialstyrelsen
har resulteret i et samarbejde om et 3-arigt projekt til unge med autismespektrumforstyrrelser mellem 18 og
30 ar og udeboende.

My Way To Succes er medio 2020 forankret i Center for Specialundervisning for Voksne (CSV) i Odense og
bemandet med 2 undervisere og 4 jobkonsulenter med specialviden. Her gennemfgres kursusforlgbet som er
udviklet i projektet, mens den handholdte indsats i praktik pa virksomheder besluttes af den konkrete afdeling,
den enkelte borger er tilknyttet.

Det endelige koncept for viderefgrelse af MWTS i Odense kommune er endnu under overvejelse og
kommunen har desuden indledt en dialog med Autismeforeningen for at drgfte et samarbejde mhp. at na flere

borgere i malgruppen.

| Evaluator vurderer, at indsatsen forelgbig er forankret mhp. endelig forankring i Odense kommune.
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3.6 FLERE BORGERE MED HANDICAP | BESKAFTIGELSE

3.6.1 Indledning

Projektet er gennemfgrt af Professionshgjskolen Absalon i et samarbejde med; Kgge Kommune
(pilotkommune i projektet); Det Centrale Handicaprad (DCH), der har kvalitetssikret projektets leverancer og
har vaeret sparringspartner. Derudover har der deltaget faglige eksperter fra Psykiatrifonden, Den Uvildige
Konsulentordning pad Handicapomradet (DUKH) og Institut for Menneskerettigheder, der har bidraget til
udvikling og gennemfgrsel af kompetenceudviklingsforlgbene.

Formalet med projektet har veeret at fa flere borgere med psykiske lidelser i beskaeftigelse. Det er sket ved at
gennemfgre kursusforlgb for medarbejdere, der arbejder pa beskaeftigelses- og socialomradet. Evalueringen af
kursusforlgb i 10 kommuner viste, at det var vanskeligt at sammenszette et kompetenceudviklingsforlgb, der
lever op til de mange til dels modsatretterede interesser, der er fra deltagerne. P& denne baggrund forskgd
projektets fokus sig fra udvikling af kompetenceudviklingsforlgb til udvikling af en lzeringsplatform, hvor de
kommunale sagsbehandlere selv kan finde viden tilpasset deres aktuelle behov.

Formalet med vidensportalen er at stille malrettet viden om psykiske lidelser til radighed for kommunale
ledere og medarbejderes beskaftigelsesrettede arbejde med borgere med psykiske lidelser. Online videns- og
leeringsplatformen Jobmeddiagnose.dk er rettet mod medarbejdere, der arbejder direkte eller indirekte med
beskaeftigelsesindsatsen pa handicapomradet, og kan derfor ogsa omfatte medarbejdere pa bgrne- og
ungeomradet eller sundhedsomradet.

Projektet er stgttet af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering med kr. kr. 4.734.155.

Den vigtigste leering fra projektet

Selvom kompetenceudvikling i form af kurser m.v. har givet de deltagende sagsbehandlere fra kommunerne ny
viden om lovgivning og metoder, og etableret samarbejder pa tvaers i de enkelte kommuner, sa viste der sig
gennem projektet et stort behov for at samle viden om handicap og job pa en leeringsplatform der kan
anvendes af de enkelte medarbejdere, nar de star med en konkret problemstilling i deres daglige arbejde.

Evaluators samlede vurdering af projektet:

I hvor hgj grad levede Fidelitet ift. Er indsatsen Er indsatsen blevet/vil den
projektet op til sine kerneelementer i blevet/vil den blive blive udrullet til andre
succeskriterier forandringsteorien forankret i driften kommuner/aktgrer
(hgj/mellem/lav) (hgj/mellem/lav) (helt/delvist/ikke) (ja/mé&ske/nej)

Hgj Hogj Delvist Ja

Projektets aktiviteter og resultater uddybes nedenfor.
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3.6.2 Malgruppe

Projektets primaere malgruppe er ansatte i Jobcentre, Voksen Handicap, Center for Specialundervisning (CSU),
lokale erhvervscentre og virksomheder samt lokale handicaporganisationer. Projektets sekundaere malgruppe
er borgere med fysiske, kognitive og psykiske handicap, for hvem der er et beskaeftigelsespotentiale.

3.6.3 Forandringsteori

Projektet har udarbejdet en forandringsteori ifm. projektansggning. Forandringsteorien er konkretiseret ved
en workshop ca. 1 ar inde i projektperioden og der er fastlagt aktivitets- og resultatmal samt aftalt rammer for

indsamling af data.

Som vist i forandringsteorien nedenfor for projektet har de vaesentlige aktiviteter i projektet vaeret:

e Gennemfgrelse af pilotprojekt i Kege kommune
e Gennemfgrelse af kursusforlgb i 10 kommuner

e  Udvikling af nye kommunikative metoder (et online laeringsrum)

Implementeringsgreb Aktivitet/Kerneelement Resultater (kort sigt) Resultater (lang sigt)

Implementeringsgreb 1:

Etablering af projektteam pa
ABSALON med udvalgte
eksperter

Aktivitet 1:

Designfase A: Foranalyse i
Keége jobcenter

v

Implementeringsgreb 2:

Inddragelse af relevante
aktorer pa handicapomradet

Aktivitet 2:

Designfase B: Spprgeskema

til fermaling udvikles og
sendes til medarbejderne

Kortsigtet resultat 1:

Nye metoder styrker
indsatsen over for borgere
med handicap, i de
deltagende kommuner

¥

Aktivitet 3:

Pilotfase: Kursusforlgbets
dele udvikles pa baggrund af
dataindsamling og
afprevning gennemfores

Kortsigtet resultat 2:

Der er progression ift.
borgernes tilknytning til
arbejdsmarkedet

Implementeringsgreb 3:

Frikeb af

vidensmedarbejdere i Kege
kommune og Det Centrale

Handicaprad

¥

Aktivitet 4:

Implementeringsfasen: Der
etableres kontakt til
kommuner i Region Sjaelland
og de individuelle forlob
planlzegges i samarbejde
med de enkelte kommuner

Kortsigtet resultat 3:

Der er feerre barrierer i
virksomheder og i
samarbejdet melle
virksomheder o

v

Implementeringsgreb 4:

Formidling til, og dialog med,
JobForum Sjzelland

Aktivitet 5:

Evaluering: Der gennemfgres
evalueringer af
kompetenceudviklingsforlgb
etide 10 kommuner

Kortsigtet resultat 4:

Feerdigudviklet
kompetenceudviklings-
koncept til
jobcentre/kommuner og
virksomheder

|~

Langsigtet resultat 1:

Undervisningsmaterialer:
Fagligt opdateret og
fleksibelt
undervisningskoncept og
undervisningsmaterialer der
styrker grunduddannelse og
efter- videreuddannelse

L

Langsigtet resultat 2:

Effekt: Andelen af borgere
med handicap, der opnar
varig tilknytning til
arbejdsmarkedet, gges i
kommuner der
implementerer konceptet

4

Langsigtet resultat 3:

Forankring: Viden og leering
b stilles til radighed gennem
en online videns og

lzeringsplatform

Forandringsteorien er blevet &endret undervejs, da der i forbindelse med kursusforlgbene i de 10 kommuner

viste sig at vaere et stort behov for en endnu mere praksisnaer formidling. Projektet blev derfor (efter aftale

med STAR) forleenget fra oprindelig maj 2019 til april 2020, hvor online lzeringsplatformen var feerdigudviklet.

Forandringsteorien er ogsa blevet ‘overhalet af virkeligheden’ i den forstand at resultaterne pa kort sigt enten

er blevet indarbejdet i resultaterne pa lang sigt, eller har vist sig at vaere overflgdige. Pilene i

forandringsteorien gar derfor direkte fra aktiviteter til de langsigtede resultater. De kortsigtede resultater er

medtaget her for at vise den oprindelige teenkning om sammenhangene i projektet.
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3.6.4 Aktiviteter
Nedenfor gennemgas projektets aktiviteter
Malszetning for hele Status ved projektets Evaluator
Aktiviteter: projektperioden afslutning - maj 2020 vurdering
Foranalyse er gennemfgrt i
1. Designfasen A Foranalyse i jobcenter Jobcenter Kgge i september | Aktiviteten er
2018 gennemfgrt
Spgrgeskema til fgrmaling Fgrmaling er gennemfgrt i
2. Designfasen B udvikles og sendes til Jobcenter Kgge i september | Aktiviteten er
medarbejdere 2018 gennemfgrt

Kursusforlgbets dele udvikles

3. Pilotfasen pa baggrund af dataindsamling

Kursusforlgbet gennemfgres

som pilot i jobcenter Kgge Aktiviteten er

og afprgvning gennemfgres gennemfort
Der etableres kontakt til 10 De 10 kompetenceud-
kommuner i Region Sjelland og | viklingsforlgb er gennemfgrt

4. Impementeringsfasen | de individuelle forlgb ved udgangen af 2019 - Aktiviteten er
planlaegges i samarbejde med skraeddersyet til de enkelte gennemfgrt
de enkelte kommuner kommuner

Evalueringerne er

Der gennemfgres evalueringer gennemfgrt med deltagelse o
Aktiviteten er

5: Evalueringsfasen af kompeteceudviklingsforlgbet | af ca. halvdelingen af de :
i de 10 kommuner deltagende medarbejdere delvist
(maj 2019) gennemfgrt

Ad 1 Designfasen A: Forelgbig dataindsamling og behandling: Fra oktober 2017 til januar 2018 afholdt
projektgruppen workshops og interviewede fire forskellige informantgrupper ansat eller bosiddende i Kpge
kommune:

1) Borgere med psykiske og kognitive funktionsnedszettelser

2) Medarbejdere i Kgge Kommune, der arbejdede direkte eller indirekte med beskaeftigelsesindsatsen

pa handicapomradet,
3) Ledereiafdelinger, hvor disse medarbejdere hgrer til
4) Virksomheder med ansettelses- og praktikerfaring med denne borgergruppe.

Hovedpointerne fra analysen af dataindsamlingen var fglgende:

e  Stort behov for viden: Dataindsamlingen viste, at der var et stort behov for viden. De kommunale
medarbejdere efterspurgte viden om psykiske og kognitive diagnoser, der kan anvendes direkte i
deres sagsbehandling, ligesom de havde brug for en opdatering pa lovgivningen pa social - og
beskaeftigelsesomradet og hvordan de to lovkomplekser kan kombineres. Endelig manglede de en
ajourfgrt viden om evidensbhaserede metoder i socialt arbejde. Virksomhedsrepraesentanterne og
borgerne omtalte begge det lave vidensniveau i erhvervslivet om de forskellige stgtteordninger og
tilbud, som fx fleksjobordningen, som et problem.

o Helhedsorientering: De kommunale medarbejdere og virksomhedsreprasentanterne fremhaevede
vigtigheden af at anlaegge helhedsblik pa borgeren og dennes personlige, faglige og fysiske ressourcer.
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e Klar og kontinuerlig kommunikation: Bade virksomhederne og de kommunale medarbejdere, der
arbejder sammen med virksomhederne fremhaevede, at tydelig og kontinuerlig kommunikation
mellem virksomhed og kommune er afggrende for, at borgere med funktionsnedsaettelser finder
fodfaeste pa arbejdsmarkedet. Fx skal jobkonsulenterne vare arlige omkring borgerens ressourcer
over for virksomheden, sa virksomheden kan hjaelpe borgeren bedst muligt.

e Den personlige relation: Informanterne understregede vigtigheden af en personlig relation bade
mellem borger og sagsbehandler og mellem virksomhederne og kommunale medarbejdere.

e Den kommunale organisering: De kommunale medarbejdere fremsatte et gnske om en falles
forstaelse af kerneopgaven pa tveers af organisationen. De efterspurgte ligeledes et strategisk,
ledelsesmaessigt fokus pa kerneopgaven.

Pa baggrund af dataindsamlingen udviklede projektgruppen udviklet struktur og tematikker i kursusforlgbet.

Endelig gav dataindsamlingen anledning til en afgraensning af projektets oprindelige mdlgruppe, sa projektet
fokuserer pa borgere, der har eller oplever at have kroniske psykiske funktionsnedsaettelser. Denne
afgraensning skyldes, dels at denne gruppe har sveerere ved at opna tilknytning til arbejdsmarkedet, dels at det
er her medarbejderne selv vurderer, de gnsker stgrre viden, jf. farmalingen nedenfor.

Ad 2 Designfasen B: Fgrmaling af medarbejdernes behov for kompetenceudvikling: Sidelgbende med
workshops og interviews jf. ovenstdende er der gennemfgrt en maling blandt medarbejdere (informantgruppe
2 ovenfor) mhp. at vurdere deres behov for kursusforlgb og for at belyse deres oplevelser med at fa borgere
med funktionsnedsaettelse i arbejde. Der er tale om en spgrgeskemaundersggelse baseret pa 23 medarbejdere
fra Kge kommune.

Samlet set oplever medarbejderne i undersggelsen, at de har gode kompetencer og tilstraekkelig viden inden
for omradet, mens 20 % af medarbejderne i undersggelsen svarer nej til spgrgsmalet: “Fgler du, at du har
tilstreekkelig viden om borgere med funktionsnedszettelse ift. dit arbejde?”

Medarbejderne ser isaer udfordringer indenfor det juridiske felt, hvor alene 26 % af medarbejderne oplever, at
de kan varetage arbejdet med borgere med funktionsnedsattelse fyldestggrende pga. manglende juridiske
kompetencer, og ift. samarbejde mellem forvaltningen og det omgivende arbejdsmarked. Medarbejderne
peger desuden pa udfordringer, nar det kommer til samarbejdet mellem forvaltningen og det omgivende
arbejdsmarked.

En stor del af medarbejderne — 95 % - vurderer at viden om borgere med funktionsnedszettelse i hgj eller i
nogen grad er afggrende for borgerens mulighed for beskaeftigelse. En stor del af medarbejderne gnsker
desuden stgrre viden om borgere med funktionsnedsaettelser, iseer psykiske og kognitive
funktionsnedsaettelser, mens en noget mindre del gnskede stgrre viden om borgere med fysiske
funktionsnedszettelser.

De overordnede resultater er:
o 48 % gnskede stgrre viden om borgere med psykiske funktionsnedsaettelser
e 38 % gnskede stgrre viden om borgere med kognitive funktionsnedsaettelser
e 14 % gnskede stgrre viden om borgere med fysiske funktionsnedszettelser
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Ad 3 Pilotfasen: Udvikling og afprgvning af kursusforlgh: Med afsaet i aktiviteterne i designfasen blev
kursusforlgbet udviklet og i 2018 afprgvet som pilot i Kege Kommune. Medarbejdere fra Social- og
sundhedsafdelingen, Ungecenteret, og Jobcenteret, herunder sygedagpengeafdelingen, deltog. Formalet var
at kvalificere kursusforlgbet i de efterfglgende forlgb i de 9 gvrige kommuner.

Der blev afprgvet to fag:

e  "Etik i praksis” ved Karen Bjerregaard, Lektor ved Professionshgjskolen Absalon. Dette fag fokuserede
primaert pa det paradigmeskift, der har vaeret inden for socialt arbejde. Efter lang tid, hvor der er
blevet sat lighedstegn mellem borgerens person og borgerens diagnose, er recovery-tankegangen
begyndt at vinde indpas. Borgeren er ikke laengere sin diagnose, men har en diagnose, og der er stgrre
rum og mulighed for positiv forandring.

e ”Lovgivningen pa handicapomradet” ved Mette Jessen, socialfaglig konsulent fra DUKH (Den Uvildige
Konsulentordning pa Handicapomradet). Dette fag udforskede de udfordringer, der kan veere i
arbejdet som sagsbehandler pa handicapomradet. Underviseren gennemgik de problemstillinger
DUKH oftest hgrer om, nar de kontaktes af borgere. Fx sager om Vejledningsforpligtelsen og
Sagsbehandlingstid.

Deltagernes feedback pa undervisningstemaer: Generelt var der meget positiv feedback pa begge temaer.
Oplaeggene vakte genklang hos deltagerne, specielt nar fokus var pa praksis. De var meget glade for det
praksisnare og ville gerne, at undervisningen havde et endnu stgrre fokus der og ville gerne have set helt
konkret (evt. pa film) en sagsbehandlingssituation fra borgerens synspunkt.

Feedback pa undervisningsform: Aktionslzaering var et centralt element i undervisningsmetoden og deltageren
ville gerne have haft en grundigere teoretisk indfgring i denne metode, i stedet for at springe lige ud i
udfgrelsen. Deltagerne blev inddelt i grupper pa tveers af afdelinger og syntes fungerede godt og at det var
positivt at lzere hinanden at kende personligt savel som pa et fagligt og organisatorisk plan. Deltagerne kunne
godt lide afvekslingen mellem tavle-undervisning og “summen” ved gruppebordene, og gav tydeligt udtryk for
at de var meget lettede over, de ikke skulle spille rollespil, men i stedet havde fglt sig trygge i situationer, hvor
de selv skulle pa banen.

Pa basis af input fra pilotfasen blev kursusforlgbet justeret, sa det i videst muligt omfang opfyldte ovenstaende
gnsker.

Ad 4 Implementering: Udrulning af forlgb i de 10 kommuner: Efter udvikling af det endelige
kompetenceudviklingsforlgb blev der taget kontakt til en raekke kommuner.

Skemaet nedenfor viser de 10 kommuner, der gennemfgrte kursusforlgbet, opdelt pa forvaltningsenheder.

Kommune Antal Forvaltningsenheder
deltagere

Holbaek 20 Jobcentret: Virksomhedsservice + “Fra sygdom til job”

Slagelse 22 Fra Jobcentret: Team opkvalificering, Team Fastholde, Ungehuset, STU,
Hjernens Hus (CSU)

Roskilde 30 Fra Jobcentret: Job & Ressourcer, Job & Kompetencer, Job & Fastholdelse, Job
& Uddannelse, Job & Udvikling, Job & Afklaring

Odsherred 20 Helbredssporet (voksenomréadet) + Uddannelsessporet (ungeomradet)

Naestved 20 Team Myndighed & Visitation, Socialpaedagogisk center, NSV-Beskaftigelses- og
aktivitetscenter
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Faxe 43 Jobcentret: Mentorer, Flexjob, integration + jobrehabilitering

Stevns 31 Jobcentret: Ungeindsats, sygedagpenge og rehabilitering, kontanthjzelp,
integration

Lejre 31 Jobrehabilitering & Social, Integration & Misbrug, Socialpsykiatrisk center,
Beskaeftigelse og virksomhedsservice

Koge 15 Social og sundhed, Ungecentret, Jobcentret, Sygedagpenge

Greve 53 Jobcentret: Virksomhedskonsulent, Beskaeftigelsesradgiver, Laegekonsulent

lalt 285

Som det fremgar, har der ud over jobcentret typisk ogsa deltaget medarbejdere fra social- og
sundhedsomradet og fra andre institutioner, der arbejder med malgruppen. Dette er sket for at forbedre det
tveergaende samarbejde om malgruppen.

Det viste sig at vaere meget ressourcekraevende at indga aftaler med de enkelte kommuner, ikke mindst fordi
kommunerne gnskede skraeddersyede kursusforlgb, sa hvert enkelt forlgb endte med at veere helt individuelt
tilrettelagt, men dog stadig inden for de definerede rammer for projektet.

Ad 5 Evaluering af kursusforlgh: De 10 kursusforlgb er Igbende blevet evalueret, med henblik pa hele tiden at
tilpasse form, indhold og laeringsbehov, der matte opsta hos deltagerne. Ud af de 10 kursusforlgb i forskellige
kommuner, er der gennemfgrt evaluering i de 8 kommuner. Evalueringerne er gennemfgrt i slutningen af hvert
enkelt forlgb, sa det har vaeret muligt for deltagerne at kunne give en direkte tilbagemelding pa forlgbet.
Antallet af respondenter er 151 ud af 285 deltagere.

| forbindelse med afslutning af forlgbene blev der ogsa igangsat en spgrgeskemaundersggelse. Denne blev
foretaget over nettet ca. 3 maneder efter endt forlgb. Undersggelsen skulle vurdere deltagernes egen
vurdering af effekten pa undervisningen pa deres egen praksis.

Evalueringerne viste fglgende hovedresultater:

e Gruppearbejdet fungerede godt: Der har generelt vaeret stor tilfredshed med
gruppeopgaver/arbejde. Det har sat deltagernes egen viden i spil og samtidig har det ogsa vaere med
til at facilitere, at deltagerne har lzert hinanden personligt og fagligt bedre at kende pa tveers af den
organisation eller de organisationer, som deltagerne kom fra.

o De faglige oplaeg fik gode tilbagemeldinger: De faglige oplaeg har fyldt meget i undervisningen. De
gennemgaende oplaeg har indeholdt jura, viden om psykiske lidelser og metoder omkring psykiske
lidelser i socialt arbejde. Disse oplaeg har generelt faet gode tilbagemeldinger, men der har ogsa veere
forlgb, som ikke har fundet disse elementer helt sa givtige. Dette skyldes bl.a. en tendens til, i de
kursusforlgb, hvor deltagerne har haft en god grundviden pa omradet, at deltagerne har gnsket mere
debat om emnerne end i de gvrige forlgb. Dette geelder szerligt oplaag om jura og om psykiske
lidelser.

e De udarbejdede film var en succes: Pa kurserne er der ogsa brugt projektets eget udarbejdede
filmmateriale. Disse film har vaeret en stor succes, idet deltagerne har fundet disse meget relevante
og brugbare i forbindelse med kurset. Filmene blev anvendt til yderligere debat om konkrete emner,
sa deltagerne havde en falles referenceramme, hvilket var af betydning i undervisningen. Filmene
kan findes pa https://jobmeddiagnose.dk/.
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e  Der var for lidt tid til de enkelte undervisningselementer: Deltagerne vurderede, at der var for lidt tid
til de enkelte undervisningselementer, og at forlgbene havde for store ambitioner omkring indholdet
pa de enkelte undervisningsdage.

e Der skulle have vzeret forventningsafstemt bedre: En udfordring pa flere af forlgbene har vaeret
manglende forventningsafstemning mellem kursusdeltagerne og Absalon. Deltagerne har ikke
oplevet, at de var vidende om, hvad kurset omhandlede, eller de troede, at kursusforlgbet var mere
fokuseret pa deres helt egen saerlige kompetenceudvikling. Desuden har der ogsa vaeret nogen
usikkerhed fra deltagernes side i forhold til, hvilke krav, der blev stillet til dem, som deltager. Absalon
har gennem informationsmateriale forud for kursusforlgbet prgvet at adressere denne udfordring,
men det er ikke lykkedes helt i alle kommuner at videreformidle denne information til
medarbejderne.

e Bedre forhold mellem teori og praksis: | mange af forlgbene har der med lidt forskellige
indgangsvinkler vaeret rettet fokus pa forholdet mellem teori og praksis i kurset. Deltagerne har
efterspurgt mere praksis i undervisningen og flere redskaber som direkte kunne anvendes i deres
egen praksis i forhold til borgere med psykiske lidelser. Selv om der blev praesenteret redskaber for
praksis i undervisningen, har deltagerne ikke oplevet at de kunne anvende disse direkte i forhold til
deres egen hverdag i praksis. Der har saledes vaeret et misforhold mellem deltagernes forventning,
om hvad forlgbet har kunnet give dem, og det der faktisk blev leveret. Undervisningen er i flere
kommuner derfor oplevet som mindre relevant i forhold til de udfordringer de generelt stod i.

Sidstnaevnte udfordring var forventet pa forhand, og underviserne prgvede igennem flere af forlgbene at
respondere pad denne udfordring bade ved italesaettelse af dette forhold og igennem didaktiske aendringer af
undervisningen. Det lykkedes imidlertid ikke helt, selvom dette element er centralt i forhold til at fa deltagerne
til at opleve kursusforlgbet som komplet.

Selve undervisningskonceptet faktisk var baseret pa en praksis inddragelse, idet forlgbene ud over
kursusdagene ogsa var rettet mod en aktionslaeringsmodel, hvor teori og praksis skulle smelte sammen
igennem deltagernes aktioner i praksis. Denne aktionslaerings-model fordrer dog, at deltagerne havde tid og
mulighed for at afprgve redskaber og metoder fra kurset i deres praksis. Denne del blev af mange arsager
nedprioriteret i forlgbene, idet mange af deltagerne ikke fik mulighed for at afprgve eller anvende metoder og
redskaber fra kurset. Nogle af forholdene, som gjorde aktionsleeringsmodelen vanskelig at gennemfgre, var, at
deltagerne ikke fik tid til at afprgve og diskutere deres metoder og redskaber imellem kursusdagene og derved
ikke kunne inddrage eventuelle aktioner pa de efterfglgende kursusdage. Et andet forhold, som ogsa
vanskeliggjorde aktionslaeringsmodelen, var, at kursusdagene enten 13 for teet pa hinanden eller, at der var for
fa kursusdage, hvilket gjorde det umuligt at gennemfgre aktionerne i praksis. Disse forhold er helt centrale og
burde veere prioriteret mere.

En udfordring, som underviserne selv har sat fokus pa, har veeret, at deltagerne pa adskillige af
kursusforlgbene har vaeret spredt ud pa flere forskellige afdelinger eller organisationer med meget forskellige
kursister. Dette har som nzevnt tidligere givet positive respons fra nogle deltagerne, men samtidig har det
veeret vanskeligt for underviserne fagligt at kunne malrette undervisningselementer specifikt pa den enkeltes
afdelings/organisations behov. Det har dog ikke vaeret muligt at &endre pa deltagersammensatningen i de
enkelte forlgb, hvilket maske kunne have kompenseret for denne udfordring, men samtidig skal det ogsa
konstateres, at en del af arbejdet med borgere med psykiske lidelser netop foregar i en kompliceret
organisationsstruktur. Det blev derfor valgt ikke at aendre pa, hvem der kunne deltage i kursusforlgbene, og
lade kommunerne selv vurdere dette. Samlet set kan det konstateres, at deltagerne har oplevet samvaeret
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med forskellige deltagergrupper som overvejende positivt og ikke selv kobler det faglige niveau sammen med

deltagersammensaetningen.

vidensplatform.

Sammenfattende viser evalueringen, at det har vaeret komplekst at sammensatte et
kompetenceudviklingsforlgb, der lever op til de mange til dels modsatretterede interesser der er fra
deltagerne. Ideen om i stedet at udvikle en laeringsplatform udspringer af disse samlede erfaringer, sa det
ggres muligt for de kommunale sagsbehandlere selv at finde relevant viden ud fra en struktureret

3.6.5 Resultater

| nedenstaende tabel fremstar de 3 langsigtede malsaetninger og resultater fra projektet

Resultatmal:

Malsatning for hele
projektperioden

Status ved projektets
afslutning - april 2020

Evaluator
vurdering af
malopfyldelse

1: Undervisnings-
materiale

Fagligt opdateret og
fleksibelt undervisnings-
koncept og undervisnings-
materialer styrker
grunduddannelse og efter-
og videreuddannelse

Der er udviklet et fleksibelt
undervisningsmateriale der
anvendes pa ABSALON

Malet er
opfyldt

2: Effekt for borgere

Forandring af
medarbejdernes praksis sa

Maling af effekten af projektet
er sket gennem en kvantitativ

Malopfyldelse

leeringsplatform

. . flere borgere med psykiske | evalueringsundersggelse af kan ikke
med psykiske lidelser .
lidelser kommer deltagernes oplevelse af vurderes
beskaeftigelse kompetenceudviklingsforlgbene
Viden og leering stilles til
3: Forankring r'adlgr.\ed gennem en on- Onll'ne leeringsplatformen er Malet er
line videns- og udviklet. opfyldt

Ad 1: Undervisningsmateriale: Der er igennem projektet og implementeringen i de 10 kommuner udviklet et

meget fleksibelt undervisningsmateriale. Materialet anvendes pa socialradgiveruddannelsen og pa efter- og

videreuddannelsesaktiviteter pa det sociale og beskaeftigelsesomradet pa ABSALON.

Evaluator vurderer at projektets mal om at udvikle et fagligt opdateret og fleksibelt undervisningskoncept og
undervisningsmaterialer der styrker grunduddannelse og efter- og videreuddannelse er opfyldt.

Undervisningsmaterialer er tilgaengeligt pa jobmeddiagnose.dk

Ad 2: Effekt for borgere med psykiske lidelser: Projektet havde fra starten en forventning om, at der kunne

udarbejdes egentlige effektmalinger. Som afszet herfor skulle der, fgr projektet gik i gang, laves en opggrelse

over antal borgere med handicap, der star uden’for arbejdsmarked. Denne maling kunne ikke gennemfgres,

idet det ikke fra Kgge kommunes side var muligt at lave en sddan opggrelse. Kommunen (og alle andre
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kommuner) har ikke et samlet overblik over, hvor mange borgere med funktionsnedsaettelse, der er ledige
eller gnsker faktisk deltagelse pa arbejdsmarkedet, da der ikke foreligger registreringer pa disse forhold. Det
har derfor ikke vaeret muligt at gennemfgre en undersggelse af effekten af kursusforlgb pa ledighedsniveauet i
Kgge kommune — eller i de gvrige 9 kommuner i projektet. Projektet har endvidere vurderet, at det under alle
omstaendigheder ikke ville vaere muligt at adskille den uafhaengige variabel (kursusforlgbet) fra de gvrige
variable, der pavirker beskaeftigelsesniveauet i kommunen. Projektet vurderer, at selv om kursusforlgbene har
haft en reel betydning for tilknytningen til arbejdsmarkedet for en borger med funktionsnedsaettelser, sa er
der andre faktorer som ogsa spiller en vigtig rolle pa omfanget af borgere med tilknytningen til
arbejdsmarkedet (eksempelvis konjunkturudviklingen i den vurderede periode), som vil ggre det meget
vanskeligt at gennemfgre en valid undersggelse af projektets effekt pa borgernes beskaftigelse.

Evaluator vurderer, at projektes gnske om at kunne lave en effektevaluering ikke har vaeret realistisk. Der
kunne pa et tidligt tidspunkt i projektet i stedet vaeret lavet mere kvalitative vurderinger af effekten af
kurserne, f.eks. i form af fokusgruppeinterviews med malgruppen for projektet.

Ad 3) Forankring: Videns- og lzeringsplatform: Ideen til at udvikle en elektronisk videns- og leeringsplatform
opstod i Igbet af projektet, da flere kommuner i forbindelse med kursusforlgbene udtrykte et gnske om mere
praksisnaer viden og vejledning i forhold til arbejdet med at fa borgere med psykiske lidelser i beskaeftigelse.
Formalet med en online lzeringsplatform er at stille malrettet viden om psykiske lidelser til radighed for alle
kommunale ledere og medarbejderes beskaftigelsesrettede arbejde med borgere med psykiske lidelser, og
altsa ikke alene de 10 kommuner der oprindeligt indgik i projektet.

Til at udvikle leeringsplatformen blev der nedsat en fglgegruppe, som kom med input til, hvilke behov der skal
daekkes, hvilken viden, som er tilgeengelig samt hvordan den bedst formidles. Gruppen bestod af repraesenter
fra projektets 10 samarbejdskommuner, den regionale psykiatri og borgerorganisationer. Med input fra
folgegruppen blev der afsggt relevant litteratur og viden med virksomme indsatser og metoder. Disse blev
drgftet med fglgegruppen og der er udvalgt dem, som vurderes som de bedste og umiddelbart mest
anvendelige for kommunale medarbejdere og ledere i deres daglige arbejde med at hjzelpe borgere med
psykiske lidelser i beskzeftigelse og uddannelse.

Der blev udviklet en online videns- og lzeringsplatform med operationaliseret viden om psykiske lidelser,
praktiske “do’s and don’ts” i forhold til de mest udbredte psykiske diagnoser og kommunikative redskaber til
borgere med psykiske lidelser.

Formalet med platformen er at sikre, at viden om psykiske lidelser er lettilgaengelig og malrettet direkte til
kommunale medarbejderes beskzeftigelsesrettede arbejde med borgere

med psykiske lidelser. Platformen indeholder blandt andet:

o  Kortfattede fakta om psykiske lidelser

e Korte videoer om det at m@de en borger med en psykisk lidelser

e (Cases om borgere med psykiske lidelser til inspiration og refleksion
e Samtalespgrgsmal og andre kommunikative redskaber

e  Projektets udviklede undervisningsmateriale

66




DISCUS°

Evaluering: Initiativer for personer med handicap - 2017

Platformen er udviklet i samarbejde med Psykiatrifonden, og er testet af deltagerne i fglgegruppen for at sikre
brugervenlighed og relevans.

Evaluator vurderer, at on-line laeringsplatformen vil bidrage til at udbrede kendskabet kendskabet til metoder,
leering m.v. til en bredere kreds af interessenter bade i kommunerne og i andre organisationer, der arbejder
for at fa borgere med psykiske sygdomme i beskrzeftigelse.

3.6.6 Leering

Projektet viser at:

e kommunerne har behov for mere viden om borgere med psykiske sygdomme, hvis disse borgere skal i
beskaeftigelse

e det er udfordrende at tilbyde kompetenceudvikling til kommunerne pa omradet, fordi det er
komplekst med mange samarbejdsflader bade pa tvaers i kommunerne, og mellem virksomhederne
og kommunerne

e det kan lade sig g@re at give kommunerne malrettede kompetenceudviklingsforlgb, men det kraever
forlgb skraeddersyet til den enkelte kommunes organisering, situation og viden i medarbejderstab

e der er fgrst og fremmest behov for mere praksisnaer viden om metoder, lovgivning, m.v. i
kommunerne for at lykkes med indsatsen. Denne viden er sggt tilvejebragt gennem online
leeringsplatformen.

3.6.7 Forankring

Som nzevnt er den oprindelige intention med projektet at tilbyde lzeringsforlgb til kommunerne, erstattet med
en udvikling af leeringsplatformen. Den oprindelige intention er dermed ikke forankret fremadrettet. Med
udgangspunkt i lzeringsplatformen tilbydes kommunerne introduktion til platformen og sparringssessioner om
det konkrete arbejde med psykiske lidelser, hvor medarbejderne far mulighed for at fa respons pa deres
vurderinger og kommunikation med borgerne. Leeringsplatformen formidles bredt til kommunerne gennem
sociale medier, fagblade, online medier og udsendelse af trykt materiale.

Jobmeddiagnose.dk er blevet benyttet af 21.620 gaester i perioden d. 23. februar til d. 10. maj 2020. Yderligere
har ABSALON faet en raekke positive tilbagemeldinger fra kommuner og organisationer om sitet gennem
sociale medier.
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3.7 JOBIFOKUS

3.7.1 Indledning

Formalet med projektet Job i Fokus er at skabe nye job (pa ordinaere vilkar, fleksjob eller job med Igntilskud) til
mennesker med kognitive handicap (fx i malgruppe for STU, let til moderat psykisk funktionsnedsattelse,
erhvervet hjerneskade mv.) samt imgdekomme virksomheders efterspgrgsel pa arbejdskraft og mulighed for
at udvise social ansvarlighed.

Projektet bygger pa et samarbejde mellem Frederiksberg Kommune og Hans Knudsens Instituttet (HKI).
Nedenstaende figur viser arbejdsdeling og samarbejdsmodel i projektet:

Sa marbejdsmOd el Hans Knudsen Instituttet

Koordinering af introforlgb for borgere
Frederiksberg Kommune CV kursus og opkvalificering af borgere
Indhentning af jobs Match mellem virksomheder og borgere
Visitation af borgere Livline og service fx Igse praktiske opgaver
Viden om virksomheders efterspgrgsel for borger/virksomhed
Inspirations- og netvaerksmgder for Fast kontaktperson til virksomhed og borger

virksomheder i Frederiksberg "Overszetter” ndr noget gar galt/ misforstas
Erhvervsforum mellem arbejdsgiver og borger

Samarbejdsfora
Matchmgder
Driftsledelsesmader
Styregruppemgder
Projektledelse
Prototype app

Q
. REDERIKSBERG
Hans Videocases
Knudsen KOMMUNE
Instituttet Evaluering og lzering

Projektet er stgttet af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering med kr. 3.000.000.
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Den vigtigste leering fra projektet

e Atder skal veere den ngdvendige specialiserede faglighed til at handtere borgerne, fx borgere med
autisme

e Atder skal vaere en stabil og ikke mindst teet opfglgning, der kan stgtte og “presse pa” pa de rigtige
tidspunkter (bade i forhold til borgeren og virksomheden)

e Atalle, der arbejder rundt om borgeren, skal have en “tro” p3, at det kan lykkes for den enkelte, og at man
skal forsgge om og om igen, selv nar tingene ikke fungerer

e At der skal veere mulighed for sammen med den enkelte borger at tilretteleegge de enkelte forlgb og
undervejs tilpasse indsatsen, sa borgeren kan fglge med.

Evaluators samlede vurdering af projektet:

| hvor hgj grad levede Fidelitet ift. Er indsatsen Er indsatsen blevet/vil

projektet op til sine kerneelementer i blevet/vil den blive | den blive udrullet til

succeskriterier forandringsteorien | forankret i driften andre

(hgj/mellem/lav) (hgj/mellem/lav) (helt/delvist/ikke) kommuner/aktgrer
(ja/maske/nej)

Hgj Hoj Delvist Nej

Evaluator vurderer at gennemfgrelsen af projektets kerneelementer, har bidraget til de gode resultater. De
enkelte elementer i projektet uddybes og nuanceres nedenstaende.

3.7.2 Malgruppe

Malgruppen er 50 borgere fra Frederiksberg m. kognitive handicap (fx i malgruppe for STU, let til moderat
psykisk funktionsnedsaettelse, erhvervet hjerneskade mv.). Projektet bygger pa et samarbejde mellem
Frederiksberg Kommune og Hans Knudsens Instituttet.

Se ogsa afsnit ’Om borgerne i projektet’ nedenfor.

3.7.3 Forandringsteori

Projektet har udarbejdet en forandringsteori ifm. projektansggning. Forandringsteorien er konkretiseret ved
en workshop ca. 1 arinde i projektperioden og der er fastlagt aktivitets- og resultatmal samt aftalt rammer for
indsamling af data.

Som vist i forandringsteorien nedenfor for projektet Job i fokus er aktiviteterne primaert

e rekruttering af borgere til projektet

e treening af borgerne

e fast kontaktperson undervejs i borgerens forlgb

o opsggende virksomhedskontakt med henblik pa at finde relevante jobs
Desuden er der udviklet en prototype pa en app, der skal anvendes af borgerne til at skabe overblik over deres
arbejdsdag og guide dem gennem arbejdsdagen.
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DISCUS

Resultater (lang sigt)

Implementeringsgreb 1:

Ansztrelse af
projektmedarbejdere

Implementeringsgreb 2;

Lgbende registrering af
resultater | joboentrets
registreringssystem.

Kvartalsvise selvevalueringer
af projektets fremdrift
bidrager til projektstyring.

Afsluttende

erfaringsopsamling,
evaluering

Aktivitet 1:

Opsggende virksomheds-
indsats og dialeg om
rekrutteringsbehov

Aktiviter 2:

Rekruttering af borgere via
sagsbehandlere og via Abent
hus arrangementer

\

Aktivitet 3:
Opkvalificering / treening af
borgere: Udarbejdelse af CW
og udviklingsplan samt
traning

Implementeringsgreb 3:

Forankring af projektet i
ledelsen pa HKl og lobcenter
Frederiksberg

Aktivitet 4:
Match mellem borger og
jobabninger

Implementeringsgreb 4:

Styregruppe med deltagelse
af virksomheder, HKI,
handicaporganisationer og
Frederiksberg kommune.
Styregruppen har overordnet
beslutningskompetence

Aktivitet 5:
Hjeelp til virksomheder ifm.
opstart

Aktivitet 6:

Statte, uddannelse og
opfglgning pa arbejdsplads til
borgere

Implementeringsgreb 5:

Samarbejde med ekstern
part om udvikling af app

Aktivitet 7:

Oprettelse af
virksomhedsnetvaerk til
erfaringsdeling og inspiration

Aktivitet 8:

Udvikling af veerktgjet
‘guides til mit arbejdsliv —
f@rst som digital mappe,
SEnere som app

Kortsigtet resultat 1:

Ved projektafslutning er 25
af de deltagende borgere i
beskaftigelss
(ordinzrt/fleksjob/
Intilskud)

Kortsigtet resultat 2:
Virksomheder

- Far opfyldt behov far
arbejdskraft

- Udbygger social
ansvarlighed

- Mangfoldighed blandt
medarbejdere

Kortsigtet resultat 3:

De deltagende borgere har
en oplevelse af at vaere

- ngdvendige og veerdifulde
- motiverede for at lzere nye
kvalifikationer og
kempetencer

- pé lige fod med andre

Kortsigtet resultat 4:

Der er udviklet, afpravet og
evalueret en ny metode for
at fremme beskzeftigelsen
blandt borgere med
handicap

Langsigtet resultat 1:

En stgrre andel af borgere
med kognitive handicap i
Frederiksberg kemmune er i
beskaeftigelse,

Langsigtet resultat 2;
Virksomheder | brancher
med efterspergsel pa
arbejdskraft far lettere ved
at rekruttere, og profiterer
af en mere mangfoldig
medarbejdergruppe

Langsigtet resultat 3:
Andre jobcentre
implementerer metoden
eller anvender veerkigjet
*Guides til min arbejdsliv'

Forandringsteorien er stort set fastholdt useendret gennem projektperioden. Den vaesentligste afvigelse har

veeret at aktivitet nr. 7 ikke er gennemfgrt som oprindeligt forudsat, da de lokale virksomhederne ikke har

gnsket at deltage i virksomhedsnetvaerk, der alene har fokus pa dette konkrete projekt. | stedet blev de

involverede virksomheder inviteret til at deltage i nogle af kommunens gvrige virksomheds netveaerk. Det har

ved projektets afslutning alene vaeret muligt at vurdere de kortsigtede resultater, da der ikke foreligger

langsigtede resultater pa nuvaerende tidspunkt.
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3.7.4 Aktivitetsmal

Projektet har haft konkrete malsaetninger for antal borgere der skulle deltage i projektet og hvor mange
jobabninger der skulle findes. Som det fremgar af nedenstaende tabel, er de opsatte aktivitetsmal naet.

Projektets malsaetning for antal borgere Antal borgere der har deltaget i projektet
50 54

Projektets malsaetning for antal jobabninger Fundne jobabninger i projektperioden

50 99

Om borgerne i projektet: Borgerne i projektet har haft forskellige former for kognitive udfordringer. For
eksempel har der vaeret borgere med autismespektrumforstyrelser, depression, ADHD, psykisk sarbarhed,
stress eller angst, sent udviklede borgere og borgere med hjerneskade. Alle borgere har i stgrre eller mindre
grad haft nedsat funktionsevne. Borgerne kommer fra stort set alle ydelsesgrupper, dog med en overvaegt pa
uddannelseshjaelpsmodtagere, aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere og ledighedsydelsesmodtagere.

Der har vaeret henvist i alt 77 borgere til projektet, hvoraf de 54 gennemfgrte intro-forlgbet over 2 x 2 dage, pa
HKI.

Deltagerne pa intro-forlgb fordelt pa ydelsesgrupper

Integrationsydelsesmodtagere 2
Kontanthjeelpsmodtagere, aktivitetsparate 11
Kontanthjeelpsmodtagere, jobparate 7
Uddannelseshjeelpsmodtagere 15
Ledighedsydelse/fleksjob 12
Dagpenge 3
Andet (Fx rehabilitering, jobafklaring, ledig selvforsgrgende) 4
I alt 54

De borgere, som er kommet i job eller uddannelse, har i gennemsnit vaeret ledige i mere end to ar fgr opstart i
projektet. Dette er langt over den gennemsnitlige varighed for sammenlignelige malgrupper i Jobcenter
Frederiksberg. Det har i gennemsnit taget 26 uger fra opstart i projektet, indtil borgerne er gaet i job eller
uddannelse.

Projektet er lykkedes szerligt godt med at ansaette ledighedsydelsesmodtagere og ledige borgere med autisme
i projektet. Det har veeret afggrende, at der har vaeret en meget teet ugentlig opfglgning. Det var desuden
afggrende, at der var relevante smajobs, hvor skdnehensyn blevimgdekommet. Endelig har
uddannelsesniveauet blandt “fleksjobberne” generelt veeret meget hgjere, end hos de fleste gvrige deltagere.
Fleksjobberne har saledes haft meget at byde pa fagligt.

| forhold til borgere med autisme er det vurderingen fra projektet, at HKls specialviden om autisme-
spektrumforstyrelser og processtgtte har gavnet borgerne. Disse borgere har ogsa kraevet tet opfglgning
under virksomhedspraktik og ved overgang til job.

Om virksomhederne i projektet: Malgruppen af virksomheder har vaeret inden for brancher med efterspgrgsel
pa arbejdskraft, og hvor der har veeret et match til borgerens kompetencer. | projektet har
virksomhedskonsulenterne Igbende fremsendt ”jobabninger”. Hovedparten af jobdbningerne har veeret
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opslaet som smajob (59), eller med tilbud om virksomhedspraktik (35) — med en abenhed i forhold til at drgfte

ansattelse med eller uden lgntilskud. Enkelte jobdbninger har veeret fuldtidsstillinger (5).

Dialog med virksomhederne har vist, at det skal veere “nemt” at anszette borgere pa kanten af

arbejdsmarkedet. Virksomheder, som i forvejen tager et socialt ansvar, har lettere ved at anszette borgere

med kognitive handicap. Iseer smajob og fleksjob har vakt stgrst interesse hos savel virksomheder som

borgere.

3.7.5 Resultater

Resultatmal:

Malsaetning for hele
projektperioden

Status ved projektets
afslutning - september
2019

Evaluator
vurdering af
malopfyldelse

1: Borgeres
arbejdsmarkedstilknytning

25 i ordinzer ansaettelse,
fleksjob eller Igntilskud.
Herudover vil der ogsa blive
malt pa, hvor mange, der
gar i ordinzer uddannelse.

16 borgere er gaet i job

9 borgere er startet pa en
uddannelse.

Malet er opfyldt

2: Veerktgj til at fremme
beskaeftigelse blandt
borgere med handicap

Prototype app er udviklet og
afprgvet pa en borger og en
virksomhed. Der er hgstet
erfaringer, der kan bruges
udenfor projektet.

2 virksomhed og 2 borgere
har bidraget til udvikling af
app prototypen.

Malet er opfyldt

3: Borgernes oplevelse

75 pct. af borgerne i
projektet har oplevet, at
projektet har givet dem
hjelp og stette til at fa et
job —eller komme tzettere
pa.

Der er gennemfgrt en
evaluering som viser at 15
ud af 19 respondenter (dvs.
79 pct.) vurderer at forlgbet
har hjulpet dem til at fa et
job.

Malet er delvist
opfyldt

4: Virksomheders
oplevelse

75 pct. af virksomhederne i
projektet oplever, at
projektet har givet dem
kvalificeret arbejdskraft
samt gget deres sociale
ansvarlighed og
mangfoldighed

14 virksomheder der har
deltaget i projektet er
blevet interviewet. Langt de
flerste oplever at de har
faet kvalificeret
arbejdskraft.

Malet er delvist
opfyldt

5: Virksomhedsnetvaerk
etableres og driftes

Halvdelen af de deltagende
virksomheder deltager i
netvaerket

Netveaerket er aflyst pa
grund af manglende
interesse. Virksomhederne
er i stedet inviteret til
inspirations- og
netveerksmgder gennem
Frederiksberg Erhversforum

Malet er ikke
opfyldt

Ad 1: Borgernes arbejdsmarkedstilknytning: Der er kommet 16 borgere i job, af disse er 2 dog faldet fra efter de
fgrste par maneder, da deres kognitive vanskeligheder ikke kunne forenes med kravene pa arbejdspladsen.
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Projektet er iseer lykkedes godt med at fa ansat ledighedsydelsesmodtagere i fleksjob 7-12 timer. Det drejer sig
om 6 af de 16 borgere.

Flere uddannelseshjazlpsmodtagere end forventet har deltaget i projektet, og der har derfor veeret en stgrre
fokus pa at fa borgere i uddannelse, end oprindeligt forudsat. De uddannelsesggende er spredt pa mange

forskellige uddannelser, fx elevplads, erhvervsuddannelse, STU, HF, lzengerevarende uddannelse.

Af de 9 borgere der er startet i uddannelse, er en enkelt efterfglgende faldet fra.

Projektets mal om at fa 25 i job eller uddannelse er naet. Evaluator vurderer, at projektet er lykkes godt med
at ogsa at kunne tilgodese den forholdsvis store gruppe, der har gnsket en uddannelse.

Ad 2 Veerktgj: Serious Games, HKI, Frederiksberg Erhvervsforum og Virksomhedsservice Frederiksberg, har i
samarbejde med 2 borgere og 2 virksomheder udviklet en prototype pa en vaerkstgj/app. Frederiksberg
Kommunes handicapkonsulent har vurderet, at vaerktgjet, hvis det feerdigggres, med fordel kan hjelpe nye
medarbejdere med funktionsnedsaettelse i stil med autismespektrumforstyrrelser, ADHD og udviklingshaeemning
i forbindelse med opstart og fastholdelse i en virksomhed.

Projektets mal om at udvikle en prototype pa en app er naet. Evaluator vurderer, at det havde veeret
hensigtsmaessigt, hvis mulighederne for faerdigudvikling af appen havde vaeret overvejet fra projektetes start.
Nu er det op til den kommercielle udvikler evt. at forfglge et forretningspotentiale for, at appen kan finde
anvendelse i praksis.

Ad 3 Borgernes oplevelse: Projektet har via et spgrgeskema evalueret tilfredsheden med projektet blandt de 54
borgere, der gennemfgrte introforlgbet. 19 (35%), udfyldte spgrgeskemaet, heraf var de 9 kommet i job,
medens de 10 ikke er lykkedes med at fa en fast tilknytning til arbejdsmarkedet. Respondenternes samlede
vurdering viser, at nasten alle har veeret godt tilfredse med at deltage i projektet, og at forlgbet har levet op til
deres forventninger.

Projektets mal er, at 75 pct. af borgerne i projektet har oplevet, at projektet har givet dem hjzelp og stgtte til at
fa et job — eller komme tzettere pa. Evaluator vurderer, at der pa baggrund af de foreliggende data ikke er
grundlag for at kunne svare pa, om dette projektmal er opfyldt, da kun er 35 pct. har besvaret spgrgeskemaet.
Dette mal vurderes derfor kun at vaere delvist opfyldt

Ad 4 Virksomhedernes oplevelse: 14 virksomheder som har ansat borgere fra Job i Fokus er interviewet af
projektet om deres vurdering af projektet.

Projektetets mal var at 75 pct. af virksomhederne i projektet oplever, at projektet har givet dem kvalificeret
arbejdskraft samt gget deres sociale ansvarlighed og mangfoldighed. Da malopfyldelsen baserer sig pa
kvalitative interviews har det ikke veeret muligt for evalator at vurdere om malene er opfyldt. Dette mal
vurderes derfor kun til at veere delvist opfyldt.

Projektetets sammenfatter resultatet af deres kvalitative interviews med virksomhederne saledes:

o De fleste virksomheder, der har ansat borgere fra Job i Fokus, er grundlaeggende tilfredse og fgler sig
kleedt pa til opgaven. De oplever, at borgernes kognitive udfordringer blev forklaret, safremt
virksomheden havde spgrgsmal eller det involverede forhold, som de skulle tage hensyn til.
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De fleste virksomheder havde ikke specifikt kendskab til kognitive vanskeligheder, men i den fgrste
kontakt blev der redegjort kort for den enkeltes udfordringer og skanehensyn. Det gav de fleste
virksomheder tryghed i forhold til at tilknytte kursisten i praktik/job.

I hverdagen indgik hovedparten af kursisterne i de arbejdsopgaver, der var aftalt fra begyndelsen.
Efterhanden som kursisten blev tryg ved arbejdsstedet, blev der typisk Igst andre opgaver end dem,
der oprindelig var aftalt.

Da der var Igbende og fast kontakt fra processtgtterne/virksomhedskonsulenten til kursisten og
virksomheden, blev de udfordringer, der var undervejs hurtigt og oftest Igst.

En af fordelene for arbejdspladserne var, at de fik hjeelp til papirarbejdet med hensyn til etablering af
en virksomhedspraktik. Ind i mellem fik de ogsa hjeelp til ansaettelseskontrakten, forstaelse for hvordan
fleksjobordningen er skruet sammen (blot at betale for den effektive arbejdsindsats), personlig
assistance og lgntilskud. Sidstnaevnte var relativt fa.

Den typiske tilbagemelding var, at kursistens kognitive udfordring i hverdagen ikke betyder sa meget.
Det er en ansat, der har nogle afgraeensede opgaver og nogle skanebehov. Det har ikke vaeret svaert at
integrere kursisten i arbejdspladsens daglige rutiner og det sociale samspil med de gvrige ansatte.

Ad 5 Virksomhedsnetvaerk: Et saerskilt virksomhedsnetvaerk med et fokus pa kognitivt handicappede borgere

blev hurtigt vurderet som for “snaevert” i forhold til virksomhedernes interesse. Frederiksberg Erhvervsforum

har derimod gode erfaringer med at afholde inspirations- og netvaerksmgder, der taler ind i virksomhedernes

generelle vaekstdagsorden og mangel pa arbejdskraft, fx Social Vaekst og Digital Vaekst. Jobcentret har afholdt

to inspirationsmgder om social vaekst med temaerne "FN’s Verdensmal” og ”Bliv skarpere pa rekruttering” i

foraret 2019, hvor virksomheder fra dette projekt har deltaget. Ved projektets afslutning vil virksomheder fra

projektet fortsat blive inviteret til disse inspirations- og netvaerksmgder i kommunen.

Evaluator vurderer, at malet om at etablere et virksomhedsnetveerk og at halvdelen af de deltagende
virksomheder deltager i netveaerket, ikke er naet.

3.7.6 Leering

Match mellem borgere og virksomheder har taget lang tid at etablere, og de udfordringer, der opstod

undervejs, blev forsggt Igst hurtigt og smidigt. Projektet vurderer at de vaesentligste faktorer for at projektet
kom i mal kan sammenfattes til:
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At der var reelle jobs — pa fa timer — som en del af borgerne kunne matches med

At der har vaeret den ngdvendige specialiserede faglighed i HKI til at handtere borgerne, fx borgere
med autisme

At der har veaeret en stabil og ikke mindst teet opfglgning, der har stgttet og “presset pa” pa de rigtige
tidspunkter (bade i forhold til borgeren og virksomheden)

At bade jobcenteret og HKI har haft en tro p3, at det kunne lykkes for den enkelte, og de har forsggt
om og om igen, selv nar tingene ikke fungerede

At de sammen med den enkelte borger har kunnet tilretteleegge de enkelte forlgb suveraent, og at de
undervejs har kunnet tilpasse indsatsen, sa borgeren kunne fglge med

At HKI's konsulenter har veeret let tilgaengelige og har haft hyppige aftaler med borgere og
virksomheder om naeste skridt (etablering af fleksjob, ggning af timer i praktik, ggning af ordinaere
timer etc.
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Sammenfattende og med fa ord: opsggende, fastholdende, fokus pa job, at borgerne var motiveret, og at bade
virksomhed og borger ofte fik den hjzlp, som de efterspurgte.

3.7.7 Forankring

Frederiksberg Kommune og HKI har i projektet udviklet en samarbejdsmodel for at fa borgere med kognitive
handicap i job eller uddannelse. Samarbejdet vil dog ikke fortsaette efter projektets afslutning. Dette skyldes at
en driftsmodel vil blive for dyr for Frederiksberg Kommune.

Frederiksberg Kommune og HKI har dog indledt et nyt projektsamarbejde, Social inklusion gennem
veekstpartnerskaber, med Den Sociale Kapitalfond som tovholder. Projektet gar ud pa at skabe vaekst i
virksomheder og at fa aktivitetsparate borgere i job.

Herudover har Frederiksberg Kommune pa baggrund af projektet faet inspiration til at udvikle en saerlig indsats
malrettet aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere (uanset handicap eller ej) udelukkende i regi af jobcentret.
I det nye forlgb vil der blive taget seerligt hensyn til, at borgerne far ekstra (ift. det normale i jobcentret)
udviklingssamtaler 1 gang om ugen i hele forlgbet. | forhold til udviklingen af borgerne taenkes der i
arbejdsfunktioner pa tveaers af brancher.

Nar Frederiksberg Kommune har udviklet en szerlig indsats for aktivitetsparate borgere og ikke
ledighedsydelsesmodtagere skyldes det, at de aktivitetsparate borgere p.t. vurderes at kraeve en szerlig omsorg
og/eller stgtte. Kommunens population af ledighedsydelsesmodtagere er relativt lille (ca. 100 -120 borgere) og
disse borgere tilbydes andre indsatser, som ogsa viser hgj effekt.

Projektet fortseettes ikke i sin nuvaerende form, men at elementer fra projektet, f.eks. de seerlige
udviklingssamtaler viderefgres. Evaluator vurderer derfor at projektet delvist forankres i nye indsatser.
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Samlet overblik over de 15 moduler i et PEP-forlgb

Modul et: Gruppen og mig

Introduktion

Regler i PEP

Gruppens regler

Hvordan det at finde et job kraever selv-
/jobmatching

Networking

Programmets resultater

en selvanalyse

tre til fem jobanalyser

forskelsanalyse

liste over mulige stillinger/arbejdsgivere
persondatablad

cv

punkter, der skal daekkes i samtalen
format til fglgeskrivelser og takkekort

Modul fire: Selvindsigt

Johari-vinduet

@velse - Johari-vinduet

@velse - Pracisering af veerdier
Livslinie-aktivitet

@velse - Nyt kig pa malsaetning
Opgave

Modul fem: Karriereressourcer

@velse - Sammenskrivning af selvanalysen
Jobanalyseprocessen

Ressourcer til karriereudforskning

Panel bestaende af mennesker, der er blinde eller
svagsynede, og som har succes pa arbejdsmarkedet
Kompetence-/afvigelseshypotese

o definerede mal (kort- og langsigtede) e  Opgave
e handleplaner til implementering af mal
e instruktgrens anbefaling.

e  Opgave
Modul seks: Identificering af jobs og veerktgjer

til at udfgre dem

e  Forskelsanalyseprocessen

e  Styrker og egenskaber — selvvurdering

. o . e Opgave - forskelsanalyse
Modul to: Realiteter pa arbejdsmarkedet

e Arbejdsmarkedet - hvad er in, og hvad er yt

e Veerktgjer, tilpasninger og netvaerksteknologi

e  Opgave - handleplan for at opna netvaerksteknologi
e  Teorier for karriereradgivning og den

arbejdssggende
e Verktgjer til karriereudforskning
e Bolles’ Party Modul syv: Kommunikationsevner og

*  Vigtigheden af persondatablade deltagernes fgrste praesentationer

* Opgave e  Lgganalogien
e  Kommunikationsstilarter

e  (velse - Kommunikationsevner

Modul tre: Det perfekte job * Opgave

e  Det perfekte job

e  Model til problemlgsning

e  Sadan far nogen problemerne til at blive ved med
at veere et problem

e  (velse - Problemlgsning

e  Malsaetning SMART-mal

e  Opgave
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Modul otte: Vandrehistorier - sddan er det
virkelig at arbejde med nedsat syn eller
blindhed

e Juridiske rettigheder ifom. anszttelse

e (velse - Drgft myter versus fakta

e  Udsagn om handikap og kunsten at abne op
omkring sig selv

e  Opgave — Praesentation af synshandicap

e  Oplysende samtaler og hjemmearbejdsuge

Modul ni: Hvordan og hvornar der skal oplyses
om handikap i jobsggningsprocessen

e  (velse - Praesentation om oplysning af handikap
o fremlaegge en skriftlig redeggrelse
e  prasentere deres redeggrelse.

e  (velse — Oplysende samtale

Modul ti: Den perfekte medarbejder

e  Den perfekte ansatte

e  Gruppeaktivitet og individuel opgave

e  Evaluering af medkursister

e  Sadan andrer arbejdsgiverens forventninger sig
med tiden

Modul elleve: Det skriftlige spor

e Relevans — formal med og funktion af
felgeskrivelse, ansggninger og CV

e Udarbejdelse af CV, fglgeskrivelser og ansggning

Modul tolv: Du far, hvad du ser - det hele er i
praesentationen!

° Forberedelse til samtalen

° Elevatortalen

L (Z)velse - Preesentationer

e  Opgave
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Modul tretten: Det skriftlige spor (fortsat)

e  Kortlaegning af succeshistorier

e  Feedback pa CV og ansggning

e  Fyrre mader at forblive arbejdslgs

e  Hvordan det er hardere at spge arbejde end at
arbejde

Modul fjorten: Gennemfgrsel af en samtale
e  Prgvesamtaler med arbejdsgiver

e  Feedback pa evaluering for ansatte

Modul femten: Feedback og afslutning

e  Feedback pa prgvesamtaler

e  Gennemgang af samtaleoplevelsen

e Hvad kan man gg@re, nar man sidder fast i sin
jobsggning

e  (velse — positive strokes

e  Evaluering
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Program udsendst til deltagerne i Flere borgere med handicap i beskeeftigelse

Professionshgjskolen Absalon saetter med projektet "Flere borgere med handicap i beskeaeftigelse”
fokus pa at fa flere borgere med psykiske lidelser i beskaeftigelse. Det sker ved at gennemfare
kompetenceudviklingsforlgb til medarbejdere, der arbejder pa beskaeftigelses- og socialomradet.
Projektet er finansieret af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering. Lees mere:
https://phabsalon.dk/forskning-og-udvikling/socialt-arbejde-og-forvaltning/beskaeftigelses-indsatser-
for-udsatte-voksne/flere-borgere-med-handicap-i-beskaeftigelse/

Dato: Dag 1:/ Dag 2:
Sted: Campus Roskilde, Trekroner Forskerpark 4, 4000 Roskilde

Deltagere: De to hold & 20-25 medarbejdere - bestar af 40-50 medarbejdere fra Jobrehabilitering og
Social, Integration og Misbrug, Socialpsykiatrisk Center samt fra afdeling for Beskaeftigelse og
Virksomhedsservice.

Formal:

e at give deltagerne ny viden og refleksioner i forhold til det recovery-orienterede arbejde med
borgere med psykiske lidelse og bygge videre pa kommunens eksisterende erfaringer pa
omradet (blandt andet i forhold til Recovery-hgjskole)

e attreene deltagernes faerdigheder i forhold til det beskaeftigelsesrettede arbejde med borgere
med psykiske lidelser med fokus pa borgerens ressourcer og empowerment

e at give deltagerne mulighed for tveerfaglig dialog og erfaringsudveksling.

Undervisningsform: Undervisningen er en vekselvirkning mellem oplaeg og evelser, der skal koble
perspektiver pa psykiske lidelser og metoder og veerktgjer til deltagernes konkrete praksis med at fa
borgerne teettere pa arbejdsmarkedet. Side

Forberedelse og aktionslaering

| Projekt “Flere borgere med handicap i beskeeftigelse” tilrettelaegger vi kursusforlgbet som et
aktionslaeringsforlgb. Aktionslaering betyder, at vi i undervisningen tager udgangspunkt i konkrete
situationer fra praksis og systematisk fokuserer, eksperimenterer og reflekterer over disse situationer.
Dette med henblik pa at skabe de bedste betingelser for, at viden og refleksioner fra forlabet
overfgres til hverdagen. Det betyder, at alle deltagere inden forste kursusdag, skal definere den
eller de nuvaerende udfordringer fra praksis, som de gnsker at arbejde med i forhold til det
pagaeldende tema (se under formal). | skal gennem hele forlgbet arbejde med jeres daglige praksis,
sa | pa baggrund af undervisningen, oplaeg, sparring mv. far mulighed for at udfordre egen praksis og
derved forbedre eller forfine den made, som | arbejder med disse temaer og udfordringer pa.
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Evaluering: Initiativer for personer med handicap - 2017

DAG 1: Arbejdet med borgere med psykiske udfordringer — fra et recovery-perspektiv

20. november: Hold 1 /22. november: Hold 2

Tidspunkt

8.30 - 9.00

9.00-9:45

9:45-10:30

10.30-10.45

10:45-11:15

11:15-12:00

12:00-12:45

12:45-15:00
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Programpunkt
Velkommen og

introduktion

Oplaeg

Billede QOvelse

Pause

Oplaeg

Dilemmagvelse

Frokost

Implementerings-
workshop

Indhold og form

Praesentation af deltagere, forventningsafstemning og dagens
program. Alle deltagere medbringer udfordringer fra praksis
omkring Recovery.

Tema: Paradigmeskiftet i socialt arbejde — fra diagnose til
sarbarhed

Indhold: En introduktion til forskellige former for italesaettelse
indenfor paradigmeskiftet og vores metoder i socialt arbejde
med borgere, der lever med psykiske lidelser.

Tema: Paradigmeskiftet i socialt arbejde — fra diagnose til
sarbarhed

Indhold: Bevidsthed om maden at teenke og handle pa i Lejre
kommune.

Tema: Vend tingene pa hoved — at se det positive i
udfordringerne

Indhold: Hvordan kan vi finde styrker og ressourcer i
borgernes udfordringer og negative erfaringer.

Tema: Vend tingene pa hoved — at se det positive i
udfordringerne

Indhold: Ud fra de medbragte problemstillinger udfyldes
dilemmahjulet i par.

Tema: Arbejde med udvikling af konkrete aktioner

Indhold: Med afsaet i jeres dilemmahijul, udarbejdes en
handleplan for hver enkelt deltager.
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