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Indledning — baggrund for og intention med tilsynsplan
Tilsynsplanen har sit afsat i Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings (STAR)
tilsynsstrategi og skal understette en mélrettet prioritering af sarlige indsatser og
udviklingsprojekter i styrelsens tilsynsaktiviteter.

Tilsynsindsatserne prioriteres med afsat i principperne for STARS tilsyn og inden
for strategiens tilsynsdimensioner, og ved udpegningen af arets prioriterede tilsyns-
opgaver legges serlig vaegt pa:

opfelgning pd udmentningen af nyere politiske aftaler

serlige indsatsomrader med betydelig politisk opmarksomhed
seerlige indsatsbehov som opfalgning péa Rigsrevisionsberetninger
resultater af fokusrevisioner og lignende undersogelser

udrulning af nye databaserede tilsynsmodeller og tilsynsvaerktejer

Den érlige tilsynsplan omfatter ikke samtlige tilsynsaktiviteter men vedrerer sar-
ligt malrettede projekter og nyudvikling af indsatser pa tilsynsomréadet, der supple-
rer det eksisterende tilsyns redskaber p& baggrund af de ovenfor skitserede kriterier
og i sammenhang med styrelsens mal- og resultatplan for 2020.

Kriterier for udvaligelse

Ud over principperne for STARs tilsyn og de ovenfor skitserede punkter udvaelges
styrelsens serligt prioriterede indsatser og udviklingsprojekter ogsa ud fra en over-
ordnet vurdering af risiko og vasentlighed pa baggrund af felgende parametre:

Store udgiftsomrader

Omrader hvor borgernes retssikkerhed er udsat

Vasentlige lov- og forvaltningsomrader

Omréder med stor, politisk bevagenhed

Sarlige malgrupper og beskaeftigelsesordninger med risiko for fejladministra-
tion

STARSs forslag til prioriterede tilsynsaktiviteter i 2021 gennemgés nedenfor:

. Tilsynsdimension 1 — Korrekt skonomisk forvaltning . Tilsynsdimension 3 - Effektiv administration

Tilsynsdimension 2 — Retssikkerhed Tilsynsdimension 4 — Malopfyldelse



Tilsynsdimension

Initiativ og formal

1 p

Nye malinger

1. Ny Jobindsats-maling af kommunernes
opkvalificeringsindsats

Formaél: Styrket tilsyn og monitorering
med opkvalificeringsindsatsen i beskaef-
tigelsessystemet skal understette mélop-
fyldelse.

2. Ny Jobindsats-maling om lase-, skrive-
og regnetest

Formal: Kommunal registrering af an-
vendelsen af lase-, skrive- og regnetest
i overensstemmelse med lovgivningen
og intentionerne skal understotte rets-
sikkerhed og mélopfyldelse.

3. Offentliggerelse af A-kasseindblik

Formadl: Digitalt tilsyn med a-kassernes
varetagelse af en lovmedholdelig sam-
tale- og sanktionspraksis skal under-
stotte retssikkerhed og malopfyldelse.

4, Monitorering af indsatsmodeller for
jobparate malgrupper

Formaél: Udvikling af datamonitorering
af indsatsmodeller for jobparate méal-
grupper skal understotte effektiv admi-
nistration og malopfyldelse.

5. Kontrol og modenhedsmaling af efterle-
velse af databeskyttelsesreglerne

Formal: En robust beskyttelse af bor-
gernes data skal understatte retssikker-
hed.

6. Kvalitetsprojekt om ensartethed i CKA-
afgorelser

Formal: Bedre kvalitet og ensartethed i
CKA'’s afgerelser skal understeotte rets-
sikkerhed.

Evalueringer, rapporter og drsplaner m.v.




Evaluering af Job-VEU-modellen

Formal: Understottelse af opkvalifice-
ringsindsatsen pa beskeaftigelsesomra-
det skal understette malopfyldelse.

Praksis- og velferdsundersogelser af
administrationen af virksomhedsrettede
indsatser

Formal: Opfelgning pa brugen af virk-
somhedspraktikordningen skal under-
stotte retssikkerhed og malopfyldelse.

Evaluering af varslingsindsatsen i 2020

Formal: Opfelgning pd om varslings-
indsatsen har sikret en hurtig og aktiv
indsats i forbindelse med storre afskedi-
gelser skal understotte mélopfyldelse.

10.

Fokusrevisioner vedrerende fleksjob
mv.

Formal: Fokusrevisioner af jobcentre-
nes administration af fleksjob og andet
udvalgt indsatsomréde skal understoatte
korrekt skonomisk forvaltning og rets-
sikkerhed.

11.

Etablering af tilsyn med Ydelsesrefu-
sion (YR)

Formél: Etablering af tilsyn med YR og
et grundlag for udbetaling og regn-
skabsaflaeeggelse for refusionsbelagte
ydelser skal understette korrekt gkono-
misk forvaltning.

12.

Arlig redegorelse til BEU

Formél: Monitorering af indsatser og
tilbud til ledige i beskeftigelsesindsat-
sen skal understotte retssikkerhed og
mélopfyldelse.

13.

Vejledningsmateriale om bedre ledel-
sestilsyn og kontrolmilje i kommunerne

Formal: Understgttelse af kommunernes
ledelsestilsyn og dermed kvaliteten af
administration pé beskeaeftigelsesomra-
det skal understgtte korrekt gkonomisk




forvaltning, retssikkerhed og effektiv
administration.

14.  Analyse og it-udvikling af en moderni-
seret kommunikationsmodel mellem
jobcenter, a-kasse og borger
Formél: Effektiv udveksling af informa-
tion om radighedsforhold mellem job-
center, a-kasser og borger skal under-
stotte effektiv administration og malop-
fyldelse.

15. Randomiserede kontrollerede forseg
(RCT) om samtaler og indsatser i be-
skeeftigelsesindsatsen
Formél: Ny viden om effekten af sam-
tale- og uddannelsesindsatser skal un-
derstotte effektiv administration og
mélopfyldelse.

16.  Ensartet regnskabspraksis for a-kasse-
regnskaber
Formal: Malretning af a-kassernes agko-
nomiopfelgning og regnskabsafleg-
gelse skal understette korrekt gkono-
misk forvaltning og effektiv administra-
tion.

17.  Opfolgning pa politiske aftaler
Formal: Analyser af dagpengeaftale og
nyt midlertidigt bernetilskud skal un-
derstotte effektiv administration og
maélopfyldelse.

18.  Ferdiggoerelse af serviceeftersyn af ud-
dannelsesindsatsen
Formél: Ferdiggerelse af serviceefter-
syn af uddannelsesindsatsen, jf. beskaef-
tigelsesreformen fra 2014, skal under-
stotte effektiv administration og malop-
fyldelse.

Ny lovgivning, indsats- og it-modeller m.v.

19.

Digitalisering af den kommunale revisi-
onsordning




Formél: Implementering af digital kom-
munal revisionsordning skal understotte
korrekt gkonomisk forvaltning, retssik-
kerhed og effektiv administration.

20.

Styrket kontrolmilje pa ekonomiomra-
det

Formaél: Styrket kontrol af bl.a. STARs
indkeb skal understette korrekt gkono-
misk forvaltning.




Tilsynsindsats 1: Ny Jobindsats-maling af kommunernes opkvalificeringsind-

sats

Formal

Indsatsen skal bidrage til at styrke tilsyn og monitorering med opkvalificeringsindsat-
sen i beskaftigelsessystemet via udvidelse af en Jobindsats-méling. Det understetter
samtidig en samlet og ensartet monitorering af kommunernes opkvalificeringsindsats.

Baggrund og
intention

Indsatsen har oprindeligt opha@ng i ministermél og STARs styrelsesmal om opkvalifi-
cering, idet eksisterende Jobindsats-méling forudsattes udvidet med flere ydelsesomra-
der og opkvalificeringsforlebstyper.

Risikovurde-
ring

Tilsynsindsatsen om udvidelse af Jobindsats-maling vedrerende kommunernes opkva-
lificeringsindsats er udvalgt ud fra risiko og vesentlighed og er sarligt relevant i for-
hold til parameteret om omradet med stor, politisk bevagenhed.

Malsatning
(produkt)

Malet er naet, ndr STAR 12021 har udarbejdet og offentliggjort en reekke udvidede
malinger pa Jobindsats, der understotter en samlet og ensartet monitorering af kommu-
nernes opkvalificeringsindsats.

De vigtigste planlagte @ndringer er 1) udvidelse af ydelsesgrupper i populationen og 2)
fordeling pa typer opkvalificeringsforleb, som gennemgés herunder. Det er desuden
ved at blive undersagt, hvor vidt fordelingsmuligheder pé a-kasse, alder og flere perio-
deformater ogsa kan tilfgjes i mélingen:

1) Forsergelsesydelser: I dag kan malingen fordeles pa a-dagpenge, kontant-
hjeelp, uddannelseshjlp og ledighedsydelse. Planen er at udvide malingen
med de @vrige ydelser, som omfatter: Sygedagpenge, jobafklaringsforleb, res-
sourceforleb, selvforsargelses- og hjemrejseydelse mv., revalidering og forre-
validering

2) Opkvalificeringsforlgbstyper: I dag males kun pa om ydelsesmodtagerne pa-
begynder et opkvalificeringsforleb. Der sker ingen fordeling pé de enkelte
ordninger. Planen er at oprette denne fordelingsmulighed, sa der fordeles pa
folgende opkvalificeringsforlebstyper: Uddannelsesloft, ret til uddannelses-
loft, regional uddannelsespulje, ovrig ordinar uddannelse, 6 ugers jobrettet
uddannelse og voksenlerlinge.

Tilsynsdi-
mension

Tilsynsindsatsen understatter STARSs tilsynsdimension 4 om mélopfyldelse, idet ind-
satsen skal understatte udmentningen af minister- og styrelsesméal om opkvalificering.




Indsatsen skal understatte, at kommunerne fremadrettet foretager laese-, skrive- og reg-
netest, som loven foreskriver, samt sikre, at Beskeftigelsesministeriet fremadrettet far
data om kommunernes brug af lese-, skrive- og regnetest.

Baggrund og

Indsatsen har ophang i serligt Statsrevisorernes bemarkninger og Rigsrevisionens be-

intention retning om indsatsen for at fastholde udsatte unge i uddannelse og den heri skitserede
kritik af implementering af kontanthjalpsreformen fra 2013 og erhvervsuddannelsesre-
formen fra 2015.

Risikovurde- | Tilsynsindsatsen vedrerende en ny Jobindsats-maling om lase-, skrive- og regnetest pa

ring er udvalgt pa baggrund af risiko og vaesentlighed og er serligt relevant i forhold til pa-
rametrene om omréader, hvor borgernes retssikkerhed er udsat, omrader med stor, poli-
tisk bevagenhed samt saerlige malgrupper og beskeftigelsesordninger med risiko for
fejladministration.

Malsezetning Malet er ndet, nir STAR i 2021 har udviklet en selvsteendig méling pa Jobindsats.dk,

(produkt) s& der lebende kan folges med i kommunernes anvendelse af lase-, skrive- og regne-
tests. Jobindsatsmalingen forventes offentliggjort ved udgangen af 1. kvartal 2021, sé-
fremt data er valide.

Tilsynsdi- Tilsynsindsatsen understatter STARS tilsynsdimension 2 og 4 om retssikkerhed og

mension malopfyldelse, idet indsatsen skal bidrage til at rette op pé identificerede fejl og mang-

ler i forhold til registreringen af laese-, skrive- og regnestests, sa registreringen af de
pageldende tests implementeres i overensstemmelse med lovgivningen og de politiske
intentioner om at understotte, at de berorte borgere far den indsats, de har behov for og
krav pa.




Tilsynsindsats 3: Offentligggrelse af A-kasseindblik

Formal

Indsatsen skal styrke det digitale tilsyn med a-kassernes varetagelse af den aktive be-
skeeftigelsesindsats.

Baggrund og

Indsatsen har ophang i Trepartsaftale om tilstraekkelig og kvalificeret arbejdskraft i

intention hele Danmark og praktikpladser.

Risikovurde- | Tilsynsindsatsen vedrerende offentliggerelse af A-kasseindblik er udvalgt ud fra risiko

ring og vaesentlighed og er sarligt relevant i forhold til parametrene om vasentlige lov- og
forvaltningsomrader samt saerlige malgrupper og beskaftigelsesordninger med risiko
for fejladministration.

Malsatning Malet er naet, nar samtale- og sanktionsmalinger pa a-kasseomradet er udviklet i Po-

(produkt) wer BI og offentliggjort p& en af STARs digitale platforme (fx STAR.dk eller Jobind-
sats.dk), samt at der foreligger en kvalitativ implementering og administrationsmodel.

Tilsynsdi- Tilsynsindsatsen understatter STARS tilsynsdimension 2 og 4 om henholdsvis retssik-

mension kerhed og mélopfyldelse, idet indsatsen skal medvirke til at styrke a-kassernes vareta-

gelse af den aktive beskaeftigelsesindsats i forhold til samtaleafholdelse og sanktions-
praksis med henblik pa at understette en hensigtsmeessig og lovmedholdelig samtale-
og sanktionspraksis pa a-kasseomradet.




Tilsynsindsats 4: Monitorering af indsatsmodeller for jobparate malgrupper

Formal

Indsatsen skal udvikle datamonitorering op imod de inden udgangen af 2. kvartal 2021
udviklede indsatsmodeller for dagpengemodtagere, jobparate kontanthjelpsmodtagere
og dimittender med henblik pé at skabe transparens om deres anvendelse i kommuner

og a-kasser.

Baggrund og

Indsatsen har ophang i STARs centrale ambition om at levere fagligt gode og effektive

intention losninger via evidens og viden om effekter pa beskeftigelsesomradet.

Risikovurde- | Tilsynsindsatsen vedrerende datamonitorering af indsatsmodeller for jobparate mal-

ring grupper er udvalgt fra ud fra risiko og vasentlighed og er serligt relevant i forhold til
parameteret om stor, politisk bevagenhed samt seerlige mélgrupper og beskaftigelses-
ordninger med risiko for fejladministration.

Malsatning Malet er naet, nar datamonitoreringen af indsatsmodeller for jobparate malgrupper er

(produkt) udarbejdet inden udgangen af 2021.

Tilsynsdi- Tilsynsindsatsen understatter STARS tilsynsdimension 3 og 4 om effektiv administra-

mension tion og malopfyldelse, idet indsatsen skaber viden om, hvorvidt indsatsmodellerne ef-

fektivt bidrager til at bringe ledige ind pé arbejdsmarkedet.




Tilsynsindsats 5: Kontrol og modenhedsmaling af efterlevelse af databeskyt-

telsesreglerne

Formal Indsatsen skal bidrage til at forankre og styrke STARs arbejde med databeskyttelse.

Baggrund og | Indsatsen har opheeng i STARS styrelsesmal om bl.a. forankring af databeskyttelse.
intention

Risikovurde- | Tilsynsindsatsen vedrerende kontrol og modenhedsmaling af efterlevelse af databe-
ring skyttelsesreglerne er udvalgt ud fra risiko og vaesentlighed og er sarligt relevant i for-
hold til omréder, hvor borgernes retssikkerhed er udsat samt vasentlige lov- og forvalt-
ningsomréder

Malsatning Malet er naet, nar kontrollerne pa de respektive omrader er udmentet og fulgt op i
(produkt) 2021.

Tilsynsdi- Tilsynsindsatsen understatter STARS tilsynsdimension 2 om retssikkerhed, idet indsat-
mension sen skal understette en lovmedholdelig og robust beskyttelse af borgernes data.
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Indsatsen skal bidrage til at ensarte Center for Klager om Arbejdsleshedsforsikrings
(CKA) afgerelse.

Baggrund og

Indsatsen har ophang i STARSs styrelsesmal om sagsbehandlingstider.

intention

Risikovurde- | Tilsynsindsatsen vedrarende kvalitetsprojekt om ensartethed i CK A-afgarelser er ud-

ring valgt ud fra risiko og vesentlighed og er serligt relevant i forhold til parametrene om
omréder, hvor borgernes retssikkerhed er udsat og serlige mélgrupper og beskeftigel-
sesordninger med risiko for fejladministration

Malsatning Malet er naet, nar STAR inden udgangen af 1. kvartal 2021 har udvalgt et repraesenta-

(produkt) tivt antal sager, der “males” i forhold til CKA’s krav til god kvalitet i sagsbehandlin-
gen.

Tilsynsdi- Tilsynsindsatsen understatter STARS tilsynsdimension 2 om retssikkerhed, idet indsat-

mension sen skal understotte en bedre kvalitet og ensartethed i CKA’s afgerelser i forhold til

klagesager om arbejdsleshedsforsikring.
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Tilsynsindsats 7: Evaluering af Job-VEU-modellen

Formal

Indsatsen skal evaluere Job-VEU-modellen og p& den baggrund bidrage til at under-
stotte en styrket opkvalificeringsindsats pa beskaftigelsesomradet.

Baggrund og

Indsatsen har opheeng i STARS styrelsesmal om opkvalificering og Trepartsaftale om

intention styrket og mere fleksibel voksen-, efter- og videreuddannelse (2018-2021). Pa
den baggrund er det intentionen, at indsatsen skal bidrage til at understette en samlet
forbedring af indsatsomréadet vedrerende opkvalificering af ufaglaerte og ledige.

Risikovurde- | Tilsynsindsatsen vedrerende evaluering af Job-VEU-modellen er udvalgt ud fra risiko

ring og vaesentlighed og er sarligt relevant i forhold til parameteret om omrader med stor,
politisk bevagenhed.

Malsatning Malet er naet, nar STAR i 1. halvér af 2021 har gennemfort en evaluering af Job-VEU-

(produkt) modellen.

Tilsynsdi- Tilsynsindsatsen understotter STARS tilsynsdimension 4 om malopfyldelse, idet ind-

mension satsen skal understotte udmentningen af styrelsesmal om opkvalificering samt intentio-

nerne i Trepartsaftale om styrket og mere fleksibel voksen-, efter- og videreuddannelse
(2018-2021).
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Tilsynsindsats 8: Praksis- og velfeerdsundersggelser af administrationen af

virksomhedsrettede indsatser

Formal Indsatsen skal falge op pa brugen af virksomhedspraktikordningen som redskab i be-
skeeftigelsesindsatsen i form af dels en velfaerdsundersegelse og dels en praksisunder-
sogelse af brugen af virksomhedspraktik samt analyse og jobindsatsmalinger om bru-
gen af virksomhedspraktik. Data skal anvendes til at skabe transparens pa omradet
samt droftes med parterne.

Baggrund og | Indsatsen har ophang i dels beskeftigelsesministerens enske om at undersege brugen
intention af virksomhedspraktik og dels Beskeftigelsesradets og arbejdsmarkedets parter for sa
vidt angér analyse og jobindsatsmalinger af brugen af virksomhedspraktik.

Risikovurde- | Tilsynsindsatsen vedrarende praksis- og velferdsundersogelser af administrationen af
ring virksomhedsrettede indsatser er udvalgt ud fra risiko og vesentlighed og er serligt re-
levant i forhold til parametrene om omrader, hvor borgernes retssikkerhed er udsat og
omréader med stor, politisk bevagenhed.

Malsaetning Malet er naet, nar der i 2021 er gennemfort folgende undersopgelser af Ankestyrelsen:
(produkt) Velferdsunderseagelse og praksisundersogelse af brugen af virksomhedspraktik, samt
nér STAR 12021 har gennemfort analyse og jobindsatsmalinger om brugen af virksom-
hedspraktik — data skal bruges til at skabe transparens pa omradet — data dreftes med

parterne.
Tilsynsdi- Tilsynsindsatsen understatter STARSs tilsynsdimension 2 og 4 om henholdsvis retssik-
mension kerhed og mélopfyldelse, idet indsatsen skal understette, at virksomhedspraktikordnin-
gen anvendes i overensstemmelse med lovgivningen og de dertilherende politiske in-
tentioner.
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Tilsynsindsats 9: Evaluering af varslingsindsatsen i 2020

Formal

Indsatsen skal felge op pa varslingsindsatsen, herunder hvorvidt der i og efter opsigel-
sesperiodens udleb er ivaerksat initiativer, der sikrer en hurtig og aktiv indsats i forbin-
delse med storre afskedigelser.

Baggrund og

Indsatsen har ophang i Beskaftigelsesradets beslutning om, at der inden for rammerne

intention af puljen til en central beskaeftigelsesindsats skal gennemferes en ekstern evaluering af
varslingsindsatsen i 2020.

Risikovurde- | Tilsynsindsatsen vedrerende evaluering af varslingsindsatsen i 2020 er udvalgt ud fra

ring risiko og vaesentlighed og er sarligt relevant i forhold til stor, politisk bevagenhed samt
seerlige malgrupper og beskeeftigelsesordninger.

Malsatning Malet er naet, nar evalueringen af varslingsindsatsen er ferdiggjort i 2021.

(produkt)

Tilsynsdi- Tilsynsindsatsen understatter STARS tilsynsdimension 4 om mélopfyldelse, idet evalu-

mension eringen skal afdaekke i hvilket omfang varslingsindsatsen har understottet en aktiv ind-

sats for borgere, der er berort af tilbageslaget pa arbejdsmarkedet i forbindelse med
COVID-19-situationen.
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Indsatsen skal udmente sig i gennemforslen og afrapporteringen af to fokusrevisioner i
2021. Fokusrevisionerne skal skabe viden om, hvorvidt kommunernes administration
er tilrettelagt hensigtsmeessigt og understotter, at lovgivningen og intentionerne i lov-
givningen efterleves. Forste fokusrevision vedrarer fleksjob, og der skal tages stilling
til tema for den anden fokusrevision i fordret 2021.

Baggrund og
intention

Indsatsen har ophang i Afiale om mere enkle og skeerpede sanktioner, styrket kontrol
med snyd og feerre fejludbetalinger, hvoraf det fremgér, at der i perioden 2020-2022
skal gennemfores to arlige fokusrevisioner.

Risikovurde-
ring

Tilsynsindsatsen om fokusrevision af fleksjob mv. er udvalgt ud fra risiko og veesent-
lighed og er sarligt relevant i forhold til parametrene om omrader, hvor borgernes rets-
sikkerhed er udsat, vasentlige lov- og forvaltningsomrader samt serlige malgrupper og
beskeftigelsesordninger med risiko for fejladministration

Malsaetning
(produkt)

Milet er naet, nar:

e STAR har gennemfort og afrapporteret to fokusrevisioner om beskeftigelsesindsat-
seni2021.

e STAR folger op efter hver fokusrevision med udgangspunkt i fastlagt opfelgnings-
koncept. Safremt det er nedvendigt, igangsattes initiativer, og der tages stilling til
behov for gget monitorering, taskforce, dialog med kommuner etc.

e STAR udarbejder faktaark til brug for den lgbende dialog og understettelse af kom-
munerne med forslag til udvikling af den kommunale praksis.

Tilsynsdi-
mension

Tilsynsindsatsen understatter STARS tilsynsdimension 1-2 om korrekt ekonomisk for-
valtning og retssikkerhed, idet indsatsen skal bidrage til at sikre en mere korrekt sags-
behandling og regnskabsaflaeggelse pa refusionsomradet samt styrkelse af de retssik-
kerhedsmassige aspekter for borgerne vedrerende de undersogte, refusionsbelagte be-
skaftigelsesordninger.
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Indsatsen skal resultere i etablering af et tilsyn med Ydelsesrefusion (YR).

Baggrund og
intention

Indsatsen har ophang i lovgivningen om kommunernes finansiering af visse offentlige
ydelser udbetalt af kommunerne, Udbetaling Danmark og arbejdsleshedskasserne (re-
fusionsloven) og folger af KOMBITs idriftsattelse af YR den 1. januar 2020 og sigter
pa, at STAR skal: 1) udarbejde et koncept for tilsyn med YR, som indgar i den samlede
governancemodel; 2) bidrage til en samlet oversigt over tilsynsaktiviteter i styrelsen og
departementet vedrerende YR og 3) gennemga regnskab for YR samt érlige revisorer-
kleringer og redegerelser om KOMBITSs opgavelosning i forbindelse med Ydelsesre-
fusion skal tilrettelaegges.

Risikovurde-
ring

Tilsynsindsatsen vedrerende etablering af tilsyn med YR er udvalgt ud fra risiko og
vaesentlighed og er serligt relevant i forhold til parameteret om store udgiftsomrader.

Malsaetning
(produkt)

Milet er naet, nar:

e de relevante kontorer i STAR i januar 2021 har udarbejdet en arsplan for kontorets
tilsynsopgaver i kontoret med udgangspunkt i den samlede governancemodel for
YR.

e de relevante kontorer i STAR samt K@ i januar 2021, med udgangspunkt i gover-
nancemodellen, har bidraget til en komplet oversigt over tilsynsaktiviteter i styrel-
sen og departementet vedrerende YR.

e TOK inden udgangen af juni 2021 har gennemgéet regnskabet for 2020 og de forste
arlige revisorerklaringer og redegerelser, der forventes modtaget ultimo marts
2021.

Tilsynsdi-
mension

Tilsynsindsatsen understatter STARSs tilsynsdimension 1 om korrekt ekonomisk for-
valtning, idet indsatsen medvirker til at sikre et bedre grundlag i forhold udbetaling og
regnskabsafleeggelse for refusionsbelagte ydelser.

16



Tilsynsindsats 12: Arlig redeggrelse til BEU

Formal

Indsatsen skal styrke monitoreringen af den samlede beskaftigelsesindsats.

Baggrund og

Indsatsen har ophang i Aftale om en forenklet beskceftigelsesindsats fra august 2018

intention samt styrelsens mél om genopretning af arbejdsmarkedet i forbindelse med COVID-19
og opfelgning pA COVID-19-initiativer.

Risikovurde- | Tilsynsindsatsen vedrerende en arlig redegerelse til BEU er udvalgt ud fra risiko og

ring vasentlighed og er sarligt relevant i forhold til parametrene om omréder, hvor borger-
nes retssikkerhed er udsat, og omrader med stor, politisk bevidgenhed.

Malsaetning Malet er naet, nar den arlige BEU-redegerelse er feerdig til brug for aftalekredsens

(produkt) dreftelser i april 2021 og sendes til BEU i fordret 2021.

Tilsynsdi- Tilsynsindsatsen understotter STARs tilsynsdimension 2 om retssikkerhed og 4 om

mension malopfyldelse, idet indsatsen skal afdackke og medvirke til at understotte, at ledige far

den indsats og de tilbud, de har krav pa, samt at beskaftigelsesindsatsen administreres i
overensstemmelse med de politiske intentioner.
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Tilsynsindsats 13: Vejledningsmateriale om bedre ledelsestilsyn og kontrol-

miljo i komm

Formal

Indsatsen skal understette kommunernes ledelsestilsyn og pa den baggrund styrke den
samlede kvalitet af kommunernes administration pé beskaftigelsesomradet.

Baggrund og

Indsatsen har ophaeng i afrapporteringen af de to fokusrevisioner om ressource- og job-

intention afklaringsforleb.

Risikovurde- | Tilsynsindsatsen vedrerende vejledningsmateriale om bedre ledelsestilsyn og kontrol-

ring milje i kommunerne er udvalgt ud fra risiko og vaesentlighed og er sarligt relevant i
forhold til parametrene om omréder, hvor borgernes retssikkerhed er udsat og sarlige
malgrupper og beskaftigelsesordninger med risiko for fejladministration.

Malsatning Malet er naet, nar vejledningsmaterialet vedrerende et godt ledelsestilsyn og kontrol-

(produkt) milje er udbredt til kommunerne inden udgangen af 2021.

Tilsynsdi- Tilsynsindsatsen understetter STARS tilsynsdimension 1-3 om korrekt skonomisk for-

mension valtning, retssikkerhed og effektiv administration, idet indsatsen skal understotte, at

kommunerne via et godt ledelsestilsyn fremmer effektive og korrekte forretningsgange,
kvalitet i sagsbehandlingen og en styrket retssikkerhed for borgerne i form af en lov-
medholdelig administration.
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Tilsynsindsats 14: Analyse og it-udvikling af en moderniseret kommunikati-

onsmodel mel

a-kasse og borger

Formal

Indsatsen skal afklare, hvordan en fremtidig it-understettet model for kommunikatio-
nen mellem jobcentre og a-kasser vedrerende dagpengemodtageres radighedsforhold,
kan se ud.

Baggrund og

Indsatsen har ophang i en videreforelse af Tilsyn og Kontrols kontormal for 2020.

intention

Risikovurde- | Tilsynsindsatsen vedrerende en analyse og it-udvikling af en moderniseret kommuni-

ring kationsmodel mellem jobcenter, a-kasse og borger er udvalgt ud fra risiko og vasent-
lighed og er sarligt relevant i forhold til store udgiftsomréder, omrader med stor, poli-
tisk bevagenhed og serlige mélgrupper og beskeftigelsesordninger med risiko for fejl-
administration.

Malsaetning Malet er ndet, nar:

(produkt)

e der ultimo 1. kvartal/primo 2. kvartal 2021 foreligger notat/rapport pa baggrund af
en analyse af de forskellige interessenters forretningsbehov, nar der udveksles in-
formation om et ledigt a-kassemedlems radighedsforhold mellem jobcenter, a-kasse
og borger

e der ultimo 2021 foreligger en bevillingsansegning vedrarende it-udvikling af en
moderniseret kommunikationsmodel til brug for udveksling af data om radigheds-
forhold mellem jobcenter, a-kasse og borger.

Tilsynsdi- Tilsynsindsatsen understetter STARSs tilsynsdimension 3 og 4 om effektiv administra-
mension tion og malopfyldelse, idet indsatsen skal medvirke til en mere effektiv udveksling af

information om ledige a-kassemedlemmers radighedsforhold mellem jobcenter, a-kas-
ser og borger, sa tilsyn og kontrol med dagpengemodtageres radighedsforhold i hgjere
grad administreres korrekt, effektivt og i overensstemmelse med de politiske intentio-
ner.
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Tilsynsindsats 15: Randomiserede kontrollerede forsgg (RCT) om samtaler

og indsatser i beskaeftigelsesindsatsen

Formal Indsatsen skal sikre ny viden om henholdsvis digitale samtaler versus fysiske samtaler.

Baggrund og | Indsatsen har opheng i COVID-19-situation for sd vidt angar forseg med digitale ver-
intention sus fysiske samtaler:

o Samtaleforseg: Randomiseret kontrolleret forseg (RCT) skal belyse effekten af di-
gitale samtaler kontra fysiske samtaler. Intentionen er at opbygge viden pa omradet
og informere beslutningen om evt. at udbygge mulighederne i den eksisterende
samtaleindsats.

Risikovurde- | Tilsynsindsatsen vedrerende randomiserede kontrollerede forseg (RCT) om samtaler
ring og indsatser i1 beskaftigelsesindsatsen er udvalgt ud fra risiko og vaesentlighed og er
serligt relevant i forhold til parametrene om omrader med stor, politisk bevagenhed
samt serlige malgrupper og beskaftigelsesordninger med risiko for fejladministration.

Malsezetning Miélet er naet, nar samtaleforsoget er designet og igangsat i 2021.
(produkt)

Tilsynsdi- Tilsynsdimensionen understotter STARS tilsynsdimension 3-4 om effektiv administra-
mension tion og malopfyldelse, idet indsatsen efterprever og skaber grundlag for at styrke effek-
ten af beskeftigelsesindsatsen og skaber ny viden om, hvad der virker i beskaftigelses-
indsatsen med henblik pa at understotte implementeringen af lovgivers intentioner.
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Tilsynsindsats 16: Ensartet regnskabspraksis for a-kasseregnskaber

Formal

Indsatsen skal understette en ensartet regnskabspraksis for a-kasserne.

Baggrund og
intention

Indsatsen har ophang i en videreforelse af Tilsyn og Kontrols kontormal for 2020 og
skalt udvikle en ensartet regnskabspraksis, der letter a-kassernes interne gkonomiop-
folgning og malretter gennemgangen af a-kassernes arlige regnskabsafleggelse. Desu-
den skal initiativet pa sigt understette digital afrapportering af regnskabs- og revisions-
resultaterne.

Risikovurde-
ring

Tilsynsindsatsen vedrerende en ensartet regnskabspraksis for a-kasseregnskaber er ud-
valgt ud fra risiko og vasentlighed og er sarligt relevant i forhold til parametrene om
vasentlige lov- og forvaltningsomrader samt sarlige mélgrupper og beskaftigelsesord-
ninger med risiko for fejladministration.

Malsatning
(produkt)

Malet er naet, ndr STAR 2021 har afsluttet analysearbejdet for ensartet regnskabsprak-
sis for a-kasserne, og der er udarbejdet kravsspecifikation for it-maessige @ndringer
med henblik pa digital indberetning af a-kasernes regnskaber og evt. revisionsprotokol-
later.

Tilsynsdi-
mension

Tilsynsindsatsen understetter STARSs tilsynsdimension 1 og 3 om korrekt gkonomisk
forvaltning og effektiv administration, idet indsatsen medvirker til at malrette og for-
bedre a-kassernes skonomopfelgning og regnskabsafleggelse.
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Tilsynsindsats 17: Opfolgning pa politiske aftaler

Formal

Indsatsen skal resultere i udarbejdelsen og afrapporteringen af en raekke analyser og
evalueringer vedrerende: 1) Aftalen om et tryggere dagpengesystem og 2) et nyt mid-
lertidigt barnetilskud.

Baggrund og

Indsatsen og de underliggende analyser har felgende ophang:

intention
e Evaluering af aftalen om et tryggere dagpengesystem
e Midlertidigt bernetilskud, jf. Aftale om et nyt midlertidigt bornetilskud.
Risikovurde- | Tilsynsindsatsen vedrerende opfelgning pa politiske aftaler er udvalgt ud fra risiko og
ring vasentlighed og er serligt relevant i forhold til parametrene om borgernes retssikker-
hed, omrader med stor, politisk bevagenhed samt serlige malgrupper og beskaftigel-
sesordninger med risiko for fejladministration.
Malsezetning Meéilet er naet, nar der i 2021 er gennemfort en samlet evaluering af aftalen om et tryg-
(produkt) gere dagpengesystem samt en evaluering og opgerelser vedrerende midlertidigt berne-
tilskud.
Tilsynsdi- Tilsynsindsatsen understotter STARSs tilsynsdimension 3 og 4 om effektiv administra-
mension tion og malopfyldelse, idet indsatsen samlet set skal folge op pa implementeringen af

en razkke beskeeftigelses- og ydelsesordninger- samt aftaler, sa der bl.a. opnas viden
om, hvorvidt de politiske intentioner med initiativerne er indfriet.
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Tilsynsindsats 18: Faerdigggrelse af serviceeftersyn af uddannelsesindsatsen

Formal

Indsatsen skal feerdiggere serviceeftersynet af uddannelsesindsatsen.

Baggrund og

Indsatsen har ophang i beskeeftigelsesreformen fra 2014 og styrelsesmal om opkvalifi-

intention cering og skal bidrage med viden om, hvorvidt beskaftigelsesreformen har medfort
den enskede malretning af uddannelsesindsatsen mod dels ledige med det sterste kom-
petencebehov, og dels mod virksomhedernes behov for arbejdskraft og omrader pa ar-
bejdsmarkedet med reelle jobabninger.

Risikovurde- | Tilsynsindsatsen vedrerende feerdiggerelse af serviceeftersyn af uddannelsesindsatsen

ring er udvalgt ud fra risiko og vaesentlighed og er sarligt relevant i forhold til parametrene
om omrader med stor, politisk bevagenhed samt serlige malgrupper og beskeftigelses-
ordninger med risiko for fejladministration.

Malsatning Malet er naet, nar serviceeftersyn af uddannelsesindsatsen er ferdiggjort inden udgan-

(produkt) gen af 2. kvartal 2021.

Tilsynsdi- Tilsynsdimensionen understotter STARS tilsynsdimension 3-4 om effektiv administra-

mension tion og malopfyldelse, idet indsatsen efterprover effektiviteten i implementeringen af

uddannelsesindsatser pa beskeaeftigelsesomradet og pé den baggrund bidrager med ny
viden, der kan fremme mere effektive uddannelsesindsatser, der udmentes i overens-
stemmelse med de politiske intentioner.
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Indsatsen skal understotte en fuld udrulning af den digitale revisionsmodel, s& model-
len er fuldt implementeret fra den 1. januar 2022.

Baggrund og
intention

Indsatsen har ophang i Rigsrevisionens beretning nr. 9/2017 om ministeriernes tilsyn
med refusionen til kommunerne og styrelsesmél om digital kommunal revisionsord-
ning.

Ressortministeriernes tilsyn med de refusionsbarende ordninger i kommunerne bygger
i dag serligt pd de kommunale revisorers arbejde, som afrapporteres 1 98 revisionsbe-
retninger, der gennemgés manuelt. Det er uhensigtsmassigt og tilvejebringer ikke det
nedvendige overblik, hvorfor den kommunale revision digitaliseres for at sikre:

e En mere ensartet revision, der afdeekker vaesentlige fejl pa tveers af kommuner
e  Mulighed for mere tidstro afrapportering fra de kommunale revisorer
o Etsamlet offentligt tilgaengeligt overblik over revisionens resultater.

Risikovurde-
ring

Tilsynsindsatsen vedrerende digitalisering af den kommunale revisionsordning er ud-
valgt ud fra risiko og vasentlighed og er serligt relevant i forhold til parametrene om
store udgiftsomrader, omrader hvor borgernes retssikkerhed er udsat, vesentlige lov-
og forvaltningsomrader samt sarlige malgrupper og beskaftigelsesordninger med ri-

siko for fejladministration.

Malsatning
(produkt)

Malet er naet, nar:

e udrulningen af revisionsmodellen i §-12 kommuner er udmentet pr. 1. januar 2021.
Pé den baggrund vil STAR senest 3. kvartal 2021 have gennemfort en forste op-
folgning ift. udrulningen af den feerdige revisionsmodel i 8-12 kommuner.

e bekendtgerelse for udrulningen i alle landets kommuner i 2022 er udstedt, og vej-
ledninger i forhold til regler og it er udsendt til de kommunale revisorer og landets
kommuner

e den endelige implementering af en it-model er implementeret sddan, at et indberet-
nings- og preesentationsmodul er feerdigudviklet og overdraget til drift i STAR City.

Tilsynsdi-
mension

Tilsynsindsatsen understotter STARS tilsynsdimension 1-3 om henholdsvis korrekt
okonomisk forvaltning, retssikkerhed og effektiv administration, idet indsatsen bl.a.
fremmer mere korrekte kommunale regnskaber og refusionsafregninger, en mere kor-
rekt sagsbehandling samt en mere effektiv anvendelse af de ekonomiske ressourcer.
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Indsatsen skal samlet set bidrage til at et styrke STARs kontrolmiljo p& gkonomiomra-
det.

Baggrund og
intention

Indsatsen har sarligt ophaeng i en reekke anbefalinger fra dels eksternt review af Be-
skeftigelsesministeriets kontrolmiljo pa gkonomiomrédet og dels opfelgning pé Rigs-
revisionens anbefalinger og konklusioner i forbindelse med revisioner af: 1) statens
forretningsgange og interne kontroller; 2) den lebende finansielle revision 2020 samt
3) it-revisionen af det klassiske refusionssystem i 2020.

Risikovurde-
ring

Tilsynsindsatsen vedrerende et styrket kontrolmilje pa ekonomiomradet er udvalgt ud
fra risiko og vaesentlighed og er sarligt relevant i forhold til parameteret om store ud-
giftsomrader.

Malsatning
(produkt)

Malet er naet, nar STAR 12021 har:

e konsolideret og opdateret forretningsgangsbeskrivelser pa ekonomiomradet, herun-
der pa baggrund af eksternt review af kontrolmiljeet

o systematisk efterprover den eksisterende sikkerhedsopsatning for interne kontroller
pa tilskudsomréadet, hvorefter justering af eksisterende og implementering af nye
kontroller iveerkszttes.

e har fastlagt et koncept for styring af brugeradgange pa tvers af ekonomistyringssy-
stemer i styrelsen. Konceptets indhold skal veere tydeligt og bl.a. eksplicitere ka-
dencen i opfelgningen pé styring af brugeradgange.

e implementeret et nyt koncept for tilsyn med indkeb i STAR og udarbejdet en dertil-
herende instruks og tjekliste.

Tilsynsdi-
mension

Tilsynsindsatsen understatter STARSs tilsynsdimension 1 om korrekt ekonomisk for-
valtning, idet indsatsen understatter arbejdet med at sikre, at styrelsens indkeb overhol-
der statens indkebspolitik, udbudsloven og @vrige bestemmelser i forhold til indkeb.
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