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Rapport
Sma virksomheders brug af

arbejdsmiljegradgivning

Baseret pa en spgrgeskemaundersggelse af 1680 virksomheder med 1 til 10
ansatte.



Formal med undersggelsen

Arbejdstilsynet har i perioden oktober-november 2020 gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse blandt SMV
med 1 -10 ansatte for at skaffe data om virksomhedernes oplevede behov og udfordringer med at fa adgang til
ekstern hjaelp med at Igse arbejdsmiljgproblemer.

Baggrunden for dette udspringer af initiativ 3 i den politiske aftale fra april 2019:

 "Det skal derfor vaere tydeligt, hvor arbejdspladserne kan sgge ekstern radgivning, sa saerligt de sma
arbejdspladser bliver motiverede til at opsgge den forngdne viden.”

Arbejdstilsynet har udarbejdet et design til en stikprgveundersggelse, som er sendt ud som spgrgeskema via e-
post til 10.000 virksomheder blandt SMV.
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Opsummering af fund (1): Oplevet behov og metoder

e Helt overordnet er det en lille andel af virksomhederne, der har et oplevet behov for hjzelp til at Igse deres
arbejdsmiljgproblemer:
e 1 % af virksomhederne vurderer, at de ofte har behov for hjzelp
e 7 % vurderer, at de regelmaessigt har brug for hjzelp
e De resterende 92 % af virksomhederne vurderer, at de sjaldent eller aldrig har brug for hjzelp.

e Hjeelp til Igsningerne af arbejdsmiljgproblemer sgges internt hos en kollega eller en chef, mens ekstern hjzelp
sgges bredt hos bl.a. myndigheder, brancheforeninger, samarbejdspartnere og autoriserede
arbejdsmiljoradgivere:

e Intern hjzelp sgges oftest hos en kollega (48,3 %) eller hos en chef (39,9 %).

e VVed ekstern hjzelp ville 31 % kontakte myndigheder som eksempelvis AT, mens 28 % ville kontakte brancheforeninger, og 22
% ville kontakte samarbejdspartnere.

e 19 % ville kontakte autoriserede arbejdsmiljgradgivere

e Virksomheder bruger Google, AT og specialister, ndr de sgger:

e Google og lignende sggemaskiner er den hyppigste metode til at finde ekstern hjelp (41 %). Dernsest kommer AT's
hjemmeside (25 %) og specialister pa baggrund af anbefalinger (20 %).

e Hovedparten af de virksomheder, som har sggt ekstern hjzelp inden for de sidste tre ar, synes, at det var let at
finde den rigtige hjzlp:
e Blandt virksomhederne, som havde sggt ekstern hjaelp, svarede 59,2 % at det var let eller meget let, mens 11,7 % af
svarede, at det var sveert eller meget svaert. De resterende 29,1 % svarede "hverken/eller”.
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Opsummering af fund (2): Brugen af ekstern hjzlp

e En mindre del af virksomhederne har anvendt ekstern arbejdsmiljgradgivning:
e 11,7 % af de adspurgte virksomheder har benyttet sig af ekstern hjzelp indenfor de sidste tre ar. (=196 respondenter).

e Virksomhedens branche og stgrrelse har betydning for tilbgjeligheden til at sgge ekstern hjalp:

e Landbrug, Bygge og anlaeg samt Industri og forsyning er de brancher, der er mest tilbgjelige til at sgge ekstern hjzelp. Til
sammenligning er Anden offentlig service, Sundhedsomradet, Kontor og kommunikation, Transport, Detail og service samt
Uddannelse og forskning mindre tilbgjelige til at sgge hjeelp.

¢ Virksomhedens anciennitet har ikke afggrende betydning for i hvilket omfang, der sgges ekstern hjeelp.

e De stgrste virksomheder inden for malgruppen (4-10 ansatte) sgger signifikant mere ekstern hjaelp end helt sma virksomheder.

o I tilleeg til ovenstdende fremgar det, at de virksomheder, der rapporterer, de har behov for hjaelp ogsa i hgjere grad har sggt
ekstern hjeelp indenfor de sidste tre ar.

e Arbejdstilsynet er kun i mindre grad den direkte anledning til at sgge ekstern hjeelp blandt virksomheder som har
sggt hjeelp inden for de sidste tre ar:

 Anledningen til at sgge ekstern hjeelp var for 29,6 % af respondenterne, at de ville have rédgivning til eksisterende
arbejdsopgaver, mens 26 % skulle i gang med en ny opgave.

e 10,2 % sggte ekstern hjzelp, fordi de havde haft besgg af AT.
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Opsummering af fund (3): Motivation og barrierer for at sgge ekstern hjzelp

e Den mest udbredte motivation til at sgge ekstern hjaelp er at skabe det bedst mulige arbejdsmiljo
og at fglge reglerne:

e For 61 % er det motivation til at sgge ekstern hjaelp, at de gnsker at skabe det bedst mulige arbejdsmiljg.
e 55 % motiveres af at fglge reglerne, mens 15 % motiveres af at undga pabud.

e Langt de fleste respondenter vurderer selv, at de kan Igse deres arbejdsmiljgproblemer, men
gkonomi og besveer spiller ogsa ind:

e 68 % af respondenterne vil afholde sig fra at sgge ekstern hjzelp, fordi de vurderer selv at kunne Igse deres
arbejdsmiljgproblem.

e For 24 % vil gkonomien vaere en begraensende faktor ift. at sgge ekstern hjzelp til arbejdsmiljgarbejdet

e 11 % rapporterer, at det er for besveaerligt at sgge ekstern hjzelp, og 10 % afholdes af de ekstraopgaver, den
eksterne hjaelp medfgrer.
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Om virksomhederne der deltog i undersggelsen

Population, sample og besvarelser

Vi inviterede 10.000 sma virksomheder - 20% svarede

Den fgrste udsending af invitation var planlagt til starten af oktober,
men blev udskudt pa grund af mange kommunikationsaktiviteter og
pres pa ATs Call Center, der forventedes at fa et betydeligt antal
henvendelser ifm. undersggelsen.

Tirsdag d. 17 oktober lavede vi et udtraek fra det centrale

virksomhedsregister over sma virksomheder i stgrrelsen 1-10 ansatte.

Fra det udtraek blev 10.000 virksomheder tilfaeldigt udvalgt.

Onsdag d. 18. oktober sendte vi invitation til at deltage i
undersggelsen ud pa e-boks. Hvilket forte til ca. 1.600 besvarelser

Torsdag d. 5. november trak vi data pa@ de virksomheder, der ikke
havde svaret pa undersggelsen og sendte dem efterfglgende en
pamindelse om muligheden for at deltage.

Onsdag den 11. november lukkede vi undersggelsen med 2.253
besvarelser, svarende til en svarprocent pa 21,7%.

I besvarelserne fremgik det, at 81 virksomheder havde flere en 10

ansatte pa trods af, at de var registeret som en lille virksomhed i CVR.

Derudover var der 470 virksomheder, der havde svaret p& mindre end
en 1/3 af spgrgsmalene. Begge grupper er taget ud af undersggelsen.

Det fgrte til det endelige datasaet af 1.680 respondenter.
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Om svarprocenter

Fordelingen af respondenter pa branche fremgar af nedenstaende
figur. (Stagrrelse i population og undersggelsen stemmer paent overens
for brancherne)

Branchefordeling i hhv. invitationer og
respondenter
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Om respondenter

Anciennitet og funktion pa arbejdspladsen

Der er en klar overveegt af respondenter fra virksomheder, der har mere end 3 ars
erfaring i branchen. Derudover er 65 % af respondenterne ejere i virksomheden.
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Om stgrrelse pa virksomhederne der svarede.

Virksomhederne i undersggelsen har mellem 1 og
10 ansatte. 74 % af de adspurgte virksomheder har
feerre end 5 medarbejdere.

I de rapportens analyser af stgrrelse, er

virksomhederne inddelt i disse 3 grupper:

Antal ansatte i virksomheden
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

1 medarbejder 2-4 5-10
medarbejdere medarbejdere



Om respondenter

Sammenhang mellem data om
virksomhedsstgrrelse fra CVR og fra besvarelser

I CVR fremgar data om virksomhedernes stgrrelse.
Det er anvendt i forbindelse med udveaelgelsen af
virksomheder til undersggelsen.

Fra besvarelserne pa spgrgeskemaet fremgik det, at
81 virksomheder var betydeligt stgrre end 10 ansatte.

Dog viser det sig, at ndr man treekker de
virksomheder fra, sd er der en paen sammenhaeng
mellem antal ansatte ifglge CVR-registeret og antal
ansatte, der er rapporteret i undersggelsen.
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Antal ansatte (survey)

Sammenhang mellem antal ansatte i CVR-registeret
0g i surveyet

1 2 3 4 5 6 7 8
Antal ansatte (CVR-registeret)

*Respondenter med mere end 10 ansatte er kodet fra
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Behov for at sgge hjzelp N
Spgrgsmalsformulering: Hvor ofte vurderer du, at der er behoy Kontor 0g kommunikation
for at sgge hjeelp til at lgse fysiske eller psykiske Transport
arbejdsmiljgproblemer? Sundhedsomrédet

1 % af de adspurgte vurderer, at der ofte er behov for ekstern Socialomradet

hjeelp, mens 46 % vurderer, at deres virksomhed aldrig har
behov for ekstern hjzelp.

Uddannelse og forskning
Landbrug

Anden offentlig service

Analyse . )
Industri og forsyning

For at kunne sammenligne flere faktorers betydning for
behovet for at sgge hjeelp, er der udfgrt en regressionsanalyse.
Regressionsanalysen ggr det muligt at beskrive forskelle i
besvarelser pa tvaers af grupper, mens der bliver taget hgjde
for forskelle som kan tilskrives i branche, stgrrelse og
anciennitet. Derudover giver regressionsanalysen et mal for,
om forskelle er statistik signifikante, hvilket indikerer om

Detail og service
Bygge og anleeg
Stgrrelse

1 medarbejder
2-4 medarbejdere

5-10 medarbejdere

Oplevet behov for hjeelp

forskellene, vi ser i undersggelsen, er palidelige. Anciennitet
. . . . . . Under 1 &r
Regressionsanalysen viser, at virksomhedens anciennitet ikke .
er afggrende for, hvor meget de selv vurderer, de har behov for 13 fr
hjeelp. Der er noget variation i brancher, hvor Landbrug, ‘Bygge Over 3 ar
og anlaeg samt Socialomradet i hgjere grad vurderer, de har 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
brug for hjalp, mens Kontor og kommunikation i meget lav _ N
grad vurderer, de har behov for hjzelp. Behov for hjzlp W Aldrig - det behgver vi ikke
Regressionen viser desuden, at stgrre virksomheder Ofte 1% lS;i@Ident - fx ku.n ndr der opstar en ny problemstilling,
rapporterer, de har mere behov for hjeelp, end mindre Regelmaessigt 7 % vikke har erfaring med
. - W Regelmaessigt — fx nar vi opdaterer APV eller generelt
virksomheder. Sjeeldent 46 % taler om det fysiske eller psykiske arbejdsmiljo
Aldrig 46 % m Ofte - fx hver gang vi skal begynde p& en ny opgave
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Intern hjaelp sgges hos.... Intern hjzelp

Branche

Spgrgsmalsformulering: Hvem ville du sgge hjzelp hos i Uddannelse og forskning

virksomheden, hvis du har brug for hjezelp til et Transport
arbejdsmiljgproblem?

Sundhedsomradet

Socialomradet
Respondenterne bruger primeert deres kollegaer og chefer,
nar de skal bruge intern hjzelp til arbejdsmiljgproblemer. 10,8
% bruger deres AMR*). Dette er relativt gennemgaende pa Kontor og kommunikation
tvaers af brancher, anciennitet og stgrrelse pa virksomheder
dog lidt variation mellem brugen af kollegaer og chefer.

Landbrug

Industri og forsyning

Detail og service

Bygge og anlaeg

Intern hjzelp Anden offentlig service I
Kollega Starrelse
48,3 %
Chef, arbejdsleder eller teamleder 1 medarbejder I e —
39,9 %

Arbejdsmiljgrepraesentant 2-4 medarbejdere

10,8 % 5-10 medarbejd
Tillidsrepraesentant medarbejdere
1,0 % 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Kollega eller medarbejder m Chef, arbejdsleder eller teamleder
*) Farst ved 10 ansatte skal der veere en AMR. d ! !
m Arbejdsmiljgrepraesentant mTillidsrepraesentant
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Ekstern hjeelp sgges hos ....

Spgrgsmalsformulering: Hvem vil du kontakte, hvis du
vil have hjeelp udefra til at Igse et arbejdsmiljgproblem?

(Det har her vaeret muligt at svare pa flere kategorier. Alle
respondenter indgar i svaret)

31 % af de adspurgte ville kontakte myndigheder som
eksempelvis Arbejdstilsynet, hvis de havde brug for
ekstern hjaelp. Brancheforeninger (28 %) og
samarbejdspartnere (22 %) benyttes ogsa hyppigt,
mens uddannelsesinstitutioner (2 %),
virksomhedskonsulenter (11 %) og fagforeninger (11
%) i mindre grad kontaktes.
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Finde hjzelp udefra

Spgrgsmalsformulering: Hvordan vil du finde frem til
hjeelpen udefra?

Google og lighende sggemaskiner er suveraent den mest
benyttede made at finde hjaelp udefra. Dernaest kommer
Arbejdstilsynets hjemmeside.

Der er en betydelig variation pa tvaers af brancher, mens
anciennitet og stgrrelsen pa virksomheden er mindre
afggrende for, hvordan den eksterne hjeelp findes.

Finde ekstern hjzelp

Google eller anden sggemaskine

41 %
Arbejdstilsynets hjemmeside

25 %
Kontakte specialist pa baggrund af
anbefalinger 20 %
Hjemmesider jeg i forvejen bruger

6 %
Magasiner eller fagblade

1%
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Branche

Uddannelse og forskning
Transport
Sundhedsomrédet
Socialomradet

Landbrug

Kontor og kommunikation
Industri og forsyning
Detail og service

Bygge og anlaeg

Anden offentlig service
Anciennitet

Under 1 &r

1-3 8r

Over 3 8r

Stgrrelse

1 medarbejder

2-4 medarbejdere

5-10 medarbejdere

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Metode til at finde hjeelp

100%

m Google eller anden sggemaskine

m Arbejdstilsynets hjemmeside

m Kontakte specialist pa baggrund af anbefalinger

®m Hjemmesider jeg i forvejen bruger

Branchearbejdsmiljgradene For Arbejdsmiljgs (BFA's) hjemmesider

Magasiner eller fagblade



Brug af ekstern hjzelp

Spergsmalsformulering: Har du indenfor de sidste tre ar indhentet
hjeelp udefra til at Igse et arbejdsmiljgproblem?

11,7 % af virksomhederne har s@ggt ekstern hjzelp indenfor de
sidste tre ar.

Resultater fra regressionsanalyse

- Landbrug, Bygge og anlaeg samt Industri og forsyning er de
brancher, der er mest tilbgjelige til at sgge ekstern hjzlp.

- Til sammenligning er Anden offentlig service,
Sundhedsomradet, Kontor og kommunikation, Transport, Detail
og service samt Uddannelse og forskning mindre tilbgjelige til at
sgge hjeelp.

- Virksomhedens anciennitet har ikke afggrende betydning for i
hvilket omfang, der sgges ekstern hjeelp.

- De stgrste virksomheder (4-10 ansatte) sgger signifikant mere
hjeelp end mindre virksomheder.

(Alle respondenter indgar i svaret)
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Sggt ekstern hjzelp indenfor de sidste tre ar

Anciennitet

Under 1 &r

1-3 ar

Over 3 &r
Stgrrelse

1 medarbejder

2-4 medarbejdere
5-10 medarbejdere
Branche

Uddannelse og forskning
Kontor og kommunikation

Transport
Detail og service

Anden offentlig service

Sundhedsomradet

Industri og forsyning

Bygge og anlaeg
Socialomradet
Landbrug

o
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Ekstern hjaelp: anledning

e Spgrgsmalsformulering: Hvad var anledningen til at sgge
ekstern hjaelp?
(Her indgar udelukkende de 196 respondenter, der har
benyttet sig af ekstern hjeelp indenfor de seneste 3 ar)

Idet kun 196 virksomheder har besvaret spgrgsmalet giver
det en vis usikkerhed, hvorfor der i figuren kun er medtaget
branche- og anciennitetsgrupper med mere end 30
respondenter

Anledning til hjzelp
Vi ville have radgivning til eksisterende 29,6%
opgavelgsning
Vi skulle i gang med en ny opgave 26,0%
Vi havde fast aftale med en radgiver 17,3%
Vores medarbejdere gjorde os 16,8%
opmaerksom pa et behov (fx gennem
APV)
Vi havde haft besgg af Arbejdstilsynet 10,2%

$
_m Arbejdstilsynet

Anledning til hjeelp

Branche

Kontor og kommunikation
Industri og forsyning
Detail og service

Bygge og anlaeg
Anciennitet

Over 3 8r

Stgrrelse

1 medarbejder

2-4 medarbejdere

5-10 medarbejdere
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Vi ville have r&dgivning til eksisterende opgavelgsning
m Vi skulle igang med en ny opgave
mVi havde haft besgg af Arbejdstilsynet
Vores medarbejdere gjorde os opmaerksom pa et behov (fx gennem APV)

Vi havde fast aftale med en radgiver



Ekstern hjaelp: hvor sveert er det af finde den?

Spergsmalsformulering: Hvor sveert vurderer du, det var at finde den
rigtige hjeelp, da du sggte hjzelp udefra?
(Her indgar udelukkende de 196 respondenter, der har benyttet sig
af ekstern hjeelp indenfor de seneste 3 ar)

e 59,2 % af respondenterne finder det let eller meget let at finde den
rigtige hjaelp.

e 11,7 % af respondenterne finder det svaert eller meget sveert at
finde den rigtige hjeelp

e Det er ikke signifikant forskel pa hverken brancher, anciennitet eller
stgrrelse ift., hvor svaert det har vaeret at fa den rigtige hjeelp. (Det
skal dog noteres, at det kun er 196 respondenter, der har svaret,
hvilket skaber usikkerhed i data.)
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Motivation til at sgge ekstern hjalp

» Spgrgsmalsformulering: Hvad kan motivere dig til at sgge ekstern

hjzelp til arbejdsmiljgarbejdet?

(Det har veeret muligt at veelge flere svarkategorier. Alle

respondenter er stillet dette spgrgsmal)

e Den mest udbredte motivation for at sgge ekstern hjaelp er at skabe
det bedst mulige arbejdsmiljg (61 %) og at faglge reglerne (55 %).

e 15 % ggr brug af ekstern hjeelp for at undgd pabud.

e Det er kun 13 % af respondenterne, der finder gkonomi som en
motivation til at sgge ekstern hjalp. Dette kan haange sammen
med, at ekstern hjeelp i hgjere grad anses som en udgift end en

investering.
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Afholde fra at sgge ekstern hjzelp

e Spgrgsmalsformulering: Hvad kan afholde dig fra at sgge ekstern
hjzelp til arbejdsmiljgarbejdet?

e 68 % af respondenterne vurderer, at det i fremtiden kan afholde
dem fra at sgge ekstern hjzelp, at de selv kan lgse problemet.

e 24 % af respondenterne svarer, at de gkonomiske udgifter forbundet
med at sgge ekstern hjzelp kan afholde dem fra at sgge dette.
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Bilag: Spgrgsmal i survey til sma virksomheders brug af arbejdsmiljgradgivning (1)

Emne Spergzmal Svarkategorier
Eranche Hvilken af felzende branchasnipper - Bygze oz anl=s
arbejder din virksombed prirmsrt - Detzil oz service
indenfor? - Imdusti og forsyming
-  Eontor og konvmmikstion
- Landbroz
- Trameport
- GSocizlomrader
- Sundhedsomradet
- Uddanmmelse og forslming
- Anden offentliz servics
Fumktion p& Hyvilkein) af fislzends fonktion{er) har du - Ejer
arbejdspladsan | pd arbejdspladzen? Dat er mmlist at - Direloer eller teamlader
valgaflers. - Mledarbejdar
- Arbejdsmiljerepresentamt
- Tillidsrepr=sentant
Amntz] anzatte Hvor mange ansatte (bade ladera og Fritek=thasvaralze

ansatts) ar dar i virkzombeden lize nu? Do
bedes oplyse antal ansatie persaner, ikdoe

antal Ersvarc
Ancisrmitet Hvor mange ar: erfaring har do i - Underlar
branchen? - 13&
- Owerdar
Eehov for Hvor ofte vurderer du, 2t der er behov for - Ofte - & hver gangz vi skal bepynde pi en ny opeave
hj=lp til ARL- | at sege hjzlp til at leza frzizke ellar - Ragelmmssizt — fx nar vi opdaterer APV eller generalt talerom det
problemer pevkizks arbejdsmiljsproblemesr T fyaizke eller pavkizke arbejdmmilis
- Sj=ldent - fx kn nir der opstér en oy problemstilling, vi ikke har
erfaring med
- Aldrig - det behever vi ikdoe
Intem hj=lp Hyveam ville du zege hj=lp hos | - Eollaga ellar medarbejder
virkzombeden bviz du har brog for hj=lp - Chef arbejdsleder eller teamleder
til et arbejdsmiljeproblzm? - Arbejdsmiljerepresentant
- Tillidsrepresentant
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Bilag fortsat (2)
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Emmne Spargzmal Svarkategorier
Elztem hj=lp | Hvem vil du kontakte, beis du vil have - Leverandarsr
hjzmlp ndefa ul at lese et - Samarhejdsparmers
arbejdamiljeproblam? - Uddanmnelsesinstinition
- Branchaforening
- Fagforening
- Virksoenhedskonsulenter
- Amtorizereds arbejdsmiljeradzivers
- Abmdizheder £ Arbajdstilzymet
- Ingen af dizzs
- Andre? (fteksthesvaralze)
histode til at Hvordan vil do finds frewm til hj=ipan - Google aller andan segemaszkine
finde ekstemn udetra? - Eontakte spacialist pi basznmd af anbefalingsr
hj=lp - DMiagzziner eller faghlada
- Arbejdstilsyvnets hjenvmesids
- Branchearbsjdsmiljerddane For Arhejdsmiljes (BEA!S) hjemmesider
-  Hjemmnesider, jeg i forvejen bruger
Faktizk hmg af | Har du indenfor da sidste 3 ir indhentat - Iz
akstemm hizlp hizlp ndafa 1l at leze et - Mg
arbejdmilisproblam?
Anlednings fil Hvad var anledningzen til, at I segte hj=lp - Wihavda fast aftale med en radgiver
akstern hj=lp udefra? - Wiskmllai gang med an my opEave
- Viville hawa radeihming til ekeisterende opgavelezning
Swerhedsgrad | Hwor svert viurdersr du, det var at finde - 1 -hl=get svert
for ekstern dem rigtige hj=lp, d2 du seste hj=lp - 2I-Gvart
hj=lp udeira’ - 3 —Hverken'aller
- 4-Let
- 5—DMhlaget let
hlotivation til | Hvad kan i frerptiden motivers dig til at - For at skabe dat bedst nmilize arbajdamilje
at seEe ekstern | zwzZe ekstern hi=zlp il - Jegvil zeme fulge regleme
hj=lp arbejdzmiljzarbejdet? - For atumdzi pibod fra Arbajdatilsymet

- Fordi dat kan betale siz rent shonomizk
- For at faztholde tilrekie medarbajdeare
- For st mindske sygefravar
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Emmne Spergzmal Svarkategorier

Barrierer for at | Hvad kan i fremtiden afholde diz &2 at - Jez kan zelv leze problarmst

zFge elEtam zzge elmterm hjslp il - Det mytter ikke noget

hj=lp arbejdamiljearbeajdet? - Jegz har ikdes tid til at iwolvere akstame

- Det er besvelist at 2 hj=lp fra sksteme
- Dwet medierer eksTa opgaver
- Deter for dyrt
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