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Tilsynsbrev til Udbetaling Danmarks bestyrelse vedrgrende
regnskabsaret 2019

Kare bestyrelse for Udbetaling Danmark

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering sender som led i beskeftigelsesmini-
sterens tilsyn med bestyrelsen for Udbetaling Danmark tilsynsbrevet for 2019 med
tilhgrende tilsynsskema og bilag.

Efter lov om Udbetaling Danmark fgrer beskaftigelsesministeren, i samarbejde
med en rekke andre ressortministerier, tilsyn med om bestyrelsen for Udbetaling
Danmark sikrer, at Udbetaling Danmark administreres hensigtsmsessigt og forsvar-
ligt og under behgrig hensyntagen til borgerens retssikkerhed.

Tilsynets vurderinger af, om bestyrelsen udfgrer sit hverv i overensstemmelse med
lovgivningen baseres hovedsageligt pa regnskaberne fra Udbetaling Danmarks in-
terne og eksterne revision, beretningen fra bestyrelsen for Udbetaling Danmark, re-
deggrelser fra klageinstanserne om kvaliteten i sagsbehandlingen og bestyrelsens
bemzrkninger til disse redeggrelser.

Tilsynets fokus er borgernes retssikkerhed, effektiv administration, forbedret bor-
gerservice gennem digitalisering og bedre kontrol og korrekt udbetaling af ydelser.

Det er overordnet tilsynets opfattelse, at Udbetaling Danmark lgser opgaverne ef-
fektivt samtidig med, at Udbetaling Danmark har fokus pa at leve op til de retssik-
kerhedsmassige krav og pa at sikre en god borgerservice. Enhedsomkostningerne
ses generelt at vere faldende pa trods af ekstraordinare investeringer til it-under-
stgttelse. Retssikkerheden og kvaliteten 1 sagsbehandlingen er tilfredsstillende,
hvilket bl.a. ses ved, at stadfzstelsesprocenten i klagesager er stigende. Det bety-
der, at Ankestyrelsen bekrafter, at Udbetaling Danmarks oprindelige afggrelse var
korrekt.

Endvidere er den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa alle centrale ydelsesomra-
der (fx boligstgtte, pension m.v.) stort set langt under den frist, som bestyrelsen har
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fastsat. Dette galder til trods for, at bestyrelsen i november 2019 har forkortet
sagsbehandlingsfristerne pa barsels-, familieydelses- og boligstgtteomridet.

Tilsynet vil fremhave fglgende centrale opmarksomhedspunkter:

Stigende enhedsomkostninger | enkelte sagsomrader i Udbelaling Danmark
Tilsynet anmoder bestyrelsen om at redeggre for udviklingen i enhedsomkostnin-
gerne pi de enkelte omrider med stigende enhedsomkostninger fx

pa fleksydelse, hvor udviklingen for andet ir i trek ses at vere stigende p trods af,
at antallet af tilskudsmodtagere er faldende.

Manglende overholdelse af 4-ugersfrist pa centrale ydelsesomrader

Udbetaling Danmark skal som ansvarlig myndighed administrere i overensstem-
melse med lovgivningen. Udbetaling Danmark overholder fortsat ikke den lovbe-
stemte 4-ugersfrist for genvurderingen af klagesager pd samtlige ydelsesomrider.
Tilsynet har 1 2017 og 2018 indsk&rpet, at den lovbestemte 4-ugersfrist skal over-
holdes i alle sager, og det er beklageligt, at det endnu ikke er sket. Tilsynet gnsker
en oversigt over, hvilke tiltag bestyrelsen har ivarksat for at overholde 4-ugersfri-
sten 1 alle klagesager, herunder implementeringen, og en vurdering af, om det er
tilstreekkeligt eller om der skal iverksa®ttes yderligere tiltag pa de ydelsesomrider,
hvor 4-ugersfristen ikke er overholdt,

Udbetaling Danmark omger i gennemsnit 12 procent af egne afgprelser ved klage
{remonstration)

Remonstrationsprocenten er et udtryk for, at borgeren ikke har faet en korrekt afgg-
relse fra Udbetaling Danmark i forbindelse med den fgrste afggrelse. Tilsynet har
noteret sig, at bestyrelsen fortsat arbejder for at forbedre remonstrationsprocenten i
2020. Tilsynet skal bede bestyrelsen om at redeggre for, hvad bestyrelsen konkret
vil ggre for at nedbringe remonstrationsprocenten. Bestyrelsen er tidligere blevet
orienteret om, at Ankestyrelsen efter anmodning fra beskftigelsesministeren vil
underspge problematikken om remonstration i en generel undersggelse af praksis.

Udover de ovennavnte opmarksomhedspunkter har tilsynet en rekke opfglgende
spergsmal til bestyrelsen, som fremgar af vedlagte tilsynsskema.

Afsluttende bemaerkninger

Bestyrelsens svar pa tilsynsbrevet bedes sendt til Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering senest den 21. oktober 2020. Svaret bedes sendt til star@star.dk og
sre @star.dk.

Tilsynsbrevet, herunder nggletalstabellerne for 2019 vil blive offentliggjort pé Sty-
relsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings hjemmeside, nér vi har modtaget besty-
relsens svar pa tilsynsbrevet.



Kopi af tilsynsbrevet er sendt til Rigsrevisionen, Udbetaling Danmarks eksterne re-
visor, Deloitte, Udbetaling Danmarks interne revision samt til Social- og Indenrigs-
ministeriet, Erhvervsministeriet, Finansministeriet, Justitsministeriet, Kulturmini-
steriet, Miljg- og Fedevareministeriet, Skatteministeriet, Statsministeriet, Sund-
heds- og ZEldreministeriet, Transport- og Boligministeriet, Uddannelses- og Forsk-
ningsministeriet, Udlzndinge- og Integrationsministeriet, Barne- og Under-
visningsministeriet og Folketingets Administration.
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