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Formkrav ved lovpligtige samtaler — forsikrede ledige

Indledning

Regeringen og KL aftalte i gkonomiaftalen for 2016 at igangsaette frikommuneforsgg i perioden 2016-2020.
| forsggsperioden har udvalgte kommuner faet mulighed for at blive undtaget fra statslige regler eller for at
fa et endret regelgrundlag, der giver kommunerne udstrakt frihed til at afprgve nye og mere effektive
mader at Igse deres opgaver pa. Formalet med frikommuneforsgget er saledes at fa ny viden og praktiske
erfaringer, der kan bane vejen for en bedre opgavelgsning gennem kvalitetsudvikling, effektiviseringer,
regelforenklinger og bedre styring i alle kommuner.

Frikommuneforsgget er organiseret i netveerk af frikommuner, der samles om at lave forsgg inden for et
faelles tema. Det nordjyske frikommunenetvaerk er et af de udvalgte netveerk, der er givet vide rammer for
at nyteenke opgavelgsningen. Netveerket bestar af 11 nordjyske kommuner, der sammen arbejder med at
skabe en mere fleksibel og effektiv beskaeftigelsesindsats. Det nordjyske frikommunenetvaerk har en
ambition om at opna friere rammer og st@rre handlefrihed i beskaeftigelsesindsatsen, sa der fokuseres pa
resultater og effekter fremfor rettidighed og proceskrav. Det skal bidrage til stgrre succes med at bringe
arbejdslgse og offentligt forsgrgede i beskzeftigelse og dermed sikre tilstraekkelig kvalificeret arbejdskraft,
der kan understgtte vaekstskabelsen hos det nordjyske erhvervsliv.

| dette forsgg med samtaler for forsikrede ledige har ni nordjyske kommuner haft mulighed for at tilrette
beskaeftigelsesindsatsen for deres forsikrede ledige pa arbejdslgshedsdagpenge. Forsgget rummer
forskellige fritagelsesmuligheder fra de regelfastsatte krav ifm. afholdelse af lovpligtige jobsamtaler i
ledighedsforlgbet. Fritagelsesmulighederne drejer sig specifikt om tre omrader:

a) Samtalernes form: fritagelse fra de lovpligtige samtalers samtaleform, sa enkelte samtaler kan
afholdes pa en anden made end personligt fremmgde fx telefonisk samtale eller som
gruppesamtale/workshop eller lignende.

b) Samtalernes indhold: fritagelse fra de lovpligtige samtalers indhold, sa kommunerne kan afholde
samtaler, der er individuelt tilpasset den lediges behov ift. vejen mod job.

c) Samtalernes kadence: fritagelse fra den lovfastsatte kadence for lovpligtige samtaler, sa
kommunerne har stgrre fleksibilitet i at tilretteleegge individuelt tilpassede samtaleforlgb fx med
afseet i vurdering af borgers risiko for langtidsledighed. Desuden at placere fellessamtaler med a-
kassen anderledes.

| forsgget har kommunerne, i kontaktforlgbet for en forsikret ledig borger eller for szerlige subgrupper af
forsikrede ledige, haft mulighed for at vurdere, om de vil benytte sig af en eller flere af de ovenstaende
fritagelsesmuligheder. Malet med forsgget har veeret at afprgve, om der kan opnas samme eller bedre
effekt, men med et mere fleksibelt og individuelt tilrettelagt samtaleforlgb for malgruppen.

Som det fremgar af tabellen nedenfor, er forsgget igangsat i ni nordjyske kommuner, hvor de fleste har
deltaget i alle tre af forsggets fritagelsesmuligheder:



Tabel 1: Overblik over forsggets deltagende kommuner

Kommune Fritagelsesmulighed vedr. Fritagelsesmulighed vedr. Fritagelsesmulighed vedr.
samtalens form samtalens indhold samtalens kadence

Aalborg Deltager Deltager ikke Deltager
Brgnderslev Deltager Deltager Deltager
Frederikshavn Deltager Deltager Deltager
Hjgrring Deltager Deltager Deltager
Jammerbugt Deltager Deltager Deltager
Mariagerfjord Deltager Deltager Deltager ikke
Rebild Deltager ikke Deltager Deltager
Thisted Deltager (kun saesonledige) Deltager ikke Deltager ikke
Vesthimmerland Deltager Deltager Deltager

To af de ni kommuner har haft et mere afgreenset forsgg rettet mod en eller flere udvalgte subgrupper
blandt forsikrede ledige. Det gzelder:

Thisted kommune som udelukkende har haft fokus pa at ggre forsgg med samtalens form ift. seesonledige.

Mariagerfjord kommune som udelukkende har haft fokus pa at gere forsgg med samtalens form og
indhold for udvalgte subgrupper.

Rambgll Management Consulting har staet for evalueringen af forsgget med samtaler for forsikrede ledige i
det nordjyske frikommunenetveerk. Med afsaet i bade kvalitative og kvantitative datakilder giver denne
afsluttende rapport en samlet evaluering af forsgget, der Igber fra juli 2017 til og med december 2020.

Sammenfatning

Formalet med evalueringen er at belyse, hvilke virkninger fritagelsesmulighederne har for gruppen af
dagpengemodtagere og for de medarbejdere, der med forsgget har faet mulighed for at tilrettelaegge
samtalerne for dagpengemodtagere pa en mere fleksibel made. Desuden redeggres der for, hvilke
administrative og gkonomiske konsekvenser kommunerne vurderer, fritagelsesmulighederne har haft. | det
felgende redeggres fgrst for kommunernes implementering af frikommuneforsgget, herunder hvordan
fritagelsesmulighederne indenfor de tre omrader form, indhold og kadence er anvendt af de ni
frikommuner. Herefter belyses borgere, medarbejdere, ledere og samarbejdspartneres erfaringer og
vurderinger af virkningen af frikommuneforsgget. Afslutningsvist praesenteres resultaterne af den
effektanalyse, som er gennemfgrt som en del af evalueringen.

Kommunernes anvendelse af hovedformer af forsgg under fritagelsesmulighederne

Som det fremgar af tabel 2 nedenfor, har hovedparten af de ni kommuner afprgvet et eller flere forsgg
under de tre fritagelsesmuligheder. Det varierer en del, hvilke typer af forsgg de ni kommuner afprgver
under de tre fritagelsesmuligheder, og hvordan de har afgraenset og tilrettelagt forsggsindsatsen. |
nedenstdende tabel er anfgrt de hovedformer af forsgg, der er ivaerksat pa tveers af de ni frikommuner®. |

1 Der findes foruden disse hovedformer mere afgraensede lokale forsgg, som kun 1-2 kommuner har afprgvet. Fx i
Mariagerfjord hvor 3. faellessamtale med a-kassen kan tzlle som nulstillende, i Aalborg hvor der er gjort forsgg med
en anden placering af 2. og 3. faellessamtale med a-kassen, og i Rebild og Mariagerfjord hvor der er afprgvet et
uddannelsesrettet fokus i jobsamtaler for malgruppen for uddannelseslgft. Disse lokale forsgg har ikke vaeret
genstand for et saerskilt fokus i evalueringen.



tabellen er desuden angivet, hvorvidt forsggsindsatsen er pavirket af den nye Lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats og dermed, hvorvidt frikommunernes indsats vil kunne fortszette efter

forsggsperioden. Som det fremgar heraf, er det hovedsageligt forsggene under samtalens form, hvor
anvendelsen af telefonsamtaler og gruppesamtaler ikke fremadrettet vil kunne viderefgres efter
frikommuneforsggets afslutning.

Tabel 2: Overblik over hovedformer af forsgg samt anvendelse hos de ni kommuner

Fritagelses-
Mulighed

Hovedformer indenfor forsgget

Kommuner, der afprgver
forsggs-indsatsen

Ny LAB
muligggr
indsatsen

Thisted)

Samtalens form Telefonsamtaler til udvalgte subgrupper af ledige 9 kommuner Nej
(bl.a. seesonledige, deltidsbeskaftigede)
Telefonsamtaler til andre ledige i perioder, hvor der | 5 kommuner (de fem er
er en klar plan, aktivitet el. lign. Brgnderslev, Hjgrring, Nej
Frederikshavn, Jammerbugt,
Vesthimmerland)
Gruppesamtaler/workshops i forskellige former for 7 kommuner
udvalgte subgrupper (alle undtagen Thisted og Nej
Vesthimmerland)
Samtalens Individuelt malrettede personlige samtaler med 6 kommuner
indhold afszet i metoder fra jobrettet samtale. (alle undtagen Thisted, Ja
Mariagerfjord, Rebild)
Indholdstilpasning til gruppesamtaler, workshops. 7 kommuner
Séledes at disse tilretteleegges med temaer, eksterne | (alle undtagen Thisted og Nej
oplaeg mv. malrettet gruppens behov Vesthimmerland)
Samtalens Samtaler kan tilretteleegges med en anden kadence 5 kommuner (de fem er
kadence end hver 4. uge. Hyppigere samtaler for ledige i Brgnderslev, Hjgrring, Ja
risiko for langtidsledighed og feerre for ledige der Frederikshavn, Jammerbugt,
forventes at komme i job med feerre samtaler. Vesthimmerland)
Udskydelse af 1. fellessamtale med a-kassen til 2. 7 kommuner
eller 3. samtale (alle undtagen Mariagerfjord og Ja

Samlet kan det konkluderes, at frikommunerne med enkelte afgraensede forsgg har anvendt

fritagelsesmulighederne bredt pa den samlede malgruppe. Derudover har frikommunerne anvendt en
reekke mindre forsgg (iseer vedr. samtalens form) pa afgreensede subgrupper af ledige. Som det fremgar af
ovenstaende, er der saledes ogsa kommuner, hvor man har anvendt fritagelsesmulighederne for den
samlede malgruppe og andre kommuner, hvor fritagelsesmulighederne primaert er anvendt for subgrupper
af ledige og dermed en mindre del af den samlede gruppe af dagpengemodtagere. Det er et vigtigt

opmaerksomhedspunkt ift. laesningen af de samlede resultater og virkninger fra forsgget.

Samtalens form

Indenfor denne fritagelsesmulighed har der vaeret stor anvendelse af det afgraensede forsgg med
telefonsamtaler til seesonledige, deltidsforsikrede og ledige pa vej i job indenfor 8 uger. Lidt feerre
kommuner har haft en bredere anvendelse af telefonsamtaler og har ogsa tilbudt denne kontaktform til
andre dagpengemodtagere i perioder, hvor de er i tilbud/aktivitet eller har en klar plan for deres




jobs@gning. Derudover er et centralt forsgg med stor anvendelse pa tvaers af kommuner muligheden for at
tilbyde gruppesamtaler/workshops til udvalgte subgrupper af ledige, som har faelles vejledningsbehov.

Rationalet bag anvendelsen af disse forsgg med samtalens form er dels at tilbyde de ledige differentierede
og tilpassede kontaktformer, med forskelligartet indhold og tilrettelaeggelse svarende til de behov de ledige
har. En vigtig malsaetning har dog ogsa vaeret at optimere ressourceanvendelsen i jobcentret pa de
steerkeste ledige, sa der efterlades flere ressourcer til de ledige, der er i risiko for langtidsledighed og som
har behov for flere eller lzengere personlige samtaler.

Samtalens indhold

Fritagelsesmuligheden har isaer veeret bragt i spil af de kommuner, der har gjort forsgg med
gruppesamtaler. Denne fritagelsesmulighed har vaeret vigtig for at give plads til den indholdstilpasning, der
er ngdvendig for at kunne tilbyde gruppesamtaler (fx workshops, informationsmgder, branchemgder mv.)
som en del af kontaktforlgbet.

Derudover har fem kommuner benyttet fritagelsesmuligheden til at komme leengere i implementeringen af
redskaber og metoder fra jobrettet samtale og med malretningen af de personlige samtaler til de ledige
individuelle radgivningsbehov.

Samtalens kadence

Det mest udbredte forsgg under denne fritagelsesmulighed er forsgget med udskydelse af fgrste
feellessamtale med a-kassen. Ambitionen har veaeret at Igfte kvaliteten af feellessamtalen ved, at bade a-
kasse og jobcenter har naet at afholde de fgrste samtaler med den ledige fgr faellessamtalen. Samtidig har
en ambition med forsgget ogsa veeret at anvende bade a-kassens og jobcentrets ressourcer mere effektivt
pa de ledige, der har mest behov for faellessamtalerne. Der sker naturligt ved at flytte feellessamtalen 2-3
maneder, idet en vis andel af de ledige vil vaere gaet i job ved egen hjalp indenfor de fgrste 1-2 maneders
ledighed. Implementeringen har her vaeret ligetil og har ikke behgvet stgrre szendringer hos hverken
jobcentre eller a-kasser, foruden at datoen for feellessamtalen er fastlagt 2-3 maneder lzengere fremme.

Fem kommuner har desuden afprgvet forsgg, hvor samtaler kan tilrettelzegges med en anden kadence end
hver 4. uge. | det forsgg har kommunerne gnsket, med afseet i en individuel vurdering af de ledige, at give
lengere eller hyppigere samtaler til ledige, hvor der er behov for det, og feerre eller kortere samtaler til
personer der vurderes at have mindre brug for jobcentrets radgivning og vejledning. Kommunerne har
anvendt forskellige implementeringstilgange. | de fleste kommuner er vurderingen lagt ud udelukkende til
sagsbehandlers faglige skan pba. fzlles faglige retningslinjer. | Brgnderslev er vurderingen i vid udstraekning
sket med afsat i STARs profilafklaringsveerktgj (forberedelsesskemaet pa Jobnet) suppleret af
sagsbehandlerens faglige skgn. Brgnderslev kommune havde ogsa fgr frikommuneforsgget udbredt praksis
for at bruge afklaringsvaerktgjet, hvorfor det var naturligt at viderefgre denne praksis som afszet for
vurderingerne til anvendelse af fritagelsesmuligheden vedr. samtalernes kadence.

Opggrelser fra jobindsats pa samtaleantal for andele af dagpengemodtagere med forskellig varighed (1-5
maneder) viser, at de fem frikommuners samtalekadence for ledige med 1-5 maneders varighed stiger fra
for, til efter frikommuneforsgget gar i gang. Det vil sige, at der i perioden for frikommuneforsgget er en
stgrre andel, som har samme antal samtaler (eller flere), som manedsvarigheden af deres ledighedsforlgb,
end der er i perioden inden frikommuneforsgget. Samtidig viser analysen, at samtalekadencen stiger
Igbende hen over perioden for frikommuneforsgget. Den stigende tendens vender imidlertid i midten af
2019, hvor andelen, som har haft et tilsvarende antal samtaler (eller flere) som manederne af deres
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ledighedsforlgb, falder en smule igen. Analysen tyder p3a, at samtalekadencen ikke er steget mere blandt

dagpengemodtagere med laengere ledighedsforlgb end blandt dagpengemodtagere med kortere
ledighedsforlgb.

Figur 1 Andel af dagpengemodtagere med ledighedsforlgb af forskellige maneders varigheder, som har tilsvarende
antal samtaler eller flere
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Andel af dagpengemodtagere med 1 maneds ledighedsforlgb, som har haft 1 samtale eller flere

—— Andel af dagpengemodtagere med 2 maneders ledighedsforlgb, som har haft 2 samtaler eller flere
Andel af dagpengemodtagere med 3 maneders ledighedsforlgb, som har haft 3 samtaler eller flere
Andel af dagpengemodtagere med 4 maneders ledighedsforlgb, som har haft 4 samtaler eller flere

—— Andel af dagpengemodtagere med 5 maneders ledighedsforlgb, som har haft 5 samtaler eller flere

Vurderede virkninger for borgere

Den samlede evaluering af virkningerne af frikommuneforsgget viser, at borgernes tilfredshed med deres
kontakt med jobcentret ikke er vaesentligt forandret pba. frikommuneforsgget. Medarbejderne derimod
oplever stgrre virkninger af frikommuneforsgget som bl.a. handler om en oplevelse af stgrre kvalitet i
indsatsen, gget tillid til deres faglige sk@én og en gget motivation for arbejdet. Desuden peger bade
jobcentermedarbejdere, a-kassemedarbejdere og ledere af dagpengeindsatsen pa de positive

administrative konsekvenser, hvor der skabes plads til en ressourceanvendelse, hvor samtaler i hgjere grad
kan malrettes ledige i risikogruppen.

| den gennemfgrte spgrgeskemaundersggelse blandt borgere i de ni kommuner er der fgr
frikommuneforsgget og arligt i forsggsperioden spurgt ind til borgernes tilfredshed med mgdet med
jobcentret og med deres samtaler. | borgernes samlede vurdering af mgdet med jobcentret er
tilfredsheden overordnet fastholdt pa samme niveau som fgr frikommuneforsgget. Dog erklaerer borgerne
sig i 2020 malingen lidt mere enig pa spgrgsmalet om, hvorvidt de mgdes af engagerede sagsbehandlere
(udvikling fra 3,6 - 3,7 i 2020 pa en skala fra 1-5 hvor 5 er 'i meget hgj grad’). Henover forsggsperiodens
f@rste ar sker der en lille positiv udvikling i borgernes vurdering og tilfredshed med samtalerne. Borgerne
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erklzerer sig fx lidt mere enig i udsagn om, at samtalerne har en kontaktform, der er individuelt og fleksibelt
tilrettelagt efter deres behov (fra 3,1-3,2 pa en skala fra 1-5, hvor 5 er i hgj grad enig). De erklaerer sig ogsa
lidt mere enig i, at samtalerne tilpasses, sa de far indflydelse pa samtalens indhold (fra 3,3-3,4 pa skala fra
1-5). Borgertilfredshedsmalingen indikerer, at forsgget har bidraget til at skabe samtaler, der i lidt hgjere
grad tager udgangspunkt i borgerens individuelle behov, og at borgerne fgler sig mgdt af engagerede
sagsbehandlere. Borgertilfredshedsmalingerne er gennemfgrt blandt alle ledige i kommunerne og skal ses i
det lys, at en raekke af de ni kommuners forsgg har rettet sig mod subgrupper af dagpengemodtagere, og at
den @ndrede praksis derfor ikke ngdvendigvis slar igennem for den samlede malgruppe.

Der er i to kommuner (Mariagerfjord og Thisted kommune), hvor forsgget primzaert har rettet sig mod
saesonledige, gennemfgrt malinger for kun denne malgruppe. Disse resultaterne viser, at sasonledige er
lidt mere positive end de gvrige ledige, hvad angar deres vurdering af mgdet med jobcentret.

Borgerinterview indikerer, at flere af forsggets elementer har betydning for tilfredsheden. Fx peger
interviewede borgere pa, at oplevelsen af et fleksibelt og meningsfuldt kontaktforlgb bl.a. handler om, at
de kan fa radgivning og samtaler, nar de har behov. Det kan vaere dagpengemodtageren, der star overfor
et brancheskift og har behov for flere samtaler eller har haft glaede af malrettede workshops til denne
situation. Det kan ogsa vaere ledige, hvor motivationen er pavirket af fx afslag pa ansggninger.

| borgerinterview underbygges og belyses ogsa tilfredsheden hos dagpengemodtagere, der har vaeret
omfattet af kommunernes forsgg med at tilbyde telefonsamtaler som del af kontaktforlgbet. Interviewede
sasonledige og deltidsbeskaeftigede fortaller, at de har oplevet det meget positivt, at de er blevet
tilbudt samtaler pr. telefon. For saesonledige er det positivt, fordi de oplever at have meget lidt behov for
radgivning, da de har et job at vende tilbage til. For deltidsbeskzftigede er det en fleksibel kontaktform,
nar de i perioder har skiftende arbejdstider. De forskellige kontaktformer responderer flere interviewede
borgere ogsa positivt pa. Det geelder bl.a. CV og ansggningsworkshops, branchemgder samt
gruppesamtaler til ledige over 50 ar.
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Vurderede virkninger for medarbejdere

Evalueringen tegner et billede af tydelige virkninger for medarbejderne, der varetager indsatsen for
dagpengemodtagere. Mere end halvdelen af de adspurgte medarbejdere oplever, at forsgget i hgj grad har
bidraget til; 1. en styrket kvalitet i indsatsen, 2. en gget motivation og et arbejde der er mere meningsfuldt,
3. en bedre ressourceudnyttelse og 4. en gget tillid til deres faglige skan. Oplevelser der alle sammen
understgttes af interviewede medarbejdere.

| de gennemfgrte interviews med medarbejdere og ledere fremhaeves en rakke positive virkninger i
forhold til ressourceanvendelsen og friheden til at malrette indsatser til differentierede behov:

o Medarbejderne oplever, at de har faet et stgrre fagligt raderum, hvor de tilretteleegger samtalerne
med det jobrettede indhold, der vurderes relevant

o Medarbejdere og ledere vurderer, at de har stgrre frirum til at prioritere samtaleressourcerne pa
de sager, hvor det er mest relevant.

e Medarbejdere og ledere oplever, at det er positivt at kunne tilbyde forskellige samtaleformer som
en del af kontaktforlgbet, ved at jobcentret i hgjere grad kan mgde de lediges differentierede
behov med andet end personlige samtaler.

Forspget vedrgrende udskydelse af fgrste faellessamtale med a-kassen har ogsa betydning for samarbejdet
med a-kasserne. Derfor er der gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse og en evalueringsworkshop med
medarbejdere fra de lokale a-kasser i de syv kommuner, der deltager i dette forsgg.

A-kassernes vurdering af virkninger ved at udskyde fgrste feellessamtale i kontaktforlgbet

Der er gennemfgrt en delanalyse af a-kassernes oplevede virkninger af at udskyde fgrste faellessamtale til 2.
eller 3. samtale. Samlet fremgar det af de indsamlede data i denne delundersggelse, at a-kasserne oplever,
at kvaliteten af fgrste faelles samtale er styrket, samt at a-kasserne far bedre rammer til at malrette
deres ressourcer imod de ledige, der har et szrligt behov for deres branchekendskab og viden.

Evalueringens spgrgeskemaundersggelse og evalueringsworkshoppen med a-kassemedarbejdere i udvalgte
a-kassers lokalafdelinger viser bl.a. at:

» Ca. 70 pct. af medarbejderne i spgrgeskemaundersggelsen vurderer, at de fleksible rammer for
faellessamtalen gavner borgeren. Det skyldes blandt andet, at a-kassernes radgivning pa faellessamtalen
kan malrettes bedre, fordi borgeren har haft laengere tid til at arbejde med sit CV og
ansggningsmateriale og til at se de fgrste resultater af sin jobsggning.

> Borgerne er mindre 'stressede’ over deres situation ved 2. og 3. samtale, og de har mere overskud til
sammen med a-kassen og jobcentret at drgfte deres jobsggningsstrategi. Det skyldes, at man oplever,
at borgerne er mere afklarede omkring omstaendighederne ved deres nye situation (fx gkonomi,
overvejelser om kompetencer og jobgnsker mv.).

» Pa evalueringsworkshoppen pegede a-kassemedarbejdene p3, at man ved at udskyde fgrste
feellessamtale 1-2 maneder undgar mange af de mange aflysninger, man hidtil oplevede, fordi mange
borgere gar i job indenfor de fgrste par maneder. Aflysninger er forstyrrende i a-kassernes
produktionsplanlaegning, og det fgrer til, at a-kassernes ressourcer ikke bruges optimalt.

13



Forsggets beskaeftigelseseffekter

De primaere malsaetninger for forsgget har veeret at tilbyde et mere individuelt tilpasset kontaktforlgb til
borgerne afstemt med deres behov og at give plads til et stgrre fagligt raderum og dermed arbejdsglaede
for de medarbejdere, der varetager indsatsen for dagpengemodtagere. Det har samtidig veeret et mal, at
disse tilpasninger ikke skulle fa vaesentlige negative konsekvenser for beskaeftigelseseffekterne for
malgruppen.

Som en del af evalueringen er gennemfgrt en analyse af beskeaeftigelseseffekterne i de ni kommuner. For at
etablere en valid sammenligningsgruppe er der udvalgt en raekke kommuner, som inden forsggets opstart
overordnet set har samme rammevilkar for borgere pa dagpenge?. Effekten af frikommuneforspget méles
som forskellen mellem 1) udviklingen blandt dagpengemodtagere i frikommunerne og 2) udviklingen blandt
dagpengemodtagere i sammenligningskommunerne. Det er med andre ord forskellen i frikommunernes og
sammenligningskommunernes udvikling fra fgr til efter forsgget, som udtrykker effekten af
frikommuneforsgget.?

Evalueringen er gennemfgrt ved at undersgge ‘program-effekten’ for den samlede gruppe af
dagpengemodtagere i kommunerne. Dermed svarer effektanalysen pa, hvilken betydning det har for
dagpengemodtagere, hvis kommunerne tildeles de tre fritagelsesmuligheder, hvor kommunerne har
kunnet fortage en konkret vurdering i det enkelte forlgb af, hvorvidt fritagelsen skal anvendes eller ej. Vi
undersgger saledes ikke, hvilke effekter det har for dagpengemodtagerne at blive fritaget, men derimod
hvilke effekter det har for dagpengemodtagere, at kommunen kan ggre brug af fritagelsesmuligheden.

Effektevalueringen viser samlet set, at forsgget pa tre centrale udfaldsmal har medfgrt meget sma
signifikante forskelle mellem, hvordan frikommunernes og sammenligningskommunernes
dagpengemodtagere klarer sig. Dagpengemodtagere fra frikommunerne har sma reduktioner i
beskaeftigelsesgrad, sma reduktioner i aktiveringsgrad og sma stigninger i dagpengegrad. Alt i alt har
frikommuneforsgget haft en lille negativ betydning for borgernes beskzeftigelse og dagpengegrad.
Forskellene vurderes ikke at vaere vaesentlige eller substantielle, og dette skal samtidig sammenholdes med,
at kommunerne har opnaet en raekke procesmaessige forenklinger i tilrettelaeggelsen af kontaktforlgbet, og
stgrre medarbejdertilfredshed hos de medarbejdere der arbejder med malgruppen.

» Frikommuneforspget har samlet set medfgrt sma reduktioner i andelen af borgerne, som
efterfglgende opnar beskaeftigelse samt omfanget af den efterfglgende beskeeftigelse
(beskzeftigelsesgraden). Dette gaelder i fgrste, andet og fjerde kvartal efter borgernes opstart. Selvom
forskellene er statistisk signifikante, er der tale om substantielt sma reduktioner pa mellem 1 og 1,3
procentpoint for andelen som opnar beskaftigelse samt 1 og 1,5 procentpoint for den gennemsnitlige
beskaeftigelsesgrad.

> Evalueringen viser ogsa, at forsgget samlet set ikke har gget andelen af borgerne som efterfglgende er
pd dagpenge. Dette er dog med undtagelse af 4-6 maneder efter deres opstart, hvor forsgget har gget
andelen statistisk signifikant med 1,8 procentpoint. Forsgget har dog gget borgernes dagpengegrad i de
f@rste tre kvartaler efter borgernes opstart med mellem 0,8 og 1,6 procentpoint. Ligesom ved
beskaeftigelseseffekterne er der saledes ogsa her tale om substantielt sma forskelle i den beregnede
effekt.

2 De udvalgte sammenligningskommuner er sdledes Albertslund, Ballerup, Frederiksberg, Faaborg-Midtfyn, Gladsaxe, Glostrup,
Hillergd, Laes@, Middelfart, Norddjurs, Odense og Svendborg Kommune.

3 Effekten er estimeret i en linezer difference-in-differences regressionsmodel. For en mere detaljeret beskrivelse af modellens
grundspecifikation, se Bilag 1: Metode- og datagrundlag.
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>

Forsgget har samlet set haft en mindre negativ betydning for andelen af borgerne, som efterfaglgende
deltager i aktivering. | fgrste, tredje og fjerde kvartal efter borgernes opstart pa dagpenge har forsgget
medfg@rt en reduktion pa mellem 2,3 og 2,8 procentpoint, mens den stgrste forskel ses i andet kvartal
efter opstart, hvor frikommunernes udvikling er 4,6 procentpoint lavere end
sammenligningskommunernes. Forsgget har ligeledes reduceret omfanget af borgernes deltagelse
(aktiveringsgraden) i andet, tredje og fierde kvartal statistisk signifikant. Forskellene i aktiveringsgraden
er dog kun pa mellem 0,8 og 1,6 procentpoint.
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Forspgets baggrund, formal, malgruppe og forventede resultater

Dette afsnit beskriver baggrunden for forsgget med tilpasninger af samtaler til forsikrede ledige. Forspget
bestar som tidligere beskrevet af tre overordnede forsggsdele, hhv. forsgg med tilpasninger af samtalens
form, tilpasninger af samtalens indhold og tilpasninger af samtalens kadence.

Det overordnede formal med forsgget har for kommunerne vaeret at etablere mulighed for et mere
individuelt tilpasset og fleksibelt kontaktforlgb i ledighedsperioden for forsikrede ledige, saledes at den
ledige i hgjere grad oplever nogle samtaler og indsatser i kontaktforlgbet, der giver mening for den enkelte.
En ambition har foruden en st@rre borgertilfredshed og en stgrre tilfredshed hos medarbejdere i jobcentret
desuden veeret, at jobcentret far mulighed for at optimere ressourceanvendelsen, saledes at der bruges
faerre ressourcer pa de staerkeste ledige og flere ressourcer til de ledige, der er i risiko for langtidsledighed,
og som har behov for flere eller lengere personlige samtaler.

Baggrund for forsgget

Den 1. januar 2015 tradte beskaeftigelsesreformen og herunder ogsa det faelles intensiverede kontaktforlgb
for forsikrede ledige i kraft. Det intensive kontaktforlgb bygger pa erfaringer og forskning, der viser, at en
taet dialog og hyppige samtaler med radgivning i starten af ledighedsforlgbet har positive effekter i forhold
til at fa ledige dagpengemodtagere hurtigere tilbage pa arbejdsmarkedet. Med beskaftigelsesreformen fik
alle dagpengemodtagere ret og pligt til vaesentligt flere samtaler i kontaktforlgbet. Kontaktforlgbet bestod
nu af seks personlige jobsamtaler de fgrste seks maneder, hvor samtalerne skulle afholdes med 4 ugers
mellemrum. To af disse samtaler skulle vaere feellessamtaler med a-kassen. Den fgrste samtale indenfor de
forste 4 uger skulle saledes holdes sammen med a-kassen, ligesom samtalen i den 5./6. ledighedsmaned
ogsa er en feellessamtale.

Den primaere baggrund og hypotese for dette frikommuneforsgg er, at samtaler kan virke endnu bedre og
mere effektivt, hvis der skabes en stgrre fleksibilitet omkring den made, de lovpligtige samtaler
tilretteleegges pa. Endvidere har kommunerne i forsgget en oplevelse af, at en reekke lovgivningsmaessige
indholds- og formkrav i kontaktforlgbet for forsikrede ledige har vaeret for ufleksible til, at jobcentrene har
kunne tilretteleegge kontaktforlgbet i trdd med individuelle behov hos borgeren.

Kommunerne har derfor tilrettelagt forsgget med henblik pa at eksperimentere med fleksibiliteten i forhold
til de lovpligtige samtalers form, indhold og kadence.

Formal med forsgget

Formalet med forsgget har saledes vaeret indenfor de tre ovenstaende omrader; form, indhold og kadence
at malrette og tilpasse kontaktforlgbet til den enkelte ledige dagpengemodtager.

Undervejs i frikommuneforsgget er der kommet ny lovgivning pa beskaeftigelsesomradet med afsaet i
Aftalen om en forenklet beskaeftigelsesindsats og de efterfglgende lovaendringer, der tradte i kraft 1. januar
2020. Regelforenklingen i den nye Lov om en Aktiv Beskaeftigelsesindsats har i vidt omfang givet mere
fleksible rammer pa omradet, og har pa en rakke punkter sidestillet forsggsindsatsen med den nu
geldende lovgivning.

For at skabe en retvisende forstaelse af formalet og baggrunden for forsgget vil beskrivelsen i dette afsnit
udelukkende relatere sig til den lovgivning, der var geeldende ved forsggets start, mens det i afsnittet
Styringsmeessige og organisatoriske forhold med betydning for forsggenes implementering og resultater
uddybes narmere, pa hvilke punkter den ny lovgivning relaterer sig til forsggsindsatsen.
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Nedenfor uddybes formalet med og kommunernes forventninger til anvendelsen af de tre
fritagelsesmuligheder.

Kadencen for lovpligtige jobsamtaler:

Forsggsindsatsen med dispensation fra den lovfastsatte kadence for de lovpligtige jobsamtaler er motiveret
af en oplevelse af, at reglerne for placeringen af de lovpligtige jobsamtaler i ledighedsforlgbet er for
ufleksibelt, idet der ikke har kunne tages ngdvendige individuelle hensyn. Daveerende lovgivning foreskrev,
at den ledige har ret og pligt til 6 jobsamtaler de f@rste 6 maneder af ledighedsforlgbet, og at samtalerne
skal afvikles med fire ugers mellemrum (+/- 2 uger). Det er de nordjyske kommuners oplevelse, at mange
ledige vil have behov for en teettere kadence i nogle perioder (fx i starten) og mindre intensiv kontakt pa
andre tidspunkter. Kommunerne har derfor under den davaerende lovgivning oplevet, at
samtaleressourcerne ikke altid bliver brugt, hvor de har den stgrst positive effekt for borgerens situation,
men der hvor lovgivningen foreskriver, de skal ligge.

Eksempelvis har flere af de nordjyske kommuner en del seesonledige i vinterperioderne, som efter
davaerende lovgivning skulle have 6 samtaler inden for de f@rste 6 maneders ledighed, selvom de har et job
at vende tilbage til. Denne subgruppe er et eksempel pa ledige, hvor der kan veere et udtalt behov for at
tilrettelaegge et kontaktforlgb, som er tilrettelagt mindre intensivt eller med en anden kontaktform.

Samtidig er der ledige, hvor kommunerne kan se et behov for at afholde hyppigere samtaler. Eksempelvis
borgere der af forskellige arsager vurderes i risiko for langtidsledighed (fx ledige med kritisk
ansggningsmateriale eller jobmal indenfor arbejdsomrader med lav efterspgrgsel pa arbejdskraft, ledige
med en Igs tilknytning til arbejdsmarkedet, ledige med et opkvalificeringsbehov og lignende).

@nsket med dette fritagelsesforsgg er derfor i hgjere grad at udnytte erfaringer med screening af risiko for
langtidsledighed, saledes at ressourcerne prioriteres pa de ledige, der har mest brug for indsats og kontakt
eller pa det tidspunkt i ledighedsperioden, hvor der er stgrst behov for motiverende stgtte, radgivning og
opfelgning.

Et andet lovgivningsmaessigt krav til placering af samtaler, som kommunerne har oplevet uhensigtsmaessigt,
er placeringen af fgrste faellessamtale med a-kasserne. Kommunerne har gnsket at afprgve
fritagelsesmulighed fra det davaerende krav i lovgivningen om, at fgrste feellessamtale med jobcentret og a-
kassen afholdes i forbindelse med fgrste samtale i ledighedsforlgbet. | stedet gnskes fgrste faellessamtale
med a-kassen gennemfgrt som den 2. eller 3. samtale i forlgbet med de forsikrede ledige.
Koordineringsbehovet ift. at planlaegge feellessamtalen udfordrer en tidlig indsats i ledighedsforlgbet. De
nordjyske kommuner har derfor gnsket at ggre forsgg med at udskyde feellessamtalen til den 2. eller 3.
samtale i ledighedsforlgbet. Ved at flytte den fgrste faellessamtale bevares den positive effekt af at
samarbejde teet, uden at den positive effekt af at komme tidligt i gang forsvinder. Det har ogsa vaeret
ambitionen med denne fritagelsesmulighed at give plads til, at faellessamtalen kan gennemfgres mere
malrettet, ved at der kan tages afseet i et mere konkret billede af den lediges jobs@gning og
vejledningsbehov.

Samtalens form

De nordjyske kommuner gnsker med frikommuneforsgget at have mulighed for at gennemfgre lovpligtige
jobsamtaler i en anden form end ved personligt fremmgde. Baggrunden for dette gnske bygger pa en
hypotese om, at stgrre fleksibilitet omkring samtalernes form giver mulighed for at tilpasse
kontaktforlgbet, sa det i hgjere grad tager afszet i borgernes differentierede behov, og kontaktforlgbet
dermed bliver mere meningsfuldt for flere ledige. Forventningen er, at kommunerne med denne
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fritagelsesmulighed kan opretholde en mere fleksibel og varieret kontakt med borgerne, hvormed der
skabes et bedre udgangspunkt for at kunne tilbyde dem det mest relevante kontaktforlgb i den givne

situation.

Langt stgrstedelen af de afholdte samtaler vil stadig vaere samtaler med personligt fremmgde, men det er
forventningen, at kommunerne med forsgget far en fleksibilitet ift. samtaler, hvor det ud fra en faglig
vurdering kan besluttes at afholde samtalen i en anden form (fx som telefonsamtale, som
gruppesamtale/workshops eller som en samtale via andre fagprofessionelle i jobcentret end
myndighedssagsbehandleren). Konkret har kommunerne gnsket at kunne afholde lovpligtige samtaler i
kontaktforlgbet pa nedenstadende mader og med fglgende formal:

Tabel 3: Overblik over afprgvede kontaktformer i forsgget

Kontaktform
Telefonisk samtale

Formal ‘
Samtaler via telefon kan veaere relevant i perioder i alle kontaktforlgb, hvor der primaert er behov for
opfelgning pa en aftalt plan.

Telefoniske samtaler forventes isaer at vaere relevant for seesonledige, som har en kortere
ledighedsperiode og en arbejdsgiver at vende tilbage til.

Telefoniske samtaler forventes desuden ogsa at veere en god kontaktform for deltidsbeskaeftigede, der
giver mulighed for planlaegning af samtaler med jobcenteret, uden at borgerens fleksibilitet ift.
deltidsjobbet pavirkes.

Gruppesamtale

(fx workshop,
branchemgde eller
lign)

Gruppesamtaler giver mulighed for at afholde samtaler med en anden dynamik og med den gensidige
inspiration og sparring, ledige kan give hinanden.

Det giver samtidig mulighed for at inddrage centrale samarbejdspartnere som oplaegsholdere i
samtalen og dermed mulighed for at give en mere specialiseret radgivning til de ledige.

Kommunerne gnsker at kunne samle fx 8-10 personer til en mere fokuseret gruppesamtale eller
workshop med et felles tema fx CV og jobsggning, uddannelsesmuligheder, brancheskift eller til
malrettede samtaler for dimittender eller seniorer.

Samtale via andre

Det kan vaere relevant, at nogle lovpligtige samtaler gennemfgres af andre fagprofessionelle end
myndighedssagsbehandleren i en kortere periode. Eksempelvis for ledige som i en periode har fast eller
hyppigere kontakt med fx et tilbud eller med en virksomhedskonsulent.

Ved at en anden fagperson kan gennemfgre lovpligtige samtaler, vil borgeren opleve en mere
koordineret og sammenhangende indsats fra kommunen. Myndighedssagsbehandleren vil dog fortsat
have hovedansvaret for indsatsen og for udfzaerdigelsen af ”“Min Plan” pa baggrund af samtalenotater
eller dialog med den kollega, der har gennemfgrt samtalen.
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Samtalernes indhold

De nordjyske kommuner gnsker med forsgget at gennemfg@gre mere individuelt tilpassede jobrettede
samtaler. Den daveerende lovgivning ift. kontaktsamtalernes indhold har vaeret oplevet som en barriere for
dette. Her henvises til de i bekendtggrelsen beskrevne krav til bl.a. i enhver samtale at vejlede og fglge op
pa den lediges CV, jobspgning og joblog, drgfte behov for tilbud mv. (jf. Bek nr. 1003 af 30/8 2015).

Dette er oplevet som en ufleksibel ramme for, at
den jobrettede samtale kan have et individuelt
tilpasset fokus svarende til den plan, de aftaler
og de evt. konkrete udfordringer, der er for den
enkelte ledige pa det pageeldende tidspunkt i
forlgbet.

| stedet for det lovdefinerede indhold gnsker
kommunerne at tage afsat i en faglig
risikovurdering for den enkelte borger og pa
baggrund heraf vaelge det ngdvendige jobrettede
indhold i samtalerne ud fra en faglig begrundelse.

Med denne fritagelsesmulighed har
forventningen derfor vaeret, at kommunerne far
mulighed for at arbejde mere med udvikling,
malretning/tematisering og forbedring af de
lovpligtige jobsamtaler, sa samtalerne far en
mere coachende og individuel karakter.

Forspgets malgruppe

Boks. 1. Formal og krav til indhold i individuelle
jobrettede samtaler (Bek. nr. 1003 af 30/08 2015)

§ 32. Den individuelle jobsamtale skal som minimum
altid indeholde falgende:

1) For personer, der er omfattet af § 1, nr. 1-3, skal der folges op
pd deres jobsggning, og den videre jobs@ggning skal fastlaegges.

2) Personer, der er omfattet af § 1, nr. 1 og 2, kan pdlagges at
s@ge relevante konkrete job, der f.eks. er indlagt i Jobnet.

3) For personer, der er omfattet af § 1, nr. 1 og 2, skal det pdses, at
deres cv pd Jobnet er fyldestgarende.

4) Muligheden og behovet for tilbud efter kapitel 9 b-12 i lov om
en aktiv beskaeftigelsesindsats skal drgftes.

5) For personer omfattet af § 1, nr. 1-4, 11 og 14, aftales det
fortsatte kontaktforlgb samt andre aktiviteter, som personen eller
jobcenteret forventes at gennemfgre inden naeste jobsamtale.

Den primaere malgruppe for forsgget er forsikrede ledige modtagere af arbejdslgshedsdagpenge
(malgruppe 2.1 i Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats), som har et eller flere ledighedsforlgb i

forspgsperioden fra juli 2017- til juli 2020.

En sekundaer malgruppe for forsgget er myndighedssagsbehandlere for forsggets primaere malgruppe,
som forventes at fa et udbytte af forsgget, der positivt pavirker deres administrative og faglige raderum i
det beskaeftigelsesrettede arbejde med malgruppen.

Evalueringsmetode

Med udgangspunkt i ovenstaende beskrivelse af forsgget er det overordnede evalueringsspgrgsmal,
hvilken betydning kommunernes forsgg med @ndrede formkrav ved lovpligtige samtaler har for gruppen
af forsikrede ledige. For at kunne besvare det overordnede evalueringsspgrgsmal, er der formuleret

felgende tre undersggelsesspgrgsmal:

> | hvilken grad anvender frikommunerne fritagelsesmulighederne, og hvilke
implementeringserfaringer er der med forsggsindsatsen?
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> Hvilke virkninger af forsgget oplever den primaere malgruppe (dagpengemodtagere i kommunerne)
og den sekundaere malgruppe (myndighedssagsbehandlere for dagpengemodtagere).

» Hvilke beskaeftigelseseffekter har kommunernes fritagelsesmuligheder for dagpengemodtagere?

For at kunne beskrive forsggets udformning, omfang og resultater i de ni kommuner bade kvantitativt og
kvalitativt, har vi opstillet et mixed-methods-design, som bygger pa en kombination af registeranalyser,
spgrgeskemaundersggelser blandt medarbejdere og borgere, interviews med a-kasserne samt
dybdegaende casebesgg i de nordjyske frikommuner. Disse datakilder praesenteres kort nedenfor, ligesom
de udfoldes mere bredt i evalueringens metodebilag.

Registeranalyse

Som en central del af evalueringen gennemfgres en registeranalyse med henblik pa at undersgge, hvilke
beskaeftigelses-, uddannelses- og aktiveringseffekter (fx borgernes beskeftigelsesgrad) de aendrede
formkrav ved de lovpligtige samtaler har haft for gruppen af forsikrede ledige. Registeranalysen er baseret
pa et fgr-efter-design med kontrolgruppe (ogsa kaldet et difference-in-differences design), som konkret
indebaerer, at resultaterne for borgerne i de nordjyske frikommuner holdes op mod resultaterne blandt en
sammenlignelig gruppe af borgere fra en gruppe af sammenligneligelige kommuner. Det betyder, at
evalueringen belyser den kausale effekt af at give kommunerne fritagelsesmulighederne for malgruppen.

Spdrgeskemaundersggelser

Der er som led i evalueringen gennemfgrt fire spgrgeskemaundersggelser blandt medarbejdere og borgere.
Den fgrste maling blev gennemfgrt, inden forsggene blev igangsat og fungerer derfor som en
nulpunktsmaling i evalueringen. De efterfglgende tre malinger er gennemfgrt i 2018, 2019 og 2020. De
afspejler derfor borgernes og medarbejdernes vurderinger af de lovpligtige samtaler efter, at
frikommuneforsgget er sat i gang. Spgrgeskemaundersggelserne indeholder de samme spgrgsmal pa tveers
af fire malinger med henblik pa at analysere udviklinger fra fgr forsgget og henover arene i
forspgsperioden. | slutmalingen blandt medarbejdere er der dog tilfgjet et ekstra spgrgsmalsbatteri i den
sidste maling, der fokuserer pa vurderede virkninger af frikommuneforsgget mere generelt.

Spargeskemaundersggelsen blandt borgere er gennemfgrt blandt alle forsikrede ledige i de ni kommuner
pa undersggelsestidspunktet og er henover de fire malinger gennemfgrt med nedenstaende antal
respondenter og svarprocent:

Kommune Nulpunktsmaling Februar 2018 Februar 2019 Februar 2020

Alle ni kommuner 32 % (N=3.474) 42 % (N=4.598) 44 % (N=4.436) 48 % (N=2.925)

Spergeskemaundersggelsen blandt medarbejdere er gennemfgrt blandt myndighedssagsbehandlere for
malgruppen af forsikrede ledige i de ni kommuner, som er ansat pa undersggelsestidspunktet. Henover de
fire malinger er surveyen gennemfgrt med nedenstaende antal respondenter og svarprocent.

Kommune Nulpunktsmaling Februar 2018 Februar 2019 Februar 2020

Alle ni kommuner 92 % (N=114) 85 % (N=76) 62 % (N=56) 89 % (N=97)
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Casebesgg og interview

For at supplere de kvantitative resultater med kvalitative input er der ogsa gennemfgrt interviews med
ledere og medarbejdere samt borgere i samtlige ni nordjyske kommuner i forsgget. Der er i hver kommune
gennemfgrt:

> 1 dobbelt interview med leder af dagpengeindsatsen samt faglig koordinator/konsulent pa omradet
» 1 fokusgruppeinterview med medarbejdere i dagpengeindsatsen
» 1-2 individuelle borgerinterview

Disse casebesgg og tveergaende interview supplerer de kvantitative resultater med en kvalitativ beskrivelse
af forspgenes oplevede virkninger og af de forskellige implementeringserfaringer i kommunerne.

Spgrgeskemaundersggelse og workshop med a-kasser

Der er desuden gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse blandt 111 a-kassemedarbejdere fra a-kasser i
de nordjyske frikommuner samt en workshop med repraesentanter fra de nordjyske a-kasser, hvor der er
samlet op pa a-kassernes erfaringer med at flytte fgrste feellessamtale til anden eller tredje samtale. P3
workshoppen havde a-kasserne mulighed for at nuancere surveyresultaterne med deres kvalitative
oplevelser med fritagelsesmuligheden. Disse resultater og erfaringer indgar i denne slutevaluerings afsnit
om @vrige positive og negative konsekvenser.
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Forsggets resultater og laering

Forsggets implementering og forlgb
| det fglgende afsnit preesenteres kommunernes implementering af fritagelsesmulighederne med fglgende

hovedpointer og temaer:

e Anvendelse af fritagelsesmulighederne: Stgrstedelen af kommunerne har \
afprgvet forsgg indenfor alle tre fritagelsesmuligheder, mens enkelte kommuner
kun har gjort forspg med en eller to af fritagelsesmulighederne. Enkelte forsgg er
anvendt af mange kommuner bredt pa hele malgruppen af dagpengemodtagere.
Fx udskydelse af fgrste faellessamtale med a-kassen (kadence) og forsgg med
fritagelse fra lovkrav til indhold i jobsamtaler (indhold). | mange af kommunerne
retter en stor del af forsggene sig imidlertid mod subgrupper af
dagpengemodtagere. Her er forspg med telefonsamtaler og gruppesamtaler til
udvalgte grupper af ledige de primaere hovedformer i forsgget.

o Kommunernes implementeringserfaringer med samtalernes form: Fra kvalitative
interview fremgar det, at kommunerne primaert har implementeret andre
samtaleformer end personlige samtaler til subgrupper af ledige. Enkelte
kommuner har imidlertid lagt andre samtaleformer ud til en mere bred
anvendelse pa hele malgruppen, fx informationsmgder og gruppesamtaler. Det
har kraevet udvikling og tilpasninger at na til de former, der er bedst erfaring med.

o Kommunernes implementeringserfaringer med samtalernes indhold:
Fritagelsesmuligheden er bragt i anvendelse af alle kommuner, der anvender
gvrige samtaleformer som en del af det lovpligtige kontaktforlgb. Derudover har
seks af kommunerne i forsgget ogsa anvendt dispensationen fra lovpligtigt
indhold til at give friere rammer for individuelle jobsamtaler. Enkelte har koblet
dette til et strategisk kompetencelgft og indfgrelsen af tilgange og metoder i den
jobrettede samtale.

o Kommunernes implementeringserfaringer med samtalernes kadence: Syv
kommuner har anvendt fritagelsesmuligheden til at udskyde fgrste faellessamtale
med a-kasserne. Implementeringen har veeret enkel og ligetil, idet samtalen blot
legges 1-2 maneder senere. Derudover har fem kommuner anvendt dispensation
fra krav til kadencen i de almindelige jobsamtaler til at give flere samtaler til
ledige, der vurderes i risiko for langtidsledighed, og faerre til dem der vurderes
hurtigere at komme i job ved egen indsats.

e Samtaledata fra jobindsats indikerer, at samtalekadencen i de fem frikommuner,
der har anvendt denne fritagelsesmulighed, stiger fra for til efter
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frikommuneforsgget gar i gang for ledige med ledighedsforlgb pa 1-5 maneder.

Kommunernes anvendelse af fritagelsesmulighederne

De ni kommuner i det nordjyske frikommunenetvaerk har i forsgget kunne tilretteleegge deres forsgg med
lokale tilpasninger indenfor de tre fritagelsesmuligheder. Hovedparten (syv ud af ni kommuner) deltager
med en eller flere forsgg under alle tre fritagelsesmuligheder form, indhold og kadence, dog med mindre
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variationer i, hvordan fritagelsesmuligheden er anvendt. To kommuner (Thisted og Mariagerfjord
Kommune) har deltaget med et smallere forsgg med fokus pa kun hhv. en eller to fritagelsesmuligheder.
Kommunernes anvendelse af fritagelsesmulighederne er angivet i nedenstaende oversigtstabel.

Tabel 4 Overblik over kommunernes anvendelse af fritagelsesmulighederne

Kommune

Fritagelsesmulighed vedr. samtalens

form

Fritagelsesmulighed vedr.
samtalens indhold

Fritagelsesmulighed vedr.
samtalens kadence

Aalborg

Deltager med fokus pa
-gruppesamtaler/workshops

- telefonsamtaler for
deltidsbeskzeftigede, seesonledige og
borgere pa vej i job indenfor 8 uger

Deltager med fokus pa

- malgrupper der indgar i
gruppesamtaler

- fritagelse fra lovpligtigt
indhold pa individuelle
jobsamtaler for alle forsikrede
ledige

Deltager med fokus pa:

- 1. fellessamtale afholdes v. 8-
10 ugers ledighed

- 2. feellessamtale afholdes v. 5-
7 maneders ledighed

- 3. fellessamtale afholdes v.
12 maneders ledighed

Brgnderslev

Deltager med fokus pa
-gruppesamtaler/workshops/
branchemgder

- samtaler via andre

- telefonsamtaler for nyledige op til
26 uger

- Telefonsamtaler saesonledige,
deltidsbeskaeftigede og borgere pa
vej i job indenfor 8 uger

Deltager med fokus pa

- malgrupper der indgar i
gruppesamtaler

- fritagelse fra lovpligtigt
indhold pa individuelle
jobsamtaler for alle forsikrede
ledige

Deltager med fokus pa:

- dispensation for kravet om, at
samtalerne skal afholdes med 4
ugers mellemrum +/- 2 uger

- fgrste feellessamtale kan
udskydes til 2. el. 3. samtale

Frederikshavn

Deltager med fokus pa

- gruppesamtaler/workshops/
branchemgder

- samtaler via andre

- telefonsamtaler for ledige i
aktivitet/tilbud

- Telefonsamtaler for saesonledige,
deltidsbeskaeftigede og borgere pa
vej i job indenfor 8 uger

Deltager med fokus pa

- malgrupper der indgar i
gruppesamtaler

- fritagelse fra lovpligtigt
indhold pa individuelle
jobsamtaler for alle forsikrede
ledige

Deltager med fokus pa:

- dispensation for kravet om, at
samtalerne skal afholdes med 4
ugers mellemrum +/- 2 uger

- forste feellessamtale kan
udskydes til 2. el. 3. samtale

Hjgrring

Deltager med fokus pa

- gruppesamtaler/workshops/
branchemgder

- samtaler via andre

- telefonsamtaler for ledige i
tilbud/aktivitet, seesonledige
deltidsbeskaeftigede og borgere pa
vej i job indenfor 8 uger

Deltager med fokus pa

- malgrupper der indgar i
gruppesamtaler

- fritagelse fra lovpligtigt
indhold pa individuelle
jobsamtaler for alle forsikrede
ledige

Deltager med fokus pa:

- dispensation for kravet om, at
samtalerne skal afholdes med 4
ugers mellemrum +/- 2 uger

- fgrste feellessamtale kan
udskydes til 2. el. 3. samtale

Vesthimmerland

Deltager med fokus pa

- telefonsamtaler (alle
dagpengemodtagere efter individuel
vurdering)

Deltager med fokus pa

- fritagelse fra lovpligtigt
indhold pa individuelle
jobsamtaler for alle forsikrede
ledige (dog undt. fgrste
samtale)

Deltager med fokus pa:

- dispensation for kravet om, at
samtalerne skal afholdes med 4
ugers mellemrum +/- 2 uger

- fgrste feellessamtale kan
udskydes til 2. el. 3. samtale

Jammerbugt

Deltager med fokus pa

- Gruppesamtaler/workshops (bl.a.
fagleerte og dimittender)

- Samtaler via andre

Deltager med fokus pa

- malgrupper der indgar i
gruppesamtaler

- fritagelse fra lovpligtigt
indhold pa individuelle

Deltager med fokus pa:

- dispensation for kravet om, at
samtalerne skal afholdes med 4
ugers mellemrum +/- 2 uger

- fgrste feellessamtale kan
udskydes til 2. el. 3. samtale
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- Telefonsamtaler (alle jobsamtaler for alle forsikrede
dagpengemodtagere efter individuel | ledige
vurdering)
Rebild Deltager med fokus pa: Deltager med fokus pa: Deltager med fokus pa:
- gruppesamtaler - Malgrupper der indgar i - fgrste feellessamtale kan
- telefonsamtaler for seesonledige, gruppesamtaler udskydes til 2. el. 3. samtale
deltidsbeskzeftigede, - uddannelsesrettet samtale
med malgruppe for
uddannelseslgft
Mariagerfjord Deltager med fokus pa Deltager med fokus pa: Deltager ikke
- Gruppesamtaler (seniorer) - malgrupper der indgar i
- telefonsamtaler for gruppesamtaler
deltidsbeskaeftigede, seesonledige og | - uddannelsesrettet samtale
borgere pa vej i job indenfor 8 uger med malgruppe for
- den tredje faellessamtale vil teelle uddannelseslgft
som nulstillende
Thisted Deltager med fokus pa: Deltager ikke Deltager ikke
- telefonsamtaler for sasonledige

Kommunernes implementeringserfaringer ift. fritagelse fra samtalens form

Alle kommuner i forsgget har pa forskellige mader anvendt fritagelsesmuligheden vedr. samtalens form.
Hovedformerne er anvendelsen af telefonsamtaler og gruppesamtaler. Disse samtaleformer har primaert
veeret rettet mod subgrupper af ledige. Enkelte kommuner har imidlertid lagt de andre samtaleformer ud til
en mere bred anvendelse pa hele malgruppen fx som informationsmgder for alle nyledige eller
telefonsamtaler til alle ledige i perioder med aktivitet/tilbud (Se oversigtstabellen ovenfor).

Kommunernes erfaringer med at implementere andre former for samtaleafholdelse har i en vis
udstraekning kraevet nogle udviklingsaktiviteter for at klarggre indsatsen. Det drejer sig fx om at definere
anvendelseskriterier for de forskellige samtaleformer, udvikle indhold (iseer pa gruppesamtaler/workshops
mv), fastleegge indkaldelses- eller selvbooking muligheder, fastlaegge administrative retningslinjer fx
samtaleregistrering og dokumentation.

Nedenfor angives nogle af de specifikke erfaringer, kommunerne har gjort sig ift. drivere og barrierer ved
implementeringen af de differentierede samtaleformer.

Hovedparten af kommunerne (syv ud af ni) har anvendt fritagelsesmuligheden til at tilbyde forskellige
former for gruppesamtaler til enten den brede malgruppe af forsikrede ledige (fx informationsmgder, CV-
/ansggningsworkshops) eller mere malrettede gruppesamtaler til subgrupper af ledige, der kan samles
omkring et faelles radgivnings- og vejledningsbehov (fx ledige seniorer, ledige akademikere, ledige med
gnske om brancheskifte til samme branche). Fra lederinterview fremgar det, at kommunerne dels har
udviklet nye koncepter for gruppesamtalerne, dels bygget videre pa tiloud, man tidligere har anvendt, uden
at disse kunne ggre det ud for lovpligtige jobsamtaler. Interview med ledere og medarbejdere viser, at der
generelt er gode erfaringer med fglgende implementeringsgreb:

o Tilretteleeggelse og indhold: Kommunerne har gode erfaringer med at tilretteleegge gruppesamtalerne
som workshops, der indeholder oplaeg, faciliterede drgftelser, arbejde med egen jobsggning
selvstaendigt og individuel radgivning. Interviews med medarbejdere og ledere viser, at der generelt er
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god erfaring med, at der pa gruppesamtalerne bade er faelles sessioner for alle deltagere, men ogsa
individuelle sessioner hvor deltagerne kan fa mere individuel og malrettet radgivning.

e Tvaerfaglighed og i underviserteamet: Flere af kommunerne har valgt at ’bemande’ gruppesamtalerne
med flere fagpersoner, fx en beskaeftigelsesradgiver/sagsbehandler og en virksomhedskonsulent.
Gevinsterne ved denne sammensaetning af forskellige medarbejderprofiler pa gruppesamtalerne har
ikke kun en fordel for deltagerne men ogsa for medarbejderne, som oplever, at de leerer noget fra
hinanden ved at afholde gruppesamtalerne sammen. Der er desuden ifglge de interviewede ledere og
medarbejdere gode erfaringer med at inddrage oplaegsholdere udefra til isser branchemgder eller at
afholde mg@derne ude pa fx uddannelsesinstitutioner eller virksomheder. Interviewede medarbejdere
oplever, at den vejledning disse eksterne fagpersoner og specialister kan bidrage med har en anden
gennemslagskraft for mange af de ledige.

Alle kommunerne i frikommuneforsgget har gjort brug af muligheden for at tilbyde telefonsamtaler til
ledige i malgruppen. Det mest udbredte blandt kommunerne er, at man har anvendt en
malgruppeafgransning og dermed primaert tilbudt muligheden til 2-3 subgrupper af ledige (seesonledige,
deltidsbeskaeftigede og ledige der gar i job indenfor 8 uger). Enkelte kommuner har dog anvendt
muligheden mere bredt pa malgruppen og har givet mulighed for telefonsamtaler til alle forsikrede ledige
efter en konkret individuel vurdering i sagen. | implementeringen af telefonsamtaler som samtaleform
peger interviewede ledere pa fglgende centrale greb:

o Malgruppeafgransning: Det er vigtigt at ggre det tydeligt for medarbejderne, hvilke typer af ledige og
pa hvilke tidspunkter i kontaktforlgbet der kan tilbydes telefonsamtaler. (flere kommuner har bl.a.
anvendt den retningslinje, at telefonsamtaler ikke ma anvendes som den eneste kontaktform, men kan
anvendes, nar den ledige fx har en tydelig og klar plan for sin jobsggning, som kun behgver kortere
opfelgning, eri et tilbud eller deltager i en uddannelsesaktivitet.

e Selvbooking: Telefonmgder er gjort tilgaengeligt i selvbookingsystemet med en markering af, at denne
samtaleform kan anvendes efter aftale med radgiver.

o Fagligt tilsyn: Faglige koordinatorer eller teamledere peger pa, at det er vigtigt at fglge op pa (med
ledelsestilsyn), at indholdet og dokumentationen ift. telefonsamtalerne har det rette kvalitative niveau.
Det skal veere tydeligt, hvad der er drgftet, hvad status pa aftaler og aktiviteter er, hvilke nye aftaler der
er samt faglig vurdering af jobperspektivet.

e Organisering: | de fleste kommuner er malgrupper for telefonsamtaler spredt pa hele radgivergruppen.
Nogle kommuner har imidlertid valgt at samle malgrupper, der modtager mange telefonsamtaler
(seesonledige og deltidsbeskzeftigede) pa udvalgte medarbejdere/teams, som dermed opnar stor erfaring
i at radgive disse grupper og at gennemfgre kontaktforlgbet med mange telefonsamtaler.

Omkring halvdelen af kommunerne har ogsa benyttet sig af, at lovpligtige samtaler kan afholdes som
samtaler via andre fagprofessionelle i jobcentret. Det er bl.a. anvendt ved, at en tilknyttet
virksomhedskonsulent der afholder samtaler med en ledige fx om jobmuligheder eller radgivning om
relevante brancher og jobomrader ift. den lediges profil ogsa kan tzaelle som en lovpligtig samtale. |
implementeringen af denne samtaleform har der bl.a. vaeret fokus pa at sikre, at disse medarbejdere er
opmeaerksomme pa at lave en tilsvarende god og fyldestggrende registrering og dokumentation fra
samtalen, som der er krav om pa lovpligtige samtaler i gvrigt. Da denne medarbejdergruppe normalvis ikke
har en myndighedsrolle, kan det vaere en tilveenning at arbejde med dokumentation fra samtaler pa denne
made.
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Kommunernes implementeringserfaring ift. fritagelse fra lovpligtigt indhold

Fritagelsesmuligheden vedr. det lovpligtige indhold i jobsamtaler der taeller som lovpligtige samtaler har for
det f@rste vaeret vigtig for ogsa at kunne tilbyde de ovenstaende gvrige samtaleformer som en del af
kontaktforlgbet. Derfor har otte ud af ni (Thisted undtaget) anvendt denne fritagelsesmulighed, for at disse
andre samtaleformer har kunne gzelde som en lovpligtig jobsamtale.

Derudover har en stor del (seks ud af ni) af frikommunerne i forsgget gnsket at have friere rammer for
indholdet i de individuelle jobsamtaler med de ledige for at kunne sikre mere fokus pa de individuelle
behov ift. jobradgivning, coachende elementer i samtalen mv. | implementeringen har kommunerne
generelt haft gode erfaringer med dels at lave en simpel obligatorisk samtalemode, dels at tilfgre
medarbejderne felles metoder og redskaber til at afholde jobrettede samtaler. | stedet for de lovpligtige
indholdselementer er der i kommunerne indfgrt to obligatoriske emner for enhver samtale: 1.) Opfglgning
pa borgerens plan og jobsggning og 2.) Aftaler for det videre forlgb. | alle de kommuner, der har afprgvet
fritagelsesmulighederne fra indhold i individuelle jobrettede samtaler, har man desuden parallelt med
frikommuneforsgget ivaerksat et kompetenceudviklingsforlgb med fokus pa metoder fra den jobrettede
samtale (herunder ABC-jobstrategi som faelles redskab). Interviewede ledere fra disse kommuner oplever,
at fritagelsesmuligheden og indfgrelsen af de felles metoder fra den jobrettede samtale tilsammen har
virket gensidigt forstaerkende for det kvalitetslgft, de oplever, der er sket pa de personlige jobsamtaler for
malgruppen.

Kommunernes implementeringserfaringer med fritagelse fra krav til kadencen

Stort set alle kommuner i forspget (Mariagerfjord og Thisted undtaget) har under fritagelsesmulighederne
for samtalernes kadence anvendt mulighed til at udskyde fgrste faellessamtale med a-kassen.
Implementeringen af dette har kommunerne oplevet som uproblematisk, da det primaert har handlet om at
planlaegge samtalerne lengere fremme i ledighedsforlgbet. Uanset om kommunen har en central funktion
til indkaldelse/planlaegning af feellessamtalerne, eller det er fordelt pa radgiverne, har denne &ndring i
arbejdsgangen veaeret oplevet enkel og ligetil. Flere kommuner har imidlertid benyttet sig af, i forbindelse
med opstarten af frikommuneforsgget, at afholde mgder med a-kasserne mhp. at drgfte potentialerne i
denne mulighed samt at evaluere pa samarbejdet i faellessamtalerne mere generelt. Erfaringen herfra er
ifglge interviewede ledere, at disse mgder har bidraget positivt til det fortsatte samarbejde om
faellessamtalerne og til vigtige dialoger om de differentierede behov, der er for ledige med differentierede
a-kasse tilhgrsforhold.

Halvdelen af kommunerne (Vesthimmerland, Frederikshavn, Hjgrring, Brgnderslev og Jammerbugt) har i
frikommuneforsgget gjort brug af muligheden for at dispensere fra krav om jobsamtalernes kadence (her:
krav vedr. en jobsamtale hver 4. uge +/- 2 uger). Malet har vaeret at give mulighed for at holde faerre
samtaler med stzerke ledige (fx ledige der har en klar plan, et godt ansggningsmateriale og gode
spgestrategier indenfor omrader med gode jobchancer) og omvendt tilbyde flere eller lengere samtaler til
borgere i risiko for at blive langtidsledige. | de fleste kommuner er vurderingen af, hvordan samtalernes
tilretteleegges lagt ud til en faglig individuel vurdering hos den enkelte sagsbehandler (suppleret af de
almindelige sagssparrings-muligheder der findes i afdelingen), mens det hos fx Brgnderslev kommune har
vaeret en kombination af screening (via STARs afklaringsveerktgj) og en individuel faglig vurdering.
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For at vurdere anvendelsesgraden af denne fritagelsesmulighed har vi i det fglgende undersggt, hvor
mange samtaler frikommunerne har haft med dagpengemodtagere med ledighedsforlgb af forskellige
varigheder.

Vi har i denne opggrelse over afholdte samtaler taget afszet i de fem nordjyske frikommuner, der har gjort
forspg med dispensation fra jobsamtalernes kadence (Vesthimmerland, Frederikshavn, Hjgrring,
Brgnderslev og Jammerbugt).

For at undersgge frikommunernes samtalekadence har vi for dagpengemodtagere med forskellig varighed
beregnet, hvor stor en andel som har deltaget i et givent antal samtaler. Mere konkret har vi for
dagpengemodtagere med:

én maneds ledighed beregnet andelen som har deltaget i én samtale eller flere

to maneders ledighed beregnet andelen som har deltaget i to samtaler eller flere
tre maneder ledighed beregnet andelen som har deltaget i tre samtaler eller flere
fire maneder ledighed beregnet andelen som har deltaget i fire samtaler eller flere
fem maneder ledighed beregnet andelen som har deltaget i fem samtaler eller flere

YV VYY

Disse andele er beregnet for hver maned pa tvaers af forspgsperioden. For at have en malestok for, om
frikommunerne gger eller reducerer samtalekadencen for nogle grupper, inkluderes seks maneder op til, at
frikommuneforsgget igangsaettes. Pa den made er det saledes muligt at se, om samtalekadencen gges eller
reduceres for grupperne 1) fra for til efter forsgget igangsaettes og 2) hen over manederne i
forspgsperioden. Resultaterne af analysen fremgar af figuren nedenfor.

Figur 2 Andel af dagpengemodtagere med ledighedsforlgb af forskellige maneders varigheder, som har tilsvarende
antal samtaler eller flere
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Andel af dagpengemodtagere med 1 maneds ledighedsforlgb, som har haft 1 samtale eller flere

—— Andel af dagpengemodtagere med 2 maneders ledighedsforlgb, som har haft 2 samtaler eller flere
Andel af dagpengemodtagere med 3 maneders ledighedsforlgb, som har haft 3 samtaler eller flere
Andel af dagpengemodtagere med 4 maneders ledighedsforlgb, som har haft 4 samtaler eller flere

—— Andel af dagpengemodtagere med 5 maneders ledighedsforlgb, som har haft 5 samtaler eller flere

Til at starte med viser figuren, at samtalekadencen for alle grupperne af dagpengemodtagere stiger fra fgr
til efter, frikommuneforsgget gar i gang (markeret med den stiplede linje). Det vil sige, at der i perioden for
frikommuneforsgget er en stgrre andel, som har samme antal samtaler (eller flere), som
manedsvarigheden af deres ledighedsforlgb. Dette ses f.eks. ved dagpengemodtagere med fem maneders
ledighed, hvor andelen som har haft 5 samtaler eller flere ligger pa mellem 15 og 30 pct. i perioden inden
forsgget. Dette stiger til naesten 60 pct. i forsggsperioden. Med andre ord er samtalekadencen for

ovenstaende grupper af dagpengemodtagere stgrre i frikommuneforsgget, end den er, inden forsgget
igangsaettes.

| forlaengelse af dette viser figuren ogsa, at samtalekadencen stiger Igbende hen over perioden for
frikommuneforsgget. Dette geelder for ogsa for alle de inkluderede grupper af dagpengemodtagere. Den
stigende tendens aftager i midten af 2019, hvor andelen, som har haft et tilsvarende antal samtaler (eller
flere) som manederne af deres ledighedsforlgb, falder en smule igen.

Nar man sammenligner kadencen blandt dagpengemodtagere med ledighedsforlgb af forskellige
varigheder, synes der ikke at vaere nogle relative forskelle, som andrer sig neevneveerdigt hen over
forsggsperioden. Dette tyder saledes ikke p3, at samtalekadencen er steget mere blandt

dagpengemodtagere med leengere ledighedsforlgb end blandt dagpengemodtagere med kortere
ledighedsforlgb eller omvendt.
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Virkning for forsggets malgruppe
Indeveerende afsnit, der bade er baseret pa kvantitativt surveydata og kvalitativt interviewdata, stiller

skarpt pa virkninger af forsgget for fgrst borgere i forsgget og dernaest for medarbejdere, der arbejder med
malgruppen i de nordjyske frikommuner.

~

Virkninger for borgere

e | borgernes samlede vurdering af mgdet med jobcentret er tilfredsheden overordnet
fastholdt pad samme niveau, som fgr frikommuneforsgget.

e | malinger henover forsggsperiodens fgrste ar sker en lille positiv udvikling i borgernes
vurdering af, hvorvidt samtalerne har en kontaktform, der er individuelt og fleksibelt
tilrettelagt efter deres behov (fra 3,1-3,2 pa en skala fra 1-5, hvor 5 er i hgj grad enig).
Borgerne erklaerer sig ogsa lidt mere enig i, at samtalerne tilpasses, sa de far indflydelse pa
samtalens indhold. Det indikerer, at forsgget har bidraget til at skabe samtaler, der i lidt
hgjere grad tager udgangspunkt i borgerens individuelle behov. Tendensen falder dog det
sidste ar.

e | to kommuner (Thisted og Mariagerfjord) er der gennemfgrt separate surveys blandt
saesonledige, som har vaeret malgruppe for forsgg med telefonsamtaler samt
gruppesamtaler. Disse subgrupper af ledige (saesonledige og ledige pa +50 dr) er mere
positive end de gvrige ledige, hvad angar deres vurdering af mgdet med jobcenteret.

e Borgerinterview indikerer, at fglgende faktorer har betydning for tilfredsheden: at de kan
fa flere/hyppigere samtaler efter behov og kortere eller feerre, hvis de ikke har; at der er
differentierede kontaktformer, fx workshops og telefonsamtaler; og at det er malrettet og
relevant jobradgivning, de far pa deres samtaler.
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e I medarbejdersurveyen sker der henover forsggsperiodens fgrste 2 ar en lille positiv
udvikling i medarbejdernes vurdering af borgernes udbytte og tilfredshed med samtaler og
indsatser. Det underbygges af kvalitative interview med medarbejdere, der papeger, at
forspget har givet plads til et mere individuelt tilpasset forlgb og stgrre frihed til at
malrette samtalerne til den enkeltes behov. Et fald i sidste medarbejdermaling (2020)
indikerer dog sammen med de relativt sma positive resultater pa borgersurveyen, at der
samlet set er begraensede virkninger for malgruppen af forsikrede ledige.

Virkninger for medarbejdere

e Frikommuneforsgget ser ud til at have mere tydelige virkninger for medarbejderne, der
arbejder med indsatsen for forsikrede ledige. Mere end halvdelen af de adspurgte
medarbejdere oplever, at forsgget i hgj grad har bidraget til; 1. en styrket kvalitet i
indsatsen, 2. en gget motivation og et arbejde der er mere meningsfuldt, 3. en bedre
ressourceudnyttelse og 4. en gget tillid til deres faglige sk@n. Oplevelser der alle sammen
understpttes af interviewede medarbejdere.

J
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Virkninger for borgere

Som en central del af evalueringen er der gennemfgrt spgrgeskemaundersggelser med bade borgere og
medarbejdere i jobcentrene for at undersgge virkningerne af forsgget for de forsikrede ledige i de
nordjyske frikommuner. Analyserne af borgersurveyen nedenfor er baseret pa besvarelser hentet fra den
samlede gruppe af aktuelt tilmeldte forsikrede ledige i de ni kommuner i den periode, hvor surveyen er
gennemfgrt.? Borgertilfredshedsmalingerne er sdledes gennemfgrt blandt alle ledige i kommunerne og skal
ses i det lys, at en raekke af de ni kommuners forsgg har rettet sig mod subgrupper af dagpengemodtagere,
og derfor ikke ngdvendigvis slar igennem for den samlede malgruppe.

Desuden pa surveybesvarelser fra medarbejdere som vurderer borgernes udbytte og tilfredshed med
samtalerne i jobcentret. | det nedenstaende gennemgar vi fgrst analyserne pba. borgeres besvarelser og
dernaest pba. medarbejderes besvarelser.

Virkning vurderet af borgere

Som det fremgar af figuren herunder, er borgerne blevet spurgt om deres oplevelse med deres mgde med
jobcenteret. Knap seks ud af 10 borgere (59 pct.) oplever, at de i hgj eller meget hgj grad bliver mgdt af
engagerede sagsbehandlere, ligesom 48 pct. af borgerne bliver mgdt med en tro p3a, at de kan komme i job.
Der er imidlertid feerre borgere, som i hgj eller meget hgj grad oplever, at de bliver mgdt med et
meningsfuldt forlgb (38 pct.) samt et forlgb med fokus pa at forbedre deres job- og uddannelsesmuligheder
(37 pct.). Omkring en tredjedel af borgerne oplever, at de i hgj eller meget hgj grad bliver mgdt med et
fleksibelt system, der er tilpasset deres individuelle behov.

Figur 2: Borgernes vurdering af deres mgde med jobcenteret
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4| metodebilaget fremgar en raekke analyser, der tager afseet i de to afgraensede forsgg rettet mod en eller flere udvalgte subgrupper blandt
forsikrede ledige i Thisted Kommune og Mariagerfjord Kommune.
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Hvis vi dernaest ser pa udviklingen i borgernes besvarelser fra fgr forsggets start i 2017 og henover
forspgets fgrste indsats-ar 2018 og 2019, ses en, om end meget lille, men positiv og statistisk signifikant
udvikling i borgernes oplevelse af mgdet med jobcenteret (samlet indeks). Det understgtter, at forsgget har
bidraget til et lidt bedre sagsbehandlingsforlgb. Der sker imidlertid et fald i borgernes vurdering af mgdet
med jobcenteret i slutmalingen, hvilket modsat indikerer, at der ikke er signifikant forskel i borgernes
vurderinger af mgdet med jobcenteret, fra inden forsgget gik i gang til slutningen af forsgget.

Dette fald kan dog skyldes, at slutmalingen er gennemfgrt i juni maned, mens de to foregdende malinger er
gennemfgrt i februar/marts maned, hvor der er flere saesonledige i den samlede indsatsgruppe. | forsgget
har bade Mariagerfjord Kommune og Thisted Kommune haft et mere afgreenset forsgg rettet mod
saesonledige, som har kunne modtage telefonsamtaler. Det giver mulighed for at sammenligne besvarelser
fra denne subgruppe af ledige under forsgget med besvarelser fra alle forsikrede ledige i de to kommuner i
nulpunktsmalingen. Disse analyser peger pa, at gruppen er mere positiv end de gvrige ledige, hvad angar
deres vurdering af mgdet med jobcenteret. Det bidrager til at forklare, hvorfor der sket et samlet fald i
borgernes vurdering i slutmalingen, fordi der i slutmalingen er faerre seesonledige i indsatsgruppen til at
traekke gennemsnittet op. Desuden indikerer det, at borgere der i udpraeget grad har haft erfaring med
jobcentrets tilbud om telefonsamtaler ogsa responderer meget positivt pa dette.

De forsikrede ledige er ogsa blevet spurgt ind til deres vurdering af samtalerne med jobcenteret. Som det
fremgar af figuren nedenfor, er borgerne i nogen grad positive overfor de gennemfg@rte samtaler. |
slutmalingen angiver omkring halvdelen af borgerne, at samtalerne i hgj eller meget hgj grad tilpasses, sa
de har indflydelse pa samtalens indhold (50 pct.), og at samtalerne pa jobcenteret afholdes med en
passende hyppighed (49 pct.). Fire ud af 10 borgere svarer, at samtalerne i hgj eller meget hgj grad har en
kontaktform, der er individuelt og fleksibelt tilrettelagt efter deres behov, mens 37 pct. svarer, at
samtalerne har fokus pa relevante og konkrete uddannelses- og jobmuligheder. Endelig svarer omkring en
tredjedel (35 pct.), at samtalerne i hgj eller meget hgj grad giver dem en gget tro pa, at de kan komme i job.
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Figur 3: Borgernes vurdering af deres samtaler pa jobcenteret
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Figuren ovenfor illustrerer samtidig, at der er sket en lille positiv udvikling i borgernes vurdering af
samtalerne pa jobcenteret fra nulpunktsmalingen (dvs. inden forsgget gik i gang) til hhv. 2018 og 2019,
hvorimod der ikke sker en signifikant udvikling i det samlede indeks fra nulpunktsmalingen til slutmalingen i
2020.

Fra nulpunktsmalingen til slutmalingen sker der imidlertid en statistik signifikant, om end meget lille,
positiv udvikling i borgernes vurdering af, hvorvidt

e de gennemfgrte samtaler har en kontaktform, der er individuelt og fleksibelt tilrettelagt efter
borgerens behov,

e samtalerne tilpasses, sa borgeren far indflydelse pa samtalens indhold, samt

e samtalerne afholdes med en passende hyppighed.

Det indikerer, at de eendrede formkrav har bidraget til at skabe samtaler, der i lidt hgjere grad tager
udgangspunkt i borgerens individuelle behov.

Ogsa her viser spgrgeskemamalinger blandt Thisted og Mariagerfjord kommunes grupper af saesonledige
samt ledige pa +50 ar med skanehensyn, som har modtaget kommunernes tilbud om telefonsamtaler og
gruppesamtaler, at disse subgrupper af ledige vurderer samtalerne mere positivt end de gvrige forsikrede
ledige. Det kan indikere, at borgere der i udpraeget grad har haft erfaring med jobcentrets tilbud om en
anden samtaleform ogsa responderer meget positivt pa dette. Den fgrste af de to naeste figurer er baseret
pa besvarelser fra saesonledige fra Thisted Kommune og Mariagerfjord Kommune i 2018 og 2019. Den
saerskilte maling for de seesonledige blev ikke gennemfg@rt i 2020, da langt hovedparten af de saesonledige
var kommet i arbejde, da slutmalingen blev gennemfgrt i juni maned.



Figur 4: De sasonlediges vurdering af deres samtaler pa jobcenteret
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N=35 (2018), N=38 (2019). Spgrgsmalsformulering: ”I hvor hgj grad vurderer du, at dine samtaler i jobcenteret...”. Der males pa en skala fra 1-5,
hvor 5 er ”I meget hgj grad” og 1 er ”Slet ikke”. Datakilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt seesonledige i Mariagerfjord Kommune og Thisted
Kommune.

Den naeste figur er baseret pa besvarelser fra ledige over 50 ar med skanehensyn fra Mariagerfjord
Kommune i 2018, 2019 og 2020.



Figur 5: Vurderinger af samtaler med jobcenteret foretaget af ledige over 50 ar med skanehensyn
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| de gennemfgrte borgerinterviews peger borgerne gennemgaende pa en raekke faktorer, der har betydning
for deres oplevelse af et meningsfuldt og fleksibelt kontaktforlgb i jobcentret. Borgerne forholder sig i
interviewene ikke til, at deres kommune vaeret en del af et frikommuneforsgg, men til hvordan oplevelsen
har vaeret med samtaler og kontaktforlgb i det seneste eller aktuelle ledighedsforlgb, de har haft. Borgerne
fremhaever fglgende betydningsfulde faktorer for deres oplevelse med kontaktforlgbet:

e Borgere er positive overfor, at samtaler planlaegges efter deres individuelle behov

e Borgere er positive overfor et kontaktforlgb, der rummer forskellige kontaktformer

e Saesonledige og deltidsbeskaftigede oplever det som meningsfuldt at fa tilbudt samtale per
telefon. Det samme ggr @gvrige borgere, der har faet dette tilbudt i perioder af deres forlgb



Borgere er positive overfor, at samtaler planleegges efter deres individuelle behov

“ | starten synes jeg synes det var
rart med et mgde en gang om
mdneden. Ogsd gerne hver
anden uge. Sa der bad jeg om
noget mere. Jeg kunne ikke
arbejde indenfor det fag jeg
plejede pga. en arbejdsskade,
sd jeg havde brug for sparring
pd andre muligheder.”

- dagpengemodtager i
frikommuneforsgg.

Interviewede borgere peger p3, at deres oplevelse af et fleksibelt
og meningsfuldt kontaktforlgb i jobcentret blandt andet handler
om, at de kan fa radgivning og samtaler, nar de har behov for det.
Fx peger en yngre dagpengemodtager pa, at hun var usikker pa sin
jobsa@gning, fordi hun stod overfor et brancheskifte og derfor havde
behov for at komme tidligt til f@rste samtale med sin
sagsbehandler i jobcentret og komme i gang med CV-workshops
mv.

Andre interviewede borgere forteeller, at de i perioder, hvor
motivationen har vaeret pavirket af fx flere afslag pa ansggninger,
kan have behov for flere samtaler med lidt teettere kadence.

Borgerne er positive overfor forskellige kontaktformer

Interviewede borgere fra frikommuneforsgget oplever det som “Jeg var pé et CV og
positivt, at deres kontaktforlgb rummer bade personlige ansggningskursus i starten af mit
samtaler og workshops, virksomhedsbesgg eller branchemgder forlgb. Det var rigtig godt at fG
alt efter deres behov. De peger blandt andet p3, at det er sparring pd sine ansggninger og
positivt at fa mulighed for at fa mere konkret radgivning om CV ikke bare sidde alene med det.”
og ansggningsmateriale. Denne workshop form giver mulighed - dagpengemodtager i

for dels at fa viden og radgivning fra kursuslederen men ogsa frikommuneforsgg.

at inspireres, nar de andre ledige deltagere pa kurset deler

erfaringer, tilgange eller viden om relevante arbejdspladser og potentielle jobabninger.
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Seesonledige og deltidsbeskaftigede er positive overfor samtaler pr. telefon

Tilbuddet om at afholde samtaler pr. telefon opleves af
Jeg havde jo en plan og et job i den interviewede borgere som et fleksibelt tilbud, der smitter
anden ende. Sd jeg havde ikke sG meget | itivt af pa deres opfattelse af kontaktforlgbet i deres

brug for radgivning. Det var lidt spild of ledighedsperiode. Isaer seesonledige og deltidsbeskaeftigede,
tid [red: at mgde op til samtaler i

jobcentret]. Mange gange blev vi sd
0gsa enige om, at vi bare skulle ringe
sammen i stedet for, at jeg kom ind pad
jobcentret til en samtale. Det var rigtig
fint for mig. Jeg har jo ogsd 25 km til
jobcentret.” Deltidsbeskeaeftigede oplever det som en fleksibel
kontaktform, fordi de, grundet varierende arbejdstider, kan
have vanskeligere ved at planleegge fremmgde samtaler

der er de grupper, der i overvejende grad har faet dette
tilbud, peger i interview p3, at de har oplevet det som et
fleksibelt og meningsfuldt tilbud. Seesonledige begrunder
dette med, at radgivningsbehovet i samtalen er mindre,
fordi de har en aftale om en ansattelse indenfor kort tid.

- Saesonledig dagpengemodtager i

frikommuneforsag. med jobcentret, og fordi de dermed kan tage samtalen i en

pause i Igbet af arbejdsdagen. Borgere der har langt til
jobcentret peger desuden p3, at det er dejligt, at nogle jobsamtaler kan tages telefonisk, sa de kan ‘spare’

tid og omkostninger.

Borgerne oplever generelt, at indholdet pa telefonsamtaler har vaeret meningsfuldt og malrettet deres
behov, nar det er anvendt til at felge op pa en klar plan, som der er enighed om.

Der er dog ogsa en generel tendens til, at borgerne foretraekker en personlig fgrstegangssamtale, og at der
henover et laengere forlgb ikke kun afholdes telefonsamtaler men ogsa personlige samtaler.

Virkning for borgere vurderet af medarbejdere

Medarbejderne i de ni kommuner er ogsa i interview og surveys blevet spurgt ind til deres vurdering af,
hvilken betydning fritagelsesmulighederne har for borgerne.

| surveys er medarbejderne blandt andet blevet bedt om at vurdere de samtaler, som de gennemfgrer for
borgerne samt at vurdere borgernes tilfredshed med samtalerne.

Som det fremgar af figuren nedenfor, er medarbejdernes vurdering af deres samtaler med borgerne mere
positive end borgernes vurdering. | slutmalingen svarer mere end otte ud af 10 medarbejdere (81 pct.), at
de gennemfgrte samtaler i hgj eller meget hgj grad har fokus pa relevante og konkrete uddannelses- og
jobmuligheder. Knap tre fjerdedele af medarbejderne (73 pct.) angiver, at samtalerne i hgj eller meget hgj
grad tilpasses, sa borgeren far indflydelse pa samtalens indhold. Der er lidt faerre, som i hgj eller meget hgj
grad oplever, at samtalerne har en kontaktform, der er individuelt og fleksibelt tilrettelagt efter borgerens
behov (60 pct.), at samtalerne planlaegges fleksibelt efter borgerens konkrete behov (57 pct.), og at
samtalerne afholdes med en passende hyppighed (58 pct.).

36



Figur 6: Medarbejdernes vurdering af deres samtaler med de forsikrede ledige
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Figuren illustrerer samtidig en udvikling, hvor medarbejderne blev mere positive i deres oplevelse af
samtalerne de f@rste ar af forsggsperioden (se laengere nede vedr. fald i vurderingerne ved slutmalingen).
Fra nulpunktsmalingen (dvs. inden forsgget gik i gang) til 2019 er der sket en statistisk signifikant positiv
udvikling i medarbejdernes vurdering af, hvorvidt:

e de gennemfgrte samtaler har en kontaktform, der er individuelt og fleksibelt tilrettelagt efter
borgerens behov,

e samtalerne tilpasses, sa borgeren far indflydelse pa samtalens indhold, samt

e samtalerne afholdes med en passende hyppighed.

Det samme gjorde sig geeldende for borgernes vurderinger af samtalerne jf. figur 2, hvilket understgtter, at
forsgget i nogen grad har bidraget til at skabe samtaler, der i hgjere grad tager udgangspunkt i borgerens
individuelle behov.

| interview er medarbejderne ogsa positive omkring forsggets betydning pa de ovenstaende tre omrader.
Medarbejdernes perspektiver pa dette udfoldes nedenfor.
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Kontaktformen er individuel og fleksibelt tilrettelagt

“ Fleksibiliteten ggr, at vi kan mgde
folk pa deres behov. Nogen snakker vi
med ugevis og andre hver tredje
mdned. Man kan lave et forlgb, der
passer til den enkelte. De [ledige] er
meget forskellige, og den made de
gerne vil kommunikere pa er forskellig.
Nogen vil gerne ind og have en
personlig samtale, andre fdr ligesa
meget ud af en telefonsamtale..”
-Medarbejder frikommuneforsgg.

Medarbejderne peger i interview pa, at det er positivt, at de
selv og jobcentret kan tilbyde borgeren forskellige
kontaktformer i deres ledighedsforlgb. Fx kan gruppemgder,
workshops eller virksomhedsbesgg tilfgre radgivningen af de
ledige noget mere og andet end det, der kan radgives omi en
personlig individuel samtale. Som eksempel fremhaeves
branchemgder for ledige, der overvejer et brancheskifte til et
omrade med gode ansattelsesmuligheder. Her kan en gruppe
ledige modtage forskellige oplaeg om branchen, fx
jobmuligheder, arbejdsmaessige rammer og vilkar,
uddannelsesmuligheder mv. Nar flere ledige kan samles til
sadan et mgde, kan jobcentret tilbyde oplagsholdere udefra
og evt. arrangere besgg pa virksomheder eller

uddannelsessteder. Deltagerne kan spejle sig i andre ledige, der star med samme gnske og behov for et

brancheskifte, hvilket i sig selv kan have en positiv betydning.

Ogsa telefonsamtaler som kontaktform fremhaeves af
medarbejderne som en meget relevant kontaktform for
de nulstillende samtaler. Noget de vurderer, at borgerne
oplever som fleksibelt og meningsfuldt i deres
kontaktforlgb, nar der mest er behov for en kort status i
forlgbet. De fleste kommuner i forsgget har reserveret

denne kontaktform til seesonledige og

deltidsbeskaeftigede, som er vurderet til at have det
stgrste behov for denne kontaktform. En raekke af
frikommunerne har dog anvendt denne kontaktform

“ Jeg synes vi kan vise respekt for at
dem der er tilmeldt vikararbejde eller
er i gang med kurser, der treekker vi
dem ikke ud af det, de er i gang med.
Hvis vi sa@ har haft to telefoniske
samtaler, sd siger vi ogsd gerne at den

” o”n

naeste skal vaere personlig.”..

-Medarbejder frikommuneforsgg.

mere bredt efter en individuel faglig vurdering til alle dagpengemodtagere, hvor det i perioder kan vaere

meningsfuldt at veksle en personlig samtale pa jobcentret til en telefonisk samtale. Interviewede

medarbejdere vurderer ligesom interviewede borgere, at telefonsamtaler ikke bgr vaere den eneste

kontaktform i et forlgb, men at en fgrstegangssamtale og samtaler hvor der skal tages stgrre beslutninger

om borgerens plan fungerer bedst som personlige mgder.

“ Jeg tror, at borgerne oplever
samtalen som mere meningsfuld og
individuel tilpasset i dag. Jeg kan i
hvert fald se, nér jeg stgder pG aeldre
samtalenotater, at samtalen sa ud til
at veere mere bundet slavisk op pa de
fem punkter man skulle omkring i
samtalen. Samtalerne var nok mere
standardiserede, dengang.”

-Medarbejder frikommuneforsgg.

Samtalernes indhold kan tilpasses borgerens behov
Interviewede medarbejderne i frikommunerne udtrykker, at
fritagelsesmuligheden fra det lovpligtige indhold i deres optik
har en positiv betydning for muligheden for at tilpasse
samtalernes indhold til borgerens behov. De medarbejdere
der har arbejdet pa omradet fgr frikommuneforsggets start
oplever isaer, at de med forsgget har faet udvidede
muligheder for at bruge hele samtalen pa den job- og
uddannelsesradgivning, borgeren har brug for og mindre tid
pa kontrol af fx joblog/CV eller orienteringer om tilbud og
rettigheder, der pa tidspunktet ikke er relevant for borgeren.
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Flere af kommunerne har i forsggsperioden ogsa indfgrt faelles metoder fra den jobrettede samtale (bl.a.
ABC jobstrategi / Jobspor) som faelles grundlag for samtalerne. Medarbejderne oplever, at
fritagelsesmulighederne fra det lovpligtige indhold giver mere plads til at anvende metoderne fra jobrettet
samtale og lade drgftelser af borgerens radgivningsbehov i relation til jobsporene veere det styrende i

samtalen. “ Vi har mere frirum til at ogsd at gd op

Medarbejderne udtrykker ogs3, at fritagelsen fra det i trivsel. Fx, en der har det darligt, fordi
lovbeskrevne indhold giver rum til at mgde borgeren i de hun er fyret. SG bruger vi méske ikke
forskellige udfordringer, de aktuelt sidder med. De oplever fx | hele samtalen pd noget jobrettet, og
at have friere rammer til at mgde borgeren med det fgler man mere er ok.”
anerkendelse og respekt for, at ledighedssituationen kan
foles sveer.

-Medarbejder frikommuneforsgg.

Samtalerne afholdes med en passende hyppighed

Medarbejderne oplever det tilsvarende som positivt, at man kan tilbyde hyppigere samtaler til de borgere,
der har behov for noget ekstra og omvendt give mere ‘ro’ til borgere, der har en god plan for deres
jobsggning eller som er i gang med en planlagt aktivitet.

Desuden opleves det som positivt, at fgrste faellessamtale med a-kassen kan udskydes til 2. eller 3. samtale.
Det giver mulighed for, at borger forinden har haft et individuelt mgde med savel a-kasse som
jobcentersagsbehandler, hvorved alle parter kommer mere forberedt til faellessamtalen. Desuden oplever
medarbejderne, at den fgrste maned for nyledige kan vaere stressende og med mange uafklarede
spgrgsmal. Nar feellessamtalen udskydes til 2. - eller 3. maned i ledighedsperioden, er borger mere parat til
at drgfte en fremadrettet plan for sin jobsggning.

Fald i medarbejdernes vurdering ved slutmalingen

Trods den positive udvikling der sker i medarbejdersurveyen fra 2017-2019 (figur 4) og de positive
erfaringer fra medarbejdere, der er fremkommet via de kvalitative interview, ses der et generelt fald i
medarbejdernes vurdering af samtalerne fra 2019 til 2020, som betyder, at der samlet ikke kan
identificeres en statistisk signifikant positiv udvikling i medarbejdernes vurdering som fglge af
frikommuneforsgget. Der kan veaere flere arsager hertil. For det farste er der undervejs i forspget sket en
personaleudskiftning, hvorfor der i slutningen af forsgget vil vaere flere medarbejdere, som ikke har
erfaringer med at arbejde under de gamle formkrav, der gjaldt inden frikommuneforsgget. Disse nye
medarbejdere har derfor ikke det samme sammenligningsgrundlag for deres nuvaerende vurdering af
samtalerne, ndr de besvarer spgrgeskemaundersggelsen. For det andet stiger sandsynligheden for, at
medarbejdere tager rammerne for givet, jo laengere tid forsgget har fundet sted. For det tredje er
slutmalingen gennemfg@rt samtidig med den ekstraordinaere situation, der blev skabt som fglge af
udbruddet af COVID-19. Det er ikke utaenkeligt, at denne ekstraordinaere situation kan have betydning for
medarbejdernes generelle tilfredshed og sindstilstand, hvilket ogsa kan have indflydelse pa deres vurdering
af de gennemfgrte samtaler med de forsikrede ledige.

Som fglge af ovenstaende er der gennemfgrt en raekke robusthedsanalyser, hvor datagrundlaget alene
bestar af medarbejdere, der har vaeret inviteret til at deltage i alle fire malinger. Disse robusthedsanalyser
er med andre ord ikke praeget af eventuelle skaevvridninger som fglge af personaleudskiftning og nye
medarbejdere. Hvor der jf. figur 4 sker et fald fra 2019 til 2020 pa tveers af alle spgrgsmal, nar man spgrger
alle medarbejdere, sker der i robusthedsanalyserne modsat kun et fald i deres vurdering af, hvorvidt
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samtalerne har en kontaktform, der er individuelt og fleksibelt tilrettelagt efter borgerens behov, samt
hvorvidt samtalerne afholdes med en passende hyppighed. Robusthedsanalyserne viser stadigveek, at der
samlet set ikke er sket en statistisk signifikant positiv udvikling fra nulpunktsmalingen til slutmalingen med
undtagelse af medarbejdernes vurdering af, hvorvidt samtalerne afholdes med en passende hyppighed (se
Bilag 1 Metoder og datagrundlag).

| medarbejdernes survey er der ogsa blevet spurgt ind til medarbejdernes vurdering af borgernes
tilfredshed med samtalerne. Som det fremgar af figuren nedenfor, er medarbejderne relativt positive i
deres vurdering af borgernes tilfredshed med samtalerne. | slutmalingen svarer knap seks ud af 10
medarbejdere (59 pct.), at borgerne i hgj eller meget hgj grad er positivt stemt over for indholdet i deres
samtaler, mens halvdelen af medarbejderne angiver, at borgerne er aktivt bidragende i deres
samtaleforlgb. Knap fire ud af 10 medarbejdere (39 pct.) oplever i hgj eller meget hgj grad, at borgerne er
tilfredse med planlagningen af deres samtaleforlgb, mens lidt over halvdelen (52 pct.) angiver, at borgerne
mener, at deres samtaleforlgb bidrager til deres motivation for uddannelse og job.

Figur 7: Medarbejdernes vurdering af borgernes tilfredshed med samtalerne
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Kigger vi pa udviklingen henover forsggsperioden, illustrerer figuren dog, at der ikke er sket nogle
navnevardige andringer i medarbejdernes vurdering af borgernes tilfredshed med samtalerne. Fra
nulpunktsmalingen (dvs. inden forsgget gik i gang) til slutmalingen er der saledes ikke sket en statistisk
signifikant udvikling i medarbejdernes vurdering pa tvaers af de forskellige spgrgsmal. Medarbejdernes
vurdering i survey tyder sdledes ikke pd, at medarbejderne vurderer, at borgerne er blevet mere tilfredse
med de lovpligtige samtaler pa trods af et mere fleksibelt og individuelt tilpasset kontaktforlgb.

I

0



Virkninger for medarbejdere

Som led i slutmalingen har medarbejderne ogsa vurderet, hvilken betydning frikommuneforsgget har haft
for deres eget arbejde og sagsbehandlingen. Som det fremgar af figuren nedenfor, varierer
medarbejdernes oplevelse af forsggets bidrag. Mere end halvdelen af medarbejderne svarer i hgj eller
meget hgj grad, at forsgget har bidraget til at styrke kvaliteten i indsatsen (57 pct.) savel som en forbedret
ressourceudnyttelse og effektivitet (53 pct.).

| interview beskriver medarbejdere i trad hermed, at de oplever, at fritagelsesmulighederne samlet
betyder, at de udover at kunne give den enkelte ledige et mere individuelt tilpasset forlgb ogsa kan
administrere deres sagsstamme med en bedre udnyttelse af samtaleressourcerne. Eksempelvis giver andre
kontaktformer i kontaktforlgbet (gruppesamtaler og telefonsamtaler) mulighed for at bruge feerre
samtaleressourcer pa nogle ledige, hvilket giver tid, der kan anvendes pa leengere eller hyppigere samtaler
med ledige i risiko for langtidsledighed.

Figur 8: Medarbejdernes vurdering af frikommuneforsggets bidrag
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“Vi bliver udfordret positivt som medarbejdere af, at vi har nogle | Tilsvarende oplever omkring

forskellige méder at arbejde med kontakten for borgerne. Det er halvdelen af medarbejderne, at
udfordrende pd den gode. Det er ikke bare en samtalefabrik, vi forsgget bidrager til gget motivation
mgder ind til. Det er ‘farligt’, hvis indsatsen bliver sddan en og et arbejde, der er mere
trummerum, hvor vi glemmer at overveje, hvad der giver mening meningsfuldt (56 pct.) samt gget

i den enkelte sag.” tillid til medarbejdernes faglige skgn

(49 pct.). l interview udtrykker

-Medarbejder dagpengeindsatsen i en frikommune medarbejderne i trad hermed, at
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der er en stgrre faglig tilfredsstillelse og udfordring i at kunne tilrettelaegge kontaktforlgbet for de ledige
med st@rre fokus pa, hvad den enkelte har behov for. Flere udtrykker, at det opleves positivt, at der er tillid
til, at de fagligt kan vurdere den rette kontaktform, kadence og indhold i samtalerne. Andre medarbejdere
papeger ogsa, at den variation det giver i arbejdsugen, at man bade har personlige individuelle samtaler,
telefoniske samtaler og gruppesamtaler eller workshops er positivt for arbejdsglaeden og den personlige
faglige udvikling.

Ifglge medarbejder surveyens slutmaling (figur 1-5) er der dog feerre medarbejdere, som i hgj eller meget
hej grad oplever, at forsgget bidrager til et forgget fokus pa Igbende forenkling af ungdvendige regler (39
pct.) samt mindre administration og faerre administrationskrav (24 pct.). Ifglge ledere og faglige
koordinatorer har det netop vaeret en pointe, at der fortsat skulle veere dokumentation af hgj kvalitet pa
sagen, ogsa nar borgeren har deltaget i fx en telefonsamtale, en gruppesamtale eller en workshop. Derfor
har der heller ikke vaeret en forventning om, at medarbejderne i dette forsgg ville opleve mindre
administration og dokumentation som fglge af fritagelsesmulighederne.

Effekter for forsggets malgruppe

Med afsaet i registerdata kaster dette afsnit lys over effekterne af forsgget for dagpengemodtagerne i de
nordjyske frikommuner. | afsnittet ser vi pa, hvilke resultater dagpengemodtagerne i frikommunerne har
opnaet i forspget ift. beskaeftigelse, dagpenge og aktivering herunder virksomhedsrettet indsats samt
vejledning og opkvalificering. De samlede hovedpointer fra afsnittet fremgar af boksen nedenfor og
udfoldes efterfglgende.

~

e Frikommuneforsgget har samlet set reduceret andelen af borgerne, som efterfglgende
opnar beskaftigelse samt omfanget af den efterfglgende beskaeftigelse
(beskaeftigelsesgraden). Dette geelder i fgrste, andet og fierde kvartal efter borgernes
opstart. Selvom forskellene er statistisk signifikante, er der tale om substantielt sma
reduktioner pa mellem 1 og 1,3 procentpoint for andelen, som opnar beskaeftigelse samt 1
og 1,5 procentpoint for den gennemsnitlige beskzeftigelsesgrad.

e Forsgget har samlet set ikke gget andelen af borgerne, som efterfglgende er pa dagpenge.
Dette er dog med undtagelse af 4-6 maneder efter deres opstart, hvor forsgget har gget
andelen statistisk signifikant med 1,8 procentpoint. Forsgget har dog gget borgernes
dagpengegrad i de fgrste tre kvartaler efter borgernes opstart med mellem 0,8 og 1,6
procentpoint. Ligesom ved beskeaeftigelseseffekterne er der saledes ogsa her tale om
substantielt sma effekter.
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e Forsgget har samlet set haft en negativ betydning for andelen af borgerne, som
efterfglgende deltager i aktivering. | fgrste, tredje og fierde kvartal efter borgernes opstart
pa dagpenge har forsgget medfgrt en reduktion pa mellem 2,3 og 2,8 procentpoint, mens
den stgrste forskel ses i andet kvartal efter opstart, hvor frikommunernes udvikling er 4,6
procentpoint lavere end sammenligningskommunernes. Forsgget har ligeledes reduceret
omfanget af borgernes deltagelse (aktiveringsgraden) i andet, tredje og fjerde kvartal
statistisk signifikant. Forskellene i aktiveringsgraden er dog kun pa mellem 0,8 og 1,6
procentpoint.

J
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Som beskrevet bestar forsgget af kommunernes fritagelsesmuligheder fra krav ifm. afholdelse af
jobsamtaler. Med udgangspunkt i dette, er det overordnede evalueringsspgrgsmal saledes:

» Hvilken betydning kommunernes fritagelsesmuligheder har for gruppen af dagpengemodtagere.

Vi undersgger saledes ikke, hvilke effekter det har for dagpengemodtagerne at blive fritaget, men derimod
hvilke effekter det har for dagpengemodtagere, at kommunen kan ggre brug aof fritagelsesmuligheden. | og
med at frikommunerne potentielt har haft mulighed for at anvende fritagelsesmulighederne for alle
dagpengemodtagere, er det i et policy-perspektiv relevant at evaluere pa den samlede ”program-effekt”.
Ved at betragte den samlede ”program-effekt” svarer evalueringen p3, hvilken betydning det har for
dagpengemodtagere, hvis kommunerne tildeles fritagelsesmulighederne, hvor kommunerne netop skal
foretage en konkret vurdering i det enkelte forlgb af, hvorvidt fritagelsen skal anvendes eller ej. | et
snaevert perspektiv handler evalueringen saledes om effekterne af fritagelsesmuligheder fra krav ifm.
afholdelse af jobsamtaler, men i et stgrre perspektiv vedrgrer evalueringen effekterne af regelforenkling af
den aktive beskaeftigelsesindsats.
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Laesevejledning

| afsnittet skitserer vi fgrst analysens datagrundlag, undersggelsespopulationen af dagpengemodtagere
samt en definition af undersggelsens udfaldsmal. Dernaest fglger en deskriptiv analyse af de resultater,
frikommunerne (og sammenligningskommunerne) opnar i forsggsperioden pa de udvalgte udfaldsmal.
Sidste del af afsnittet er evalueringens effektanalyse, hvor vi undersgger, om fritagelsesmulighederne har
haft en effekt pa borgernes beskaeftigelse og aktivering.

Datagrundlag, population og udfaldsmal
Datagrundlag og tidsperiode

Effektevalueringen er baseret pa data fra Danmarks Statistik samt Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering.® Frikommuneforsgget startede i juli 2017, og datagrundlaget streekker sig til og med februar
2020, hvorfor der evalueres pa en 2,5-arig periode fra juli 2017 til og med december 2019.

Undersggelsespopulation

Evalueringens malgruppe er borgere som opstarter pa dagpenge i forsggsperioden fra juli 2017 til og med
december 2019. For hvert halvar i forsggsperioden etableres der en undersggelsespopulation. En person
indgar i underspgelsespopulationen det pagaldende halvar, hvis han eller hun er opstartet pa dagpenge en
eller flere gange i det specifikke halvar.® Samme person kan sdledes indga flere gange i datagrundlaget,
fordi frikommunerne kan anvende fritagelsesmulighederne i alle opstartede forlgb.

Udfaldsmal

For at male pa hvorvidt kommunernes fritagelsesmuligheder har bragt borgerne taettere pa
arbejdsmarkedet, har vi opstillet tre udfaldsmal vedrgrende beskaeftigelse, dagpenge og aktivering,
herunder virksomhedsrettet indsats samt vejledning og opkvalificering.” Med udfaldsmaélene fglger vi
borgerne i op til 12 maneder efter deres opstart, men for at fa et nuanceret billede af borgernes
arbejdsmarkedstilknytning i perioden efter deres opstart er hvert udfaldsmal beregnet i fire tidsperioder
efter deres opstart, hvilke er kvartalerne 1-3, 4-6, 7-9 og 10-12 maneder efter opstart. For hver af disse
kvartaler anvendes fglgende udfaldsmal i analysen:

Tabel 5. Oversigt over evalueringens udfaldsmal

Tema Udfaldsmal ‘ Definition af udfaldsmal
Andel som opnar Malet er defineret som andelen, der i Igbet af den givne tidsperiode opnar
beskaeftigelse beskaeftigelse.

Beskaeftigelse Malet er defineret som borgerens gennemsnitlige beskaeftigelsesgrad i den givne
tidsperiode, hvor 0 pct. svarer til ingen beskaeftigelse og 100 pct. svarer til

fuldtidsbeskaeftigelse pa 37 timer om ugen.

Gennemsnitlig
beskzeftigelsesgrad

Andel som er pa

dagpenge Malet er defineret som andelen, der i Ipbet af den givne tidsperiode er pa dagpenge.

Dagpenge Malet er defineret som borgerens gennemsnitlige dagpengegrad i den givne
tidsperiode — dvs., hvor stor en andel af ugerne i tidsperioden, borgeren er pa

dagpenge. 0 pct. svarer til ingen uger, men 100 pct. svarer til alle uger.

Gennemsnitlig
dagpengegrad

5 Her er anvendt DREAM, som er en forlgbsdatabase med bl.a. ydelses- og beskaeftigelsesoplysninger samt UDDF, som er et
forlgbsregister over borgernes hgjest fuldfgrte uddannelse.

6 En opstart er defineret som overgang til dagpenge, hvor personen ikke er pa dagpenge i de fire foregdende uger.

7 Vi har ligeledes anvendt uddannelse som udfaldsmal, men der er for f& personer, som overgar til uddannelse, til at der
meningsfuldt kan laves analyser pa det.
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Malet er defineret som andelen, der i Ipbet af den givne tidsperiode har deltaget i

Andel som opndr aktivering i form af enten virksomhedspraktik, Igntilskud eller vejledning og

aktivering opkvalificering.

Aktivering Malet er defineret som borgerens gennemsnitlige aktiveringsgrad i den givne
Gennemsnitlig tidsperiode — dvs., hvor stor en andel af ugerne i tidsperioden, borgeren er i
aktiveringsgrad virksomhedspraktik, Igntilskud eller vejledning og opkvalificering. 0 pct. svarer til

ingen uger, mens 100 pct. svarer til alle uger.

Metodisk fremgangsmade for effektevalueringen

Effektevalueringen bygger pa en fgr-efter-logik i et difference-in-differences-design (DiD) til at estimere,
hvilke effekter det har for dagpengemodtagere, at kommunerne kan benytte sig af
fritagelsesmulighederne. Difference-in-differences-tilgangen er baseret pa sammenligninger af borgernes
udvikling over tid, og effekten males i modellen som forskellen mellem 1) udviklingen blandt
dagpengemodtagere i frikommunerne og 2) udviklingen blandt dagpengemodtagere i
sammenligningskommunerne. Det er med andre ord forskellen i frikommunernes og
sammenligningskommunernes forskelle fra fgr til efter forsgget, som udtrykker effekten af
frikommuneforsgget. Effekten vil blive estimeret i en linezer difference-in-differences regressionsmodel.
For en mere detaljeret beskrivelse af modellens grundspecifikation og antagelser, se bilag 1.

Udvaelgelse af sammenligningskommuner

For at etablere en valid sammenligningsgruppe af borgere, som

vi kan holde frikommuneborgernes resultater op i mod, har | Figur 0.1. Overblik over frikommuner og

vi udvalgt en reekke kommuner, som inden forsggets opstart udvalgte sammenligningskommuner

overordnet set har samme rammevilkar for borgere pa ‘

dagpenge. Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for e
Velfeerd (VIVE) har pa vegne af Styrelsen for Arbejdsmarked ,J

>
og Rekruttering udarbejdet en analyse af kommunernes ‘t‘ﬁ\
rammevilkdr for beskaeftigelsesindsatsen for 2016, som #
viser, hvilke kommuner der pa dagpengeomradet har h
samme rammevilkar (VIVE, 2018). Kommunernes

rammevilkar er pa dagpengeomradet beregnet pa baggrund <+
af udbuddet af arbejdskraft (sammensztning af NS
kommunens borgere) og efterspgrgsel efter arbejdskraft

(forhold om det lokale arbejdsmarked) (VIVE, 2018: 6). | en ‘ *

rangering af kommunernes rammevilkar har vi udvalgt de ,’g

kommuner, som placerer sig hhv. lige over og lige under
frikommunerne. De udvalgte sammenligningskommuner

fremgar i figuren til hgjre, hvor de er markeret med bl3,
mens frikommunerne er markeret med mgrkegrd.® Sammenligningsgruppen bestar saledes af de borgere, i
de markerede kommuner, som i hhv. fgr- og efterperioden (uddybes nedenfor) opstarter pa dagpenge.

8 De udvalgte sammenligningskommuner er saledes Albertslund, Ballerup, Frederiksberg, Faaborg-Midtfyn, Gladsaxe, Glostrup,
Hillergd, Leesg, Middelfart, Norddjurs, Odense og Svendborg Kommune.
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Definition af fgr- og efterperiode

For at estimere effekterne i en DiD-model er det ngdvendigt at definere en fgr- og en efterperiode ift.,
hvornar frikommuneforsgget begynder. Givet at datagrundlaget straekker sig til og med februar 2020,
defineres efterperioden som indeholdende dagpengeforlgb, som opstarter mellem juli 2017 og december
2019. Fgrperioden defineres derimod som forlgb, der opstarter i perioden januar til december 2016. For at
udelukke risikoen for at inkludere eksponerede forlgb i ferperioden (forlgb, som potentielt fritages
umiddelbart inden forsggets opstart), og dermed en potentiel underestimering af effekterne, anvender vi
ikke forlgb, som er opstartet i fgrste halvar af 2017. Vi har saledes en efterperiode, som bestar af
dagpengemodtagere i hhv. frikommunerne og sammenligningskommunerne, som opstarter i juli 2017 til
december 2019. Denne periode sammenlignes med dagpengemodtagere, som opstarter i 2016. Dvs., at vi
sammenligner situationen i kommunerne fgr og efter frikommuneforsgget.

Tabel 6. Antal forlgb fordelt pa hhv. indsats- og sammenligningsgruppe samt fgr- og efterperiode

Periode Halvar Sammenligningsgruppe Indsatsgruppe Samlet
2016, 1 14.923 13.144 28.067

Fgrperiode 2016, 2 14.157 12.789 26.946
Samlet 29.080 25.933 55.013
2017,1 - - -
2017, 2 14.400 12.926 27.326
2018, 1 14.347 12.414 26.761

Efterperiode 2018, 2 13.847 12.153 26.000
2019, 1 14.205 12.322 26.527
2019, 2 13.957 12.643 26.600
Samlet 70.756 62.458 133.214

Kilde: Rambglls beregninger pa baggrund af DREAM.

Fordi datagrundlaget kun gar til og med februar 2020, vil nogle af de forlgb, som i efterperioden er
opstartet i 2019, vaere opstartet for sent til, at der kan beregnes udfaldsmal for dem jf. beskrivelsen af
udfaldsmalene, som beregnes hhv. 1-3, 4-6, 7-9 og 10-12 maneder efter forlgbet opstarter pa dagpenge.
Dvs., at jo leengere frem i tid malene beregnes, desto faerre af disse forlgb vil indga i analyserne.

Deskriptive resultater pa udfaldsmalene

Som beskrevet tidligere, udtrykkes effekterne af forsgget som forskellen i frikommunernes og
sammenligningskommunernes udvikling. Sa inden resultaterne af effektanalysen praesenteres, fremgar
nedenfor en reekke deskriptive resultater pa udfaldsmalene, hvor det fremgar, hvilke resultater
frikommunerne har opnaet i forsggsperioden. Resultaterne sammenholdes med
sammenligningskommunernes resultater i samme periode. Resultaterne er opgjort for den samlede gruppe
af frikommuner, mens resultaterne for hver af frikommunerne fremgar i bilag 2. Det er imidlertid vigtigt at
bemaerke, at denne analyse ikke er en effektevaluering men blot en deskriptiv sammenligning af
resultaterne i forspgsperioden, fordi effektanalysen baserer sig pa forskellen i hhv. frikommunernes og
sammenligningskommunernes udvikling fra fgr til efter forsgget. Nedenstaende resultater er blot en
deskriptiv sammenligning af resultaterne i forsggsperioden (efterperioden).
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Resultater for beskaeftigelse

Figuren nedenfor viser frikommunernes beskaftigelsesresultater sammenholdt med resultaterne i
sammenligningskommunerne for de dagpengeforlgb, som opstartede i perioden juli 2017 til december
2019. Resultaterne udtrykker som beskrevet de resultater, der opnas hhv. 1-3, 4-6, 7-9 og 10-12 maneder
efter opstart. Venstre side viser ved hvor stor en andel af forlgbene, der opnas beskeeftigelse i
tidsperioderne efter opstarten, mens hgjre side viser den gennemsnitlige beskzeftigelsesgrad i samme
tidsperioder.

Figur 9. Deskriptive resultater for beskaeftigelse

Andel med beskaeftigelse Gns. beskeeftigelsesgrad
76,2% 77,4% 9
66,4% ¢ g0, 72,2% 67 79 ©71,7% 73,9%
, 070 55 89 57,7% 9
489% 45,7% % 52,5% °53%
33,9% 30,4%
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opstart opstart opstart efter opstart opstart opstart opstart efter opstart
@ Frikommuner O Sammenligningskommuner @ Frikommuner O Sammenligningskommuner

Kilde: Rambglls beregninger pa baggrund af DREAM.

N for frikommunerne: 1-3 mdr. efter opstart (N=60.368), 4-6 mdr. efter opstart (N=54.764), 7-9 mdr. efter opstart (N=46.977), 10-
12 mdr. efter opstart (N=43.246).

N for sammenligningskommunerne: 1-3 mdr. efter opstart (N=68.717), 4-6 mdr. efter opstart (N=62.545), 7-9 mdr. efter opstart
(N=53.750), 10-12 mdr. efter opstart (N=49.072).

Nar man ser pa tveers af de to figurer for beskaeftigelsesresultaterne, er der en opadgaende tendens i bade
frikommunerne og sammenligningskommunerne i den forstand, at jo laengere tid efter at borgerne
opstarter pa dagpenge, desto stgrre en andel opnar beskaftigelse. Alt andet lige fglger heraf, at den
gennemsnitlige beskaeftigelsesgrad ligeledes fglger en opadgaende tendens. Det betyder saledes, at
borgerne er mere tilbgjelige til at komme i beskaeftigelse lengere tid efter, at de opstarter, end de er
umiddelbart efter deres opstart.

Resultaterne for andelen med beskaeftigelse — dvs., andelen af borgerne som pa et tidspunkt i den givne
tidsperiode er i beskaeftigelse — viser, at en stgrre andel af borgerne i frikommunerne end i
sammenligningskommunerne opnar beskaeftigelse 1-3 maneder efter opstart. | frikommunerne er det ca. to
ud af tre, mens det er 60,8 pct. i sammenligningskommunerne. Efter 10-12 maneder ggr dette sig stadig
geeldende, men forskellen mellem de to grupper er reduceret, hvor 77,4 pct. af borgerne i frikommunerne
opnar beskeaeftigelse, mens dette er 73,9 i sammenligningskommunerne. Frikommunerne oplever saledes
en mindre stigning i andelen end sammenligningskommunerne. Samme billede ggr sig geldende for
resultaterne for den gennemsnitlige beskzeftigelsesgrad.

Resultater for dagpenge

Resultaterne for borgernes tilbgjelighed til at veere pa dagpenge viser som forventet den modsatte tendens
— bade hvad angar andelen som er pa dagpenge samt deres dagpengegrad. Figuren nedenfor viser, at der
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er en mindre andel af borgerne, som er pa dagpenge 10-12 maneder efter deres opstart sammenlignet med
de foregdende kvartaler — bade i frikommunerne og sammenligningskommunerne.

Figur 10. Deskriptive resultater for dagpenge

Andel pa dagpenge Gns. dagpengegrad
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Kilde: Rambglls beregninger pa baggrund af DREAM.

N for frikommunerne: 1-3 mdr. efter opstart (N=60.368), 4-6 mdr. efter opstart (N=54.764), 7-9 mdr. efter opstart (N=46.977), 10-
12 mdr. efter opstart (N=43.246).

N for sammenligningskommunerne: 1-3 mdr. efter opstart (N=68.717), 4-6 mdr. efter opstart (N=62.545), 7-9 mdr. efter opstart
(N=53.750), 10-12 mdr. efter opstart (N=49.072).

1-3 maneder efter at borgerne i frikommunerne opstarter, er det naesten alle borgerne, som pa et
tidspunkt er pa dagpenge, hvilket er forventeligt. Ser vi derimod pa andelen, som er pa dagpenge 4-6
maneder efter deres opstart, er det 58,3 i frikommunerne og 59,3 i sammenligningskommunerne. Dette
falder til lige over hver tredje borger 10-12 maneder efter opstart.

For den gennemsnitlige dagpengegrad (andelen af kvartalet borgeren er pa dagpenge) gelder, at borgerne
er pa dagpenge ca. to tredjedele af det f@grste kvartal efter deres opstart. Dette falder betragteligt til ca. 40
pct. af tiden i andet kvartal efter deres opstart i bade frikommunerne og sammenligningskommunerne. 10-
12 maneder efter er det ca. en fjerdedel af tiden.

Resultater for aktivering

Slutteligt viser resultaterne for brugen af aktivering, som indeholder bade virksomhedspraktik, Igntilskud
samt vejledning og opkvalificering, at andelen af borgere, som deltager i aktivering, er stgrst 4-6 maneder
efter deres opstart, hvor det geelder for 17 pct. i frikommunerne og 23,2 i sammenligningskommunerne.
Efter 10-12 maneder er dette hhv. 8,3 og 12,1 pct. Det samme mgnster gor sig gaeldende for borgernes
gennemsnitlige aktiveringsgrad i figuren til hgjre.
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Figur 0.11. Deskriptive resultater for aktivering
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Kilde: Rambglls beregninger pa baggrund af DREAM.

N for frikommunerne: 1-3 mdr. efter opstart (N=60.368), 4-6 mdr. efter opstart (N=54.764), 7-9 mdr. efter opstart (N=46.977), 10-
12 mdr. efter opstart (N=43.246).

N for sammenligningskommunerne: 1-3 mdr. efter opstart (N=68.717), 4-6 mdr. efter opstart (N=62.545), 7-9 mdr. efter opstart
(N=53.750), 10-12 mdr. efter opstart (N=49.072).

Effekterne af forsggets fritagelsesmuligheder

Nedenfor prasenteres resultaterne af effektevalueringen af frikommuneforsgget. Ligesom ved de
deskriptive resultater ovenfor beskriver vi fgrst effekterne pa borgernes beskaftigelse, dernaest pa
dagpenge og til sidst pa deltagelse i aktivering.

Som beskrevet i definitionen af fgr- og efterperioden, deekker fgrperioden forlgb, som opstarter i 2016,
mens efterperioden daekker forlgb, som opstarter mellem juli 2017 og december 2019. Med denne analyse
far man saledes et samlet billede af effekterne af frikommuneforsgget. Foruden den samlede analyse har vi
ligeledes estimeret effekterne for forskellige tidsperioder i forsgget for at give et mere nuanceret billede af,
om de forlgb der opstarter senere i forsgget opnar bedre resultater, end dem som opstarter i forsggets
tidligere perioder eller omvendt. For at ggre dette har vi delt efterperioden (forsggsperioden) op i fem
halvar, hvilke er andet halvar af 2017 samt fgrste og andet halvar af hhv. 2018 og 2019. Disse perioder
sammenlignes med hhv. fgrste og andet halvar af 2016, som saledes ogsa er opdelt i halvarlige perioder.
For at tage hgjde for eventuelle sasonforskelle sammenligner vi fgrste halve ar med fgrste halve ar og
andet halvar med andet halvar. Dvs., at den f@rste periode af forsgget, som er andet halvar af 2017,
sammenholdes med andet halvar af 2016, mens fgrste halvar af 2018 sammenholdes med fgrste halvar af
2016 osv.

Frikommuneforsggets beskaeftigelseseffekter

Figuren nedenfor viser de samlede effekter af forsggskommunernes fritagelsesmuligheder vedr.
samtalernes formkrav pa andelen af borgere, som i perioderne efter deres opstart opnar beskeeftigelse.
Effekterne i de bla sgjler er udtrykt som forskellen mellem frikommunerne og
sammenligningskommunernes udvikling i procentpoint i den forstand, at der i frikommunerne er f.eks. 1
procentpoint faerre af borgerne, som opnar beskaeftigelse 1-3 maneder efter deres opstart som fglge af
forspget. De lodrette streger, som krydser de bla sgjler, er 95 pct. konfidensintervaller, som udtrykker det
interval, effekten med 95 pct. sikkerhed placerer sig indenfor.
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Figur 12. Forskel i andel med beskaeftigelse (%-point)
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Kilde: Rambglls beregninger pa baggrund af DREAM og UDDF.

Note: Signifikansniveauer: * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p < 0,001. Beregningerne er foretaget med en difference-in-differences-
regression med klyngerobuste standardfejl pa individniveau. Der er taget hgjde for borgernes baggrundskarakteristika og
arbejdsmarkedshistorik. De bla sgjler er punktestimater for deltagelse i forsgget, og de lodrette linjer angiver 95 pct.-
konfidensintervallet.

N: 1-3 mdr. efter opstart (N=184.098), 4-6 mdr. efter opstart (N=172.322), 7-9 mdr. efter opstart (N=155.740), 10-12 mdr. efter
opstart (N=147.331).

Analysen for andelen som opnar beskzaeftigelse viser, at frikommuneforsgget har reduceret andelen, som
opnar beskaeftigelse i fgrste, andet og fjerde kvartal efter borgerne opstarter pa dagpenge. Som
konfidensintervallerne viser, er forskellene statistisk signifikante, om end det substantielt er sma forskelle,
der er tale om pa mellem 1 og 1,3 procentpoint. 7-9 maneder efter borgernes opstart er der ikke en
statistisk signifikant forskel pa frikommunernes og sammenligningskommunernes udvikling, hvilket
betyder, at frikommuneforsgget ikke har haft en effekt pa andelen som opnar beskaeftigelse i denne
periode.

Nar vi ser pa effekten pa borgernes gennemsnitlige beskaeftigelsesgrad, tegner der sig det samme billede
som i ovenstdende analyse. Analysen viser, at frikommuneforsgget har reduceret borgernes gennemsnitlige
beskaeftigelsesgrad i fgrste, andet og fjerde kvartal efter borgerne opstarter pa dagpenge. Forskellene i
frikommunernes og sammenligningskommunernes udvikling er statistisk signifikante, men igen skal det
bemaeerkes, at der er tale om substantielt sma forskelle pa mellem 1 og 1,5 procentpoint i borgernes
gennemsnitlige beskaeftigelsesgrad. 7-9 maneder efter borgernes opstart er der ikke statistisk signifikant
forskel pa frikommunernes og sammenligningskommunernes udvikling.

Figur 13. Forskel i gennemsnitlig beskaeftigelsesgrad (%-point)

Forskel 1-3 mdr. Forskel 4-6 mdr. Forskel 7-9 mdr. Forskel 10-12 mdr.
efter opstart efter opstart efter opstart efter opstart

Kilde: Rambglls beregninger pa baggrund af DREAM og UDDF.

Note: Signifikansniveauer: * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p < 0,001. Beregningerne er foretaget med en difference-in-differences-
regression med klyngerobuste standardfejl pa individniveau. Der er taget hgjde for borgernes baggrundskarakteristika og
arbejdsmarkedshistorik. De bla sgjler er punktestimater for deltagelse i forsgget, og de lodrette linjer angiver 95 pct.-
konfidensintervallet.
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N: 1-3 mdr. efter opstart (N=184.098), 4-6 mdr. efter opstart (N=172.322), 7-9 mdr. efter opstart (N=155.740), 10-12 mdr. efter
opstart (N=147.331).

Opsamlende for frikommuneforsggets effekter pa borgernes efterfglgende beskaeftigelse kan det
konkluderes, at forsgget samlet set har reduceret andelen af borgerne, som efterfglgende opnar
beskzftigelse samt omfanget af den efterfglgende beskaeftigelse (beskaeftigelsesgraden). Dette geelder i
farste, andet og fjerde kvartal efter borgernes opstart. Selvom forskellene er statistisk signifikante, er der
tale om substantielt sma reduktioner pa mellem 1 og 1,3 procentpoint for andelen, som opnar
beskaeftigelse samt 1 og 1,5 procentpoint for den gennemsnitlige beskaeftigelsesgrad. Resultaterne fra
analysen for de halvarlige perioder viser ikke afvigende tendenser fra resultaterne af frikommuneforsgget
samlet set, hvorfor analysen ikke er vist her men i bilag 3.

Frikommuneforsggets effekter for virksomhedsrettet indsats

Nar vi derimod ser pa dagpenge som udfaldsmalet, viser analysen, at frikommuneforsgget samlet set ikke
har gget andelen, som er pa dagpenge i kvartalerne efter deres opstart pa dagpenge pa naer i andet kvartal.
| andet kvartal (4-6 maneder) efter deres opstart er der en statistisk signifikant forskel i den forstand, at
frikommuneforsgget har gget andelen af borgerne, som er pa dagpenge med 1,8 procentpoint. | de
resterende kvartaler er de observerede forskelle ikke statistisk signifikante.

Figur 14. Forskel i andel pa dagpenge (%-point)

Forskel 1-3 mdr. Forskel 4-6 mdr. Forskel 7-9 mdr. Forskel 10-12 mdr.
efter opstart efter opstart efter opstart efter opstart

0,1 %]-point
1

Kilde: Rambglls beregninger pa baggrund af DREAM og UDDF.

Note: Signifikansniveauer: * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p < 0,001. Beregningerne er foretaget med en difference-in-differences-
regression med klyngerobuste standardfejl pa individniveau. Der er taget hgjde for borgernes baggrundskarakteristika og
arbejdsmarkedshistorik. De bla sgjler er punktestimater for deltagelse i forsgget, og de lodrette linjer angiver 95 pct.-
konfidensintervallet.

N: 1-3 mdr. efter opstart (N=184.098), 4-6 mdr. efter opstart (N=172.322), 7-9 mdr. efter opstart (N=155.740), 10-12 mdr. efter
opstart (N=147.331).

For den gennemsnitlige dagpengegrad — andelen af tidsperioden, borgerne er pa dagpenge — viser
analysen, at frikommuneforsgget har medfgrt en marginal stigning i de fgrste tre kvartaler, efter borgerne
opstarter pa dagpenge. Her viser figuren nedenfor, at frikommuneforsgget har gget dagpengegraden
statistisk signifikant. Selvom forskellene er statistisk signifikante, skal det igen bemaerkes, at det er
substantielt sma forskelle pa mellem 0,8 og 1,6 procentpoint. 10-12 maneder efter borgernes opstart har
frikommuneforsgget ingen statistisk signifikant effekt pa dagpengegraden.
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Figur 15. Forskel i gennemsnitlig dagpengegrad (%-point)

Forskel 1-3 mdr. Forskel 4-6 mdr. Forskel 7-9 mdr. Forskel 10-12 mdr.
efter opstart efter opstart efter opstart efter opstart

Kilde: Rambglls beregninger pa baggrund af DREAM og UDDF.

Note: Signifikansniveauer: * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p <0,001. Beregningerne er foretaget med en difference-in-differences-
regression med klyngerobuste standardfejl pa individniveau. Der er taget hgjde for borgernes baggrundskarakteristika og
arbejdsmarkedshistorik. De bla sgjler er punktestimater for deltagelse i forsgget, og de lodrette linjer angiver 95 pct.-
konfidensintervallet.

N: 1-3 mdr. efter opstart (N=184.098), 4-6 mdr. efter opstart (N=172.322), 7-9 mdr. efter opstart (N=155.740), 10-12 mdr. efter
opstart (N=147.331).

Opsamlende for frikommuneforsggets effekter pa borgernes efterfglgende tilbgjelighed til at vaere pa
dagpenge, og omfanget af dette, viser analyserne, at forsgget samlet set ikke har gget andelen af borgerne,
som efterfglgende er pa dagpenge. Dette er dog med undtagelse af 4-6 maneder efter deres opstart, hvor
forspget har gget andelen med 1,8 procentpoint. Forsgget har gget borgernes dagpengegrad i de fgrste tre
kvartaler efter borgernes opstart med mellem 0,8 og 1,6 procentpoint. Resultaterne fra analysen for de
halvarlige perioder viser ikke afvigende tendenser fra resultaterne af frikommuneforsgget samlet set,
hvorfor analysen ikke er vist her men i bilag 3.

Frikommuneforsggets effekter for aktivering

| sidste del af effektanalysen ser vi pa forsggets betydning for borgernes deltagelse i aktivering i form af
virksomhedspraktik, Igntilskud samt vejledning og opkvalificering. Analysen viser, at frikommuneforsgget
har reduceret andelen af borgerne, som deltager i aktivering samt omfanget af deres deltagelse.

Figur 16. Forskel i andel i aktivering (%-point)

Forskel 1-3 mdr. Forskel 4-6 mdr. Forskel 7-9 mdr. Forskel 10-12 mdr.
efter opstart efter opstart efter opstart efter opstart

Kilde: Rambglls beregninger pa baggrund af DREAM og UDDF.

Note: Signifikansniveauer: * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p <0,001. Beregningerne er foretaget med en difference-in-differences-
regression med klyngerobuste standardfejl pa individniveau. Der er taget hgjde for borgernes baggrundskarakteristika og
arbejdsmarkedshistorik. De bla sgjler er punktestimater for deltagelse i forsgget, og de lodrette linjer angiver 95 pct.-
konfidensintervallet.

N: 1-3 mdr. efter opstart (N=184.098), 4-6 mdr. efter opstart (N=172.322), 7-9 mdr. efter opstart (N=155.740), 10-12 mdr. efter
opstart (N=147.331).
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Figuren ovenfor viser forsggets effekt pa andelen af borgerne, som deltager i aktivering. Pa tvaers af alle fire
kvartaler, efter borgerne opstarter pa dagpenge, har forsgget reduceret andelen i frikommunerne. | fgrste,
tredje og fjerde kvartal har forsgget medfgrt en reduktion pa mellem 2,3 og 2,8 procentpoint, mens den
stgrste forskel ses i andet kvartal efter opstart, hvor frikommunernes udvikling er 4,6 procentpoint lavere
end sammenligningskommunernes. Som konfidensintervallerne illustrerer, er alle fire forskelle statistisk
signifikante.

Slutteligt viser figur 10 forsggets effekter pa omfanget af borgernes deltagelse i aktivering — dvs. andelen af
de fire kvartaler, borgerne deltager i aktivering.

Figur 17. Forskel gennemsnitlig aktiveringsgrad (%-point)

Forskel 1-3 mdr. Forskel 4-6 mdr. Forskel 7-9 mdr. Forskel 10-12 mdr.
efter opstart efter opstart efter opstart efter opstart

Kilde: Rambglls beregninger pa baggrund af DREAM og UDDF.

Note: Signifikansniveauer: * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p < 0,001. Beregningerne er foretaget med en difference-in-differences-
regression med klyngerobuste standardfejl pa individniveau. Der er taget hgjde for borgernes baggrundskarakteristika og
arbejdsmarkedshistorik. De bla sgjler er punktestimater for deltagelse i forsgget, og de lodrette linjer angiver 95 pct.-
konfidensintervallet.

N: 1-3 mdr. efter opstart (N=184.098), 4-6 mdr. efter opstart (N=172.322), 7-9 mdr. efter opstart (N=155.740), 10-12 mdr. efter
opstart (N=147.331).

Figuren viser, at forspget ikke har reduceret aktiveringsgraden statistisk signifikant i det fgrste kvartal, efter
borgerne opstarter pa dagpenge. Derimod har forsgget reduceret andelen i andet, tredje og fjerde kvartal
statistisk signifikant. Dog er forskellene i aktiveringsgraden kun pa mellem 0,8 og 1,6 procentpoint.

Opsamlende for frikommuneforsggets effekter pa borgernes efterfglgende deltagelse i aktivering kan det
konkluderes, at forsgget samlet set har haft en negativ betydning for andelen af borgerne, som
efterfglgende deltager i aktivering. Forsgget har ligeledes reduceret omfanget af borgernes deltagelse.
Resultaterne fra analysen for de halvarlige perioder viser ikke afvigende tendenser fra resultaterne af
frikommuneforsgget samlet set, hvorfor analysen ikke er vist her men i bilag 3.

Styringsmaessige og organisatoriske forhold med betydning for forsggenes implementering
og resultater

| dette afsnit beskrives de vaesentligste forhold, der har haft betydning for frikommuneforsgget. | dette bgr
iseer fremhaeves aftalen om forenkling af beskaeftigelsesindsatsen (aug. 2018). Med denne aftale og de
efterfglgende sendringer af Lov om en aktiv beskeaeftigelsesindsats er der indfgrt en raekke forenklinger,
som ogsa indbefatter jobcentrenes indsats for modtagere af arbejdslgshedsdagpenge. Flere af
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forenklingerne sidestiller forsggsindsatsen i dette frikommuneforsgg med den nye lovgivning pa omradet,

som har veeret geeldende siden 1. januar 2020.

Nedenstaende tabel giver et overblik over hvilke dele af frikommuneforsgget, der er bergrt af
regelforenklingen og den ny lovgivning pa omradet, og hvilke dele der ikke er bergrt, og derfor efter
forsggets ophgr ikke kan viderefgres pa samme made, som afprgvet i forsgget. Som det fremgar heraf, er
det hovedsageligt forsggene under samtalens form, hvor anvendelsen af telefonsamtaler, gruppesamtaler
og samtaler via andre ikke fremadrettet vil kunne viderefgres efter frikommuneforsggets afslutning.

Tabel 7 Forsggselementerne og pavirkning fra ny Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats

Fritagelsesmulighed Forsggselement

Telefonsamtaler for
sesonledige,
deltidsbeskaeftigede og ledige
pa vej i job mv. indenfor 8 uger

Pavirkning af NY LAB
Jobsamtaler i det lovpligtige kontaktforlgb skal i den ny LAB
stadig veere individuelle samtaler med fremmgde (Dog gaelder
en undtagelsesbestemmelse ifom. COVID-19 frem til oktober
2020, hvor kommunerne kan afholde samtaler telefonisk).

Der er i ny LAB fglgende malgrupper, som er omfattet af
undtagelse fra deltagelse i aktive tilbud (men ikke fra
jobrettede samtaler):

- ledige der er omfattet af en arbejdsfordeling, er hjemsendt pa
grund af vejrlig eller materialemangel.

- Ledige der kan dokumentere, at de inden for de naeste 6 uger
skal pabegynde ordinzert arbejde pa fuld tid, pa barsel eller
overga til efterlgn, fleksydelse eller folkepension.

Form Telefonsamtaler for gvrige

ledige dagpengemodtagere

Gruppesamtaler

Jobsamtaler i det lovpligtige kontaktforlgb skal i den ny LAB lov
stadig veere individuelle samtaler med fremmgde (jf. LAB § 33).
Dog kan samtaler afholdes pr. telefon eller digitalt i fglgende
tilfelde:

- revalidender,

- personer pa barsel eller

- personer i tilbud efter kapitel 11-14 (dvs. virksomhedspraktik,
Igntilskud, nytteindsats og vejledning og opkvalificering)

- personer, der er i job eller driver selvstaendig virksomhed

Dog geelder en undtagelsesbestemmelse i forbindelse med
COVID-19 frem til oktober 2020, hvor kommunerne kan afholde
jobsamtaler telefonisk.

Samtaler via andre

Lovpligtige jobsamtaler gennemfgres af
myndighedssagsbehandler.
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Indhold

Mulighed for at dispensere fra
lovkrav til indhold i jobrettede
samtaler

Formalsbestemmelsen i ny LAB er vaesentligt bredere end
tidligere, og giver i vid udstraekning det samme frirum som
forsggsindsatsen. Lovkrav til de jobrettede samtaler for
dagpengemodtagere er nu saledes:

- Kontaktforlgbet har til formal at personen opnar ordinzert job
hurtigst muligt (jf. LAB §28 stk. 1)

- Indholdet i jobsamtalerne skal til enhver tid understgtte
formalet med kontaktforlgbet, herunder sikre at personen far
den indsats, der er behov for (jf. §29 stk. 1)

- For personer omfattet af § 6, nr. 1-3, skal indholdet i
jobsamtalerne have fokus pa konkrete job og jobsggning jf.
(829 stk. 2.)

Kadence

Mulighed for at dispensere fra
krav om placering af fgrste
feellessamtale med a-kassen
indenfor

Lovkrav i Ny LAB vedr. placeringen af fgrste faellesamtale med
a-kassen giver det samme frirum til placering af fgrste
feellessamtale som 2. eller 3. samtale, som kommunerne har
praktiseret under frikommuneforsgget. Den ny lovgivning lyder
saledes:

§31, stk. 2: For personer omfattet af § 6, nr. 1, deltager
arbejdslgshedskassen i to jobsamtaler, som holdes ud over
jobsamtalerne efter stk. 1, medmindre personen ikke gnsker, at
arbejdslgshedskassen deltager.

1) En, som holdes, senest nar personen har vaeret ledig i 3
maneder, hvis arbejdslgshedskassen ud fra en
helhedsorienteret vurdering af personens ledighedssituation
finder, at personen har behov herfor, eller hvis jobcenteret
eller personen anmoder herom.

2) En, som tidligst holdes, nar personen har veeret ledig i 3
maneder, og senest nar personen har veeret ledig i 6 maneder.

Mulighed for at dispensere fra
lovkrav om placering af
jobsamtaler

Lovkrav i Ny LAB giver mere frirum til placeringen af de
lovpligtige jobsamtaler. De fgrste 6 maneder skal der afholdes
mindst fire samtaler, men de skal ikke placeres med en bestemt
kadence, men kan placeres, hvor det vurderes
hensigtsmaessigt. Efter 6 maneders ledighed afholdes samtaler
efter behov. Den ny lovgivning giver saledes naesten det samme
frirum til at placere og prioritere samtalerne, der hvor det
vurderes hensigtsmaessigt ift. den lediges behov.

§ 31. For personer omfattet af § 6, nr. 1-5, 7 og 8, personer
omfattet af § 6, nr. 9, som modtager ledighedsydelse, og
personer omfattet af § 6, nr. 10, holder jobcenteret mindst fire
individuelle jobsamtaler inden for de fgrste 6 maneder, jf. § 9.

§ 32. Efter de fgrste 6 maneder aftales kontaktforlgbet mellem
personen og jobcenteret. Derudover holdes jobsamtaler, nar
jobcenteret vurderer, at der er behov herfor. Den enkelte
person har ret til jobsamtaler, hvis personen anmoder herom.

55



@konomiske og administrative konsekvenser

Frikommuneforsgget vedr. samtaler for forsikrede ledige har ikke drejet sig om at reducere omkostninger
ved beskaeftigelsesindsatsen for malgruppen men at omfordele sparede ressourcer (til afholdelse af
samtaler) til de ledige i malgruppen, der er i risiko for langtidsledighed. Foruden den primaere malszaetning
om at give de ledige et mere meningsfuldt kontaktforlgb har der derfor vaeret forventninger om, at den
differentierede tilgang til at tilrettelaegge kontaktforlgbene for de ledige vil have nogle sekundaere men ikke
uvaesentlige administrative konsekvenser, hvor medarbejderressourcerne anvendes mere optimalt pa de
borgerforlgb, hvor der er mest behov.

Pa tvaers af interview med ledere i frikommuneforsgget fremgar det, at man med fritagelsesmulighederne
kan anvende medarbejdernes samtaleressourcer mere optimalt. Der peges fra interviewede ledere af
dagpengeindsatsen blandt andet pa nedenstaende faktorer:

» Informationsmgder og gruppesamtaler hvor flere
ledige far en malrettet faelles vejledning og
radgivning sikrer, at de individuelle samtaler i hgjere
grad kan benyttes til at drgfte og vejlede omkring
mere individuelle emner.

» Nar den fgrste feellessamtale med a-kassen kan
udskydes til 2. eller 3. samtale, undgas en stgrre
mangde aflyste samtaler, nar den ledige gar i job,
for feellessamtalen er afholdt. Ligesom a-kassen
oplever, at det er en bedre ressourceudnyttelse at -Leder for dagpengeindsatsen i
udskyde samtalen, oplever jobcentret tilsvarende, at — -
der opstar feerre aflysninger og uanvendte samtaletider i medarbejdernes kalendere (se mere om
a-kassernes erfaringer med at udskyde fgrste faellessamtale i afsnittet @vrige positive og negative
virkninger).

» Telefonsamtaler med fx deltidsbeskaeftigede sikrer faerre aflysninger pa dagen af planlagte
samtaler. Nar samtalen med den deltidsbeskzeftigede ledige er planlagt som telefonisk samtale,
kan den ledige gennemfgre samtalen, selvom vedkommende evt. er pa arbejde den pagaeldende
dag. De feerre aflyste samtaler sikrer bedre udnyttelse af medarbejdernes samtalekapacitet.

» Telefonsamtaler med fx sasonledige er ofte lidt kortere, end hvis samtalen var afholdt som
personlig samtale. Dog er erfaringen, at der er den samme forberedelsestid og dokumentation
efter samtalen. Den sparede tid pa samtaler til denne delmalgruppe kommer andre borgere pa
medarbejderens sagsstamme til gode.

“ Vi far en bedre
ressourceudnyttelse. Blandt andet
ift. det vi ggr i starten af
kontaktforlgbet med
informationsmgder og
gruppesamtaler. Fremfor at fortaelle
om ret og pligt 15 gange, sG g@r vi
det én gang.”

“ Vi oplever at vi far feerre aflyste samtaler, saerligt fordi vi kan afholde telefoniske samtaler med fx
deltidsansaettelse. Den borgergruppe fdr ofte farst at vide pd dagen, at de skal arbejde, og sa kan
det jo falde pd en dag, hvor de var indkaldt til samtale hos os. Nu kan de i stedet tage samtalen med
os i en pause, og hvis det ikke kan lade sig ggre, sG er det kun % time, der bliver ledig i
medarbejderens kalender fordi det er en telefonsamtale. Tidligere r@g der en hel time, som vi ikke
kunne nyttigggre til andre samtaletider med sa kort varsel.

-Leder for dagpengeindsatsen i frikommuneforsgg.
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“ De (samtaleressourcerne) er delt ud pa den rigtige made. Dem der har mest behov for os, far en
personlig samtale. Dem vi vurderer, er i risiko for langtidsledighed, de far flere eller lengere
samtaler.”

-Leder for dagpengeindsatsen i frikommuneforsgg.

Disse betragtninger og vurderinger fra ledelsesniveauet understgttes af medarbejderne i deres vurderinger
af forsggets virkning for deres arbejde. Af den sidste medarbejdersurvey (2020) fremgar det, at halvdelen
af de adspurgte vurderer, at forsgget medvirker til en bedre ressourceanvendelse i deres sagsarbejde.

@vrige positive eller negative virkninger

@vrige positive eller negative virkninger geelder blandt andet de virkninger, forsgget har for naere
samarbejdspartnere til kommunerne i det nordjyske frikommunenetvaerk. Dette perspektiv er saerligt
relevant for den fritagelsesmulighed, der vedrgrer placeringen af fgrste faellessamtale i de falles
kontaktforlgb for malgruppen af forsikrede ledige. | dette afsnit beskrives derfor de virkninger,
frikommuneforsgget har haft for a-kasserne.

Syv ud af de ni kommuner i det nordjyske netvaerk (Thisted og Mariagerfjord undtaget) har deltaget i
forsgget med undtagelse fra reglerne om placeringen af fgrste feellessamtale i det faelles kontaktforlgb.
Fritagelsesmuligheden betyder, at den fgrste faellessamtale inden tre til seks ugers ledighed kan skydes til
2. eller 3. samtale i ledighedsforlgbet. Malsaetningen med at introducere denne fleksibilitet fra
kommunernes side er overordnet set at give de ledige mere meningsfulde forlgb (samtaler), samt at a-
kassernes ressourcer fokuseres pa de ledige, som ikke af sig selv finder arbejde.

Som et led i evalueringen af det samlede frikommuneforsgg har der derfor ogsa vaeret fokus pa a-kassernes
oplevelse af de positive og negative konsekvenser af denne fritagelsesmulighed i forsgget. Der er til
opsamling pa a-kassernes erfaringer og perspektiver gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse og en
workshop med medarbejdere fra de a-kasser, der samarbejder med de nordjyske kommuner under
frikommuneforsgget. Spgrgeskemaundersggelsen er gennemfgrt blandt 111 a-kassemedarbejdere, ansat i
a-kasser tilknyttet de nordjyske kommuner. Pa den efterfglgende workshop er resultaterne af surveyen
drgftet og perspektiveret af de deltagende repraesentanter for a-kasserne®.

Samlet fremgar det af de indsamlede data i denne delundersggelse, at a-kasserne oplever, at kvaliteten af
ferste faellessamtale er styrket, samt at de far bedre rammer til at malrette deres ressourcer imod de
ledige, der har et seerligt behov for deres branchekendskab og viden (se uddybende beskrivelser nedenfor):

Kvaliteten af fgrste feellessamtale gges:

» Ca. 70 pct. af medarbejderne vurderer i spgrgeskemaundersggelsen, at de fleksible rammer for
faellessamtalen gavner borgeren. Det skyldes blandt andet, at a-kassernes radgivning kan malrettes
bedre, fordi borgeren har haft laengere tid til at arbejde med sit CV og ansggningsmateriale og til at se
de fg@rste resultater af sin jobsggning. Det betyder, at a-kassernes radgivere i hgjere grad kan give

° De deltagende a-kasse medarbejdere er tilknyttet fglgende a-kasser; Det faglige Hus, DSA, Socialpaedagogerne,
Akademikernes a-kasse, BUPL-A, HK-A, Dansk Metal A-kasse
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malrettet radgivning og sparring pa borgernes jobgnsker, malsaetninger og spgeadfaerd pa fgrste
feellessamtale.

Borgerne er mindre ’stressede’ over deres situation ved 2. og 3. samtale, og de har mere overskud til
sammen med a-kassen og jobcentret at arbejde jobrettet. Nar den fgrste faellessamtale afvikles som
den 2. eller 3. samtale, giver a-kasserne udtryk for, at borgerne er landet i deres ledighedsforlgb i
forhold til de mere praktiske omstaendigheder (skonomi mv.). Det betyder, at borgerne er mere klar til
at arbejde jobrettet og til at gd i en fremadrettet dialog med a-kassernes radgivere.

Ca. 80 pct. af de a-kassemedarbejdere, der har besvaret spgrgeskemaundersggelsen, vurderer, at det
giver mulighed for at placere samtalen, hvor det giver mening, nar samtalen flyttes til 2. eller 3.
samtale.

Bedre ressourceudnyttelse af a-kassernes tid:

>

Pa workshoppen pegede a-kasserne pa, at man undgar aflysninger af en raekke faellessamtaler, fordi
mange borgere gar i job indenfor de fgrste par maneder. Det opleves som et problem, szerligt i den
daveaerende hgjkonjunktursituation, at mange fgrste faellessamtaler mellem jobcenter og a-kasse
aflyses, fordi en stor andel af de ledige gar i job i perioden mellem faellessamtalen er planlagt og
afholdt. Det er forstyrrende i a-kassernes produktionsplanlaegning, og det fgrer til, at a-kassernes
ressourcer ikke bruges optimalt.

Resultaterne og delafrapporteringen fra undersggelsen blandt a-kasserne fremgar af en statusrapport
'Frikommunefors@g vedr. feellessamtalen — resultater fra spgrgeskemaundersggelse og workshop’
udarbejdet af Rambgll Management Consulting til frikommunenetvaerket den 4. juli 2019. Ovenstaende er
et uddrag af delafrapporteringen. Den fulde delrapport findes i Bilag 4: Delrapport - a-kassers perspektiv pd
virkninger af at udskyde farste feellessamtale til 2. eller 3. samtale.

Forspgets anbefalinger

Pa baggrund af erfaringerne i forsgget anbefaler de deltagende kommuner, at mulighederne i forsgget
(fritagelse fra krav til samtalens form, indhold og kadence) ggres permanente, saledes at det bliver en faglig
vurdering af borgers behov og situation, der afggr processen.

Forsgget har veeret medvirkende til at fa implementeret en bevidsthed i de faglige vurderinger i valget af
kontaktform, indhold og kadence for samtalerne, sa disse er tilpasset processen pa det forlgb, som borger
er i gang med. Det giver mening for savel borgere som system, at der er fokus pa fleksibilitet og plads til
individuelle vurderinger og aftaler i borgernes forlgb.

Der ses en stgrre fleksibilitet i samtalernes kadence som fglge af den nyeste lovgivning pa omradet, men
det vurderes relevant, at denne fleksibilitet ogsa suppleres af den fleksibilitet, som i forsgget har gjort sig
geeldende i forhold til samtalens form og indhold.

Anbefalingerne er funderet i fglgende:

- Overordnet har forsgget vist, at der, med et mere fleksibelt og individuelt tilrettelagt samtaleforlgb
for malgruppen og dermed feerre processuelle krav, kan opnas beskeaftigelseseffekter pa niveau
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med sammenlignelige kommuner.

- At borgernes tilfredshed med kontakten med jobcentret indikerer, at de eendrede formkrav har
bidraget til at skabe samtaler, der i lidt hgjere grad tager udgangspunkt i borgernes individuelle
behov.

- At borgere der har erfaring med jobcentrets tilbud om anden samtaleform, fx telefonisk, vurderer
dette som meningsfuldt.

- At medarbejderne vurderer, at forsgget blandt andet har bidraget til at styrke kvaliteten i
indsatsen, forbedret ressourceudnyttelsen (samtaler efter behov), gget motivationen samt skabt
gget tillid til medarbejdernes socialfaglige skgn

Bilagsoversigt
Bilag 1: Metode og datagrundlag

Bilag 2: Kommunespecifikke analyser
Bilag 3: Effektanalyser for halvarlige forsggsperioder

Bilag 4: Delrapport — a-kassers perspektiv pa virkninger af at udskyde fgrste faellessamtale
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Formkrav ved lovpligtige samtaler — @vrige malgrupper

Indledning

Nzerverende forsgg udspringer af den overordnede ansggning om fritagelse fra formkrav til lovpligtige
samtaler, som omfattede mulighed for ivaerksaettelse af forsgg for fglgende malgrupper: forsikrede ledige,
kontanthjeelpsmodtagere, uddannelseshjelpsmodtagere, sygedagpengemodtagere, revalidender, borgere
pa ledighedsydelse samt borgere i ressourceforlgb og i jobafklaring.

Ud over forsgget med fritagelse fra formkrav til lovpligtige samtaler rettet mod forsikrede ledige har
Frederikshavn, Jammerbugt, Rebild og Vesthimmerland Kommune ivaerksat samme forsgg i forhold til
folgende malgrupper: Kontanthjaelpsmodtagere, uddannelseshjelpsmodtagere, sygedagpengemodtagere,
revalidender, borgere pa ledighedsydelse, borgere i ressourceforlgb og i jobafklaring.

Malet med naervaerende forsgg var pa samme vis muligheden for at indfgre et mere fleksibelt og individuelt
tilpasset kontaktforlgb, hvor der i de lovpligtige samtaler i hgjere grad blev taget udgangspunkt i borgerens
situation med et seerligt fokus pa motivation og empowerment.

Det er ikke alle fire kommuner, der har gnsket at gennemfgre forspget i sit fulde omfang og for alle
ovenstaende malgrupper, men de fire kommuner gnsker under den overordnede ramme at sammensatte
deres egne lokale forsgg med forskellige malgrupper og temaer.

Jammerbugt, Frederikshavn og Rebild Kommune har alle ivaerksat forsgg pr. 1. juli 2017, og
Vesthimmerlands Kommune har ivaerksat forsgg pr. 1. september 2017.

Ingen af de fire deltagende kommuner har @&ndret i indholdet i forsgget under forsggsperioden.

Endvidere ggr alle de deltagende kommuner brug af muligheden for at viderefgre forsgget frem til
udgangen af december 2021 (jf. Bekendtggrelse 25. november 2019 om frikommuneforsgg Il pa
beskaeftigelses- og sygedagpengeomradet).

Naerveerende evalueringsrapport er udarbejdet pa bagrund af de deltagende kommuners evaluering af
egne forsgg. Rapporten har til formal at praesentere en samlet, overordnet evaluering af forsgget pa tvaers
af malgrupper.

Evalueringen omfatter perioden 1. juli 2017 til udgangen af juni 2020.

Sammenfatning
Formalet med evalueringen er at belyse, hvilke virkninger fritagelsesmulighederne har for borgerne i de
respektive malgrupper samt for medarbejderne.

Malet med forsgget var at etablere et individuelt kontaktforlgb, som tager udgangspunkt i borgerens
individuelle behov, barrierer og kompetencer, med fokus pa at skabe resultater frem for overholdelse af
proceskrav.

Endvidere skulle stgrre fleksibilitet i tilrettelaeggelsen vaere med til, at der i hgjere grad kunne afholdes
samtaler pa det relevante tidspunkt, med det rette indhold og i den rette form — for dermed at opna den
bedste effekt gennem en til alle tider meningsfuld kontakt med borgeren.

De deltagende kommuner har specifikt haft fritagelsesmuligheder i forhold til samtalens form, indhold og
kadence pa tvaers af malgrupperne.
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Samtalernes form

Fritagelse fra de lovpligtige samtalers form sa enkelte samtaler kunne afholdes pa en anden made end
personligt fremmgde fx telefonisk samtale, digitalt eller pa anden made, som gruppesamtale/workshop
eller lignende samt via andre.

Samtalernes indhold

Fritagelse fra de lovpligtige samtalers indhold sa kommunerne kunne afholde samtaler, der var individuelt
tilpasset den lediges behov i forhold til vejen mod job og /eller uddannelse.

Samtalernes kadence

Fritagelse fra den lovfastsatte kadence for lovpligtige samtaler s kommunerne har haft stgrre fleksibilitet i
at tilrettelaegge individuelt tilpassede samtaleforlgb fx med afsaet i vurdering af borgers risiko for
langtidsledighed.

Vurderede virkninger

Den overordnede vurdering er, at frikommuneforsgget har givet mulighed for en mere fleksibel
tilrettelaeggelse af indholdsdelen, som har betydet, at kontaktforlgbet har kunnet malrettes, og indsatsen
individuelt tilretteleegges i forhold til den enkelte borger. Dette ved at tage udgangspunkt i den enkelte
borgers behov og ved i hgjere grad at lade de faglige vurderinger danne udgangspunkt for samtalernes
kadence, form og indhold.

Dette har for nogle borgere betydet hyppigere samtaler og /eller en anden samtalekadence, idet samtaler
er blevet gennemfgrt, nar der var behov/nar det gav mening.

Fritagelse fra samtalens form

Muligheden for at afholde jobsamtaler telefonisk har vaeret af stor veerdi i forhold til at tilretteleegge
kontaktforlgbet langt mere fleksibelt og med afsaet i borgerens individuelle behov. Telefonsamtalerne giver
mulighed for en hyppigere kontakt til de borgere, som aktuelt har behov for dette samtidig med, at det
giver mulighed for at opretholde en kontakt til borgere, som har ordinaere timer men i et omfang, hvor
borger forsat har tilknytning til Jobcentret. Ligeledes er erfaringen, at udsatte borgere profiterer af formen,
saledes kontakten i stort omfang bliver hyppigere.

Yderligere har leeringen vaeret, at telefoniske samtaler har skabt tryghed for nogle borgere, da de pa den
made har vaeret pa egen hjemmebane. Det har gjort det nemmere at komme i kontakt med udsatte
borgere — borgere som det tidligere har vaeret svaert at komme i kontakt med. Ligeledes har det sparet
transporttid og udgifter til transport for borgerne.

Erfaringen er dog ogs3, at telefoniske samtaler ikke kan sta alene, og at det derfor er vigtigt med en konkret
vurdering fra gang til gang i forhold til, hvordan samtalen skal afholdes.

Erfaringerne fra suspendering af beskaeftigelsesindsatsen i forbindelse med Covid-19 har understgttet
oplevelser fra frikommuneforsgget i den kontekst, at afholdelse af samtaler telefonisk og digitalt i mange
situationer har fungeret rigtigt godt.

Fritagelse for samtalens indhold

e Har givet mulighed at tilpasse samtaleemnerne efter behov og dermed understgttet progression i
borgerforlgbet
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e Har givet mulighed for at tilretteleegge indholdet mere fleksibelt, saledes at jobcentret, sammen
med borger, har kunnet skabe en langt mere individuelt rettet indsats med afsaet i den enkelte
borgers konkrete situation.

e (@get muligheden for at give borgerne stgrre ejerskab for bade samtale samt forlgb og pa den made
understgtte borgernes motivation.

Fritagelse fra samtalens kadence

e Har givet mulighed for at afholde samtaler, nar der var behov/nar det gav mening og med baggrund
i seneste samtales aftaler. For eksempel tilpasset behandlingsplan i det primaere sundhedssystem.

For borgere:
Den samlede evaluering af virkningerne af frikommuneforsgget er ikke entydig i forhold til borgernes

tilfredshed. Der er variationer kommunerne imellem, men det generelle billede er overvejende positivt.
Borgerundersggelsen indeholdt fglgende spgrgsmal/parametre:

Hvordan oplever du generelt mgdet med jobcenteret? Jeqg bliver mgdt med...

... et fleksibelt system, der er tilpasset mine individuelle behov

... engagerede sagsbehandlere

.. et meningsfuldt forlgb i forhold til samtaler og indsatser

... et forlgb med fokus pa hurtigst muligt at komme i job og/eller uddannelse
... en tro pd, at jeg kan komme i job

| hvor hgj grad vurderer du, at dine samtaler i jobcenteret..

... har en kontaktform, der er individuelt og fleksibelt tilrettelagt efter dine behov?

... tilpasses, sa du far indflydelse pa samtalens indhold?

... har fokus pa relevante og konkrete uddannelse- og jobmuligheder for dig eller tilbagevenden til job?
.. afholdes med en passende hyppighed?

... giver dig en gget tro pd, at du kan komme i job?

Der er generelt en positiv udvikling i tilfredsheden fra nulpunktsmaling til slutmaling, nar det drejer sig om
adspurgte borgere pa sygedagpenge, uddannelsesparate uddannelseshjaelpsmodtagere,
kontanthjaelpsmodtagere, borgere i ressourceforlgb og borgere i jobafklaring.

For aktivitetsparate uddannelseshjelpsmodtagere og ledighedsydelsesmodtagere opleves en negativ
tendens i udviklingen pa udvalgte parametre. Pa trods af dette er der stadig samlet set (I meget hgj grad, |
hgj grad og | nogen grad) overvejende tilfredshed (50 % og derover) pa alle parametre i slutmalingen.

Der skal tages hgjde for, at tendenserne udspringer af surveys med et noget varierende antal respondenter
— bade for sa vidt angar besvarelse af borgersurveys som helhed, men ogsa i forhold til de enkelte
spgrgsmal. Der er derfor tale om tendenser.
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For medarbejdere
Den samlede evaluering i forhold til medarbejdernes vurdering af frikommuneforsgget er generelt positiv.

Medarbejderundersggelsen indeholdt fglgende spgrgsmal/parametre:

| hvor hgj grad vurderer du, at de samtaler, du gennemfgrer...

... har en kontaktform, der er individuelt og fleksibelt tilrettelagt efter borgerens behov?
... tilpasses, sa borgeren far indflydelse pa samtalens indhold?

... har fokus pa relevante og konkrete uddannelses- og jobmuligheder for borgeren eller tilbagevenden til
job?

... planlaegges fleksibelt efter borgerens konkrete behov?

... afholdes med en passende hyppighed?

Hvor enig er du i udsagnet om, at borgerne...

... er aktivt bidragende i deres samtaleforlgb?
... er positivt stemt over for indholdet i deres samtaler?
... er tilfredse med planlagningen af deres samtaleforlgb?

... mener, at deres samtaleforlgb bidrager til deres motivation for uddannelse og job eller tilbagevenden til
job?

Vurderede virkninger af frikommuneforsgget mere generelt
| forbindelse med slutmalingen indgik yderligere nedenstaende spgrgsmal vedrgrende medarbejdernes
vurdering af frikommuneforsgget generelt.

| hvilken grad vurderer du, at frikommune forsgget har bidraget til...

.. et arbejde, der er mere meningsfuldt og gger min motivation

.. mindre administration og faerre administrationskrav

... at der er gget tillid til mit faglige skgn i mit arbejde

... et forgget fokus pa Igbende forenkling af ungdvendige regler

... at styrke kvaliteten i indsatsen over for borgerne

... en forbedret ressourceudnyttelse og effektivitet

Der er fra nulpunktsmaling til slutmaling sket en positiv udvikling pa naesten alle parametre.

De to parametre, hvor der er sket en mindre, negativ udvikling, drejer sig henholdsvis om, hvorvidt
borgerne er aktivt bidragende, og om samtaleforlgbet bidrager til borgernes motivation for uddannelse
eller beskzeftigelse. Udviklingen viser henholdsvis et fald pa 2,0 procentpoint fra 97 % til 95 % og 1,0
procentpoint fra 92 % til 91 % samlet for svarkategorierne: | meget hgj grad, | hgj grad samt | nogen grad.
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| relation til virkninger af frikommuneforsgget generelt vurderer 90 % af respondenterne, at
frikommuneforsgget har bidraget til et arbejde, der er mere meningsfuldt og @ger motivationen, 91 % af
respondenterne vurderer, at forspget har gget tilliden til deres faglige sk@n i arbejdet, og 95 % mener, at
forsgget har bidraget til at styrke kvaliteten i indsatsen for borgerne.

Det skal bemaerkes, at det ikke specifikt kan vurderes, om det samme billede er geeldende i alle kommuner,
da der er tale om malinger pa baggrund af det samlede antal respondenter for alle deltagende kommuner.

Resultaterne fra borger- og medarbejderundersggelsen viser generelt en positiv udvikling. Denne udvikling
er et centralt element i beskaeftigelsesindsatsen i forhold til at impdekomme beskaeftigelsesministerens
mal om en veaerdig behandling af borgerne.

| forhold til beskeeftigelseseffekten:

Der er i forbindelse med evalueringen udarbejdet malingerne i forhold til beskaeftigelseseffekt. Malet har
her vaeret, at frikommunerne kunne generere effekter, som generelt set ville veere pd samme niveau eller
bedre set i relation til resten af landet.

Der er udarbejdet effektmaling i forhold til varighed pa ydelsen samt beskaftigelse og/eller uddannelse for
de enkelte malgrupper. Pa sygedagpengeomradet er ligeledes malt pa antal og andel delvise
raskmeldinger/sygemeldinger.

Effektmalingerne er udarbejdet med data fra Jobindsats med nedslag i juni 2017 (baseline), juni 2018, juni
2019 og i 2020 for den senest mulige maling. Vedrgrende den specifikke maling af arbejdsmarkedsstatus 3
maneder efter afsluttet forlgb er der malt pa 2.kvartal 2017 (baseline), 1.kvartal 2018 samt 1.kvartal 2019.
Der var pa evalueringstidspunktet ingen tilgaengelige data for 1.kvartal 2020.

Samlet set indikerer resultatet af effektmalingerne, at frikommunerne ikke klarer sig bedre eller darligere
set i forhold til hele landet og Region Nordjylland. | forhold til de forskellige malgrupper er der dels en
forskel frikommunerne imellem, dels en forskel frikommunerne samt hele landet og Region Nordjylland
imellem.

Anbefalinger
Pa baggrund af erfaringerne i forsgget, anbefales

o At mulighederne i frikommuneforsgget (fritagelse fra krav til samtalens form, indhold og kadence)
gores permanente, saledes at det bliver en faglig vurdering af borgers behov og situation, der afggr
processen. Muligheden for at tilpasse borgerens forlgb ud fra borgerens behov, og ikke ud fra
foruddefinerede rammer, skal i stgrre grad taenkes ind i geeldende praksis pa omradet. Der ses en
stgrre fleksibilitet i samtalernes kadence som fglge af den nyeste lovgivning pa omradet, men det
vurderes relevant, at denne fleksibilitet ogsa suppleres af den fleksibilitet, som i forsgget har gjort
sig geeldende i forhold til samtalens form og indhold.

o At gget fleksibilitet i forhold til samtalernes kadence, indhold og form fglges op af et gget fokus pa
den faglige tilgang og prioritering i sagsbehandlingen. Dette for at understgtte de faglige
vurderinger og beslutninger som ligger til grund for opbygningen af det fleksible forlgb.

e At der skabes mulighed for at afholde jobsamtaler telefonisk og virtuelt. Forsgget har vaeret

medvirkende til at fa implementeret en bevidsthed i de faglige vurderinger i valget af kontaktform,
indholdet i jobsamtalerne og kadencen for samtalerne, sa disse er tilpasset processen pa det forlgb,
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som borger er i gang med — det giver rigtig god mening, at der er plads til disse individuelle
vurderinger og aftaler i borgernes forlgb. Muligheden for fleksibilitet er meningsskabende bade for
borger og for system.

e Generelt feerre proceskrav, idet resultaterne af frikommuneforsgget indikerer, at proceskrav ikke er
drivere i relation til malopfyldelse/effekt.

Forspgets baggrund, formal, malgruppe og forventede resultater

Baggrund for forsgget

Baggrunden for ansggningen var gnsket om at udvikle nye, mere fleksible kontaktforlgb med afsaetien
faglig risikovurdering, en tydelig plan med progressionsfokus og med faglig opfglgning. Kommunerne vil
udvikle et mere individuelt og malrettet kontaktforlgb i forbindelse med de lovpligtige samtaler med fokus
pa borgernes individuelle behov frem for “one size fits all” og dermed bidrage til gget motivation,
empowerment og jobeffekt.

Forskning pa jobeffekter.dk viser tydeligt, at samtaler har en positiv jobeffekt. Kommunerne havde en
formodning om, at samtaler kunne virke endnu bedre og mere effektivt, hvis der blev skabt en stgrre
fleksibilitet omkring den made, de lovpligtige samtaler blev tilrettelagt pa. Derfor gnskede kommunerne at
arbejde med et mere rummeligt samtalebegreb med udgangspunkt i borgerens situation og med fokus pa
motivation og empowerment. Kommunerne gnskede derfor med dette forspg at eksperimentere med
fleksibiliteten i forhold til de lovpligtige samtalers form, indhold og kadence.

De faste rammer for samtaleform, -indhold og -kadence i beskaeftigelsesindsatsloven som var geeldende pa
tidspunktet for ansggningen (Lov nr. 1342 af 21. november 2016 om en aktiv beskaeftigelsesindsats) gav
ikke mulighed for at indrette og malrette et kontaktforlgb til den enkelte borgers aktuelle og individuelle
behov, og det var disse rammer, som kommunerne gnskede at udfordre i habet om, at fleksibiliteten i
kontaktforlgbet kunne sikre stgrre progression hos den enkelte borger.

Argumenterne for ansggningen var;

e Mere fleksibilitet giver rum til mere empowerment: Et mere fleksibelt kontaktforlgb spiller bedre
sammen med en mere empowerment-inspireret tilgang til kontaktforlgb og samtaler. Et mere
fleksibelt kontaktforlgb vil give kommunerne mulighed for bedre at kunne arbejde med borgerens
motivation og lade borgerne tage kontrol over - og ansvar for - deres eget liv og situation i relation
til deres beskaeftigelsessituation.

o Mere fleksibilitet giver plads til mere fokuserede samtaler: Fleksibilitet omkring samtalerne skaber
ogsa bedre muligheder for at tilbyde borgerne mere fokuserede samtaler, hvor jobradgivernes
faglighed og viden om det lokale arbejdsmarked kommer mere i spil i samtalen.

o Mere fleksibilitet skaber bedre rammer for borgere i jobs med fa timer: Mere fleksible
kontaktforlgb stemmer ogsa godt overens med et gget fokus pa at fa ledige langt fra
arbejdsmarkedet i beskaeftigelse.

e Mere fleksibilitet giver mulighed for at optimere ressourcerne: @get fleksibilitet ggr desuden, at
jobcenteret i hgjere grad kan optimere ressourcerne og benytte dem der, hvor de skaber mest
effekt.
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Formal med forsgget

Med afsaet i ovenstaende argumenter ansggte kommunerne om mulighed for at gennemfgre forsgg med
gget fleksibilitet i forbindelse med de lovpligtige samtaler, sa der i hgjere grad kunne afholdes samtaler pa
det relevante tidspunkt, med det rette indhold og i den rette form — for dermed at opna den bedste effekt
gennem en til alle tider meningsfyldt kontakt med borgeren.

Malet var at etablere et individuelt kontaktforlgb, som tog udgangspunkt i borgerens individuelle behov,
barrierer og kompetencer, med fokus pa at skabe resultater fremfor overholdelse af proceskrav. Flere
elementer i forsgget blev vurderet til ogsa at have potentiale til at skabe en forbedring i jobeffekterne.

De deltagende kommuner har specifikt haft fritagelsesmuligheder i forhold til samtalens form, indhold og
kadence pa tvaers af malgrupperne. De tre temaer er illustreret i nedenstaende.

Samtalernes form
Der spges fritagelse fra de lovpligtige samtalers
form, sa enkelte samtaler kan afholdes pa en

anden made end ved personligt fremmgde fx
telefonisk eller digitalt.

Samtalernes indhold

Der spges fritagelse fra de lovpligtige samtalers

indhold. | stedet for gnsker knmmunerne at
gennemfgre mere fokuserede og malrettede, som
har fokus pa borgernes individuelle behov.

Samtalernes kadence

Kommunerne gnsker mere fleksibilitet i
tilretteleggelsen af de lovpligtige samtaler. Derfor
spges om fritagelse fra den lovfastsatte kadence.
Kommunerne gnsker dog ikke at reducere det
samlede antal samtaler

Samtalernes form

Fritagelse fra de lovpligtige samtalers form sa enkelte samtaler kunne afholdes pa en anden made end
personligt fremmgde fx telefonisk samtale, digitalt eller pd anden made, som gruppesamtale/workshop
eller lignende samt via andre fx virksomhedskonsulenter eller mentorer.

Dermed kunne det blive mere fleksibelt bade for borgerne og jobcentrene.

@nsket om at kunne gennemfgre samtaler i en anden form byggede pa fglgende hypotese: Mere
fleksibilitet omkring samtalernes form giver mulighed for at saette borgeren mere i centrum og skabe
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ejerskab ift. kontaktforlgbet, hvormed der skabes et bedre fundament for at indga i en inddragende og
jobrettet samtale, hvilket er afggrende for det endelige outcome af kontaktforlgbet.

Med muligheden for at kunne afholde samtaler i en anden form var forventningen, at der kunne skabes
fglgende resultater pa kort og mellemlangt sigt:

e Hyppigere opfglgning

e Mere motiverede borgere

e Mere fokuserede samtaler

e Optimering af ressourcer i jobcenteret

e Bedre kontaktform til socialt udsatte

e En mere sammenhangende kontakt med borgerne

e Harmonisering af muligheder for jobcentre — uanset organisering

Samtalernes indhold
Fritagelse fra de lovpligtige samtalers indhold sa kommunerne kunne afholde samtaler, der er individuelt
tilpasset den lediges behov i forhold til vejen mod job og/eller uddannelse.

Med forsgget gnskede kommunerne i hgjere grad at malrette og tilrettelaegge samtaleforlgbene til den
enkelte borgers behov. Kommunerne gnskede selv at udvikle indholdet i samtalerne med fokus pa den
enkelte borgers arbejdsmarkedsperspektiv/uddannelsesperspektiv, med baggrund i borgerens
kvalifikationer, kompetencer og ressourcer i forhold til at kunne varetage et arbejde eller deltage i en
uddannelse.

| stedet for det lovdefinerede indhold gnskede kommunerne at tage afszet i en faglig risikovurdering for den
enkelte borger og pa baggrund heraf vaelge det ngdvendige indhold i samtalerne ud fra en faglig
begrundelse.

Ved at kommunerne blev fritaget fra det lovfastsatte indhold i samtalerne, fik kommunerne mulighed for at
arbejde med udvikling, malretning/tematisering og forbedring af de professionelle samtaler, sa de kunne fa
en mere coachende og individuel karakter og dermed opna en bedre langsigtet effekt.

Med muligheden for mere individuelt tilpassede samtaler var forventningen, at der kunne skabes fglgende
resultater pa kort og mellemlangt sigt:

e Individuelt afstemte og malrettede samtaler
e Ressourceudnyttende borgere — med fokus pa job og raskmelding

e Beslutningsdygtige og resultatfokuserede medarbejdere

Samtalernes kadence

Fritagelse fra den lovfastsatte kadence for lovpligtige samtaler sa kommunerne havde stgrre fleksibilitet i at
tilretteleegge individuelt tilpassede samtaleforlgb fx med afsaet i vurdering af borgers risiko for
langtidsledighed.
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De deltagende kommuner gnskede, at samtaler kunne gennemfgres med en kadence, der var tilpasset
borgerens situation og behov. Kommunerne gnskede derfor at flytte fokus fra, om rettidighed ved
afholdelse af samtaler blev overholdt til resultater i form af, om borgeren kom i job, uddannelse eller
tettere pa arbejdsmarkedet. Her kunne krav om rettidighed for afholdelse af samtaler vaere en central
barriere, idet der ofte er behov for mere fleksibilitet i kontaktforlgbet.

Konkret ville kommunerne gerne sikre en tidlig indsats med hurtig afklaring af borgeren — hvilket kunne
betyde hyppigere samtaler i nogle ledighedsperioder — og samtaler, der blev afholdt med lidt stgrre
intervaller i perioder, hvor der eksempelvis var igangsat anden udredning, misbrugsbehandling eller anden
indsats for borgeren. Kommunerne ville saledes gerne indfgre et system, hvor der fx ved hver jobsamtale —
i dialog med borgeren — blev taget stilling til, hvornar det var relevant at afholde naeste samtale, og hvor
der i vurderingen blev taget hgjde for, at hyppigheden af samtaler blev tilpasset de konkrete behov.

Kommunerne gnskede en ophaevelse af de lovgivningsmaessige krav omkring tidsfrister for afholdelse af
kontaktsamtaler. Dette skyldes, at kommunerne havde et gnske om at holde flere samtaler med borgere,
hvor det gav mening, og feerre samtaler med borgere hvor det ikke gav mening. De lovpligtige samtaler blev
isaer oplevet som en ringe udnyttelse af borgers og jobcenters ressourcer.

| forhold til kadence forventes der gennemsnitligt samtaler svarende til lovgivningen som helhed, men med
stgrre fleksibilitet i tilrettelaeggelsen af samtaleforlgbene, saledes at samtaleforlgb kan intensiveres for én
eller flere grupper af borgere, mens andre far faerre samtaler end lovgivningen tilsiger.

Fritagelse fra de lovpligtige samtalers kadence vurderes at kunne skabe fglgende effekter pa kort og
mellemlangt sigt:

e Bedre timing af samtaler
e Mere motiverede borgere

e Mere motiverede medarbejdere

Af nedenstaende tabel fremgar, hvilke fritagelsesmuligheder i forsgget de deltagende kommuner har
anvendt.

Tabel 1: Overblik over de deltagende kommuners anvendelse af fritagelsesmuligheder i forsgget

Kommune/fritagelse | Fritagelsesmulighed vedr. | Fritagelsesmulighed vedr. | Fritagelsesmulighed vedr.
samtalens form samtalens indhold samtalens kadence

Jammerbugt Deltager Deltager Deltager

Rebild Deltager Deltager ikke Deltager

Frederikshavn Deltager Deltager Deltager

Vesthimmerland Deltager Deltager Deltager

Som det fremgar af tabellen ovenfor, har Jammerbugt, Frederikshavn og Vesthimmerlands kommune
anvendt alle forsggets fritagelsesmuligheder. Rebild kommune anvender fritagelsesmulighed vedrgrende
samtalens form og samtalens kadence.
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Mal og forventede resultater af forsgget

Samlet var vurderingen, at forsgget kunne opna fglgende effekter:

Mere empowerment: Nar samtalernes form, indhold og kadence i hgjere grad malrettes borgerens behov,
gger det mulighederne for, at der kan etableres et motiverende og konstruktivt samarbejde mellem borger
og jobcenter i kontaktforlgbet.

Mere individuelt tilrettelagt indsats: Borgerne vil opleve et mere individuelt tilpasset kontaktforlgb — bade
ift. form, indhold og kadence, hvilket giver mulighed for at tilpasse kontaktforlgbet, sa det skaber den stgrst
mulige effekt.

Mere kvalitet i indsatsen: Nar der fokuseres pa kvalitet frem for kvantitet, stiger kvaliteten i indsatsen.
Malet for samtalen bliver mere klart for bade borger og radgiver.

Flere i arbejde: Det forventes, at en mere malrettet indsats i samtaleforlgbet kan veere med til, at flere
kommer i arbejde i de nordjyske kommuner, og at ledighedsperioden (varighed) forkortes generelt.

Optimering af ressourcer: Det vurderes, at flere af de ovenstdende tiltag kan veere med til at optimere
brugen af ressourcer, saledes at jobcenterenes ressourcer kanaliseres hen, hvor de skaber stgrst effekt.

Mere arbejdsglaede: Det vurderes, at arbejdsgladen stiger blandt radgiverne, nar der gives plads til mere
faglighed i forbindelse med samtaler.

Forsggets malgruppe

Den primare malgruppe for forsgget var sygedagpengemodtagere, kontant- og
uddannelseshjzlpsmodtagere, borgere pa revalideringsydelse, ledighedsydelsesmodtagere samt borgere i
ressourceforlgb og jobafklaring.

En sekundaer malgruppe for forsgget var beskzeftigelsesmedarbejderne (myndighed) for forsggets primaere
malgruppe. Det var forventningen, at medarbejderne ville fa et udbytte af forsgget, der positivt pavirkede
deres administrative og faglige raderum i det beskeeftigelsesrettede arbejde med malgruppen.

Af nedenstaende tabel fremgar, hvilke malgrupper der var omfattet af forsgget, fordelt pa kommuner

Tabel 2: Malgrupper omfattet af forsgget fordelt pa kommuner

Malgruppe/Kommune Rebild | Jammerbugt | Frederikshavn | Vesthimmerland
LAB 6.2 (2.2) Jobparate kontanthjelpsmodtagere X X

LAB 6.3 (2.3) Aktivitetsparate X X
kontanthjaelpsmodtagere

LAB 6.10 (2.4) Revalidender X

LAB 6.6 (2.5) Sygedagpenge X X X

LAB 6.9 (2.7) Ledighedsydelse X

LAB 6.8 (2.11) Ressourceforlgb X X

LAB 6.4 (2.12) Uddannelsesparate X X

uddannelseshjelpsmodtagere
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LAB 6.5 (2.13) Aktivitetsparate X X
uddannelseshjeelpsmodtagere

LAB 6.7 (2.14) Jobafklaring X

For de deltagende kommuner gaelder, at alle borgere i de angivhe malgrupper var omfattet af forsgget
(undtaget sygedagpengemodtagere de fgrste 8 uger).

Antal borgere
Af nedenstaende tabel 3 fremgar oversigt over antallet af borgere i malgrupperne, fordelt pa kommuner.

Opgjort pr. juni maned 2017, 2018, 2019 samt 2020.

Tabel 3: Oversigt over antal borgere

Antal personer Antal fuldtidspersoner
Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Frederikshavn Kontanthjzelp 722 610 598 606 701 591 581 593
Ressourceforlgb 308 | 359 | 384 343 298 348 381 342
Jammerbugt Uddannelseshjalp 355 318 278 326 340 309 265 304
Sygedagpenge 849 | 800 | 793 812* | 508 466 470 502*
Rebild Sygedagpenge 573 | 544 563 557* | 350 328 352 335*
Vesthimmerland | Kontanthjzelp 465 435 397 393 459 425 388 382
Uddannelseshjelp 303 292 279 294 293 279 264 279
Revalidering 16 12 6 5 16 12 6 5
Sygedagpenge* 741 | 779 | 883 865* | 420 413 522 553*
Jobafklaringsforlgb 172 175 | 189 200 163 169 183 195
Ledighedsydelse 78 84 77 112 74 79 73 106
Ressourceforlgb 65 87 92 90 65 85 92 90

*data vedrgrende antal sygedagpengemodtagere er opgjort for april i 2020. Seneste data i jobindsats.dk pa
evalueringstidspunktet.

Forsggets aktiviteter

Alle de fire kommuner i forsgget har pa forskellige vis anvendt fritagelsesmuligheder vedrgrende samtalens
form. Hovedformen har vaeret anvendelse af telefoniske samtaler og gruppesamtaler.

Da flere borgere i malgruppen af helbredsmaessige og/eller logistiske arsager kan have sveert ved at mgde

frem til en personlig samtale pa jobcenteret, har det vaeret muligt at afholde telefonisk og digital opf@lgning
med borgerne. Dette ud fra en individuel og konkret vurdering af behovet i det enkelte forlgb. Da borgeren
i mange tilfaelde ogsa er i kontakt med andre medarbejdere end deres sagsbehandler, og disse ofte har haft
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stgrre kendskab til borgeren grundet en teettere kontakt ift. borgerens deltagelse i fx en praktik eller et
vejledende og opkvalificerende tilbud, har der ogsa veeret fokus pa at skabe en stgrre fleksibilitet ift. hvilke
medarbejdere, som kunne afholde en samtale med borgeren.

Ligeledes har det vaeret muligt at afholde opfglgning pa baggrund af fx laegelige oplysninger, saledes at
borgeren ikke selv skulle deltage i en samtale pa et tidspunkt, hvor det ikke blev vurderet relevant.
Felgende punkter har veeret kendetegnende i forhold til samtalernes form:

e 1.samtale med ovenstaende borgere i malgrupperne indeholder det lovpligtige indhold ift.
lovgivningen

e Mentor, virksomhedskonsulenter eller tilbudsstedets kontakt til borger kan sidestilles med
samtaler foretaget af myndighedsradgiver som lovpligtige opfglgninger efter en faglig vurdering og
begrundelse i journalen

e Der kan foretages telefonisk eller digital opfglgning i stedet for personlig opfglgning i alle
malgrupperne efter en faglig vurdering og begrundelse i journalen

Indholdet i samtalerne er fastsat ud fra en reekke lovkrav. | forsgget har der i hgjere grad veeret fokus pa at
tale med borgeren om de forhold, som var relevante i den enkelte borgeres situation. Der har fortsat veeret
fokus pa de lovmaessige bestemmelser, men det har veeret et mal at @&ndre vaegtningen af emnerne i
samtalen, saledes at samtalen blev oplevet som mere meningsfuld af den enkelte borger. Dette ved at lade
felgende indhold vaere gennemgaende i samtalerne;

e Referat af den individuelt tilrettelagte samtale med borgerne med fokus pa job og/eller
raskmelding samt borgers arbejdsmarkedsperspektiv med baggrund i borgerens tilstand,
kvalifikationer, kompetence og ressourcer til at kunne varetage et arbejde

e Fremadrettet aftaler og aftalte form, dato og indhold for naeste samtale

Samtalekadencen blev tilrettelagt individuelt alt efter behov og aftaler mellem beskaeftigelsesmedarbejder
og borger.

Der blev udarbejdet procedurer for, hvordan forsgget skulle tolkes og bruges i praksis. Proceduren
fastsatte, hvem der var fagligt ansvarlig for vurdering af, om bestemmelsen kunne fraviges. Der blev fastsat
krav om udarbejdelse af journalnotat, nar forsgget blev anvendt, og det skulle dokumenteres, at
betingelserne var opfyldte.

Det er indtrykket, at mulighederne i frikommuneforsgget i hgj grad har veeret anvendt. Dermed forventes,
at dette har frigivet ressourcer hos sagsbehandlerne, som de har anvendt pa andre borgere, hvor det har
givet mening.

| implementeringsfasen har det vist sig givende, at medarbejderne har vaeret involveret tidligt i forlgbet,
ligesom det har vist sig afggrende, at der har veeret en tydelig ledelsesmaessig involvering og overordnet
styring af retningen for forsgget.

Forspget med de lovpligtige samtaler blev fra start implementeret som en del af den almindelige drift med
tidlig involvering af medarbejderne. Forsgget har ikke medfgrt nye arbejdsgange som sadan, men
rammerne for forsgget er beskrevet og ligger tilgaengeligt sammen med gvrige arbejdsgange.
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| opstartsfasen har kommunerne haft mulighed for at viderebearbejde deres egen indsats inden for
rammerne af den samlede ansggning. | forbindelse med implementering har der blandt andet vaeret fokus
veeret pa:

e At opstille klare mal og succeskriterier for forsgget

e Enklar rolle- og ansvarsfordeling internt i kommunen og pa tveers af kommuner

e At afsaette den forngdne tid og ressourcer

e Udarbejdelse af relevante procedurer/arbejdsgangsbeskrivelser

e Fastleeggelse af registreringspraksis og godkendelse af revision

e Klaede medarbejderne pa til opgaven (fx undervisning i jobrettede samtaler, coaching m.m.)

Derudover har der vaeret nedsat arbejdsgrupper og/eller styregrupper internt i kommunerne og pa tvaers af
kommuner for at sikre den ngdvendige forankring, fokus pa alle ledelsesniveauer samt at medarbejderen
far ejerskab til forsgget.

Evalueringsmetode

De fire deltagende kommuner har hver iseer udarbejdet evalueringsrapport for deres respektive forsgg. Pa
denne baggrund er der udarbejdet en samlet evaluering for forsgg med sygedagpengemodtagere og gvrige
med forbehold for de forskelligheder, der er forbundet med de forskellige malgrupper.

| forbindelse med implementeringen af frikommuneforsgget blev der udarbejdet kommissorium og
evalueringsdesign for forsgg med sygedagpengemodtagere samt forsgg med gvrige (kontanthjzelp,
uddannelseshjzelp, ressourceforlgb, ledighedsydelse og jobafklaring). Evalueringsdesign er umiddelbart
efter forsggets iveerksaettelse sendret i forhold antallet af spgrgeskemaundersggelser til savel borgere som
medarbejdere fra 2 til 1 gang arligt.

Der er som led i evalueringen malt pa beskaeftigelseseffekten ud fra fglgende parameter:

Flere i arbejde: Forventningen var, at en mere malrettet indsats i samtaleforlgbet kunne veere med til, at
flere kom i arbejde, og at ledighedsperioden generelt blev forkortet. Der er blevet malt pa fglgende:

e Antal fuldtidspersoner
e Antal forlgb fordelt pa varighed
e Antal og varighed af afsluttede forlgb

e Andelen der kommer i beskaeftigelse og uddannelse (arbejdsmarkedsstatus 3 maneder efter
afsluttet forlgb)

e Antal delvise raskmeldinger/sygemeldinger (kun sygedagpengemodtagere)

Udviklingen i de fire kommuner sammenholdes med udviklingen i hele landet samt i Region Nordjylland. |
naervaerende rapport er malt i forhold til de malgrupper, der har veeret omfattet af forsgget.

Der er anvendt data fra jobindsats.dk.

Spgrgeskemaundersggelser (surveys)
Der er som led i evalueringen gennemfgrt fire spgrgeskemaundersggelser blandt medarbejdere og borgere.
Den fgrste maling blev gennemfgrt kort efter opstart af implementering af forsgget og fungerer derfor som
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en nulpunktsmaling i evalueringen. De efterfglgende tre malinger er gennemfgrt i 2018, 2019 og 2020, og
afspejler derfor borgernes og medarbejdernes vurderinger af de lovpligtige samtaler efter, at
frikommuneforsgget er sat i gang.

Spgrgeskemaundersggelserne indeholder de samme spgrgsmal pa tvaers af de fire malinger med henblik pa
at analysere udviklingen, fra forsgget blev igangsat frem til forsggets slutmaling. | slutmalingen blandt
medarbejdere er der dog tilfgjet et ekstra spgrgsmalsbatteri, der fokuserer pa vurderede virkninger af
frikommuneforsgget mere generelt (spgrgeskemaet er vedlagt som bilag 3).

Borgerundersggelse (surveys)

Sp@rgeskemaundersggelsen blandt borgere er gennemfgrt blandt alle forsggets malgrupper i de 4
kommuner pa undersggelsestidspunktet.

De fire malinger er gennemfgrt med nedenstdaende antal respondenter (samlede antal adspurgte uanset
malgruppe).

Tabel 4: Oversigt vedrgrende antal adspurgte borgere, antal gennemfgrte besvarelser samt
besvarelsesprocent.

November 2017 | Maj 2018 Maj 2019 Juni 2020
nulpunktsmaling .
slutmaling
Antal adspurgte i alt 2.487* 2.766%* 3.132%** 3.104
Antal gennemfgrte besvarelser 700 323 931 726
Besvarelsesprocent 28,1 11,8 29,7 23,4

*Data vedrgrende borgere i Jammerbugt Kommune indgar ikke i malingen for 2017, grundet datatab ved overgang til nyt IT-
system.

**Data vedrgrende sygedagpengemodtagere i Vesthimmerlands Kommune indgar ikke i malingen for 2018 grundet problemer i
forbindelse med udsendelse af spgrgeskemaet til denne gruppe.

*** Data vedrgrende borgere i jobafklaring, Vesthimmerlands Kommune indgar kun i malingen for 2019 og 2020.

For borgerundersggelser geelder, at besvarelsesprocenten er beregnet pa baggrund af antal gennemfgrte
besvarelser. Safremt alle pabegyndte besvarelser var medtaget, ville svarprocenten veere hgjere.

Borgerundersggelserne er foretaget blandt borgere i de respektive malgrupper pa det givne tidspunkt. Det
er dermed ikke de samme borgere, der har besvaret alle malinger.

Medarbejderundersggelse/survey

Spergeskemaundersggelsen blandt medarbejdere er gennemfgrt blandt myndighedssagsbehandlere for
forsggets malgrupper i de fire kommuner, som er ansat pa det aktuelle undersggelsestidspunkt. De fire
malinger er gennemfgrt med nedenstaende antal adspurgte, antal respondenter og beregning af
svarprocent.
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Tabel 5: Oversigt vedrgrende antal adspurgte medarbejdere, antal gennemfgrte besvarelser samt
besvarelsesprocent.

November 2017 | Maj 2018 Maj 2019 Juni 2020 Antal i alt
nulpunktsmaling .
slutmaling
Antal adspurgte 64 75 82 83 304
Antal gennemfgrte 40 46 45 51 182
besvarelser
Besvarelsesprocent 62 61 55 61 59,9

Ovenstaende viser, at der samlet set er adspurgt 304 medarbejdere. 182 har gennemfgrt besvarelser,
hvilket bevirker en gennemsnitlig besvarelsesprocent pa 59,9 (fra nulpunksmaling til slutmaling). For
medarbejderundersggelser galder, at besvarelsesprocenten er beregnet pa baggrund af antal gennemfgrte
besvarelser. Safremt malingen omfattede alle pabegyndte besvarelser, ville svarprocenten vaere hgjere.

Endvidere er det vigtigt at veere opmaerksom p3, at der kan vaere sket udskiftninger, rokeringer m.m. i
forhold til medarbejdere, og det dermed ikke ngdvendigvis er de samme medarbejdere, der har besvaret
alle fire malinger. | givet tilfaelde kan det betyde, at nogle medarbejdere ikke har veeret med fra forsgget
start, hvilket kan pavirker resultat/vurdering ift. nulpunkts- og slutmaling.

Forspgets resultater og laering

Forspgets implementering og forlgb
Forspget et ivaerksat som planlagt i de respektive kommuner

Forspget med de lovpligtige samtaler blev fra start implementeret som en del af den almindelige drift med
tidlig involvering af medarbejderne. Forsgget har ikke medfgrt nye arbejdsgange som sadan, men
rammerne for forsgget er beskrevet. Der er sket en tilretning af ledelsestilsynet, sa der ogsa her er mere
fokus pa samtaledelen, herunder indholdet i samtalen.

Der er ikke sket sendringer i forsggsindholdet.

Virkning for forsggets malgruppe

Indeveerende afsnit, der er baseret pa resultater af surveys, har fokus pa virkninger af forsgget for fgrst
borgere i forsgget og dernzest for medarbejdere, der arbejder med malgruppen i de fire kommuner.

Yderligere er fokus pa de beskaeftigelsesrettede effekter samt varighed af forsgrgelse.

Virkning borgere
Resultat af borgerundersggelsen er baseret pa besvarelser fra malgrupper omfattet af forsgget i de
respektive kommuner.

Borgerundersggelsen indeholder fglgende spgrgsmal/parametre:

Hvordan oplever du generelt mgdet med jobcenteret? Jeq bliver mgdt med...

... et fleksibelt system, der er tilpasset mine individuelle behov
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... engagerede sagsbehandlere
.. et meningsfuldt forlgb i forhold til samtaler og indsatser
... et forlgb med fokus pa hurtigst muligt at komme i job og/eller uddannelse

... en tro pd, at jeg kan komme i job

| hvor hgj grad vurderer du, at dine samtaler i jobcenteret..

... har en kontaktform, der er individuelt og fleksibelt tilrettelagt efter dine behov?

... tilpasses, s@ du far indflydelse pd samtalens indhold?

... har fokus pa relevante og konkrete uddannelse- og jobmuligheder for dig eller tilbagevenden til job?
... afholdes med en passende hyppighed?

... giver dig en gget tro pd, at du kan komme i job?

Respondenterne har vurderet enighed i de enkelte spgrgsmal i evalueringen ud fra fglgende
vurderingskategorier: | meget hgj grad, | hgj grad, | nogen grad, | mindre grad, Slet ikke og Ved ikke

Det er vigtigt at vaere opmaerksom p3, at de fleste respondenter/borgere formentlig ikke er vidende om/
eller opmaerksomme pa, at kommunerne deltager i frikommuneforsgg.

Nedenstaende beskriver udviklingen i tilfredsheden opdelt pa malgrupper og kommuner.

Jammerbugt Kommune:

Resultaterne af de fire borgersurveys der er foretaget pa sygedagpengeomradet i perioden 2017-2020,
viser, at der fra "nulpunktsmalingen” i 2017 til malingen i maj 2018 sker et markant fald i borgernes
tilfredshed. Dette kan forklares med, at sygedagpengeteamet i denne periode Ia under for hyppige
udskiftninger i radgiverskaren. Derudover havde kommunen i perioden samarbejde med et eksternt
konsulentfirma omkring brugen af forlaengelsesvurderingerne — alt dette f@rte til en intern reorganisering i
sygedagpengeteamet, hvilket betgd, at en del borgere skiftede sagsbehandler flere gange. Forklaringen pa
den lave score i borgersurvey i maj 2018 kan derfor vaere et udtryk for, at borgerne blev maerket af den
interne reorganisering.

| de efterfglgende malinger i maj 2019 og juni 2020 sker der en ikke ubetydelig stigning i borgernes
tilfredshed.

For de uddannelsesparate uddannelseshjalpsmodtagere er der fra nulpunktsmaling til slutmaling generelt
set sket en positiv udvikling.

For de aktivitetsparate uddannelseshjalpsmodtagere er der sket en negativ udvikling fra nulpunktsmaling
til slutmaling. En arsagsforklaring kan vaere, at undersggelsen er foretaget i afslutningsfasen af
suspendering af beskaeftigelsesindsatsen i forbindelse med Covid-19, hvor det blandt andet ikke har veeret
muligt at etablere eller forlaenge tilbud til stor gene og frustration for borgere. Dette kan have haft en
negativ betydning for de svar, som er afgivet i surveyen.
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Generelt er dog geeldende for malingerne, at de ikke udggr et repraesentativt udsnit af den samlede
malgruppe pa uddannelseshjeelp, da antallet af personer i malgruppen er langt hgjere, end antallet som
besvarer de udsendte surveys.

Samlet set er det svaert at pege pa klare resultater afledt af frikommuneforsgget alene baseret pa
ovenstaende resultater af surveyen.

Rebild Kommune:

Antallet af respondenter (sygedagpengemodtagere) i borgerundersggelsen har varieret, hvilket ggr det
vanskeligt at konkludere endeligt pa forsgget, og det er vanskeligt at konkludere noget ud fra borgernes
kommentarer i de forskellige surveys, da de er meget modsatrettede.

Der ses en let stigende tendens ift. vurderingen af individuel fleksibilitet og meningsfulde forlgb samt en
stigning i vurderingen af passende hyppighed. Omvendt har der vaeret en let faldende tendens i forhold til
gget tro pa at komme i job.

Frederikshavn Kommune:

| Frederikshavn kommune var malgrupperne jobparate og aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere samt
borgere i ressourceforlgb omfattet af frikommuneforsgget.

For de jobparate kontanthjselpsmodtagere er der en tendens til en generel og jeevnt stigende tilfredshed pa
alle parametre. Det samme ggr sig geeldende for aktivitetsparate kontanthjalpsmodtagere, der er dog
markante tendenser i en stigende tilfreds pa de parametre, som omhandler fokus pa hurtigst muligt at
komme i job og/eller uddannelse samt pa at blive mgdt med troen p3, at borger kan komme i job.

For borgere i ressourceforlgb er der en tendens til mindre udsving i positiv retning pa de fleste parametre,
dog viser surveys for perioden en markant tendens i positiv retning i oplevelsen af at blive mgdt med fokus
pa hurtigst muligt at komme i job og/eller uddannelse men til gengeeld en markant tendens i negativ
retning, nar det handler om at blive mgdt med at komme i job.

Der skal dog tages hgjde for, at tendenserne udspringer af surveys med et noget varierende antal
respondenter — bade for sa vidt angar besvarelse af borgersurveys som helhed, men ogsa i forhold til de
enkelte spgrgsmal. Der er derfor udelukkende tale om tendenser.

Vesthimmerlands Kommune:

For borgere pa kontanthjaelp er der generelt sket en positiv udvikling fra nulpunktsmalig til slutmaling,
saledes at andelen der har svaret | meget hgj grad, | hgj grad og | nogen grad pa alle parametre i
slutmalingen ligger mellem 52 % og 79 % tilfredse borgere undtagen i forhold til gget tro pa at komme i job.
Her er sket et fald fra 49 % i nulpunktmalingen til 44 % i slutmalingen.

En lignende udvikling pa alle parametre tegner sig for borgere i ressourceforlgb.

Det samme billede tegner sig for sygedagpengemodtagere. Her er der ligeledes sket en positiv udvikling.
Saledes udggr andelen der har svaret | meget hgj grad, | hgj grad og | nogen grad i slutmalingen pa alle
paratmetre fra 56 % til 82 %. Dog er der ved denne malgruppe ogsa positiv udvikling i forhold til gget tro pa
at komme i job.

For borgere pa uddannelseshjalp er udviklingen fra nulpunktsmalig til slutmaling mere varieret. For de
uddannelsesparate er der positiv udvikling pa alle parametre, mens der for aktivitetsparate opleves en
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negativ udvikling i forhold til parametrene: Et fleksibelt system tilpasset mine individuelle behov, et
meningsfuldt forlgb i forhold til samtaler og indsatser; har fokus pd relevante og konkrete uddannelse- og
jobmuligheder for dig eller tilbagevenden til job samt samtaler afholdes med passende hyppighed.

For borgere pa ledighedsydelse er der generelt sket en negativ udvikling fra nulpunktsmaling til slutmaling
pa naesten alle parametre undtagen i forhold til har fokus pa relevante og konkrete uddannelse- og
jobmuligheder for dig eller tilbagevenden til job — her er den positive andel den samme. Dog er det vigtigt at
gore opmaerksom p3, at den positive andel, der har svaret | meget hgj grad, | hgj grad og | nogen grad, pa
alle parametre i slutmalingen ligger i intervallet 59 % til 87 %.

For borgere i jobafklaring er der sket en positiv udvikling fra nulpunktsmaling til slutmaling, saledes at
andelen der har svaret | meget hgj grad, | hgj grad og | nogen grad pa alle parametre i slutmalingen ligger
mellem 52 % og 79 % tilfredse borgere undtagen i forhold til gget tro at komme i job. Her er sket et fald fra
49 % i nulpunktsmalingen til 44 % i slutmalingen.

Borgercitater:
”Min sagsbehandler sagde, at hun ville ringe, ndr hun har faet noget fra laegen. Det giver mening”.

“Dejligt at samtalen kunne foregdr telefonisk, da jeg er ”lidt” syg og sdfremt madet var personligt ville jeg
have meldt afbud”

“Fint at der handles ud fra fornuft i stedet for samtaler, hvor vi ikke kan komme videre far vi har féet noget
fra sygehuset”

“Mit forlgb er indtil videre gdet over al forventning”

“Synes det er meget fleksibelt med telefonmgder, og jeg ser frem til mgderne”.
“Fint at der handles ud fra fornuft i stedet for efter en bog om emnet”.

“Har kun haft telefonsamtaler og det har veeret fint pga. min situation”.

Det er vigtigt at vaere opmaerksom p3, at de fleste respondenter/borgere formentlig ikke har vaeret vidende
om/eller opmarksomme p3, at kommunerne har deltaget i frikommuneforsgg.

Sammenfatning:
Den samlede evaluering af virkningerne af frikommuneforsgget er ikke entydig i forhold til borgernes

tilfredshed. Der er variationer kommunerne imellem, men det generelle billede er overvejende positivt.

Der er generelt en positiv udvikling i tilfredsheden fra nulpunktsmaling til slutmaling, nar det drejer sig om
adspurgte borgere pa sygedagpenge, uddannelsesparate uddannelseshjelpsmodtagere,
kontanthjaelpsmodtagere, borgere i ressourceforlgb og borgere i jobafklaring.

For aktivitetsparate uddannelseshjelpsmodtagere og ledighedsydelsesmodtagere opleves en negativ
tendens i udviklingen pa udvalgte parametre. Pa trods af dette er der stadig samlet set (I meget hgj grad, |
hgj grad og | nogen grad) overvejende tilfredshed (50 % og derover) pa alle parametre i slutmalingen.

Der skal tages hgjde for, at tendenserne udspringer af surveys med et noget varierende antal respondenter
— bade for sa vidt angar besvarelse af borgersurveys som helhed men ogsa i forhold til de enkelte
spgrgsmal. Der er derfor tale om tendenser.
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Virkning medarbejdere

Spergeskemaundersggelsen blandt medarbejdere er gennemfgrt blandt myndighedssagsbehandlere for
forspgets malgrupper i de fire kommuner, som er ansat pa det aktuelle undersggelsestidspunkt.

Der er samlet set adspurgt 304 medarbejdere. 182 har gennemfgrt besvarelser, hvilket svarer til en
gennemsnitlig besvarelsesprocent pa 59,9 (fra nulpunktsmaling til slutmaling).

Nedenstaende tabel viser antal adspurgte medarbejdere, antal gennemfgrte besvarelser samt
besvarelsesprocent fordelt pa kommuner.

Tabel 6: antal adspurgte medarbejdere, antal gennemfgrte besvarelser samt besvarelsesprocent fordelt pa
kommuner.

2017 2018 2019 2020
Nulpunktsmaling Slutmaling
Jammerbugt
Antal adspurgte 18 15 17 15
Antal gennemfgrte besvarelser | 10 6 10 10
Besvarelsesprocent 55,5 40,0 58.8 66,7
Rebild
Antal adspurgte 7 8 7 8
Antal gennemfg@rte besvarelser | 2 3 5 6
Besvarelsesprocent 28,5 37,5 71,4 75,0
Frederikshavn
Antal adspurgte 21 21 20 18
Antal gennemfgrte besvarelser | 16 17 11 15
Besvarelsesprocent 76,2 80,1 55,0 83,3
Vesthimmerland
Antal adspurgte 18 31 37 41
Antal gennemfgrte besvarelser | 15 20 19 20
Besvarelsesprocent 83,3 64,6 51,3 48,7

For de gennemfgrte medarbejderundersggelser galder, at besvarelsesprocenten er beregnet pa baggrund
af antal gennemfgrte besvarelser. Safremt alle pabegyndte besvarelser var medtaget, ville svarprocenten
veere hgjere.
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I nedenstaende fremgar resultat af nulpunktsmaling og slutmaling samt det i slutmalingen ekstra
spgrgsmalsbatteri, der fokuserer pa medarbejdernes vurderede virkninger af frikommuneforsgget mere

generelt.

Respondenterne har vurderet enighed i de enkelte spgrgsmal i evalueringen ud fra fglgende

vurderingskategorier: | meget hgj grad, | hgj grad, | nogen grad, | mindre grad, Slet ikke og Ved ikke.

De angivne data omfatter samlet svarkategorierne: | meget hgj grad, | hgj grad samt | nogen grad.

Medarbejderne er adspurgt om fglgende:

| hvor hgj grad vurderer du, at de samtaler, du Nulpunktsmaling | Slutmaling Z&ndring
gennemfgrer... L L procentpoint
(opgjort i procent) | (opgjort i
procent)
..har en kontaktform, der er individuelt og
fleksibelt tilrettelagt efter borgerens behov?
94 96 + 2,0

... tilpasses, sa borgeren far indflydelse pa
samtalens indhold? 88 92 + 4,0
... har fokus pa relevante og konkrete uddannelses-
og jobmuligheder for borgeren eller tilbagevenden

. 83 96 +11,0
til job?

... planlaegges fleksibelt efter borgerens konkrete 91 93 + 2,0
behov?

... afholdes med en passende hyppighed? 88 96 + 8,0
Hvor enig er du i udsagnet om, at borgerne... Nulpunktsmaling | Slutmaling Z&ndring

(opgjort i o .
P — (opgjort i procentpoint
procent)

... er aktivt bidragende i deres samtaleforlgb? 97 95 - 2,0
... er positivt stemt over for indholdet i deres 91 95 + 4,0
samtaler?
... er tilfredse med planlaegningen af deres 80 94 +14,0
samtaleforlgb?
... mener, at deres samtaleforlgb bidrager til 92 91 - 1,0

deres motivation for uddannelse og job eller
tilbagevenden til job?
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Vurderede virkninger af frikommuneforsgget mere generelt
| forbindelse med slutmalingen indgar yderligere nedenstaende spgrgsmal vedrgrende medarbejdernes
vurdering af frikommuneforsgget generelt.

I hvilken grad vurderer du, at frikommune forsgget har bidraget | Svarprocent*
til...

.. et arbejde, der er mere meningsfuldt og gger min motivation | 90

.. mindre administration og feerre administrationskrav 69

... at der er gget tillid til m pa it faglige skgn i mit arbejde 91

... et forgget fokus pa Igbende forenkling af ungdvendige regler | 84

... at styrke kvaliteten i indsatsen over for borgerne 95

... en forbedret ressourceudnyttelse og effektivitet 89

*samlet for svarkategorierne: | meget hgj grad, | hgj grad samt | nogen grad.

Medarbejdercitater i forbindelse med slutmalingen.

“Det er svaert at beskrive borgerens tilfreds mv., da vi pa vores sagsstammer har en god blanding. Nogle
borgere er glade for kontakten, bidrager og motiveres. Andre borgere vil helst veere fri for kontakten til
jobcentret”

“Det har vaeret godt at kunne afholde opfalgning efter individuelt behov, hvilket ogsd har kunnet maerkes pé
samarbejdet med borgerne. De har ikke fglt sig jagtet, fordi en samtale konsekvent skulle afholdes indenfor
en given tidsfrist, men ndr der var noget at tale om. Det har forbedret dialogen og fremmet samarbejdet
med borgerne”

”Det har veeret rigtig godt. Der er mange gode tiltag, men mener der kan ggres mere for at fjerne yderligere
administrativt arbejde. Det fylder stadig for meget”.

”Det giver SA meget mening, at arbejde og ggre det der "giver bedst mening for den enkelte sag og
borgeren". Det er givende overfor borgeren og os rddgivere”

”Det har gget arbejdsgleeden, at man er fritaget for meningslgse opfglgninger”

Sammenfatning:

Pa bagrund af ovenstaende kan konkluderes, at medarbejderne generelt vurderer frikommuneforsgget
positivt. Endvidere er der fra nulpunktsmaling til slutmaling sket en positiv udvikling pa naesten samtlige
parametre.

De to parametre hvor der er sket en mindre negativ udvikling drejer sig henholdsvis om, hvorvidt borgerne
er aktivt bidragende, og om samtaleforlgbet bidrager til borgernes motivation for uddannelse eller
beskaftigelse. Udviklingen viser henholdsvis et fald pa 2,0 procentpoint fra 97 % til 95 % og 1,0
procentpoint fra 92 % til 91 % samlet for svarkategorierne: | meget hgj grad, | hgj grad samt | nogen grad.

| relation til virkninger af frikommuneforsgget generelt vurderer 90 % af respondenterne, at
frikommuneforsgget har bidraget til et arbejde, der er mere meningsfuldt og gger motivationen, 91 % af
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respondenterne vurderer, at forsgget har gget tilliden til deres faglige skgn i arbejdet, og 95 % mener, at
forspget har bidraget til at styrke kvaliteten i indsatsen for borgerne.

Det skal bemaerkes, at det ikke specifikt kan vurderes, om det samme billede er geeldende i alle kommuner,
da der er tale om malinger pa baggrund af det samlede antal respondenter for alle deltagende kommuner.

Beskaeftigelseseffekter

Der males pa effekter i forhold til varighed pa ydelsen samt beskaeftigelse og/eller uddannelse for de
enkelte malgrupper i frikommuneforsgget. Pa sygedagpengeomradet males ligeledes antal og andel delvise
raskmeldinger/sygemeldinger.

Effektmalingerne er udarbejdet med data fra Jobindsats med nedslag i juni 2017 (baseline), juni 2018, juni
2019 og i 2020 for den senest mulige maling. Vedrgrende den specifikke maling af arbejdsmarkedsstatus 3
maneder efter afsluttet forlgb er der malt pa 2.kvartal 2017 (baseline), 1.kvartal 2018 samt 1.kvartal 2019.
Der var pa evalueringstidspunktet ingen tilgeengelige data for 1.kvartal 2020

For malinger vedrgrende sygedagpenge var der pa evalueringstidspunktet (juni 2020) ingen tilgeengelige
data. | stedet anvendes data for marts eller april 2020 alt afhaengig af den specifikke maling.

Specifikke data opdelt pa kommune og malgrupper er vedlagt som bilag.

Sygedagpenge

Tabel 7: Sygedagpenge. Fuldtidspersoner, antal og i pct. af arbejdsstyrken

Fuldtidspersoner i pct. af
Antal fuldtidspersoner arbejdsstyrken 16-66 ar

Jun Jun Jun Jun Jun Apr
2017 2018 | Jun 2019 | Apr 2020 | 2017 2018 2019 2020*

Hele landet 64.762| 64.486 67.664 68.522 2,3 2,3 2,4 2,4
BR Nordjylland 7.071 6.953 7.271 7.710 2,5 2,5 2,6 2,7
Jammerbugt 508 466 470 502 2,9 2,6 2,7 2,8
Rebild 350 328 352 335 2,4 2,2 2,4 2,3

Vesthimmerland

420 413 522 553 2,4 2,4 3,0 3,2

*Senest tilgeengelige data

Ovenstaende tabel viser, at der i perioden fra juni 2017 til april 2020 er sket en stigning i antallet af
fuldtidspersoner pa sygedagpenge i savel hele landet som i Region Nordjylland og Vesthimmerlands
Kommune. | samme periode er der sket et fald i sdvel Rebild Kommune som i Jammerbugt Kommune.
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Tabel 8: Sygedagpenge. Gnsn.

varighed af afsluttede forlgb (uger)

Gnsn. varighed af afsluttede forlgb (uger)
Jun 2017 Jun 2018 Jun 2019 Mar 2020*
Hele landet 6,2 6,3 6,6 3,4
BR Nordjylland 5,7 5,7 6,6 3,3
Jammerbugt 5,9 5,6 7,0 2,9
Rebild 5,5 4,6 5,6 3,6
Vesthimmerland 4,5 3,8 5,2 2,9

* senest tilgeengelige data

Ovenstaende tabel viser, at der i perioden juni 2017 til marts 2020 generelt er sket et fald i den
gennemsnitlige varighed af afsluttede forlgb. | hele landet er der sket et fald pa 2,8 procentpoint, i Region
Nordjylland 2,4 procentpoint, i Jammerbugt Kommune 3,0 procentpoint, i Rebild Kommune 1,9
procentpoint og i Vesthimmerlands Kommune 1,6 procentpoint. | marts 2020 har to ud af tre frikommuner
en lavere gennemsnitlig varighed af afsluttede forlgb, end det var tilfeeldet for Region Nordjylland og hele

landet.

Tabel 9: Sygedagpenge. Arbejdsmarkedsstatus 3 mdr. efter afsluttet forlgb

Status 3 mdr. efter afsluttet forlgb, pct.
2. kvt 2017 | 1. kvt 2018 | 1. kvt 2019 1. kvt 2020*
Hele landet Lenmodtagerbeskaeftigelse
56,2 56,4 57,1
Uddannelse 3,3 3,5 2,4
BR Nordjylland Lonmodtagerbeskaeftigelse
57,6 56,2 55,7
Uddannelse 2,9 3,3 2,1
Jammerbugt Lonmodtagerbeskaeftigelse
60,4 59,2 58,1
Uddannelse 2,0 2,0 1,3
Rebild Lenmodtagerbeskaeftigelse
56,7 59,3 59,4
Uddannelse 2,9 2,8 1,7
Vesthimmerland | Lgnmodtagerbeskaeftigelse
63,1 62,8 63,4
Uddannelse 2,5 3,4 1,7

*pa evalueringstidspunktet (juni 2020), var der ingen tilgaengelige data for 1.kvartal 2020.
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Ovenstaende viser, at der i perioden 2.kvartal 2017 til 1.kvartal 2019 for to ud af tre frikommuner er sket
en stigning i andelen, der er i Isnmodtagerbeskaeftigelse 3 maneder efter afsluttet forlgb. Den samme
tendens ggr sig geeldende for hele landet. | samme periode er der sket et fald i andelen i Region
Nordjylland. Vedrgrende andel i uddannelse sa er der i samme periode generelt sket et fald.

Tabel 10: Sygedagpenge. Antal og andel delvise raskmeldinger/sygemeldinger

Antal delvise raskmeldinger/sygemeldinger | Andel delvise rask- og sygemeldinger, pct.

Jun 2017 | Jun 2018 | Jun 2019 | Apr 2020 | Jun 2017 | Jun 2018 | Jun 2019 235{)*
Hele landet 21.409 21.851 22.487 16.001 19,2 19,6 20,0 14,9
BR Nordjylland 2.346 2.419 2.532 1.850 18,1 19,1 19,9 15,0
Jammerbugt 150 156 181 139 15,6 17,9 20,6 16,4
Rebild 123 129 126 120 20,4 21,8 21,2 20,8
Vesthimmerland 140 131 174 122 16,5 14,8 18,0 13,5

*senest tilgaengelige data

Ovenstaende tabel viser, at der i perioden juni 2017 til april 2020 generelt er sket et fald i antallet af delvise
raskmeldinger/sygemeldinger. Vesthimmerlands Kommune, hele landet og Region Nordjylland har i
perioden oplevet et fald i andelen pa henholdsvis 3,0 procentpoint, 4,3 procentpoint samt 3,1
procentpoint. Jammerbugt og Rebild Kommune har i perioden oplevet en stigning i andelen pa henholdsvis
0,8 procentpoint samt 0,4 procentpoint.

Uddannelseshijzelp
Tabel 11: Uddannelseshjzlp. Fuldtidspersoner, antal og i pct. af arbejdsstyrken

Fuldtidspersoner i pct. af arbejdsstyrken
Antal fuldtidspersoner 16-66 ar
Jun Jun

Jun 2017 2018 [Jun 2019 [Jun 2020 |Jun 2017 | 2018 Jun 2019 |Jun 2020

Hele landet 39.483| 37.287| 36.034| 38.406 1,4 1,3 1,3 1,3

BR Nordjylland 4.662 4.452 4.242 4.508 1,7 1,6 1,5 1,6

Jammerbugt 340 309 265 304 1,9 1,7 1,5 1,7
Vesthimmerland

293 279 264 279 1,7 1,6 1,5 1,6

Ovenstaende tabel viser, at der i perioden juni 2017 til juni 2020 generelt er sket et fald i antallet af
fuldtidspersoner pa uddannelseshjzelp.
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Tabel 12: Uddannelseshjelp. Gennemsnitlig varighed af afsluttede forlgb (uger)

Gnsn. varighed af afsluttede forlgb (uger)

Jun 2017 | Jun 2018 | Jun 2019 | Jun 2020

Hele landet 48,8 51,3 57,1 49,3
BR Nordjylland 49,8 49,2 54,3 45,6
Jammerbugt 54,5 45,2 40,3 42,1

Vesthimmerland
37,8 55,7 57,9 43,6
Ovenstaende tabel viser, at der i perioden juni 2017 til juni 2020 er sket en stigning i den gennemsnitlige
varighed af afsluttede forlgb i hele landet og Vesthimmerlands Kommune svarende til henholdsvis 0,5 uge
og 5,8 uge. | Region Nordjylland og Jammerbugt Kommune er der i samme periode sket et fald pa
henholdsvis 4,2 uger og 12,4 uger.

Tabel 13: Uddannelseshjalp arbejdsmarkedsstatus 3 mdr. efter afsluttet forlgb

Status 3 mdr. efter afsluttet forlgb, pct.
2. kvt 2017 | 1. kvt 2018 | 1. kvt 2019 | 1. kvt 2020*
Hele landet Lenmodtagerbeskaeftigelse
18,1 28,0 30,4
Uddannelse 44,4 20,9 16,4
BR Nordjylland | Lonmodtagerbeskaeftigelse
16,5 28,1 29,9
Uddannelse 50,9 21,7 17,1
Jammerbugt Lenmodtagerbeskaeftigelse
20,8 33,9 36,2
Uddannelse 54,5 16,1 10,3
Vesthimmerland | Lenmodtagerbeskaftigelse
10,9 34,2 16,7
Uddannelse 49,1 18,4 19,4

*pa evalueringstidspunktet (juni 2020), var der ingen tilgaengelige data for 1.kvartal 2020.

Ovenstaende viser, at der i perioden 2. kvartal 2017 til 1. kvartal 2019 generelt er sket en stigning i andelen,
der er i Isnmodtagerbeskaeftigelse 3 maneder efter afsluttet forlgb. Jammerbugt Kommune har oplevet
den st@rste stigning (15,4 procentpoint) og Vesthimmerlands Kommune den mindste stigning (5,8
procentpoint).
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Kontanthjzelp.

Tabel 14: Kontanthjzelp. Fuldtidspersoner, antal og i pct. af arbejdsstyrken

Fuldtidspersoner i pct. af arbejdsstyrken
Antal fuldtidspersoner 16-66 ar

Jun 2017 |Jun 2018 | Jun 2019 | Jun 2020 | Jun 2017 | Jun 2018 |Jun 2019 | Jun 2020

Hele landet 82.852| 75.321| 69.916| 69.469 2,9 2,6 2,5 2,4

BR Nordjylland 7.619 7.108 6.705 6.780 2,7 2,5 2,4 2,4

Frederikshavn 701 591 581 593 2,6 2,2 2,1 2,2
Vesthimmerland

459 425 388 382 2,6 2,4 2,2 2,2

Ovenstaende tabel viser, at der i perioden juni 2017 til juni 2020 generelt er sket et fald i antallet af
fuldtidspersoner pa kontanthjeelp.

Tabel 15: Kontanthjzelp. Gennemsnitlig varighed af afsluttede forlgb (uger)

Gnsn. varighed af afsluttede forlgb (uger)
Jun 2017 | Jun 2018 | Jun 2019 | Jun 2020
Hele landet 113,0 120,2 122,7 111,9
BR Nordjylland 101,4 118,9 109,0 93,5
Frederikshavn 110,3 118,7 66,8 77,9
Vesthimmerland
61,0 194,9 42,1 110,5

Ovenstaende tabel viser, at der i perioden juni 2017 til juni 2020 er sket et fald i den gennemsnitlige
varighed af afsluttede forlgb i hele landet, Region Nordjylland og Frederikshavns Kommune. Frederikshavns

Kommune har i juni 2020 den laveste gennemsnitlige varighed.

| Vesthimmerlands Kommune er der i samme periode sket en kraftig stigning, dog ligger Vesthimmerlands
Kommune lavere, end det er tilfaeldet for hele landet.

Tabel 16: Kontanthjzelp. Arbejdsmarkedsstatus 3 mdr. efter afsluttet forlgb

Status 3 mdr. efter afsluttet forlgb, pct.
2. kvt 2017 | 1. kvt 2018 | 1. kvt 2019 | 1. kvt 2020*

Hele landet Lenmodtagerbeskzeftigelse

38,7 38,7 39,3
Uddannelse

7,0 4,7 4,2

BR Nordjylland | Lgnmodtagerbeskaftigelse
40,7 40,0 41,0
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Status 3 mdr. efter afsluttet forlgb, pct.
2. kvt 2017 | 1. kvt 2018 | 1. kvt 2019 | 1. kvt 2020*
Uddannelse
9,0 4,0 4,3
Frederikshavn Lenmodtagerbeskaeftigelse
43,3 47,0 52,8
Uddannelse 6,7 3,4
Vesthimmerland | Lonmodtagerbeskaftigelse
45,3 39,3 41,0
Uddannelse 6,7 3,3 6,6

* pa evalueringstidspunktet (juni 2020), var der ingen tilgaengelige data for 1.kvartal 2020.

Ovenstdende viser, at der i perioden 2. kvartal 2017 til 1. kvartal 2019 er sket en stigning i andelen, der er i
lsnmodtagerbeskaeftigelse 3 maneder efter afsluttet forlgb i hele landet, Region Nordjylland samt
Frederikshavns Kommune. Vesthimmerlands Kommune har i samme periode oplevet et fald. | 1.kvartal
2019 har de to frikommuner en stgrre andel, end det er tilfeeldet for hele landet.

Vedrgrende andel i uddannelse sa er der i samme periode generelt sket et fald. Her er faldet stgrst i Region
Nordjylland og mindst i Vesthimmerlands kommune.

Ressourceforlgb

Tabel 17: Ressourceforlgb. Fuldtidspersoner, antal og i pct. af arbejdsstyrken

Fuldtidspersoner i pct. af arbejdsstyrken

Antal fuldtidspersoner 16-66 ar
Jun 2017 | Jun 2018 | Jun 2019 | Jun 2020 | Jun 2017 | Jun 2018 | Jun 2019 | Jun 2020
Hele landet 20.402 22.646 23.029 22.025 0,7 0,8 0,8 0,8
BR Nordjylland 2.196 2.459 2.559 2.455 0,8 0,9 0,9 0,9
Frederikshavn 298 348 381 342 1,1 1,3 1,4 1,3
Vesthimmerland 65 85 92 90 0,4 0,5 0,5 0,5

Ovenstaende tabel viser, at der i perioden juni 2017 til juni 2020 generelt er sket en stigning i antallet af
fuldtidspersoner i ressourceforlgb.
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Tabel 18: Ressourceforlgb. Gennemsnitlig varighed af afsluttede forlgb (uger)

Gnsn. varighed af afsluttede forlgb (uger)
Jun 2017 Jun 2018 Jun 2019 Jun 2020
Hele landet 108,9 132,8 153,6 159,0
BR Nordjylland 109,2 135,5 150,1 155,4
Frederikshavn 115,9 138,8 142,3 124,6
Vesthimmerland . 252,0 118,0 164,8

Ovenstaende tabel viser, at der i perioden juni 2017 til juni 2020 er sket en stigning i den gennemsnitlige
varighed af afsluttede forlgb i sdvel hele landet som i Region Nordjylland og i Frederikshavns Kommune. |
perioden juni 2018 til juni 2020 har Vesthimmerlands Kommune oplevet et fald. Frederikshavns Kommune
har i juni 2020 den laveste gennemsnitlige varighed og Vesthimmerlands Kommune den stgrste.

Tabel 19: Ressourceforlgb. Arbejdsmarkedsstatus 3 mdr. efter afsluttet forlgb.

Status 3 mdr. efter afsluttet forlgb, pct.
2. kvt 2017 | 1. kvt 2018 | 1. kvt 2019 | 1. kvt 2020
Hele landet Lenmodtagerbeskaeftigelse 3,5 2,8 3,6
Uddannelse 1,4 0,3 0,5
BR Nordjylland | Lonmodtagerbeskaeftigelse 1,0 3,1 4,8
Uddannelse 2,0
Frederikshavn | Lgnmodtagerbeskaeftigelse . . 8,0
Uddannelse
Vesthimmerlan | Lgnmodtagerbeskaftigelse . . 33,3
d Uddannelse

Ovenstaende tabel viser, at der i perioden 2. kvartal 2017 til 1. kvartal 2019 er sket en stigning i andelen,
der er i lpnmodtagerbeskaeftigelse 3 maneder efter afsluttet forlgb i savel hele landet som i Region
Nordjylland. | 1. kvartal 2019 har de to frikommuner en stgrre andel, end det er tilfeeldet for hele landet og
Region Nordjylland.

Ledighedsydelse

Tabel 20: Ledighedsydelse. Fuldtidspersoner, antal og i pct. af arbejdsstyrken

Fuldtidspersoner i pct. af arbejdsstyrken
Antal fuldtidspersoner 16-66 ar

Jun 2017 |Jun 2018 | Jun 2019 | Jun 2020 |Jun 2017 |Jun 2018 | Jun 2019 |Jun 2020

Hele landet 14.473| 14.578 15.280 18.325 0,5 0,5 0,5 0,6

BR Nordjylland 1.372 1.379 1.455 1.982 0,5 0,5 0,5 0,7
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Fuldtidspersoner i pct. af arbejdsstyrken
Antal fuldtidspersoner 16-66 ar

Jun 2017 | Jun 2018 | Jun 2019 | Jun 2020 |Jun 2017 |Jun 2018 | Jun 2019 |Jun 2020

Vesthimmerland 74 79 73 106 0,4 0,5 0,4 0,6

Ovenstaende tabel viser, at der i perioden juni 2017 til juni 2020 generelt er sket en stigning i antallet af
ledighedsydelsesmodtagere (fuldtidspersoner), ligeledes som der generelt er sket en stigning i andelen af
arbejdsstyrken.

Tabel 21: Ledighedsydelse. Gennemsnitlig varighed af afsluttede forlgb (uger)

Gnsn. varighed af afsluttede forlgb (uger)

Jun 2017 | Jun 2018 | Jun 2019 |Jun 2020

Hele landet 46,5 39,2 44,2 37,1

BR Nordjylland 47,8 38,1 44,6 26,5

Vesthimmerland

24,3 28,8 18,0 13,3
Ovenstaende tabel viser, at der i perioden juni 2017 til juni 2020 generelt set er sket et fald i den
gennemsnitlige varighed af afsluttede forlgb. Vesthimmerlands Kommune havde i juni en gennemsnitlig

varighed af afsluttede forlgb pa 13,3 uger. Til sammenligning har hele landet og Region Nordjylland
henholdsvis 37,1 uger og 26,3 uger.

Tabel 22: Andel af ledighedsydelsesmodtagere der 3 mdr. efter afsluttet forlgb er i fleksjob.

Status 3 mdr. efter afsluttet forlgb, pct.

2.kvt2017 | 1.kvt2018 | 1.kvt2019 | 1.kvt2020*

Hele landet 85,4 86,3 88,0

BR Nordjylland 86,5 86,8 89,3

Vesthimmerland

85,2 93,1 92,3 .
* pa evalueringstidspunktet (juni 2020) var der ingen tilgaengelige data for 1.kvartal 2020.

Ovenstaende tabel viser, at der i perioden 2. kvartal 2017 til 1. kvartal 2019 generelt er sket en positiv
udvikling i andelen af ledighedsydelsesmodtagere, der er i fleksjob 3 maneder efter afsluttet forlgb.

Vesthimmerlands Kommune har den stgrste andel i 1.kvartal 2019.
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Jobafklaring

Tabel 23: Jobafklaring. Fuldtidspersoner, antal og i pct. af arbejdsstyrken

Fuldtidspersoner i pct. af
Antal fuldtidspersoner arbejdsstyrken 16-66 ar
Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
Hele landet 19.133| 20.283| 21.606| 18.407 0,7 0,7 0,8 0,6
BR Nordjylland 1.894 1.982 2.055 1.674 0,7 0,7 0,7 0,6
Vesthimmerland 163 169 183 195 0,9 1,0 1,0 1,1

Ovenstaende tabel viser, at der i perioden juni 2017 til juni 2019 generelt er sket en stigning i antallet af
fuldtidspersoner i jobafklaring. Fra juni 2019 til juni 2020 har hele landet og Region Nordjylland oplevet et
fald, hvor Vesthimmerlands Kommune i samme periode har oplevet en stigning.

Tabel 24: Jobafklaring. Antal afsluttede forlgb fordelt pa varighed

Gnsn. varighed af afsluttede forlgb (uger)

Jun 2017 |Jun 2018 |[Jun 2019 |Jun 2020
Hele landet 48,9 54,8 61,1 72,4
BR Nordjylland 45,7 49,1 52,7 69,8
Vesthimmerland 50,3 70,3 92,4 111,6

Ovenstaende tabel viser, at der i perioden juni 2017 til juni 2020 generelt er sket en stigning i den
gennemsnitlige varighed af afsluttede forlgb. Den st@rste stigning er sket i Vesthimmerlands Kommune.

Tabel 25: Jobafklaring. Arbejdsmarkedsstatus 3 mdr. efter afsluttet forlgb

Status 3 mdr. efter afsluttet forlgb, pct.
2. kvt 2017 | 1. kvt 2018 | 1.kvt 2019 | 1. kvt 2020*
Hele landet Lenmodtagerbeskzeftigelse
25,5 24,8 25,4
Uddannelse 1,5 1,9 1,7
BR Nordjylland Lenmodtagerbeskzeftigelse
31,4 25,2 24,8
Uddannelse 0,8 1,2 0,7
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Status 3 mdr. efter afsluttet forlgb, pct.

2. kvt 2017 | 1. kvt 2018 | 1.kvt2019 | 1. kvt 2020*

Vesthimmerland |Lgnmodtagerbeskaftigelse
30,8 34,5 24,0

Uddannelse

* pa evalueringstidspunktet (juni 2020), var der ingen tilgaengelige data for 1.kvartal 2020.

Ovenstaende tabel viser, at der i perioden 2.kvartal 2017 til 1.kvartal 2019 generelt er sket et fald i andelen,
der er i lpnmodtagerbeskaftigelse 3 maneder efter afsluttet forlgb. | 1.kvartal 2019 udgg@r andelen i
Vesthimmerlands Kommune 24 %, mens den udger 25,4 % og 24,5 % i henholdsvis hele landet og Region
Nordjylland.

Sammenfatning

Samlet set indikerer ovenstaende, at frikommunerne ikke klarer sig bedre eller darligere set i forhold til
hele landet og Region Nordjylland. Der er pa de forskellige malgrupper dels en forskel frikommunerne
imellem, dels frikommunerne samt hele landet og Region Nordjylland imellem.

Styringsmaessige og organisatoriske forhold med betydning for forsggenes implementering

og resultater
Forsgget har overordnet set ikke givet anledning til organisatoriske og styringsmaessige andringer.

| implementeringsfasen har det vist sig givende, at medarbejderne har vaeret involveret tidligt i forlgbet,
ligesom det har vist sig afggrende, at der har veeret en tydelig ledelsesmaessig involvering og overordnet
styring af retningen for forsgget.

Yderligere er det vigtigt at have fokus pa at arbejde strategisk malrettet med at ensarte metoder og
redskaber for afholdelse af samtaler i alle malgrupper, herunder at have skarpt fokus pa CV.

Der har undervejs i opstarten af frikommuneforsgget vaeret tekniske udfordringer, hvor bestemte
medarbejdergrupper har haft behov for oplaering i korrekt registrering af nulstillende samtaler i
fagsystemet.

Det er indtrykket, at mulighederne i frikommuneforsgget i hgj grad har veeret anvendt. Dermed forventes,
at dette har frigivet ressourcer hos sagsbehandlerne, som de har anvendt pa andre borgere, hvor det har
givet mening.

@konomiske og administrative konsekvenser
Overordnet peger de fire kommune pa fglgende konsekvenser:

| forhold til det administrative omrade ses der umiddelbart ingen administrative gevinster ift. omfanget af
de samlede registreringer relateret til afholdelsen af samtalerne, men omfanget af det administrative
arbejde vurderes i flere tilfaelde at have vaeret reduceret som fglge af muligheden for at aendre indholdet i
samtalen og som fglge af muligheden for at afholde opfglgninger via tredjepart.
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Fagligt har forsgget medfgrt mere handlefrihed og stgrre mulighed for at tilpasse forlgbene ud fra faglige
fremfor lovmaessige hensyn. Resultatet af dette har vaeret, at flere sagsbehandlere har oplevet en hgjere
grad af faglig medbestemmelse i planlaegningen af borgernes samtaleforlgb, hvilket er blevet fremhavet
som vaerende bade mere relevant og tilfredsstillende.

Der er ikke opnaet besparelse pa ressourcer i form af medarbejdere eller gkonomi i forbindelse med
forsgget, men den fleksibilitet i kontaktforlgbet, som forsgget har givet mulighed for, har betydet, at der
har kunnet frigives flere ressourcer til de borgere, som aktuelt havde et behov for en stgrre indsats end
andre borgere, herunder de borgere som allerede havde en tilknytning til arbejdsmarkedet

Konsekvenser for erhvervslivet
Det er svaert at vurdere pa direkte konsekvenser for erhvervslivet.

Umiddelbart vurderes dette forsgg ikke at have haft direkte konsekvenser for erhvervslivet.

Dog har den ggede fleksibilitet ift. samtalernes kadence i hgjere grad gjort det muligt at tilpasse
opfglgningen ud fra, hvornar det gav mening ift. borgens tilbagevenden til arbejde og dermed den plan,
som var lagt herfor sammen med arbejdsgiveren. Samtidigt har muligheden for at lave opfglgninger via
virksomhedskonsulenternes arbejde i flere tilfaelde gjort det muligt at lave en "arbejdspladsbaseret
opfelgning”, som har gjort det muligt at laegge mere fokus pa borgerens tilbagevenden end den lovpligtige
opfelgning.

@vrige positive eller negative virkninger
Ingen bemaerkninger.

Forspgets anbefalinger
Der er fglgeden anbefalinger pa baggrund af forsgget:

e At mulighederne i frikommuneforsgget (fritagelse fra krav til samtalens form, indhold og kadence)
gores permanente, saledes at det bliver en faglig vurdering af borgers behov og situation, der afggr
processen. Muligheden for at tilpasse borgerens forlgb ud fra borgerens behov, og ikke ud fra
foruddefinerede rammer, skal i stgrre grad taenkes ind i gaeldende praksis pa omradet. Der ses en
stgrre fleksibilitet i samtalernes kadence som fglge af den nyeste lovgivning pa omradet, men det
vurderes relevant, at denne fleksibilitet ogsa suppleres af den fleksibilitet, som i forsgget har gjort
sig geeldende i forhold til samtalens form og indhold.

o At gget fleksibilitet i forhold til samtalernes kadence, indhold og form fglges op af et gget fokus pa
den faglige tilgang og prioritering i sagsbehandlingen. Dette for at understgtte de faglige
vurderinger og beslutninger som ligger til grund for opbygningen af det fleksible forlgb.

e At der skabes mulighed for at afholde jobsamtaler telefonisk og virtuelt. Forsgget har vaeret
medvirkende til at fa implementeret en bevidsthed i de faglige vurderinger i valget af kontaktform,
indholdet i jobsamtalerne og kadencen for samtalerne, sa disse er tilpasset processen pa det forlgb,
som borger er i gang med — det giver rigtig god mening, at der er plads til disse individuelle
vurderinger og aftaler i borgernes forlgb. Muligheden for fleksibilitet er meningsskabende bade for
borger og for system.

o Generelt faerre proceskrav idet resultaterne af frikommuneforsgget indikerer, at proceskrav ikke er
drivere i relation til malopfyldelse/effekt.
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Ledighedsydelse - fritagelse for revurdering i 12. maned indenfor 18

maneder

Indledning

Som del af gkonomiaftalen for 2016 blev der indgaet aftale mellem Regeringen og KL om at igangsaette en
raeekke frikommuneforsgg pa beskaeftigelsesomradet. Med frikommuneforsggene har landets kommuner
haft mulighed for at afprgve en raekke initiativer og tiltag med henblik pa at fa indflydelse pa — og muligvis
@&ndre lovgivningen pa omradet. Formalet med forsggene har vaeret at kvalitetsudvikle, effektivisere,
regelforenkle samt skabe en bedre styring i alle landets kommuner.

De nordjyske kommuner er gdet sammen under ét nordjysk frikommunenetvaerk, der samarbejder pa
forskellig vis med henblik pa at skabe en mere fleksibel og effektiv beskaeftigelsesindsats. Der har i
netvaerket vaeret en ambition om at opna friere rammer og en stgrre handlefrihed i indsatserne. Dette med
henblik pa at sikre fokus pa resultater og effekter af indsatserne frem for rettidighed og proceskrav — der er
et gnske om at ggre det, der giver mening ud fra den enkelte sag og den enkelte borger.

Naerveerende forsgg Ledighedsydelse — fritagelse for revurdering er en del af Frikommuneforsggets 3.
ansggningsrunde. Deltagerkommunerne i forsgget er Thisted Kommune, Rebild Kommune, Aalborg og
Jammerbugt Kommune. Forsgget straekker sig over perioden 01.07.18 til 01.07.20. Efter aftale
kommunerne imellem forsaetter indsatserne i forsgget dog indtil udgangen af 2021.

| ansggningen star Vesthimmerland Kommune og Frederikshavn/Laesg Kommune ogsa som del af
ansggerkommunerne. Dette har dog ikke veaeret tilfaeldet, og de har ikke vaeret en del af forsgget.

Sammenfatning

| flere af de andre frikommuneforsgg har formalet vaeret at ggre noget anderledes. Neervaerende forsgg
adskiller sig fra dette, da formalet med forsgget har vaeret at undlade revurderingen uden specifikt at saette
noget i stedet for. Hensigten med forsgget pa ledighedsydelsesomradet har vaeret at regelforenkle og
simplificere en meget omfattende lovgivning, der ggr borgers forlgb ugennemsigtigt og skaber ungdig uro
ved borger samt medfgrer en stgrre administrativ opgave hos medarbejderne i jobcentret. Forsggets
resultater viser, at reglerne om revurdering af borgers ret til ledighedsydelse ikke ggr den store forskel for
borgernes varighed pa ydelsen og deres muligheder for job. | forsggsperioden har deltagerkommunernes
antal borgere med laengerevarende ledighedsydelsesperioder vaeret faldende. Kommunerne formoder, at
dette skyldes det kontinuerlige fokus pa borgers radighed og jobsggningsaktiviteter Igbende i borgers
forlgb, samt at der er taget udgangspunkt i den enkelte borger frem for revurderingsreglerne i forhold til at
igangsaette tilbud pa et givent tidspunkt i ledighedsperioden. Herudover er det kommunernes oplevelse, at
borgerne fritages for den tvivl om usikkerhed, der opstar i forbindelse med de almindelige revurderinger,
hvilket skgnnes at give et bedre flow i sagsarbejdet og det faelles fokus pa jobskabelse.

Samlet set er det kommunernes klare anbefaling, at reglerne om revurdering ved 12. maned indenfor 18
maneder afskaffes. Det er vores vurdering, at forsgget viser, at regelforenklingen ikke har forlaenget
sagsforlgbene, som man eller kunne have haft en bekymring for. Det er vores vurdering, at forsgget har
givet en langt stgrre gennemsigtighed i samarbejdet med borgerne, og borgerne har oplevet at fa relevante
tilbud pa det tidspunkt i deres forlgb, som der var behov for. De nuveerende regler om revurdering tilsigter,
at der gives irrelevante tilbud til borgerne, og forsgget viser desuden, at den administration, der er
forbundet med revurderingen, ikke har nogen betydning i forhold til at fa borgerne hurtigere i job.
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Forspgets baggrund, formal, malgruppe og forventede resultater

Baggrund for forsgget

Som lovgivningen i forhold til revurdering og opfglgning med borgere pa ledighedsydelse er beskrevet,
fordrer det, at borgeren skal gennem de samme vurderinger gentagende gange, da der er et overlap af
bestemmelserne pa omradet. Det er kommunernes oplevelse, at regelszttet skaber ugennemsigtighed i
opfelgningen for borgeren, og at revurderingsperioden desuden skaber et ungdigt pres pa borgerne og en
usikkerhed omkring forsgrgelsesgrundlag, hvormed fokus pa job kan mistes i denne proces pa grund af
borgernes tvivl om fremtiden i forhold til tvivl om fortsat berettigelse til fleksjobordningen. Endvidere
bidrager regelsaettet til, at kommunerne anvender ressourcer pa at gennemfgre en rettidig revurdering
mellem 12-18 maneders ledighed — ressourcer der i hgjere grad bgr anvendes til et fokus pa jobskabelse i
samarbejde med borgerne.

Frikommuneforsgget har haft til hensigt at skabe en forenkling i regelsaettet med det formal, at borgerne vil
komme til at opleve sammenhange mellem behov og indsats. Borgers individuelle situation bgr veere
bestemmende for, hvilke indsatser og tilbud der igangsaettes pa et givent tidspunkt. Det bgr ikke vaere
revurderingsreglerne og et givent tidspunkt i borgers ledighedsperiode, der er afggrende. Ligeledes bgr det
enkelte kontaktforlgb med borger indeholde en helhedsvurdering i forhold til den indsats, borger har
behov for fremadrettet, herunder ligeledes om borger fortsat star til radighed, eller om der er behov for
andre indsatser og forsgrgelsesydelser.

| forsgget har kommunerne veeret fritaget for at foretage den lovpligtige revurdering af borgernes ret til
fleksjob efter 12 maneder pa ledighedsydelse inden 18 maneder, da denne revurdering vurderes
ungdvendig. Dette da kommunerne Igbende, qua opf@lgnings- og radighedsbestemmelserne, foretager en
kvalificeret revurdering i kontaktforlgbet med borger ved opfglgningssamtaler og vurdering af radighed. |
denne Igbende kontakt med borger foretages en revurdering af borgerens radighed, behov for stgtte til at
komme i job samt behov for afklarende tiltag.

Der er en formodning om, at kommunerne vil kunne anvende ressourcerne pa endnu mere jobfokus i
samtalen med borger. Dermed forventes det, at perioden pa ledighedsydelse kan begraenses eller som
minimum veere uforandret, og at dette resultat opnas gennem en mere enkel og gennemskuelig indsats,
end det er tilfeeldet i dag jf. lovgivhingen pa omradet.

Formal med forsgget

Formalet med frikommuneforsgget Ledighedsydelse — fritagelse for revurdering var, som tidligere naevnt, at
skabe en forenkling i regelsaettet pa omradet. De nuvaerende regler skaber ugennemsigtighed og utryghed
for borgerne, og det er ugennemskueligt for borger, hvornar de forskellige samtaler anvendes og med
hvilket sigte.

Forsgget har haft til formal at forenkle de lovmaessige sagsgange, der star beskrevet i Lov om Aktiv
Socialpolitik (LAS), Lov om Aktiv Beskaeftigelse (LAB) samt Lov om organisering og understgttelse af
beskaeftigelsesindsatsen (LOUB), der alle ligger op til en vurdering og/eller revurdering af
ledighedsydelsesmodtagerens ret til at modtage ledighedsydelse.

| skemaet nedenfor er skitseret et overblik over de forskellige bestemmelser og tidspunktet for, hvornar de
anvendes:
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Ledighedsydelse: opfglgning - kontaktforlgb - vurdering
Handling Lov og §§ Hvorndr
Opfglgning LAS, § 10 stk. 3 Efter 6 maneder
Vurdering LAS, § 74 c stk. 1, 1.|Efter 12 maneders ledighedsydelse inden for 18
pkt. maneder
Revurdering LAS, § 74 c stk. 1, 2.|Pa ny - efter 12 maneders ledighedsydelse inden for
pkt. 18 maneder
Kontaktforlgb LAB§ 73 a Senest hver 3. maned - fra visitationen til fleksjob
CV-samtale LAB§73e Senest 3 uger efter, at de har opnaet ret til
ledighedsydelse
Mgde i LAS § 75, LOUB* § |Nar der afholdes m@gde om pagaeldendes sag
rehabiliteringsteam 11
Radighedssamtaler LAS § 75 Nar der er rejst tvivl om pagaeldendes radighed
Sygeopfalgning LAB, § 73 astk. 3  |Senest hver 3. maned mens pagaldende er
sygemeldt

(* LOUB anvendes som forkortelsen af Lov om organisering og understgttelse af beskaeftigelsesindsatsen
m.v.)

Nar de enkelte bestemmelser ses i ssmmenhang med hinanden, bliver det tydeligt, at der er gentagne
overlap mellem kravene til kommunerne om at vurdere, om betingelserne for at veere i fleksjobordningen
er opfyldt bade Igbende i borgers ledighedsydelsesperiode og i led med revurderingen. Herudover skal
kommunerne ogsa bade Igbende og igen i forbindelse med revurderingen vurdere borgerens radighed og
eventuelle behov for hjeelp til at indtreede pa arbejdsmarkedet igen.

Endeligt skal ovenstaende overlap ogsa ses i lyset af retssikkerhedslovens §§ 5 og 7a, efter hvilken
kommunerne skal sikre, at borgerne vejledes efter deres behov, nar de er i kontakt med kommunerne.

Kommunerne gnskede saledes fritagelse for hele bestemmelsen i Lov om Aktiv Socialpolitik § 74c:

”Kommunen skal vurdere, om betingelserne for at fa et fleksjob fortsat er opfyldt, ndr en
person har faet ledighedsydelse i 12 mdneder inden for 18 mdaneder. Herefter skal kommunen
revurdere sagen, hver gang personen pd ny har modtaget ledighedsydelse i 12 mdaneder
inden for 18 mdneder. Vurderingen skal veere afsluttet, senest ndr pdgeeldende har modtaget
ledighedsydelse i 18 mdneder. Ndar en person, der modtager ledighedsydelse eller har opsagt
et fleksjob, flytter til en anden kommune, skal denne kommune afslutte vurderingen inden for
fristen pd 18 mdneder. Kommunen skal dog senest inden for 6 mdneder efter flytningen
afslutte vurderingen, hvis fristen pd 18 mdneder ikke kan overholdes pa grund af flytningen.
Perioder med ledighedsydelse under barsel medregnes ikke.

Stk. 2. Ved vurderingen skal kommunen anvende tilbud efter kapitel 10 og 11 i lov om en
aktiv beskeeftigelsesindsats.

Stk. 3. Grundlaget for vurderingen skal besta af

1) en redeggrelse for, at der er anvendt tilbud efter kapitel 10 og 11 i lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats,
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2) en redeggrelse for den pageeldendes ressourcer samt mulighederne for at anvende og
udvikle dem, som udarbejdes i samarbejde med den pdgaeldende og indeholder dennes egen
opfattelse af forholdene,

3) en redeggrelse for, hvorfor den pagaeldendes arbejdsevne fortsat anses for varigt nedsat,
og

4) en redeggrelse for, at det er vurderet, om der kan vaere grundlag for at pdbegynde en sag
om fgrtidspension.”

Ved fritagelse fra ovenstdende vil kommunerne opleve en ressourcemaessig besparelse i form af mindre
administration, og borgeren vil opleve at fa tiloud pa det tidspunkt, det er relevant i den enkelte borgers
ledighedsydelsesperiode, og ikke fordi de skal qua perioden pa ledighedsydelse. Det bgr, som nzaevnt, veere
borgerens individuelle situation, der er bestemmende for indsatser og tilbud, og ikke revurderingsreglerne
der er bestemmende herfor.

Kort sagt er der i forspget afholdt almindelige jobsamtaler med det indhold, som skal indga heri. Radgiverne
har i den forbindelse haft fokus pa:

e Hvorvidt betingelserne for at veere i fleksjobordningen er opfyldt

e Hvorvidt borger star til radighed

e Hvorvidt der er behov for tilbud for at understgtte borgers muligheder for at komme i
beskaftigelse

Forsggets malgruppe

Der er Ipbende ca. 1500 borgere pd ledighedsydelse fordelt over de fire deltagerkommuner?®. Sledes er
det en betragtelig andel af borgere, der oplever ugennemsigtighed i regelsaettet, og som kan drage nytte af
en forenkling med en overskuelighed i kontakten med kommunerne. Samtlige borgere der modtog
ledighedsydelse i forsggsperioden har vaere omfattet af forsgget.

Forsggets aktiviteter

Som tidligere naevnt adskiller naervaerende forsgg sig fra andre frikommuneforsgg i og med, at formalet
med forsgget er at undlade aktivitet pa et lovfastsat tidspunkt. Fritagelsen fra revurderingen efter 12
maneder pa ledighedsydelse har saledes ikke medfgrt en aendring af arbejdsgangen. Radgiverne har haft til
opgave at ggre det, de er bedst til, og som de allerede ggr i forvejen — tale job og radighed med borgerne.
De forventede resultater i forsgget skulle opnas som en naturlig del af det daglige arbejde for radgiverne
med borgerne pa ledighedsydelse. Radgiver har via det dialogbaserede kontaktforlgb inddraget borgerne i
vurderingen af, hvornar der har vaeret behov for tilbud, og de har Igbende vurderet, om der har vaeret
behov for yderligere afklaring af borgerens situation og radighed og har ivaerksat de tiltag, situationen har
tilsigtet.

Evalueringsmetode
For at undersgge effekterne af regelforenklingen, som frikommuneforsgget indebar, blev der udarbejdet
felgende evalueringsdesign. Der skulle foretages Igbende ledelsestilsyn med det formal Igbende at fglge
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https://www.jobindsats.dk/jobindsats/sv/DatabankViewer/ShowResult?2016=0n&2017=0n&2018=0n&2019=0n&mGrouplds=mgr
pA02 1&AreaType= nykom&AreaSort=alpha&Arealds=108%2C111%2C112%2C102&Frequencyld=y&Periodlds=2016Y01%2C2017Y
01%2C2018Y01%2C2019Y01&BenefitGroupld=Y09&Measurementld=Y09A02&Name=&Cubeld=star y09a02&HasPivot=False&Row
Axis=_omrade%2C omrade f3b%2C periode&ColumnAxis=MeasurementAxisttstep3
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implementeringen af indsatsen. To gange i forsggsperioden blev der udsendt en medarbejdersurvey med
det formal at afklare forsggets betydning i forhold til, om radgiverne oplever den afbureaukratisering, som
var hensigten med forsgget. Slutteligt skulle der foretages datatraek via jobindsats.dk, hvor der males pa
den gennemsnitlige laengde af ledighedsydelsesperioden samt en oversigt over antal borgere pa
ledighedsydelse over 18 maneder ved forsggets begyndelse og afslutning.

Operationaliseringen af evalueringsmetoden og de resultater forsgget har medfert ekspliciteres i afsnittet
Virkning for forsggets malgruppe.

Forsggets resultater og leering

Forspgets implementering og forlgb

Arbejdsgruppen bestaende af repraesentanter fra de fire kommuner har mgdtes seks gange fordelt over
forspgsperioden. Mgderne har haft til hensigt at sikre samarbejde, implementering og videndeling pa
tveers. Arbejdsgruppen har ved udgangen af forsggsperioden aftalt at afholde to ERFA dage arligt. Dette
med henblik pa at sikre den Igbende implementering frem til udgangen af 2021. Det er hensigten at
invitere AMK- Midt/Nord med, med henblik pd endnu mere erfaringsudveksling pa tvaers af landets
kommuner. Fgrste ERFA-m@de forventes afholdt februar 2021. | frikommuneperioden har Aalborg
Kommune haft et gget fokus pa at minimere antallet af langvarige aktivitetsparate
kontanthjaelpsmodtagere m.fl. og fokusere pa udvikling af arbejdsevne mhp pa visitation til og ansaettelse i
fleksjob. Det har givet en gget tilgang til fleksjobomradet, herunder borgere med en aktuel meget
begraenset arbejdsevne og der har i den forbindelse veeret stort fokus pa jobskabelse, borgerens
arbejdsmarkedsperspektiv, fokus pa abc-jobs@gningsstrategi og fyldestggrende CV. Jobcenter Thisted har
deltaget i Udvikling i fleksjob projektet Il — som har betydet, at der har vaeret kontakt til alle
ledighedsydelsesborgere hver 2. uge i perioden 1. april 2019 — 30. september 2020.

Da der med forsgget ikke har vaeret lagt op til, at radgiverne skulle ggre noget anderledes men tvaertimod
gore mindre af noget, har det ikke vaeret en svaer implementering. Det er faldet radgiverne pa tvaers af
kommunerne naturligt Isbende at revurdere borgerne og at have det jobrettede fokus i samtalerne.
Endvidere er det blevet synligt, at nar der Igbende stilles krav til borger ift. radigheden og vurderinger af
borgers arbejdsevne, giver det et yderligere fokus pa job og muligheder pa arbejdsmarkedet. Saledes tages
der Ipbende stilling, og man kan tilbyde borger de tilbud, der er behov for pa et relevant tidspunkt i
sagsforlgbet. | det tidligere viste skema (Ledighedsydelse: opfglgning — kontaktforlgb — vurdering) fremgar
det, hvor mange forskellige bestemmelser der afkraeves af borger og kommune med samme formal og
indsatser. Det skaber uigennemsigtighed for borgerne og udfordrer radgiverne pa at give en konkret og klar
vejledning om mal og formal med bestemmelserne.

Formalet med revurderingen er at vurdere, at borger star til radighed for et fleksjob — hvilket
medarbejderne i jobcentret alligevel ggr ved hvert mgde med borger. Ved at denne revurdering slettes, vil
det skabe gennemsigtighed og tydelighed hos borger.

Med den reduktion, der er i de lange sagsforlgb og reduktionen i den gennemsnitlige sagsleenge, formodes
det, at nar radgiverne i jobcentrene far flere tidsmaessige ressourcer til at have fokus pa jobskabelse med
borgeren i centrum og ikke bruger sa meget tid pa administration og at etablere ungdvendige praktikker,
der skal afklare borgers radighed op til revurderingen — skabes de gode resultater.
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Virkning for forsggets malgruppe

Felgende er bygget op efter evalueringsdesignet, som blev udarbejdet i forbindelse med forsgget. Saledes
er afsnittet bygget efter overskrifterne Ledelsestilsyn, Datatraek og Medarbejdervendt survey.

Ledelsestilsyn

Frikommuneforsgget skulle indarbejdes som del af de Ipbende ledelsestilsyn, deltagerkommunerne
allerede foretager. Ledelsestilsynene blev udbygget med fglgende spgrgsmal; Er betingelserne for at veere i
fleksjobordningen opfyldt? Er der taget stilling til borgers radighed? Er borger tilbudt relevant hjzelp til at
understgtte mulighederne for at komme i beskaeftigelse? Disse har haft til formal at belyse, om de
indsatser, der almindeligvis er indeholdt i revurderingen, sker som en del af det Igbende kontaktforlgb med
borger.

Jammerbugt Kommune har i forsggsperioden udarbejdet to ledelsestilsyn om maneden, hvilket er blevet til
24 ledelsestilsyn i perioden. Aalborg Kommune har foretaget ledelsestilsyn 2. kvartal 2019 og 1 kvartal 2020
med 3 sager pr. radgiver, hvilket resulterer i 36 ledelsestilsyn. Thisted har udarbejdet ledelsestilsyn pa 8
sager 1. og 2. kvartal, hvor der er blevet brugt BDO-skemaet, og ellers er alle sagerne blevet gennemgaet
hver maned med fokus pa radighedsvurderinger og en samlet plan. Rebild har ikke lavet ekstra
ledelsestilsyn, men blot de almindelige. Ledelsestilsynene har dog daekket over spgrgsmalene i
evalueringen. Der er ikke i ledelsestilsynene fundet sager med mangler, og kvaliteten har vaeret god. Der er
foretaget 2 ledelsestilsyn i kvartalet, 3 sager pr. radgiver.

| samtlige ledelsestilsyn er der blevet fulgt op pa de tre spgrgsmal, der blev opstillet i evalueringsdesignet.
Det kan konstateres, ud fra ledelsestilsynene, at radgiverne Igbende har haft en dialog med borger, og at de
har veaeret opmarksomme pa borgers radighed og hvilke tiloud, der har veeret relevante for borger med
henblik pa at understgtte mulighederne for at komme i beskaeftigelse. En fagkoordinator noterer i
forbindelse med sit ledelsestilsyn:

"Der arbejdes malrettet og beskaeftigelsesrettet i sagerne, det er tydeligt! Alle borgere fdr en
indsats tilpasses deres behov. Ros for dette. Journalnotaterne kan have tendens til at veere
kortfattet. Man kunne savne mere skriv om borgers egne oplysninger til samtalen, og hvad
borger selv taenker ift. ressourcer og udfordringer og beskaeftigelse. Jeg har tidligere naevnt
det i forbindelse med ledelsestilsyn. Der er fuldstaendig styr pa frikommune.”

“Generelt fglges der fint op ift. de 3 punkter. Det er meget kortfattede begrundelser,
rddgiverens faglighed ift. om borgerne vurderes at stad til radighed kan udfordres lidt mere.
Men haenger sammen med spg 3 hvor der i de fleste af sagerne er gang i udredning af
arbejdsevne og potentielt pd vej mod et nyt rehabiliteringsteammgde. Dvs. at borgerne er
sygemeldte i mange af sagerne og star ikke umiddelbart til radighed.”

Nedenfor er et uddrag fra et konkret eksempel fra et ledelsestilsyn. Heri er der tydelig taget stilling til,
hvorvidt der skal ivaerksaettes stgttende aktivitet ift. den aktive jobsggning, samt hvorvidt betingelserne for
om borger star til radighed for et fleksjob er opfyldt. Radgiver noterer:

”(...) X har set mange butikker og andre steder, hvor hun har taenkt sig at sgge et job. det er
bl.a. Lidl butik, bgrnehave, apotek osv.

XX er ogsa enig med ut., at der skal igen tages kontakt til renggringsfirma for at drgfte
mulighed for anseettelse.

Behov for anvendelse af tilbud efter kap.11 eller 14 i Lov om Aktiv Beskeaeftigelsesindsats:
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Det vurderes ikke at veere behov for at ivaerkseette understgttende aktiviteter til den aktive
jobs@gning.

Vurdering af om betingelserne for fleksjob er opfyldt: X’s arbejdsevne fortsat skgnnes varig
og vaesentlig nedsat. X vurderes fortsat en have en arbejdsevne, der kan omseettes i et
fleksjob og der dermed ikke er grundlag for at medtage sagen pd Rehabiliteringsteammgde
med hensigt pd drdftelse af behovet for andre indsatser.”

Datatreek

Deltagerkommunerne har haft en antagelse om, at safremt den lovpligtige revurdering efter 12 maneder pa
ledighedsydelse bortfaldt, og borgerne fik de tilbud, der gav mening pa det tidspunkt, hvor det var relevant
i borgers ledighedsforlgb, sa vil perioden pa ledighedsydelse forkortes eller som minimum veere uforandret.
Saledes var det med forsgget et mal at reducere borgernes periode pa ledighedsydelse eller som minimum,
at de forblev som fgr forsgget.

Datatraekket er baseret pa tiden inden corona-nedlukningen af landet, da dette menes at give det mest
retvisende billede i forhold til normalindsatsen. Saledes sammenholdes varighed af borgernes
ledighedsydelsesperioden fra juli 2018 med varigheden, som den sa ud marts 2020. Som det ses i modellen
nedenfor, er antallet af laengerevarende forlgb pa ledighedsydelse over 18 maneder (I tabellen: 1-2 ar og
frem) generelt reduceret i forsggsperioden i Jammerbugt og Thisted. Aalborg Kommune oplever dog en
stigning i antallet af ledighedsydelsesmodtagere, hvilket skyldes Aalborg Kommunes malsaetning som
beskrevet i afsnittet '"Forspgets implementering og forlgb’. Til trods for gget tilgang af borgere pa
ledighedsydelse er den gennemsnitlige varighed pa ledighedsydelse faldet med 0,1 ar, hvilket kan ses pa
naeste tabel. Der er ligeledes en mindre stigning i laengden i Rebild Kommune, hvilket skyldes en gget
tilgang til fleksjobordningen. Rebild ligger fx hgjere end gennemsnittet i andelen af ressourceforlgb, der
visiteres til fleksjob og lavere ift. andelen til pension ift. landsgennemsnittet.

Nedenfor ses udtraek fra Jobindsats, hvor perioden sammenlignes opdelt pa kommunerne.

Tabel 01
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Som naevnt fandt deltagerkommunerne det ligeledes interessant at se pa den gennemsnitlige sagslaengde.
Datatraekket er fra KMD Aktiv og er fortaget juli 2018 og marts 2020.

Tabel 02
Juni 2018 Marts 2020
Aalborg 1,4 ar 1,3 ar
Rebild 1,44 ar 1,03 ar
Thisted 1,44 ar 1,45 ar
Jammerbugt 1,18 ar 0,86 ar

Ovenstaende data er som naevnt trukket fra KMD Aktiv. Fglgende udregningsmetode er anvendt. Via OPUS
LIS (KMD Aktiv-universet) er de borgere fundet, som var aktive i ydelse henholdsvis juli 2018 og marts 2020.
Herefter er antal dage mellem start pa bevilling og den valgte dato f.eks. 01-07-2018 +1 beregnet. Herefter
er udarbejdet et gennemsnit af dage via funktionen middel i Excel, hvorefter dette er divideret med 365 for
at fa ar.

Som det ses i ovenstdende skema, sker der generelt en reduktion i sagslaengden, dette til trods for at der
marts 2020 for eksempel er flere aktive sager i Aalborg Kommune, end der var juni 2018. Sledes viser
forspget, at den gennemsnitlige varighed pa ledighedsydelse ikke er steget i perioden til trods for, at
proceskravet om revurderingen er fjernet.

Medarbejdervendt survey

Slutteligt er der udarbejdet en survey, der har haft til hensigt at evaluere pa, hvorvidt de radgivere der
arbejder med ledighedsydelsesmodtagerne oplever en afbureaukratisering i forsggsperioden, samt om
radgiverne oplever, at den Igbende revurdering i forbindelse med kontaktforlgbet giver samme eller hgjere
kvalitet i sagsforlgbet, som den lovpligtige revurdering gjorde. Surveyen er foretaget to gange i perioden og
er sendt ud til radgiverne januar 2019 og juni 2020. Surveyen er sendt ud til alle radgivere pa
ledighedsydelsesomradet fordelt over de fire kommuner.

Felgende spgrgsmal er sendt til radgiverne. Nedenfor vil der opsummeres pa besvarelserne fra radgiverne.

1. |hvor hgj grad har fritagelse for revurdering efter 12 maneder pa Ledighedsydelse indenfor 18
maneder forenklet sagsbehandlingen pa omradet?
- Svarmulighed: Slet ikke, i mindre grad, hverken eller, i nogen grad, i hgj grad

2. Hvordan vurderer du kvaliteten af den Igbende revurdering i kontaktforlgbet sammenlignet med
den oprindelige revurdering efter 12 maneder pa Ledighedsydelse inden for 18 maneder?
Den Igbende revurdering er:
- Svarmuligheder: Af darligere kvalitet, af samme kvalitet, i nogen grad af hgjere kvalitet, af
meget hgjere kvalitet

Medarbejdere pa tveers af kommunerne svarer alle, at fritagelsen for revurderingen efter 12 maneder i
nogen grad eller i hgj grad har forenklet sagsbehandlingen pa omradet. En medarbejder uddyber sin
besvarelse:

”I nogen grad. Jeg synes, at udarbejdelse af revurdering tidligere godt kunne “forstyrre” den
plan der var lagt i sagsbehandlingen fordi der skulle etableres tiltag jf. LAB. kapitel 10 og 11.
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Dette har ofte skabt frustration ved borgerne (og vel ogsa radgivere?), at der har vaeret et
“pligt-tilbud” som kunne interferere med den plan der var lagt. | nogle tilfeelde synes det at
have forlaenget sagsforlgbet fordi tilbuddet ikke har mundet ud i en ansaettelse. Borgerens
fokus blev flyttet fra jobs@gning/anseettelse til “blot” afklaring og de mindst ressourcestzerke
har ikke haft overskud til jobs@gning sidelgbende med deltagelse i tilbud.

Det har ligeledes betydet mindre skriftligt/administrativt arbejde for radgiverne hvilket har
frigivet tid til at fokusere pd den gvrige sagsbehandling.”

En anden radgiver uddyber med fglgende besvarelse, hvor der ligeledes bliver lagt veegt pa den
administrative lettelse, fritagelse for revurderingen giver men ogsa, at det giver mulighed for at undga
ungdige praktikker, som ikke giver mening for mange borgere pa det tidspunkt i deres sagsforlgb.

“Fritagelse fra revurdering i nogen grad har forenklet sagsbehandling. Det giver mulighed for
at undgad ungdige praktikker, som giver ikke mening for mange borgere, da der ikke sket
andringer i arbejdsevnen efter 12 mdr. men borgere kunne simpelthen ikke finde arbejde.
Det frigiver ressourcer ift. det skriftlige del (man skal ikke bruge alt for meget tid til lange
skrivelse, hvor man skal lave opsamling pG hvad der er sket i sidste 12 mdr. fgr revurdering og
hvad der er sket under revurdering, da der var tit situationer, hvor man fik en borger lige far
revurdering skulle saettes i gang og man vidste ikke noget til forlgbet forud for revurdering).
Lgbende revurdering skaber i hvert fald for mig mindre stress og pres, der man skal ikke holde
gje med en til dato for at overholde rettidigheden. ”

| medarbejdersurveyen bliver radgiverne bedt om at forholde sig til kvaliteten af den Igbende revurdering
sammenlignet med den oprindelige lovpligtige revurdering. Til dette svarer en af radgiverne:

“Af meget hgjere kvalitet. Revurderinger har desvaerre haft en tendens til at vaere bagud
skuende ift. de forudgdende 12 mdneder — hvordan har sagsforlgbet veeret, hvad har der
veeret iveerksat, er der sket noget helbredsmaessigt. Det har i nogle sager vaeret godt, at
stoppe op og fa lavet en opsamling og evaluering af det sagsforlgb der har vaeret, men jeg
synes, at den Igbende revurdering i kontaktforlgbet er meget mere aktuel og fremadskuende.
Der er en Igbende evaluering og fokus pd hvad som virker og hvad som ikke virker, dette sker
nu hver 3. mdned i stedet for hver 12. maned. Der er mulighed for at lave
virksomhedspraktikker der hvor der er behov for det og ikke bare som “pligt” i forbindelse
med en revurdering. Sagsforlgbet kan bedre tilpasses den enkelte borgers situation og
behov.”

Som det fremgar af ovenstaende citat, giver det mening at lave den Igbende revurdering, da denne er mere
aktuel og fremadskuende, og sagsforlgbet kan derfor bedre tilpasses den enkelte borgers situation og
behov. Den lovpligtige revurdering opleves at have fokus pa det bagudrettede og det, der allerede er
haendt i sagen. En anden radgiver papeger, at den Igbende revurdering ligeledes frigiver ressourcer, da der
ikke skal foretages lange beskrivelser af de indsatser, der er igangsat de seneste 12 maneder.

“Lgbende revurdering har samme kvalitet som tidligere. Der findes mdske ikke lang skrivelse
om, hvad der er sket i sidste 12 mdr. og beskrivelse af alt det, som blev sat i veerk under
revurdering, men der tages stadig stilling til borgerens arbejdsevne og ret til fleksjob, som er
mening med revurdering. Der frigives ressourcer for andre opgaver, som giver mere mening i
hverdagen bl.a. flere samtaler med borgere hvis der er behov for dette. ”
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Det billede der tegner sig ud fra medarbejdernes besvarelser er, at der med forsgget opleves en lettelse i
de administrative opgaver, og at denne afbureaukratisering frigiver ressourcer til at fokusere endnu mere
pa det virksomhedsrettede men ogsa til at na flere samtaler. Der opleves en frihed til at iveerksaette
indsatser, nar det giver mening for den enkelte borger, hvilket kan understgtte en empowerment tilgang og
styrke radgivernes egen faglighed. Radgiverne pa tvaers af kommunerne er enstemmigt enige om, at
forspget og dermed fritagelsen for revurderingen efter 12 maneder inden for 18 maneder pa
ledighedsydelse giver mening.

Styringsmaessige og organisatoriske forhold med betydning for forsggenes implementering

og resultater

De fire deltagerkommuner har vaeret enige om tilgange i forspget. Der er saledes ikke foretaget store
organisatoriske andringer eller andringer i arbejdsgange. Hensigten har vaeret, at medarbejderne skulle
gore det, de allerede ggr i forvejen i deres mgde med borgerne — at tale radighed og beskaeftigelse Ipbende
for saledes at kunne undlade revurderingssamtalen. Det har veeret et formal med forsgget at sendre
arbejdsgange sa lidt som muligt. De kreefter der f@r blev brugt pa revurderinger er blevet anvendt pa at lave
jobs.

| Jammerbugt Kommune har der i forsggsperioden vaeret fokus pa at etablere smajob og Igntimer samt at
lave det rigtige match med virksomheden. Derfor har mange borgere allerede inden mgdet i
rehabiliteringsteamet haft et muligt fleksjob pa handen, og saledes har overgangen til fleksjob, nar
berettiget, for mange borgere vaeret nem.

Aalborg har i deres malstyringsaftale haft fokus pa at minimere antallet af langvarige
kontanthjeelpsmodtagere og @ge fokus pa, at flere skal i fleksjob eller smajobs. Fokus pa ordinzere jobs og
jobskabelse generelt har medvirket til, at flere ansaettes i fleksjob umiddelbart i forbindelse med visitation
til fleksjob end tidligere. Et pget fokus pa den virksomhedsrettede indsats har ligeledes medvirket til
yderligere jobskabelse pa virksomhederne til gavn for kommunens ledige.

Thisted har ”projekt udvikling fleksjob 2”, hvor der har vaeret en taettere kontakt med afgivende
sagsbehandler og borger inden tilkendelsen af fleksjob. Der har vaeret deltagelse pa rehabiliteringsmgdet,
og der har vaeret en hyppig opfglgning (hver 14. dag).

@konomiske og administrative konsekvenser

Ved frikommuneforsgg om fritagelse for revurdering i 12. maned indenfor 18 maneder har der ikke veeret
en besparelse pa medarbejdere. Den forenkling, forsgget har givet, har givet anledning til at have teettere
og bedre forlgb med borgerne undervejs i deres ledighedsydelsesforlgb. Den ressource, der ville vaere
anvendt pa at udarbejde den skriftlige revurdering, er anvendt pa at have den Igbende drgftelse med
borgerne om job og at sikre, at borgerne har faet rette tilbud pa rette tidspunkt i sagsforlgbet. Der har
saledes ikke veeret iveerksat virksomhedsrettede tiltag udelukkende som led i en revurderingsfase men
Igbende, nar borgers situation har kraevet det, ligesom borgernes sag ogsa er forelagt
rehabiliteringsteamet, nar dette har vaeret indiceret.

Konsekvenser for erhvervslivet

Naervaerende forsgg har ikke haft en direkte konsekvens for erhvervslivet.

Forspgets anbefalinger
Samlet set er det kommunernes klare anbefaling, at reglerne om revurdering ved 12. maned indenfor 18
maneder haves til lov. Det er vores vurdering, at forsgget viser, at regelforenklingen ikke har forlaenget
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sagsforlgbene, som man ellers kunne have haft en bekymring for. Det er vores vurdering, at forsgget har
givet en langt stgrre gennemsigtighed i samarbejdet med borgerne, og borgerne har oplevet at fa relevante
tilbud pa det tidspunkt i deres forlgb, som der var behov for. De nuvaerende regler om revurdering tilsigter,
at der gives irrelevante tilbud til borgerne, og forsgget viser desuden, at den administration der er
forbundet med revurderingen ikke har nogen betydning i forhold til at fa borgerne hurtigere i job.

Bilagsoversigt
Bilag 1: Kommissorium for arbejdsgruppe

Bilag 2: Medarbejdersurvey fra kommunerne
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Fritagelse for at opdatere indsatsplanens tilbud hver 6. maned

Indledning
Vesthimmerlands Kommune har deltaget i forsgget i perioden 1/7 2018 til den 30/6 2020.

I henhold til bekendtggrelse om frikommuneforsgg er naervaerende forsgg forlenget frem til den 1/1 2022.
Evalueringen omfatter perioden 1/7-2018 til 30/6-2020.

Fgr forspgets start blev der anvendt rehabiliteringsplanens indsatsdel til borgere i ressourceforlgb. Denne
skabelon til indsatsdelen var stillet til radighed af STAR.

Med henvisning til lovgivningen i bekendtggrelse om rehabiliteringsplan fremgar nu som dengang, at tilbud
og aktiviteter samt opfglgning skal fastleegges i indsatsdelen for en periode pa mindst 6 maneder ad
gangen, samt at planen Igbende skal justeres.

Det betyder, at hver 6. mdned samt nar der er aendringer i borgers situation skal der tages stilling til, om
der er brug for andre indsatser og tilbud, saledes at tilbud og indsatser er tilpasset borgers aktuelle
situation.

Da borgere i ressourceforlgb ofte deltog i leengerevarende indsatser var erfaringen, at der ikke altid var
behov for justering af indsatsplanen hver 6.maned, hvorfor det bade for borgere og sagsbehandlere ikke
gav mening, at indsatsdelen skulle justeres. Det var baggrunden for gnsket om fritagelse fra kravet.

| forhold til krav om udarbejdelse af indsatsplan er der efter forsggets iveerksaettelse sket en
lovgivningsmaessig aendring. Z£ndringen betyder, at séfremt alle indsatser som en borger modtager fremgar
af Min Plan, sa er det ikke ngdvendigt at udarbejde en indsatsplan. Dette @ndrer dog ikke ved kravet om
opfglgning hver 6 maned.

Sammenfatning
Resultatet ud fra persongruppemarkeringer i FASIT viste, at forsgget har vaeret anvendt én gang pa
malgruppen af borgere i ressourceforlgb, der pt. bestar af 93 borgere.

| praksis viste det sig, at beskaeftigelsesmedarbejderne ikke har brugt forsgget. Det har vaeret indtrykket, at
arbejdet har pagaet som fgr implementeringen af forsgget.

Det har i praksis vist sig vanskeligt at implementere nyt i forhold til de arbejdsgange,
beskaeftigelsesmedarbejderne er vant til at fglge. Dette trods de tiltag der blev gjort ved starten af forspget
og lgbende undervejs. Laeringen af selve implementeringen er, at det kraever vedholdende fokus fra
ledelsens side og ikke kun ved start af forsgget.

Antagelsen er, at den manglende brug skyldes, at beskaeftigelsesmedarbejderne har oplevet krav om
journalnotat og persongruppemarkering som yderligere bureaukratiske og besveerlige tiltag.

Derudover kunne det have indflydelse, at der i Vesthimmerlands Kommune var/er ivarksat flere
frikommuneforsgg, hvilket kan have gjort det sveert for den enkelte beskaeftigelsesmedarbejder at overskue
trods en oversigt pa malgruppeniveau.

Ved igangsaetning af lignende forsgg skal det overvejes fgr ansggning om et forsgg, om det er noget, der vil
have effekt for en stgrre gruppe, herunder om det der sgges fritagelse fra vil frigive stgrre ressourcer og
have en effekt for borgere i malgruppen.
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Beskaeftigelsesmedarbejderne vurderer, at de ved starten havde forestillet sig, at de ville bruge forsgget
mere, da det var en mulighed for, at de ud fra en faglig vurdering fik mere handlerum. De vurderer dog
ikke, at muligheden har givet mening i sagsbehandlingen. De vurderer, at det har givet mening i de
konkrete sager at justere og opdatere planen for 6 maneder ad gangen, da der som regel er brug for
justeringer hver 6. maned. Samtidig vurderer beskaeftigelsesmedarbejderne pa den ene side, at det kan
veaere omstaendeligt med notat, hvis fritagelsen anvendes, men pa den anden side at det er en god
mulighed at kunne bruge fritagelsen, der hvor det giver mening.

Forspgets baggrund, formal, malgruppe og forventede resultater

Baggrund for forsgget

Lovgivningsmaessigt var der tale om krav til rehabiliteringsplanens indsatsdel, som fremgik af
bekendtggrelse om rehabiliteringsplan, hvor det fremgik, at tilbud og aktiviteter skal fastleegges i
indsatsdelen for en periode af mindst 6 maneder ad gangen, og at planen skal opdateres Igbende.

Udfordringen var, at det ikke var meningsfyldt for borgerne, at indsatser og tilbud skulle fastleegges for en
periode pa 6 maneder fremadrettet, hvis der reelt ikke skulle foretages nogle andringer indholdsmaessigt,
men formalet blot var at lave en opdatering af indsatsdelen med det samme indhold for de naeste 6
maneder.

Det kunne vaere forvirrende, skabe usikkerhed og veere uden mening for borger, og samtidig blev der brugt
ressourcer tidsmaessigt pa at sende en indsatsdel uden reelle aendringer til borger.

Det virker som ungdvendigt bureaukrati, at tilbud skal fastsaettes fremadrettet for 6 maneder, hvis der ikke
fagligt vurderes behov for en justering, og hvor det ikke var muligt at vurdere borgers behov for de
kommende 6 maneder. Det bgr veere borgers situation og behov, der styrer, om det giver mening at
fastsaette tilbud og indsatser for de naeste 6 maneder.

Formal med forsgget
Formalet med forsgget var, at:

e Indsatsplanens tilbud ikke skulle fastsaettes praecist for 6 maneder, hvis der afventedes
status/evaluering fra nuvaerende/igangvaerende tilbud, og/eller det set ud fra borgers behov ikke
blev vurderet ngdvendigt med andringer.

o Det skulle i stedet for vaere en faglig vurdering, der afgjorde, om indsatsplanens tilbud kunne
fastsaettes for de kommende 6 maneder, eller om det ikke var meningsfuldt for forlgbet og dermed
for borgeren. Der skulle Igbende ved samtalerne i kontaktforlgbet tages stilling til, hvilke konkrete
tilbud der burde veaere i planen, og der skulle ikke fastsaettes tilbud laengere fremadrettet, end hvad
der pa tidspunktet vurderedes relevant. Det skulle udelukkende vaere borgers behov og aktuelle
situation, der bestemte, hvornar indsatsplanen skulle justeres pa ny.

e Undlade at udarbejde og indkalde borger til samtale for at fastseette de kommende 6 maneders
tilbud i indsatsplanen, ”“blot” fordi lovgivningen fastseetter, at det skal ske for mindst 6 maneder ad
gangen. Det ville for borgeren betyde, at ressourceforlgbet blev mere meningsfyldt, og at der ikke
opstod forventninger om tilbud, som maske ikke kunne sattes i gang. Samtidig kunne det undgas,
at der blev skabt usikkerhed hos borgerne.

e Det fremgik af journalen, at der Igbende ved samtalerne i kontaktforlgbet var taget stilling til
fastleeggelse af de konkrete tilbud og blev begrundet, hvorfor tilbud ikke kunne fastleegges for de
kommende 6 maneder.
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e At der Igbende blev taget stilling til (ved samtaler i kontaktforlgb), hvilke konkrete tilbud der skulle
iveerksaettes.

Mal og forventede resultater

e At undga at udarbejde og formidle en indsatsplan til borgere i de tilfaelde, hvor der ikke kunne
fastszettes en reel indsatsplan med tilbud for de kommende 6 maneder. Dette kunne veere fordi, at
der set ud fra borgers behov ikke var grundlag for at sendre tilbuddene i den eksisterende plan,
eller fordi der konkret afventedes status/evaluering fra igangvaerende tilbud herunder behandling.

e At der skabes mening og sammenhang for borgerne i ressourceforlgbet samt undga usikkerhed
hos borgeren.

e At gge borgertilfredsheden med sagsbehandling i ressourceforlgbet

e At det er faglige vurderinger styret af borgers behov og aktuelle situation, der afgjorde, hvornar
indsatsdelen skulle justeres.

Forspgets malgruppe
Malgruppen er borgere i ressourceforlgb.

Alle borgere i malgruppen har veeret omfattet af forsgget. Pt. bestar malgruppen af 93 borgere.

Det vurderedes, at det for en stor del af disse borgere ikke ville veere relevant at fastsaette nye tilbud for de
kommende 6 maneder, da de ofte ville vaere i lange forlgb, hvor indsatsen ikke blev sendret i leengere tid,
og hvor det kunne vare vanskeligt at vide, hvilke tilbud der eventuelt ville vaere behov for og som gav
mening i de kommende 6 maneder.

Malgruppen er karakteriseret ved at have flere komplekse problemstillinger i form af eksempelvis misbrug,
psykisk sygdom, fysisk sygdom, familieproblematikker, meget begraenset arbejdsmarkedstilknytning osv.
Det er dermed ofte ogsa en malgruppe, for hvem det er kraevende at skulle forholde sig til
indsatsdele/planer, som bliver opdateret maske uden faglig begrundelse, og uden borgers situation kraever
det.

Malgruppen har behov for en langvarig, tvaerfaglig, helhedsorienteret indsats med indsatser socialt,
beskaeftigelses- og sundhedsmaessigt fgrend de vil kunne opna tilknytning til arbejdsmarkedet.

Forsggets aktiviteter
Der har veeret ivaerksat fglgende aktiviteter:

e Udarbejdelse af procedurer for hvordan frikommuneforsgget skulle tolkes og bruges i praksis.
Herunder krav til journalnotat i sagen med faglig begrundelse for hvorfor indsatsdelen ikke
vurderedes at skulle justeres for de naeste 6 maneder. Disse procedurer fremgar ogsa i fagsystemet
Schultz.

e Udarbejdelse af persongruppemarkering i FASIT med henblik pa maling af forsggets anvendelse i
praksis.

e Der blev udarbejdet en oversigt over de samlede frikommuneforsgg, som Vesthimmerlands
Kommune deltog i, og hvilke der vedrgrte de konkrete malgrupper i afdelingen.

e Frikommuneforsgget samt procedurer blev gennemgaet af afdelingsleder pa teammgde i
afdelingen, og der har Igbende varet opfordret til at bruge det, hvor det gav mening ift. sagen.

e Sagsbehandlere har skullet administrere brugen med persongruppemarkeringen samt journalnotat
pa, hvorfor indsatsdelen ikke vurderedes at skulle justeres for de naeste 6 maneder.
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Evalueringsmetode
Beskaeftigelsesmedarbejder har veeret ansvarlig for at vurdere, om bestemmelserne om at justere
indsatsplanen for de naeste 6 maneder skulle fraviges.

Beskzeftigelsesmedarbejder lavede journalnotat, nar indsatsplanen ikke blev justeret for de kommende 6
maneder. Det skulle fremga af journalnotatet, hvorfor indsatsplanen ikke blev justeret. Der skulle altid
henvises til Frikommunebekendtggrelsen i journalnotat.

For evaluering af forsgget skulle der tilfgjes en markering i FASIT.

Derudover evalueredes arligt qua borgertilfredshedsundersggelse.

Forsggets resultater og laering

Forsggets implementering og forlgb

Pa teammgder blev frikommuneforsgget ved start gennemgaet, som beskrevet ovenfor, med oversigt over
alle frikommuneforspg i afdelingen, procedurer for brug samt med persongruppemarkering i FASIT med
henblik pa maling af anvendelsesgrad.

Forspget var fra start taenkt at kunne give mening, da tanken var, at det blev borgeres behov og den faglige
vurdering, der afgjorde, hvornar indsatsdelen skulle justeres og ikke lovkravet.

Tanken var dermed, at forsgget vil kunne have vaeret anvendt til at undlade at justere indsatsdelen ud fra
en faglig vurdering.

| praksis har det vist sig, at beskaeftigelsesmedarbejderne ikke har gjort brug af forsgget. Det har vaeret
indtrykket, at de har arbejdet som fgr implementering af forsgget. Yderligere har det vist sig vanskeligt at
implementere nyt i forhold til de arbejdsgange, beskaeftigelsesmedarbejderne er vant til at fglge.

Endvidere kan det have haft indflydelse pa brugen, at beskaeftigelsesmedarbejderne har oplevet krav om
journalnotat og persongruppemarkering som nye bureaukratiske og besvaerlige tiltag. Derudover kan det
have haft indflydelse, at Vesthimmerlands Kommune havde flere frikommuneforsgg, hvilket kunne ggre det
sveert for den enkelte at overskue trods en oversigt pa malgruppeniveau.

Siden forsggets start har Vesthimmerlands Kommune implementeret brugen af Min Plan, saledes at der
ikke lengere udarbejdes en egentligt szerskilt indsatsdel af indsatsplanen, som der gjorde ved start af
forsgget. Dette da vi har implementeret indsatsdelen som en del af Min Plan. Dermed vurderes behovet for
brug af forsgget ikke laengere at veere det samme. Dette vurderes ogsa at have haft betydning for brugen af
forspget.

Virkning for forsggets malgruppe
Ved maling i FASIT pa persongruppemarkering ses 1 registrering.

Der har ikke vaeret iveerksat brugertilfredshedsundersggelse, da fritagelsesmuligheden kun har veeret
anvendt én gang.

Da forsgget ikke har vaeret anvendt, har det ikke haft nogen effekt for malgruppen.
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Styringsmaessige og organisatoriske forhold med betydning for forsggenes implementering

og resultater
Forsgget har ikke betydet andringer organisatorisk eller strategisk.

Dog er der lovgivningsmaessigt nu mulighed for, at indsatsdelen kan indga i Min Plan. Der er heller ikke
lovmaessigt krav om en saerskilt indsatsdel, hvis de relevante oplysninger der skal indga i indsatsdelen
indgar i Min Plan. Dette kunne have betydning for brugen af forsgget og dermed resultaterne.

@konomiske, administrative, faglige konsekvenser

Det er den samlede vurdering, at mulighederne i forsgget ikke er blevet udnyttet. Derfor vurderes der ikke
at veere sparet ressourcer hverken medarbejdermaessigt eller gkonomisk.

Konsekvenser for erhvervslivet
Ingen konsekvenser.

@vrige positive eller negative virkninger
Ingen tilbagemeldinger om andre positive eller negative virkninger.

Forsggets anbefalinger

Med afsaet i forsgget i forhold til fremadrettet lovgivning er noget implementeret med regelforenklingen i
Lov om en Aktiv Beskaeftigelsesindsats, da borgers behov her er mere i fokus, og med baggrund i begraenset
brug af forsgget kan der ikke konkluderes i forhold til anbefalinger fremadrettet.
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Fleksible rammer for uddannelse

Indledning
Jammerbugt, Thisted og Frederikshavn har deltaget i forsgget i hele perioden. Forsgget blev godkendt i
fgrste ansggningsrunde og tradte i kraft den 1. august 2017.

Fra 1. august 2017 og frem til 31. december 2019 har alle 3 jobcentre gjort brug af hele forsgget. Men med
implementeringen af ny lovgivning — Lov. Nr. 548 Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats (LAB) den 1. januar
2020 — blev varighedsbegraensningen pa bevilling af maksimalt 6 ugers vejledning og opkvalificering i Ipbet
af de fgrste 6 maneders ledighed fjernet. Derfor har de 3 jobcentre siden januar 2020 kun benyttet sig af
den del af forspget, der handlede om mulighederne for at bevilge studie- og erhvervskompetencegivende
uddannelse til unge under 30 ar.

Sammenfatning
Overordnet set har forsgget veeret anvendt i et meget begraenset omfang, hvorfor der ikke kan drages
nogle meget konkrete anbefalinger.

Arsagen til den begraensede brug af mulighederne i forsgget er bl.a., at der i forsggsperioden fra politisk
hold ogsa har veeret et stort fokus pa at styrke mulighederne for opkvalificering af ledige. Det fokus har
Ipbende i perioden givet jobcentrene nogle flere muligheder for at iveerksaette uddannelsesforlgb for
ledige, hvilket har gjort, at mulighederne der var givet i forsgget er tradt i baggrunden i jobcentrenes
samlede opkvalificeringsindsats.

Konjunkturerne i forsggsperioden har derudover gennemgaende varet gode, og de nyledige har derfor haft
forholdsvis hurtig adgang til job — uanset at jobcentrenes vurdering har vaeret, at de ledige kunne have haft
behov for et kompetencelgft i forhold til at sikre mere varige beskaeftigelsesmuligheder.

Der blev pa tveers af de tre kommuner bevilliget i alt 26 forlgb i forsggsperiode, hvoraf 8 forlgb var til
borgere under 30 ar og de resterede 18 forlgb til borgere over 30 ar. De bevilligede forlgb blev hovedsagligt
bevilliget inden for de fgrste 26 ugers ledighed.

Mulighederne under forsgget har primaert vaeret anvendt til bevilling af grundforlgb til en
erhvervsuddannelse. Af de 26 forlgb, der blev bevilget, blev 16 bevilget til grundforlgb. De resterende 10
bevillinger til uddannelse har spaendt bredt — her blev der bevilliget til HF enkeltfag, AMU kurser,
diplomuddannelse og til dele af en videregdende uddannelse.

Stgrstedelen af de borgere, der har faet bevilliget et forlgb under forsgget, er efterfglgende blevet ansat
som voksenlzerling, er kommet i ordinzer beskaeftigelse eller har pabegyndt ordinaer uddannelse.

Ud over en ny lovgivning (LAB) geeldende fra januar 2020 blev der i juni 2020 ogsa indgaet 2 politiske
aftaler, der skal styrke mulighederne for opkvalificering af de ledige. Den nye lovgivning og de politiske
aftaler vurderes i meget hgj grad at bidrage til, at jobcentrene fremadrettet har de muligheder, der er
behov for, for at iveerksaette opkvalificering af ledige malrettet arbejdsmarkedets behov tidligt i
ledighedsforlgbet, sa der kan blive Igftet flere ledige fra ufagleert til fagleert.

Forspgets baggrund, formal, malgruppe og forventede resultater
Baggrund for forsgget

Jobcentrenes vurdering i 2017 ved ansggningen om frikommuneforsgget var, at der var lovgivhingsmaessige
begraensninger i forhold til, at jobcentrene kunne bevilge de former for uddannelse, de vurderede mest
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effektfulde i forhold til at bringe den enkelte ledige dagpengemodtager hurtigst muligt i varig
beskaeftigelse.

Det drejede sig om begraensningen pa maks. 6 ugers vejledning og opkvalificering inden for de fgrste 26
ugers ledighed for dagpengemodtagere under 30 ar med en erhvervskompetencegivende uddannelse samt
for dagpengemodtagere over 30 ar. Herudover var der en begraensning i forhold til at kunne bevilge studie-
og erhvervskompetencegivende uddannelse til dagpengemodtagere under 30 ar.

De regler blev af jobcentrene vurderet til at sta i vejen for jobcentrenes muligheder for at understgtte, at
flere ledige blev Igftet fra ufaglaert til fagleert tidligt i ledighedsforlgbet. Endvidere stod reglerne i vejen for,
at borgere, med en forzeldet uddannelse eller en uddannelse som de ikke kunne benytte i praksis grundet
skanehensyn, kunne fa bevilliget uddannelsestilbud, som vurderedes at kunne bringe borger hurtigst muligt
i varig beskaeftigelse.

@nsket med forsgget var derfor at fa mulighed for at kunne dispensere for bestemte regler i forbindelse
med ovennavnte muligheder for bevilling af uddannelse i Lov om en aktiv beskzeftigelsesindsats (LAB).

Formal med forsgget

Formalet med forsgget var at efterprgve, hvorvidt en dispensation fra §§ 34 og 37 i Lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats ville resultere i en stigning i antallet af ledige ufagleerte eller faglaerte med foraeldede
kompetencer, som pabegyndte en studie- eller erhvervskompetencegivende uddannelse. Forsgget skulle
derved bidrage til at bringe ledige hurtigere i varig beskaeftigelse eller uddannelse.

| forlengelse af det var forventningen, at mere fleksible rammer for bevilling af uddannelse ville kunne
forebygge langtidsledighed, da ufaglaerte har stgrre risiko for at blive langtidsledige end de fleste gvrige
grupper af forsikrede ledige.

§ 34 i Lov om aktiv beskeeftigelsesindsats bevirkede, at der maksimalt kunne gives 6 ugers vejledning- og
opkvalificering inden for de fgrste 26 ugers ledighed for fglgende grupper:

1. Dagpengemodtagere under 30 ar med en kompetencegivende uddannelse
2. Dagpengemodtagere over 30 ar

§ 37 i Lov om aktiv beskeeftigelsesindsats bevirkede, at der ikke kunne bevilges studie- og
erhvervskompetencegivende uddannelse til dagpengemodtagere under 30 ar.

Disse bestemmelser har til formal at begraense brugen af opkvalificering for visse grupper af ledige til fordel
for andre beskaeftigelsesindsatser sdsom virksomhedsrettet aktivering. Reglerne vurderedes dog ogsa at
hamme jobcentrenes mulighed for at matche de ledige til virksomhedernes kompetencebehov via
opkvalificering tidligt i ledighedsforlgbet.

Forspget har gjort, at jobcentrene har kunnet afvige fra §§ 34 og 37 i Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats.

Forspgets malgruppe
Fglgende malgrupper var omfattet af forsgget:

e Dagpengemodtagere uden en kompetencegivende uddannelse
e Dagpengemodtagere med en uddannelse der var foraeldet, eller hvor den pagaldende ledige af
skanehensyn ikke kunne fortsaette inden for sit uddannelsesomrade
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De malgrupper fik mulighed for at modtage vejledning og opkvalificering i mere end 6 uger inden for de
farste 26 ugers ledighed.

Derudover var fglgende malgruppe ogsa omfattet af forsgget:

o Dagpengemodtagere under 30 ar uden kompetencegivende uddannelse
e Dagpengemodtagere under 30 ar med en uddannelse der var foraeldet, eller hvor den pageeldende
ledige af skanehensyn ikke kunne fortsaette inden for sit uddannelsesomrade

Her gav forsgget mulighed for at give tilbud om studie- og erhvervskompetencegivende uddannelse.

Forsggets aktiviteter

Forspget har givet mulighed for tidligt i ledighedsforlgbet at bevillige opkvalificeringsforlgb, og der har i alle
tre jobcentre vaeret fokus pa den bredere mulighed for anvendelsen af opkvalificeringstilbud i den daglige
indsats i jobcentrene.

| jobcentrene har mulighederne i forlgbet vaeret implementeret i den daglige drift som et redskab, den
enkelte konsulent kunne bringe i spil, nar der var behov for det.

Der blev udarbejdet sags- og arbejdsgangsbeskrivelser til brug for implementeringen af forsgget i de tre
kommuner. Bevillingen af forlgbet har derudover fulgt den almindelige bevillingspraksis i kommunerne.

Alle medarbejdere blev Igbende informeret om de muligheder, som forsgget gav, og der blev Ipbende fulgt
op pa anvendelsens omfang mhp. pa at sikre fokus pa forspget. Derudover blev a-kasserne, som
jobcentrene samarbejder med, orienteret om mulighederne i forsgget.

Mulighederne i forsgget er blevet bragt i spil i de individuelle samtaler, som jobcentrene har haft med de
ledige i malgruppen for forsgget. Der har saledes ikke vaeret arbejdet strategisk med forsgget ved
eksempelvis at tilbyde specifikke lzengerevarende opkvalificeringsforlgb til ledige eller ved at tilbyde st@rre
grupper af ledige ordinaer uddannelse i starten af ledighedsperioden i samarbejde med
uddannelsesinstitutioner og virksomheder.

Under forsgget blev der i alt bevilliget 26 uddannelsesforlgb, og fordelingen var fglgende:

- 16 grundforlgb til en erhvervsuddannelse

- 1diplomuddannelse

- 3 HF enkeltfag

- 1 adgangskursus til ingenigruddannelsen

- 2 forlpb med AMU kurser

- 1korte, mellem og lange videregdende uddannelser
- 1almen uddannelse

- 1 gvrig uddannelse og kurser

8 af de bevilligede forlgb var til borgere under 30 ar og de resterede 18 forlgb til borgere over 30 ar.

Forsgget har hovedsageligt veeret brugt i jobcentrenes indsats for at Igfte ufagleerte ledige til fagleerte,
hvilket ligger i trad med intentionerne med forsgget.
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De bevilligede forlgb blev hovedsageligt bevilliget inden for de fgrste 26 ugers ledighed, hvilket indikerer, at
det er lykkedes jobcentrene at ivaerksaette en malrettet opkvalificeringsindsats tidligt i ledighedsforlgbet i
forsggsperioden.

Stgrstedelen (ca. 75%) af de borgere, som har faet bevilliget et uddannelsesforlgb under forsgget, blev
efterfglgende ansat som voksenlarling, kom i ordinzer beskaeftigelse eller pabegyndte ordinzer uddannelse.

Evalueringsmetode

For at undersgge effekterne af en dispensation fra bestemmelserne i fra LAB § 34 og § 37 blev der opstillet
et evalueringsdesign, der primaert havde fokus pa at male antallet af bevilgede studie- og
erhvervskompetencegivende uddannelsesforlgb, samt hvornar i ledighedsperioden de blev bevilget.

Evalueringsdesignet blev baseret pa kvantitative data. De kvantitative data udggres af datatraek i
kommunerne fagsystemer og DREAM-data?!. De datatraek skulle tilsammen danne grundlag for at kunne
besvare 3 undersggelsesspgrgsmal.

Felgende undersggelsesspgrgsmal blev formuleret til evalueringen af hele forsgget:

1. Har dispensationen fra LAB § 34 og § 37 medfgrt, at der er sket en stigning i antallet af bevilgede
uddannelsesforlgb (studie- eller erhvervskompetencegivende uddannelse) til malgruppen set i
forhold til niveauet fra f@r forsgget?

2. Har dispensationen fra LAB § 34 og § 37 medfgrt, at antallet af etablerede voksenlarlingeforlgb til
malgruppen er hgjere end fgr forsgget?

3. Hvornariledighedsperioden bliver forlgb sat i gang som fglge af dispensationen fra LAB § 34 og §
37?

Alle som fik bevilliget uddannelse under de fleksible rammer for uddannelse — bade ved dispensation af §34
og § 37 — blev markeret med en persongruppemarkering i jobcentrenes fagsystemer. Dermed har det vaeret
muligt at identificere de ledige, der var omfattet af forsgget.

Endelig er der ogsa blevet malt pa, hvor mange personer der har faet bevilliget uddannelse under forsgget,
der:

- kom i ordinzer beskzeftigelse inden for omradet
- kom ivoksenlzere
- kom i ordinzrt uddannelse

| bilag 1 ses resultaterne af forsgget.

Forsggets resultater og laering

Forsggets implementering og forlgb

Fra 1. august 2017 og frem til 31. december 2019 har alle 3 jobcentre gjort brug af mulighederne i det fulde
forspg. Men med implementeringen af den nye Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats den 1. januar 2020
blev varighedsbegraensning pa bevilling af maksimalt 6 ugers vejledning og opkvalificering i Igbet af de

1n DREAM er en forlpbsdatabase baseret pa data fra Beskaeftigelses-, Undervisningsministeriet, CPR-registret

samt SKAT. Datasaettet omfatter samtlige personer, der har modtaget visse offentlige overfgrselsindkomster fra medio
1991 og frem.
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ferste 6 maneders ledighed fjernet. Derfor har de 3 jobcentre siden januar 2020 kun benyttet sig af den del
af forsgget, der har handlet om mulighederne for at bevilge studie- og erhvervskompetencegivende
uddannelse til unge under 30 ar.

| alle tre jobcentre blev forsgget implementeret ved hjzlp af arbejdsgange, som medarbejderne skulle
folge. Herudover har der i forsggsperioden vaeret Igbende opfglgning og ledelsesmaessigt fokus pa
implementering af forsgget, bl.a. pa teammgder. Elementerne i forsgget blev saledes implementeret som
en del af den almindelige drift allerede fra start.

Pa tveers af alle tre jobcentre er erfaringen, at forsgget oftest blev benyttet til opkvalificeringsforlgb af
leengere varighed. Det blev derudover vurderet, at mulighederne for bevilling af korte forlgb og AMU kurser
blev tilgodeset i en centralt udmeldt pulje (den regionale pulje) og den gaeldende lovgivning pa
beskaeftigelsesomradet.

Medarbejdernes oplevelse af forspget har veeret forskellig i de tre jobcentre.

| Jobcenter Jammerbrugt har tilbagemeldingerne fra badde job- og virksomhedskonsulenter direkte adspurgt
generelt vaeret, at de ikke har oplevet, at mulighederne i forsgget har vaeret ngdvendige i forhold til at
kunne daekke de nylediges uddannelsesbehov.

| Jobcenter Frederikshavn og Thisted gav medarbejderne udtryk for, at mulighederne under forsgget var
med til at sikre, at borgere kom hurtigere i gang og hurtigere blev selvforsgrgende. Muligheden for at
kunne ivaerksaette leengere opkvalificeringsforlgb tidligt i ledighedsforlgbet var for dem en rigtig god
mulighed i indsatsen for de ledige, og fors@get har givet mening i medarbejdernes daglige arbejde.

I nedenstdende er en kort opsummering af erfaringerne med forsgget i de enkelte jobcentre.
Jobcenter Jammerbugt

Erfaringerne med forsgget har veeret, at opkvalificeringsbehovet i den fgrste del af ledighedsperioden i
meget vid udstraekning blev vurderet til at kunne daekkes via 6 ugers jobrettet uddannelse, som der gives
mulighed for i LAB. Inden for den ordning var det muligt at vaelge malrettede kurser, der kunne gge de
lediges adgang til job.

Det har endvidere veaeret erfaringen, at de ledige som eksempelvis har en foraldet uddannelse i meget vid
udstraekning var interesseret i jobfunktioner, som ikke kraever saerlige uddannelsesmaessige kompetencer.
Interessen og motivationen hos de ledige for opkvalificering har derfor vaeret begraenset.

Konjunkturerne i forsggsperioden har gennemgaende vaeret gode, og de nyledige har derfor haft
forholdsvis hurtig adgang til job — uanset at jobcentrenes vurdering var, at de ledige kunne have haft behov
for et kompetencelgft i forhold til at sikre mere varige beskaeftigelsesmuligheder.

Det var fra forsggets start planen, at de ledige, pa de ugentlige informationsmgder for nyledige, skulle
informeres systematisk om de muligheder, der var i frikommuneforsgget. Formalet med dette var at ggre
de ledige, som allerede ved ledighedsperiodens start kunne have gnske om et vejledning- og
opkvalificeringsforlgb, opmaerksomme pa, at der var mulighed for at fravige varighedsbegransningen m.m.

Det blev imidlertid kort efter forsggets start vurderet, at der var andre informationer, som var mere
vaesentlige at informere de ledige om pa informationsmgdet. Herefter blev det den enkelte jobkonsulents
opgave at informere om forsgget i de individuelle samtaler der, hvor det blev vurderet relevant.
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Den lokalt udarbejdede vejledning for forsgget har i hele perioden indgaet som en del af det samlede
materiale i form af kompetence- og arbejdsgangsbeskrivelser, som medarbejderne anvendte i forbindelse
med bevilling af uddannelsesforlgb.

Frikommuneforsggene har endvidere veeret et fast punkt pd teammgderne i afdelingen, og der blev pa
mgderne lgbende sparret omkring, hvorvidt forsgget har kunne anvendes i forhold til konkrete ledige.

Det kan endvidere oplyses, at forsgget i perioden ikke har veeret brugt strategisk med det formal at give
nyledige ggede uddannelsesmuligheder ved f.eks. at lave stgrre opkvalificeringsprojekter i samarbejde med
uddannelsesinstitutioner og virksomheder.

Jobcenter Thisted

Der var opstartsvanskeligheder med implementering af forsgget, da medarbejderne oplevede mangler og
huller i forsgget, som gjorde det sveert for dem at se, hvordan forsgget kunne bruges i praksis. | Thisted har
de derfor kun brugt forsgget én gang i 2017. Samtidigt blev mange frikommuneforsgg sat i gang samtidig,
hvilket ogsa har medfgrt, at iseer dette forsgg blev overset.

| Thisted har de i alt brugt forsgget 7 gange, hvilket ikke indikerer et stort behov for at sendre pa
mulighederne for at tilbyde uddannelse tidligt i ledighedsforlgbet. Forklaringen herpa er dog f@rst og
fremmest, at der har vaeret andre prioriteter i forhold til uddannelse. F.eks. har de valgt i hgjere grad at
benytte den centrale pulje til uddannelseslgft, der af Thisted blev vurderet til at indeholde nogenlunde de
samme muligheder som forsgget. Derudover har der ogsa vaeret en prioritering af ordinaer uddannelse, hvis
det var muligt.

Holdningen har med andre ord veaeret, at ordinser uddannelse var at fortraekke frem for uddannelse pa
dagpenge.

En anden forklaring pa hvorfor Thisted ikke har brugt forsgget mere, end det er tilfeeldet, er ogsa, at de har
haft et krav om, at der |3 en aftale om leereplads, fgr de ville bevilge grundforlgb pa en erhvervsuddannelse.
Pa den made har bevillingerne givet mening og ikke vaeret givet "blindt” uden fremtiden for gje.

Opsummerende har der altsa veeret andre alternativer end forsgget, som af jobcenter Thisted vurderedes
at give bedre muligheder for opkvalificering af ledige. Med den sendrede LAB pr. januar 2020 er behovet
blevet endnu mindre.

Jobcenter Frederikshavn

Erfaringerne med forsgget har veeret, at mulighederne, der er blevet givet med forsgget, oftest er blevet
bragt i spil i forbindelse med, at en sygemeldt er blevet raskmeldt til ledighed, da borger ikke kunne komme
tilbage til sit faglige omrade. Mulighederne under forsgget har gjort, at den rigtige indsats hurtigere blev
iveerksat. Derudover er mulighederne i forsgget blevet anvendt i jobcentrets generelle indsats med henblik
pa at Igfte flere ledige fra ufagleert til faglaert.

Med de mange forskellige centrale opkvalificeringspuljer og -ordninger, som har vaeret geeldende, imens
forsgget har kgrt, har det vaeret meget svaert for medarbejderne at overskue de mange forskellige
muligheder for opkvalificering. Det har betydet, at mulighederne i dette forsgg nogle gange er blevet glemt
af den enkelte medarbejder.

| drgftelsen af enkeltsager og pa teammgderne blev der dog Igbende i forsggsperiode sat ledelsesmaessig
fokus pa mulighederne i forsgget.
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Forsggets muligheder er saledes kun blevet bragt i spil der, hvor der ikke har vaeret andre
uddannelsesordninger, som kunne anvendes.

Virkning for forsggets malgruppe

Pa tvaers af de tre jobcentre har forsgget vaeret anvendt i meget begreenset omfang, hvilket isoleret set
betyder, at det er vanskeligt at vurdere forsggets effekt set i forhold til, hvis der ikke havde veeret
dispenseret for reglerne i LAB.

Jf. jobindsats.dk har de tre jobcentre i 1. kvartal 2017, 2018, 2019 og 2020 haft forskellige udviklinger i
antallet af bevilligede uddannelsesforlgb, jf. bilag 1. Dog adskiller 1. kvartal 2020 sig i alle tre jobcentre ved,
at der er bevilliget langt faerre uddannelsesforlgb end i de foregdende ar.

| Jobcenter Thisted er antallet af bevilligede AMU forlgb og erhvervsuddannelser faldet, nar 1. kvartal i de 3
ar sammenlignes.

| Jobcenter Jammerbugt har det vaeret en mere svingende udvikling. Her skiller 1. kvartal 2019 sig positivt
ud med en stigning i bade bevilgede AMU forlgb og erhvervsuddannelsesforlgb.

| Jobcenter Frederikshavn er antallet af bevilligede erhvervsuddannelse faldet 1. kvartal hen over de tre 3
ar, mens antallet af bevilligede AMU forlgb har veeret svingende.

Tabel 1: Antal aktiveringsforlgb pa AMU, EUD og SOSU, 1. kvartal i 2017, 2018, 2019 og 2020

Antal aktiveringsforlgb
Frederikshavn Jammerbugt Thisted | alt
Arbejdsmarkedsuddannelse (AMU) 135 43 90 268
Erhversuddannelse (EUD) m.v. 45 5 32 82
1. kvt 2017
v Social- og sundhedsuddannelser (SOSU) 7 . . 7
| alt 187 48 122 357
Arbejdsmarkedsuddannelse (AMU) 123 37 69 229
Erhversuddannelse (EUD) m.v. 34 4 33 71
1. kvt 2018
v Social- og sundhedsuddannelser (SOSU) 3 3 . 6
1 alt 160 44 102 306
Arbejdsmarkedsuddannelse (AMU) 158 71 49 278
Erhversuddannelse (EUD) m.v. 27 13 20 60
1. kvt 2019
v Social- og sundhedsuddannelser (SOSU) 6 3 . 9
lalt 191 87 69 347
Arbejdsmarkedsuddannelse (AMU) 29 51 41 121
Erhversuddannelse (EUD) m.v. 22 7 17 46
1. kvt 2020
v Social- og sundhedsuddannelser (SOSU) . . . 0
| alt 51 58 58 167

Kilde: Jobindsats.dk
Anm.: Pga. efterregistreringer vil specielt den seneste maned, der findes data for, blive gget ved naeste opdatering. Et forlgb

taeller med, blot det har vaeret i gang én dag inden for den viste periode.

Ved ansggningen om forsgget var der en forventning om, at forsgget ville have indflydelse pa antallet af
bevilligede uddannelsesforlgb, og at dette ville kunne forebygge langtidsledighed. Med det begraensede
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antal forlgb, der er bevilliget under forsgget, kan det ikke konkluderes, at forsggets muligheder har haft
indflydelse pa antallet af langtidsledige i det enkelte jobcenter.

Det er undersggt, hvorvidt forsgget har medfgrt, at antallet af etablerede voksenlzerlingeforlgb til
malgruppen var hgjere end fgr forsgget.

Jf. jobindsats har antallet af personer i voksenlaere 1. kvartal i arene 2017, 2018, 2019 og 2020 veeret
stigende i alle tre jobcentre. Arsagen til den positive udviklingen vurderes dog ikke at vaere skabt pga.
forsgget men tilskrives, at der i forsggsperioden er blevet foretaget Igbende andringer i mulighederne for
at blive ansat i voksenlzere. Ledighedskravet er bl.a. blevet sendret, og tilskuddet til virksomhederne i
forbindelse med ansaettelse af en voksenlarling er steget. Derudover har der vaeret afholdt flere
kampagner malrettet voksenlaerlinge i omradet.

Tabel 2: Voksenlzerlinge. Antal personer - 1. kvartal i 2017, 2018, 2019 og 2020

Antal personer
Frederikshavn Jammerbugt Thisted | alt
1. kvt 2017 143 57 89 289
1. kvt 2018 157 41 97 295
1. kvt 2019 176 55 97 328
1. kvt 2020 188 111 123 422

Kilde: Jobindsats.dk
Anm.: Pga. efterregistreringer vil specielt den seneste maned, der findes data for, blive gget ved naeste opdatering. Antal personer
viser, hvor mange personer der har vaeret under voksenlzarlingeordningen i kortere eller leengere tid inden for den viste periode.

Styringsmaessige og organisatoriske forhold med betydning for forsggenes implementering

og resultater

| de tre jobcentre blev der ikke foretaget @ndringer i organiseringen eller lighende som fglge af forsgget.
Forspget blev implementeret i daglig drift.

@konomiske og administrative konsekvenser

Pa tveaers af de tre jobcentre er vurderingen, at der ikke har veeret gkonomiske eller administrative
konsekvenser i forhold til dette forsgg.

Der har veeret et billede af, at forsgget har givet mulighed for hurtigere at kunne ivaerkszette det rette
tilbud til den enkelte ledige, men det var sveert at pavise med resultaterne i forsgget, da datagrundlaget er
meget begraenset.

Konsekvenser for erhvervslivet

Da forsgget blev anvendt i begraeenset omfang i de 3 jobcentre, blev det vurderet, at forsgget hverken har
haft positiv eller negativ effekt for virksomhederne.

@vrige positive eller negative virkninger
Idet forsgget har vaeret implementeret som en del af den daglige drift, har det ikke vaeret kendt af
samarbejdspartnere ud over a-kasserne.
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Forsggets anbefalinger

Med andringerne i Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats pr. 1. januar 2020 og med tiltagene i
opkvalificeringsreformen i juni 2020 er vurderingen, at behovet for bevilling af uddannelse i meget hgj grad
er imgdekommet. De eksisterende muligheder for tilbud om uddannelse giver gode muligheder for at
opkvalificere de ledige i retningen af arbejdsmarkedets behov tidligt i ledighedsforlgbet og malrettet
arbejdsmarkedets behov.

Bilagsoversigt
Bilag 1: Excel ark med data til evalueringen pa borger niveau
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Lempede mentorregler

Indledning

Som del af gkonomiaftalen for 2016 blev der indgaet aftale mellem Regeringen og KL om at igangsaette en
raekke frikommuneforsgg pa beskeaeftigelsesomradet. Med frikommuneforsggene har landets kommuner
haft mulighed for at afprgve en raekke initiativer og tiltag med henblik pa at fa indflydelse pa — og muligvis
a@ndre lovgivningen pa omradet. Formalet med forsggene var at kvalitetsudvikle, effektivisere,
regelforenkle samt skabe en bedre styring i alle landets kommuner.

De nordjyske kommuner gik sammen under ét nordjysk frikommunenetvaerk, der samarbejdede pa
forskellig vis med henblik pa at skabe en mere fleksibel og effektiv beskaeftigelsesindsats. Der var i
netvaerket en ambition om at opna friere rammer og en stgrre handlefrihed i indsatserne. Dette med
henblik pa at sikre fokus pa resultater og effekter af indsatserne frem for rettidighed og proceskrav — der
var et gnske om at gg@re det, der giver mening ud fra den enkelte sag og den enkelte borger.

Naerveerende forsgg Fritagelse for ret- og pligtmentor var en del af Frikommuneforsggets 3.
ansggningsrunde. Deltagerkommunerne i forsgget var Aalborg og Jammerbugt Kommune. Forsgget strakte
sig over perioden 01.07.18 til 31.12.2019.

Forsgget er stoppet pa grund af ny lovgivning pa omradet, som har erstattet forsgget.

Sammenfatning

Dette frikommuneforsgg rettede sig mod aktivitetsparate kontanthjalps- og uddannelseshjalpsmodtagere,
og forsgget bestod af to elementer. Det f@grste element handlede om fritagelse for ret- og pligtmentor i
visse situationer, sdsom svaer sygdom.

Det andet element handlede om stgrre fleksibilitet i mentorbevillingerne, saledes der ikke var krav om fast
kontakt hver 2. uge, og mentorindsatsen kun bevilges, indtil borgerne var klar til et aktivt tilbud og ikke
frem til, at tilbuddet kunne iveerksaettes.

Forspget er stoppet, da der med ny lovgivning fra 1.1.2020 er givet mulighed for fritagelse for deltagelse i
tilbud, safremt de helbredsmaessige forhold ikke tilsigter dette, og forsgget er saledes hjemlet ved lov nu.

Frikommuneforsgget om fritagelse for ret- og pligtmentor er ikke anvendt i ret hgj grad. Det er i perioden
anvendt 12 gange i Aalborg Kommune, og er ikke blevet anvendt i Jammerbugt Kommune. | og med at
forsgget er anvendt i sa lav grad, sk@nnes det ikke muligt at drage valide konklusioner pa sa spinkelt et
datagrundlag. Det er dog veesentligt at papege, at regelforenklingen i ny beskaeftigelseslov netop giver
mulighed for en individuel tilgang, hvor borgerens behov sattes i centrum, og hvor der kan tages
helbredsmaessige hensyn til den enkelte.

Forspgets baggrund, formal, malgruppe og forventede resultater

Baggrund for forsgget

Kommunerne skulle ved forsggets start tilbyde aktivitetsparate kontanthjaelps- og
uddannelseshjelpsmodtagere et ret- og pligttilbud. Tilouddet skulle gives senest efter en
sammenhangende periode pa 6 maneder for aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere og 1 maned for
aktivitetsparate uddannelseshjeelpsmodtagere efter henvendelse til kommunen. Hvis borgeren pa grund af
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personlige forhold aktuelt var hindret i at deltage i tilbud, skulle vedkommende have tilbud om
mentorstgtte (ret- og pligtmentor).

Tilbud om ret- og pligtmentor skulle gives for en periode af 6 maneder, og der skulle som minimum vaere
kontakt hver 2. uge. Kunne borgeren efter de 6 maneder fortsat ikke deltage i tilbud, skulle der gives et nyt
tilbud om mentor-stgtte.

Der var visse situationer, hvor borgeren var sa alvorligt syg eller havde andre personlige forhold der gjorde,
at en ret og pligt-mentorindsats ikke aktuelt gav mening, idet borgeren ikke var i stand til at profitere af
indsatsen. Disse borgere fik massiv stgtte af andre professionelle, der hvor de var.

| disse perioder skete der ofte dublering i tilbuddene fra flere forskellige offentlige instanser, hvor flere
professionelle havde til opgave at stabilisere livssituationen — for eksempel via bostgtte og mentor. For
mentors vedkommende med henblik pa at understgtte borgers mulighed for igen at kunne/komme til at
indga i tilbud. At der arbejdes relationelt pa flere fronter kunne for disse borgere virke forvirrende og
usammenhangende. Saledes var der intet fornuftigt udkomme af kommunernes mentorindsats, og den
blev oplevet ungdvendig af bade borgere og professionelle.

Kommunerne gnskede derfor med dette forsgg at give mulighed for fritagelse for ret- og pligtmentor til
borgere, som var alvorligt syge, evt. indlagt pa sygehus eller bosat pa et botilbud. Deres situation var af en
sadan karakter, at indsatsen ikke skabte den forngdne beskaftigelsesrettede progression. Der skulle ved
fritagelse for ret- og pligtmentor Igbende fglges op pa, hvornar borgeren opnaede en tilstand, hvor der var
behov for en indsats eller en ret- og pligtmentor. Den koordinerende radgiver, der havde til opgave at have
overblik og koordinere indsatserne, ville fortsat have 4 opfglgende samtaler pa 12 maneder for de
aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtageres vedkommende, og for uddannelseshjelpsmodtagerne ville der i
udgangspunktet vaere samtaler hver 8. uge.

Frikommuneforsgget havde til hensigt at ggre indsatsen mere fleksibel, og bestod af to elementer. Det
forste element handlede om fritagelse for ret- og pligtmentor i visse situationer, sasom svaer sygdom. Det
andet element handlede om stgrre fleksibilitet i mentorbevillingerne, saledes der ikke var krav om fast
kontakt hver 2. uge, og mentorindsatsen kun blev bevilget, indtil borgerne var klar til et aktivt tilbud, og
ikke frem til tilbuddet kunne iveerksaettes.

Formal med forsgget

Formalet med dette frikommuneforsgg var at give borgerne i malgruppen en individuel tilpasset, velkoor-
dineret og sammenhangende indsats, her konkret i form af mentorstgtte uden dublering og over-
kompensering fra andre professionelle omkring borgeren.

Kommunerne sigter i disse ar pa at ggre borgernes vej igennem det kommunale system mere overskuelig
og gennemsigtig med kun én indgang, og hvor medarbejderne samarbejder pa tveers af afdelinger,
forvaltninger og sektorer om netop at skabe kvalitet og sammenhaeng i borgernes oplevelse af kontakt med
de offentlige instanser.

Vi forventede, at dette forsgg ville gge oplevelsen af meningsfuldhed, overskuelighed og gennemsigtighed i
kontakten til det kommunale system. Ligeledes var det forventet, at forsgget ville bidrage til stabilisering af
borgernes livssituation og derigennem maske ogsa forkorte vejen frem mod den forngdne progression, som
var og er det overordnede mal for borgerne i malgruppen. Altsa at borgerne igen kunne komme til at indga

i relevante tilbud.
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Forspgets malgruppe

Malgruppen var alle aktivitetsparate kontanthjaelps- og uddannelseshjalpsmodtagere, hvor afvigelse i den
lovpligtige kontakt gav mening, og var overordnet defineret som aktivitetsparate kontant- og
uddannelseshjazlpsmodtagere, som:

e var alvorligt syge i hjemmet eller

e var indlagt pa sygehuset evt. pa psykiatrisk afdeling eller

e var bosat pa et botilbud eller

e imeget ringe omfang kunne arbejde med et jobrettet sigte aktuelt og som fik massiv og relevant
stptte, som for eksempel bostgtte

Ligeledes havde malgruppen i forsgget veeret fritaget for krav om minimumskontakt hver 2. uge, og at
mentorstgtten kun kunne afbrydes ved pabegyndelse af tilbud. Malgruppen var ogsa her aktivitetsparate
kontanthjaelps- og uddannelseshjeelpsmodtagere, og der havde varet afgivet et mere fleksibelt tilbud om
mentorstgtte med udgangspunkt i den enkelte borgers behov.

Forsggets aktiviteter

Forsggets formal var som beskrevet at tilpasse borgers indsatser efter behov og set i forhold til den indsats,
som borger i gvrigt fik. Der har saledes ikke vaeret tale om at ivaerksaette ekstra indsatser men om at fglge
op sammen med borger undervejs til samtalerne i det almindelige kontaktforlgb og altsa ikke via ekstra
kontakt for at give tilbud. Der var kun tale om borgere i seerlige situationer — som regel helbredsmaessigt
fysisk eller psykisk udfordrede, hvor det var en behandlende indsats, der var mest behov for, og hvor
gennemfgrsel af indsatsen var af afggrende betydning for, at vi kunne arbejde med progression i retning af
job.

Evalueringsmetode

Ved opstart i forsgget var det forventet, at kommunerne med dette forsgg ville gge borgerens oplevelse af
meningsfuldhed, overskuelighed og gennemsigtighed i kontakten til det kommunale system. Ligeledes var
det forventet, at forsgget ville bidrage til stabilisering af borgernes livssituation og derigennem maske ogsa
forkorte vejen frem mod den forngdne progression, som var det overordnede mal for borgerne i
malgruppen.

Et forventet resultat var i tilgift, at medarbejderne i hgjere grad fik en oplevelse af gget meningsfuldhed i
opgavelgsningen, og at ressourcerne blev brugt rigtigt, der hvor der var behov for dem. De forventede
resultater var forventet opnaet som en naturlig del af det daglige arbejde for den koordinerende
sagsbehandler. | henhold til lovgivningen pa omradet fremgik det, at det var den koordinerende
sagsbehandler, der skulle sikre, at borgeren fik en helhedsorienteret indsats, som var tveerfaglig og
koordineret pa tveaers af de kommunale forvaltninger og andre myndigheder.

Der var altsa i forvejen lagt op til, at koordinerende radgiver havde overblikket, der skulle sikre grundlaget
for ud fra en konkret og individuel vurdering at afggre, om fritagelse for ret- og pligtmentor var den bedste
Igsning for borgeren. Ved fritagelse ville der vaere ekstraordinzert fokus pa teet tveerfagligt samarbejde med
de gvrige professionelle omkring den enkelte borger samt vanligt fokus pa afholdelse af kontaktsamtaler
med henblik pa at vurdere, hvornar borger igen kunne profitere af en ret- og pligtmentor.
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Ligeledes var det i den fleksible tilrettelaeggelse af et mentorforlgb kutyme, at koordinerende radgiver og
mentorer samarbejdede med borger om at tilretteleegge og gennemfgre et individuelt og fleksibelt
kontaktforlgb under hensyn til personens gnsker og forudsaetninger med henblik pa at bringe borger
narmere uddannelse eller beskaeftigelse.

Frikommuneforsgget om fritagelse for ret- og pligtmentor fik ikke den volumen i kommunerne, som vi
havde forventet. Saledes blev forsgget kun anvendt 12 gange i Aalborg Kommune i forsggsperioden. Det er
pa den baggrund vores vurdering, at der ikke er valide data, vi kan fremlaegge i forhold til forsggets
effekter.

Forspgets resultater og leering

Forsggets implementering og forlgb

Der har for begge de deltagende kommuner veeret udfordringer med implementering af forsgget, hvilket
afspejler sigi, at forsgget ikke har vaeret anvendt i sarlig hgj grad. Det er vores vurdering, at den
nuvaerende reviderede lovgivning giver mulighed for at give de rette tilbud i hgjere grad end under de
hidtidige regler.

Virkning for forsggets malgruppe

Kommunerne har ikke anvendt forsgget i saerlig stor grad, og herefter er forsggets indhold blevet Ipftet til
lov. Det er vores vurdering, at der med ny lovgivning er givet rammerne til at skabe et kontinuerligt,
individuelt planlagt forlgb for borgerne, saledes de far en koordineret indsats, nar de har behov for det.

Styringsmaessige og organisatoriske forhold med betydning for forsggenes implementering

og resultater
Forsgget har ikke haft betydning for det rent organisatoriske eller strategiske arbejde i kommunerne.

@konomiske og administrative konsekvenser
Der har ikke veeret konsekvenser ved forsgget.

Konsekvenser for erhvervslivet

Forsgget skgnnes ikke at have haft betydning eller konsekvenser for erhvervslivet.

@vrige positive eller negative virkninger
Hensigterne med forsgget har vaeret gode, og ny lovgivning tager ogsa hand om dette.

Forsggets anbefalinger
Vi ser fra kommunernes side ikke mulighed for at komme med valide anbefalinger pa grund af, at forsgget
ikke ar vaeret anvendt i hgj nok grad i forhold til at kunne drage konklusioner.
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Fleksibelt kontaktforlgb for integrationsmodtagere

Indledning
Vesthimmerlands Kommune har deltaget i forsgget i perioden 1/7-2018 til den 30/6-2020.

I henhold til bekendtggrelse om frikommuneforsgg er naerveerende forsgg forleenget frem til den 1/1-2022.
Evalueringen omfatter perioden 1/7-2018 til 30/6-2020.
Der var ansggt om fritagelse for

e atindividuelle kontaktforlgbssamtaler kunne afholdes som CV eller jobsamtaler for ledige borgere,
der var omfattet af integrationsprogrammet og som modtog beskaftigelsesrettede tilbud

e at opfelgning af virksomhedskonsulent, mentor eller lignende kunne sidestilles med opfglgning pa
jobcenteret.

Der var pr. juli 2020 90 borgere omfattet af kontaktforlgbssamtale (FASIT).

Sammenfatning

Forspgets formal var at indfgre et mere fleksibelt og individuelt tilpasset kontaktforlgb med udgangspunkt i
borgerens egen situation med szerligt fokus pa ansvar for eget liv ved at bruge ressourcerne pa de samtaler,
der gav mest mening ud fra en faglig vurdering.

Der var aftalt procedurer om, at virksomhedskonsulenten deltog ved 1. kontaktforlgbssamtale med borger
og sagsbehandler. Herefter deltog virksomhedskonsulenten ad hoc i samtalerne. Dette bevirkede, at alle
aktgrer var enige om, hvad der var aftalt fremadrettet.

| forspgsperioden blev der gennemfg@rt 7 kontaktforlgbssamtaler pa baggrund af forsggsordningen. Af disse
blev 4 kontaktforlgbssamtaler gennemfgrt via familiekonsulent. To samtaler blev gennemfgrt via
virksomhedskonsulent og en via mentor.

Der har i forsgget ikke veeret gennemfgrt specifikke effektmalinger i forhold varighed pa ydelsen og
beskaftigelse for de 7 borgere, der har veeret omfattet af forsgget. | stedet er malt pa udviklingen i
malgruppen samlet set.

Vesthimmerlands Kommune har i perioden juni 2018 til juni 2020 haft en mere positiv udvikling, end det er
tilfaeldet for hele landet og Region Nordjylland set i forhold til tilbagefald efter afsluttet forlgb malt efter 3
maneder, den gennemsnitlige varighed af afsluttede forlgb samt andelen af personer med ordinzre timer
(Kilde:Jobindsats).

Pa baggrund af at forsgget kun har vaeret anvendt i 7 sager, er det ikke muligt at konkludere pa mal og
resultater. Dermed foreligger der ikke dokumentation for at kunne anbefale, at forsgget ggres permanent.

Forspgets baggrund, formal, malgruppe og forventede resultater

Baggrund for forsgget

Det opleves ofte, at borger, som var i en vellykket aktivitet, blev forstyrret af at skulle pa jobcenteret for at
afholde opfglgningssamtale i forhold til deres integrationskontrakt. Virksomhederne klagede over, at
driften blev forstyrret, og sagsbehandler oplevede, at opfglgningssamtalerne var uden indhold, fordi den
virksomhedskonsulent eller mentor, der var tilknyttet borger, allerede havde videregivet de oplysninger til
sagsbehandler, som der ellers skulle tales om til kontaktforlgbssamtalen.
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Formal med forsgget
| den daveerende lovgivning; Lov om Integration var der fastsat, at der skulle afholdes 4 samtaler inden for
12 kalendermaneder.

Malet var, via forsgget, at fastholde samme resultater med hensyn til gennemfgrselstid og
selvforsgrgelsesgrad med indfgrelse af ny procedure med @&ndret samtaleform, samt at borgere,
virksomheder og sagsbehandler oplevede, at samtalerne mere var et redskab til at fgre borger naermere
beskaeftigelse fremfor at vaere et lovmaessigt krav, der kunne opfattes som en forhindring for borger og
virksomhed. Dette ville ske ved en fravigelse af Lov om integration af udlaendinge i Danmark, der beskriver,
at opfelgning pa de mal der var beskrevet i integrationskontrakten skal ske ved personlige, individuelle
samtaler minimum 4 gange inden for 12 kalendermaneder og have karakter af CV og jobsamtaler.

Det overordnede formal med forsgget var at opna stgrre fleksibilitet i sagsbehandlingens tilrettelaeggelse.
Dermed kunne det afprgves, om der kunne opnas bedre eller samme effekt men med en mere fleksibel
tilrettelaeggelse, nar det var faglige vurderinger, der udgjorde grundlaget for tilrettelaeggelse af
sagsbehandlingen.

Forsgget havde derfor fokus pa samtalens form, indhold og oplevelsen af mening i sagsbehandlingen.

Form:

1. samtale med ovenstaende borgere i malgrupperne indeholder det lovpligtige indhold i forhold til
lovgivningen.

e Mentor, virksomhedskonsulent eller tilbudssted sidestilles med en lovpligtig opfglgning.

e Gruppesamtaler sidestilles med opfglgning.

e Der kunne foretages telefonisk og digital opfglgning for alle i malgruppen efter en faglig vurdering
og begrundelse i journalen.

En mere fleksibel og individuel tilpasset sagsbehandling hvor samtaler i kontaktforlgbet blev anvendt, nar
det fagligt vurderes relevant i forhold til den enkelte borgers situation. Den enkelte sagsbehandler foretog
et fagligt skgn af, om en virksomhedskonsulent kunne foretage opfglgning i sagen, hvis der var
igangvaerende virksomhedspraktik eller Igntilskud.

Der skulle i alle tilfaelde udarbejdes notat i sagen, sa det fremgik, at sagsbehandler havde forholdt sig til
ovenstaende og foretaget en vurdering i sagen. Ovenstaende fritog ikke for kontakt til borgeren.

Samtalerne malrettes med fokus pa borgernes behov i forhold til arbejdsmarkedet frem for at fokusere pa
at overholde formalia.

Indhold:
e Der aftales form, dato og indhold for naeste samtale.
e Samtalerne malrettes med fokus pa borgernes behov i forhold til arbejdsmarkedet frem for at
fokusere pa at overholde formalia.

Mal og forventede resultater
Malet var, via forsgget, at fastholde samme resultater med hensyn til gennemfgrselstid og
selvforsgrgelsesgrad med indfgrelse af ny procedure med a&ndret samtaleform, samt at borgere,
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virksomheder og sagsbehandler oplevede, at samtalerne mere var et redskab til at fgre borger nsermere
beskaeftigelse fremfor at vaere et lovmaessigt krav, der kunne opfattes som en forhindring for borger og
virksomhed.

Forsggets malgruppe
Malgruppen for forspget var borgere omfattet af integrationsloven og som modtog integrationsydelse
(nuvaerende selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse).

Der var pr. juli 2020 90 borgere omfattet af kontaktforlgbssamtale (FASIT).

Forspgets aktiviteter

| forsggsperioden blev der gennemfgrt 7 kontaktforlgbssamtaler pa baggrund af forsggsordningen. Af disse
blev 4 kontaktforlgbssamtaler gennemfgrt via familiekonsulent. To samtaler blev gennemfgrt via
virksomhedskonsulent og en via mentor.

Alle andre kontaktforlgbssamtaler blev afholdt efter reglerne i Integrationsloven. Det vil sige, at
sagsbehandler afholdte disse samtaler med borgerne.

Evalueringsmetode
| forsgget males pa fglgende:

- antallet af samtaler omfattet af forsgget

- den gennemsnitlig varighed pa forsgrgelse

- beskeftigelse og tilbagefald

- spgrgeskema til borgere og medarbejdere vedrgrende tilfredsheden med den aendrede made at
afholde samtaler pa

Forsggets resultater og laering

Forspgets implementering og forlgb

Forsgget blev praesenteret for sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter ved forsggets start. Det var
sagsbehandlerene, der var ansvarlige for at anvende mulighederne efter den udarbejdede procedure.

Integrationsloven blev den 1.januar 2020 sendret, sa der de fgrste 6 maneder skal afholdes 4
kontaktforlgbssamtaler og efterfglgende efter behov.

Virkning for forsggets malgruppe

Virkning for borgere

Da malet for forsgget var at skabe mere meningsfulde samtaler og fleksibilitet i kontaktforlgbet, har det
veeret sveert at beskrive effekten for de bergrte borgere.

Covid-19 har ogsa vaeret med til at besveerligggre forsgget, da beskaeftigelsesindsatsen var suspenderet i en
periode. Dette har medvirket til, at borgersurvey ikke blev gennemfgrt i 2020. Dette skyldes, at det var
aftalt, at spgrgeskemaet ikke skulle udsendes men udfyldes sammen med borgerne, nar der var en tolk til
stede grundet borgernes utilstreekkelige dansk og IT kundskaber. Da der pt. ikke lokalt var lukket op for
personlige samtaler pa jobcenteret, har dette ikke kunne lade sig ggre. Det blev vurderet, at det ikke var
muligt at sende spgrgeskemaet ud, da borgerene ikke ville vaere i stand til at forsta det tilsendte.
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Vedrgrende borgersurvey 2019 foreligger der ingen data, da surveyen ikke blev gennemfgrt som planlagt.

Virkning for medarbejdere

Medarbejdersurvey i form af et spgrgeskema blev ikke gennemfgrt som planlagt. Dette skyldes, at
omfanget af mulige respondenter pa evalueringstidspunktet omfattede 2 medarbejdere. | stedet har
narmeste leder forestaet erfaringsopsamling qua dialog med de pagaldende medarbejdere.
Medarbejderne har i den forbindelse udtrykt tilfredshed med de muligheder, som forsgget gav.

Beskaeftigelseseffekter

Der har i forsgget ikke veeret gennemfgrt specifikke effektmalinger i forhold varighed pa ydelsen og
beskaeftigelse for de 7 borgere, der har vaeret omfattet af forsgget. Nedenstaende data viser derfor
udviklingen for malgruppen generelt.

Vesthimmerlands Kommune havde 167 fuldtidspersoner i juni 2018 mod 75 fuldtidspersoner i juni 2020
(kilde: jobindsats).

| relation til effekter af forsgget er der gennemfgrt malinger i relation til udviklingen i varigheden pa
forsgrgelse, andel med ordinzere timer samt tilbagefald. Udviklingen fremgar af nedenstaende tabeller.

Tabel 1: Udviklingen i den gennemsnitlige varighed af afsluttede forlgb mal i uger for perioden juni 2018
til juni 2020.

Gnsn. varighed af afsluttede
forlgb (uger)

Jun 2018 | Jun 2019 | Jun 2020

Hele landet 58,1 50,7 51,8

BR Nordjylland 66,3 66,4 61,3

Vesthimmerland
58,0 71,4 40,1

Kilde: Jobindsats

Tabellen viser, at sdvel Vesthimmerlands Kommune, hele landet samt Region Nordjylland i perioden juni
2018 til juni 2020 har oplevet et fald i den gennemsnitlige varighed af afsluttede forlgb. Vesthimmerlands
Kommune har i perioden oplevet det stgrste fald.

Udviklingen i andelen af personer med ordinzere timer fremgar af nedenstaende tabel.
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Tabel 2: Udviklingen i andelen af personer med ordinaere timer for perioden 2. kvartal 2018 til 1. kvartal
2020.

Andel personer med ordinzere Igntimer
2. kvartal 1. kvartal 1. kvartal
2018 2019 2020
Hele landet 12,3 11,6 12,0
BR Nordjylland 8,9 10,2 12,0
Vesthimmerland
8,4 6,2 13,5

Kilde: Jobindsats

Tabellen viser, at Vesthimmerlands Kommune samt Region Nordjylland i perioden 2. kvartal 2018 til 1.
kvartal 2020 har oplevet en stigning i andelen af personer med ordinaere timer, hvorimod hele landet har
oplevet et lille fald. Vesthimmerlands Kommune havde den hgjeste andel i 1. kvartal 2020.

Vedrgrende udviklingen i tilbagefald var denne malt i forhold til andelen, der modtog selvforsgrgelses- eller
hjemrejseydelse 3 maneder efter afsluttet forlgb. Udviklingen fremgar af nedenstaende tabel.

Tabel 3: Udviklingen i andelen der modtog selvforsgrgelses- eller hjemrejseydelse 3 maneder efter
afsluttet forlgb.

Status 3 mdr. efter afsluttet forlgb, pct.
2. kvartal 1. kvartal 2. kvartal 1. kvartal
2018 2019 2019 2020
Hele landet 31,1 46,9 33,8
BR Nordjylland 26,7 43,8 29,0
Vesthimmerland
36,1 34,8 15,8

Kilde:Jobindsats

Af tabellen fremgar, at Vesthimmerlands Kommune i perioden 2. kvartal 2018 til 2. kvartal 2019 har oplevet
et kraftigt fald i andelen, hvorimod savel hele landet som Region Nordjylland har oplevet en stigning.
Styringsmaessige og organisatoriske forhold med betydning for forsggenes implementering

og resultater
Der er ikke sket styringsmaessige eller organisatoriske sendringer.

@konomiske og administrative konsekvenser
Da forsggsmulighederne kun i begreenset omfang blev brugt, og der dermed ikke blev sparet pa ressourcer,
vurderes den gkonomiske fordel at vaere minimal.
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Konsekvenser for erhvervslivet
Forsgget vurderes kun i meget begranset omfang at have haft betydning for erhvervslivet, da der kun i to
tilfeelde var brugt opfglgning fra en virksomhedskonsulent som kontaktforlgbssamtale.

@vrige positive eller negative virkninger
Ingen bemaerkninger.

Forspgets anbefalinger
Forsgget har kun vaeret anvendt i fa sager, hvorfor der ikke kan konkluderes pa mal og resultater. Der er
dermed heller ikke dokumentation for at kunne anbefale, at forsgget ggres permanent.
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Faerre opfglgninger i forbindelse med fgrtidspensionister i job med
|gntilskud

Indledning
Vesthimmerlands Kommune har deltaget i forsgget i perioden den 1/7 2018 til den 30/6-2020.

I henhold til bekendtggrelse om frikommuneforsgg er naerveerende forsgg forlaenget frem til den 1/1 2022.
Evalueringen omfatter perioden 1/7-2018 til 30/6-2020.

Malgruppen omfatter alle borgere, der modtager fgrtidspension (malgruppe 6.11), og som er ansat i
Igntilskudsjob.

Med forsgget var der et gnske om fritagelse fra krav om opfglgning feérste gang efter 6 maneder og igen
efter 12 maneder i job med Igntilskud for fgrtidspensionister. | stedet skulle der ske opfglgning hver gang,
der var gdet 2 % ar.

Det blev vurderet, at der blev brugt forholdsmaessigt mange ressourcer pa disse opfglgninger, som kunne
anvendes pa andre opgaver.

Erfaringen over ar har vist, at der sjaeldent sker henvendelser fra borgere eller virksomheder i forhold til
anszettelsen i Igntilskud. Ligeledes viser erfaringer, at den arlige lovpligtige opfglgning ikke giver anledning
til nogen @&ndringer i borgers arbejdsforhold.

Sammenfatning

Med baggrund i virksomhedskonsulenternes erfaring vurderes det relevant, at bestemmelsen i forhold til
opfelgning g@res permanent, da den mulighed, forsgget har givet, anvendes konsekvent ved alle
opfelgninger af fgrtidspensionister ansat i Igntilskud. Det fungerer med mindre hyppige opfglgninger, som
nu laves hver gang, der er gaet 2 % ar og ikke, som fgr forsgget, hvert ar.

For forsgget blev der brugt mange ressourcer pa disse opfglgninger, og det var blandt andet sveert at fa
kontakt med disse borgere, da mange af dem ikke selv har telefon.

De ”sparede ressourcer” i forhold til opfglgning har virksomhedskonsulenterne i stedet kunne anvende i
den virksomhedsrettede indsats for andre borgere (malgrupper) i jobcentret.

Forspgets baggrund, formal, malgruppe og forventede resultater

Baggrund for forsgget
Der var gnske om at kunne dispensere fra kravet til opfglgning pa fgrtidspensionister, da der skulle vaere
hyppigere opfglgning pa denne malgruppe end pa borgere ansat i fleksjob.

Virksomhedskonsulenterne gnskede mulighed for at undtage fra krav om opfglgning f@rste gang efter 6
maneder og igen hver gang, der er gdet 12 maneder siden sidste opfglgning. Det blev vurderet, at der blev
brugt forholdsmaessigt mange ressourcer pa disse opfglgninger, som kunne anvendes pa andre opgaver.
Det blev vurderet, at det ikke var ngdvendigt at foretage hyppigere opfglgning for denne malgruppe end
for malgruppen af fleksjobansatte.
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Formal med forsgget

Med forsgget var der et gnske om fritagelse fra krav om opfglgning fgrste gang efter 6 maneder og igen
efter 12 maneder i job med Igntilskud for fgrtidspensionister (regelforenkling).

Formalet med forsgget var at ensarte opfglgningen pa ansatte fgrtidspensionister i Igntilskud samt ansatte i
fleksjob, sa der foretages feerre opfglgninger pa fgrtidspensionister ansat i Igntilskudsjob.

Forsgget betad,

e At opfglgningen ikke skulle ske hver 12. maned, men i stedet for hver gang der var gaet 2% ar.
| dag tages telefonisk kontakt, hvor der tilbydes en personlig samtale, men ofte er det opfglgning
pr. telefon.

e At der blev fulgt op pa, om Igntilskuddet passede til den Ign og arbejdstid, som borgeren havde.
Opfelgning hver gang der var gaet 2 % ar — samme frist som opfglgning for borgere visiteret til
fleksjob.

Mal og forventede resultater
e At ensarte opfglgningen sa den matcher opfglgning pa fleksjob — hver 2% ar.
e At spare personalemaessige ressourcer ved regelforenkling.
e At borger fastholdes i Igntilskudsjobbet trods mindre hyppig opfalgning.

Forspgets malgruppe
Malgruppen for forspget var fgrtidspensionister, som var ansat i et Igntilskudsjob.

Der er pr. 28. juli 2020 ansat 35 borgere i Igntilskudsjob (FASIT).

Malgruppen er karakteriseret ved at have sa vaesentlige begraensninger, at arbejdsevnen er nedsat i en
sadan grad, at borgerne ikke vil kunne varetage fleksjob. Det kan vaere grundet fysiske og/eller psykiske
helbredsforhold. Dertil kan der veere sociale problematikker.

Forspget har omfattet de borgere i Igntilskudsjob, hvor der i Igbet af forsggsperioden skulle foretages en
opfglgning efter 2 % ar.

Forsggets aktiviteter
De har veeret gennemfgrt fglgende aktiviteter:

- Udarbejdelse af procedurer for, hvordan forsgget skulle tolkes og bruges i praksis.
Proceduren fastsatte, hvem der var fagligt ansvarlig for vurdering af, om bestemmelsen kunne
fraviges.

- Fastsat retningslinjer vedrgrende udarbejdelse af journalnotat, nar forsgget blev brugt.

- Udarbejdelse af oversigt over de samlede frikommuneforsgg, som Vesthimmerlands Kommune
deltog i, og hvilke der vedrgrte de konkrete malgrupper i afdelingen.

- Kommunens virksomhedskonsulenter administrerede brugen af forsgget.

Evalueringsmetode
Der males pa de afholdte opfglgningssamtaler i FASIT, herunder udarbejdes notat i sagen, safremt borger

eller virksomhed henvender sig mellem de fastsatte opfglgninger.
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Ligeledes males pa, om borgeren fastholdes i Igntilskudsjobbet trods faerre opfglgninger, altsa om der sker
endringer i fastholdelsen i Igntilskudsjobbet.

Forspgets resultater og laering

Forsggets implementering og forlgb

Virksomhedskonsulenterne der administrerede forsgget har konsekvent anvendt forsgget i forhold til
opfelgning, og vurderingen er, at det giver god mening med opfglgning, hver gang der er gaet 2% ar.

Der er ikke indsamlet dokumentation pa anvendelsen af forspget, da det er blevet anvendt konsekvent i
alle sager.

Virkning for forsggets malgruppe

Forsgget har ikke betydet flere eller faerre afbrudte forlgb for fgrtidspensionister i lgntilskud, hvilket
indikerer, at 2endringen i opfglgningskadencen ikke pavirker fastholdelse i Igntilskudsjob.

Erfaringer fra opfglgningerne har vaeret, at savel borgere som virksomheder ikke har haft behov for
hyppigere opfglgninger og ofte spgrger til, hvorfor jobcentret kontakter dem. Borgere og virksomheder var
vidende om, at de kunne kontakte jobcentret, safremt der opstod behov for hjzlp.

Styringsmaessige og organisatoriske forhold med betydning for forsggenes implementering

og resultater
Der har ingen sendringer vaeret savel styringsmaessigt som organisatorisk i forbindelse med forsgget.

@konomiske, administrative, faglige konsekvenser

Forsggets formal har vaeret at gennemfgre faerre opfglgninger, hvilket har betydet, at
virksomhedskonsulenterne har kunnet anvende ” de sparede ressourcer” i den virksomhedsrettede indsats
for andre malgrupper i jobcentret.

Konsekvenser for erhvervslivet

Med baggrund i virksomhedskonsulenternes erfaring vurderes forsgget ikke at have haft betydning for
erhvervslivet.

@vrige positive eller negative virkninger
Ingen bemaerkninger.

Forsggets anbefalinger
Forspget har veeret anvendt konsekvent i virksomhedskonsulenternes opfglgning, og fagligt er det vurderet
meningsfuldt med mindre hyppig opfglgning,

Der er ikke indsamlet dokumentation pa anvendelsen af forspget, og derfor kan der som udgangspunkt ikke
konkluderes pa mal og resultater udover, at forsgget ikke har betydet flere eller faerre afbrudte forlgb for
borgere i lgntilskudsjob.

Dette indikerer, at @&@ndringen i opfglgningskadencen ikke pavirker fastholdelse i Igntilskudsjob.
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Fritagelse for uddannelsespalaeg til visse unge

Indledning
Aalborg Kommune fik godkendt et forsgg om delvis fritagelse fra uddannelsespalzaeg for en sezerlig
delmalgruppe med mulighed for iveerksaettelse fra 1. jan. 2018.

Forsgget blev ikke bragt i anvendelse, da det pa godkendelsestidspunktet ikke var teknisk muligt at lave
Min Plan til borger uden samtidig at udfaerdige uddannelsespalaegget grundet validering i fagsystemet til
Det Fzelles Datagrundlag.

Det var ikke muligt at fjerne denne validering. Aalborg Kommune vurderede, at alternative workaround-
Igsninger ville medfgre en vaesentlig vejledningsopgave for radgiverne, da de unge skulle orienteres om
fremsendelse af uddannelsespalaeg, selv om den unge var fritaget herfor.

Der har pa denne baggrund ikke kunnet opnas administrative lettelser for hverken kommunen eller den
unge med forsgget, hvorfor det ikke blev bragt i anvendelse.

Forsggets baggrund, formal, malgruppe og forventede resultater

Malet var, at alle unge skulle have en indsats, der var tilpasset deres individuelle behov og ressourcer, og
som kunne understgtte den unge i at blive helt eller delvist selvforsgrgende via arbejde evt. i fleksjob. Min
Plan skulle danne rammen om indsatsen.

Det blev forventet, at resultatet kunne ses pa tre omrader:

e ”Min Plan” skulle anvendes som styrende redskab mhp. at kunne tilrettelaegge en individuel
indsats, der blev oplevet relevant af den unge.

e Fritagelse fra at forsta og forholde sig til uddannelsespalaegget for den unge.

e Fritagelse fra at bruge tid pa administrativt arbejde pa uddannelsespalaegget i sager, hvor den unge
aldrig ville kunne tage en uddannelse.

Baggrund for forsgget

Med kontanthjaelpsreformen i 2014 blev uddannelsespalaegget jf. dageldende Lov om aktiv
beskaeftigelsesindsats (LAB) § 21b indfgrt for alle unge pa uddannelseshjzlp. Det gjaldt alle unge under 30
ar, der ikke havde gennemfgrt en erhvervskompetencegivende uddannelse, og som modtog
uddannelseshjzlp.

Uddannelsespalaegget skulle danne udgangspunkt for kommunernes arbejde med unge pa
uddannelseshjzlp.

Uddannelsespalaegget var delt op i tre trin. Under hvert enkelt trin i uddannelsespalagget blev de
aktiviteter og indsatser beskrevet, som skulle understgtte den unge i at na malet om at pabegynde og
gennemfgre uddannelse.

1. Den unge skal inden for en naermere fastsat frist komme med forslag til relevante uddannelser

2. Den unge skal inden for en neermere fastsat frist sege om optagelse pa en eller flere uddannelser
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3. Den unge skal pabegynde og gennemfgre den uddannelse, som den pageeldende er optaget pa

Formal med forsgget

En gruppe af unge i jobcentret var karakteriseret af, at de varigt ikke var i stand til at gennemfgre en
uddannelse over STU-niveau. Uddannelsespalaegget var for denne gruppe ikke hensigtsmaessigt. Der blev
derfor med frikommuneforsgget sggt om mulighed for at undtage unge fra uddannelsespalaegget, nar den
dokumenterede faglige vurdering godtgjorde, at de unge ikke var i stand til varigt at pabegynde og
gennemfgre en ordinaer uddannelse.

Forspgets malgruppe

Det blev anslaet, at malgruppen for undtagelsen udgjorde ca. 200 unge svarende til ca. 11 % ud af den
samlede gruppe unge, der modtog uddannelseshjalp i Aalborg Kommune.

Malgruppen var kendetegnet ved at have sarlige behov for stgtte og var derfor aktivitetsparate
uddannelseshjelpsmodtagere. Det var typisk unge, som ikke kunne profitere i tilstraekkeligt omfang af
folkeskolen. Maske havde de et ophold pa specialskole eller specialefterskole bag sig. De behgvede stptte i
en laengere periode for i videst muligt omfang at blive i stand til at tage vare pa eget liv. For en mindre
gruppe ville der derfor ogsa vaere behov for botraening.

Forsggets aktiviteter
Rammen for indsatsen i forsgget var planlagt til at tage udgangspunkt i Min Plan jf. dageeldende
Bekendtggrelse om en aktiv beskeaeftigelsesindsats daveerende § 54:

1. personens beskaeftigelses- eller uddannelsesmal, planer for tilbud, eventuelle test og andre
aktiviteter,

2. eventuelt aftalte tilbud, test og andre aktiviteter,
3. ansvar for tilmelding til tilbud, test og andre aktiviteter, safremt personen selv skulle tilmelde sig,
4. tidspunkt for pabegyndelse af aftalte tilbud, test og andre aktiviteter samt

5. ansvar og tidspunkt for opfglgning

Min Plan ville pa den made fremsta som sammenhangende og relevant for den unge. Ikke mindst ville den
unge og pargrende opleve en hgjere grad af ejerskab for Min Plan, da den ville vaere meningsfuld uden
pabud om valg af uddannelsesomrade.
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Feerre proceskrav — med rehabiliteringsteams og
|aegeattester
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Rehabiliteringsteams

Indledning

Regeringen og KL aftalte i gkonomiaftalen for 2016 at igangsaette frikommuneforsgg i perioden 2016-2020.
| forsggsperioden har udvalgte kommuner faet mulighed for at blive undtaget fra statslige regler eller for at
fa et endret regelgrundlag, der giver kommunerne udstrakt frihed til at afprgve nye og mere effektive
mader at Igse deres opgaver pa. Formalet med frikommuneforsgget er saledes at fa ny viden og praktiske
erfaringer, der kan bane vejen for en bedre opgavelgsning gennem kvalitetsudvikling, effektiviseringer,
regelforenklinger og bedre styring i alle kommuner.

Frikommunenetvarket bestar af 10 nordjyske kommuner, der sammen arbejder med at skabe en mere
fleksibel og effektiv beskaeftigelsesindsats. Det nordjyske frikommunenetvaerk har en ambition om, at de
gennem fleksibilitet i sagsbehandlingen kan opna friere rammer og stgrre handlefrihed i
beskaeftigelsesindsatsen, sa der fokuseres pa resultater og effekter fremfor rettidighed og proceskrav.

| dette fors@g har de nordjyske kommuner haft mulighed for at tilrette beskaeftigelsesindsatsen mere
fleksibelt, fordi de har haft mulighed for at fritage borgerne fra to regelfastsatte krav ifm. foreleeggelse af
borgernes sag for rehabiliteringsteamet. Dette handler specifikt om, at kommunerne har haft
fritagelsesmulighed ift.:

a) atforelaegge visse borgeres sag for rehabiliteringsteamet ifm. med overgang til jobafklaringsforlgb

b) at indhente laegefaglig dokumentation i form af LE265 ifm. foreleeggelse af borgerens sag for
rehabiliteringsteamet, safremt borgerens sag er tilstraekkeligt sundhedsfagligt belyst. Dette vedrgrer
sager ifm. overgang til ressourceforlgb, fleksjob, fgrtidspension.

Det betyder, hvor en borger overgar til enten a) jobafklaringsforlgb eller b) ressourceforlgb, fleksjob,
feértidspension i forsggsperioden har haft mulighed for at vurdere, om de vil benytte sig af de tilhgrende
fritagelsesmuligheder. Malet med forsgget er at afprgve, om der kan opnas samme eller bedre effekt, men
med en mere enkel og mindre ressourcekraevende sagsbehandling. Som det fremgar af tabellen nedenfor,
er forsgger igangsat i 10 nordjyske kommuner.

Tabel 1: Overblik over forsggets deltagende kommuner

Kommune Fritagelsesmulighed vedr. Fritagelsesmulighed vedr.
forelaeggelse af sag for indhentelse af LA265
rehabiliteringsteam ifm. JAF

Aalborg Deltager Deltager

Frederikshavn Deltager Deltager

Hjgrring* Deltager Deltager

Jammerbugt Deltager Deltager

Mariagerfjord Deltager Deltager

Morsg Deltager Deltager

Rebild Deltager Deltager

Brgnderslev Deltager Deltager ikke

Vesthimmerland | Deltager ikke Deltager

Thisted* * Deltager Deltager

*Hjgrring har veeret med i forsggsperioden fra juni 2018. **Thisted har veeret med i forsgget siden november 2019.
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Brgnderslev Kommune har kun deltaget i forsgget med fritagelsesmuligheden ifm. overgang til
jobafklaringsforlgb, mens Vesthimmerland Kommune kun har deltaget i forsgget med fritagelse fra at
indhente LE265 ifm. overgang til ressourceforlgb, fleksjob, fgrtidspension. De resterende kommuner har
deltaget i forspget med begge fritagelsesmuligheder. Hjgrring Kommune er kommet med i forsgget fra juni
2018 og deltager med fritagelse fra begge muligheder. Thisted har vaeret med siden november 2019.
Thisted har i forbindelse med projektet ikke indberettet tal, som indgar i evalueringen. De vil gerne fremsta
i rapporten for at stgtte op om de teser, frikommuneforsgget afprgver, og kan se samme tendenser hos
dem som ved de gvrige kommuner.

| forbindelse med evalueringen er malgruppen som har indgaet i evalueringen borgere pa sygedagpenge,
som fritages for rehabiliteringsteamet ifm. overgang til fgrste jobafklaringsforlgb og fritagelse for
indhentelse af laegefaglig dokumentation i form af LE265 ifm. foreleeggelse af borgerens sag for
rehabiliteringsteamet, safremt borgerens sag er tilstreekkeligt sundhedsfagligt belyst. Evalueringen
omhandler udelukkende borgere pa sygedagpenge, som har faet behandlet deres sag i
rehabiliteringsmgdet, selvom fritagelsen har veeret mulig for alle andre malgrupper ogsa.

Rambgll Management Consulting har staet for evalueringen af forsgget med rehabiliteringsteams i det
nordjyske frikommunenetveerk. Med afsaet i bade kvalitative og kvantitative datakilder giver denne
afsluttende rapport en samlet evaluering af forsgget, fra juli 2017 til og med august 2020.
Frikommuneforsgget fortsaetter til udgangen af 2020.

Kommunerne i frikommunenetvaerket har alene udarbejdet forsggets anbefalinger.

Sammenfatning

Formalet med evalueringen er at belyse, hvilke virkninger de to fritagelsesmuligheder har for gruppen af
sygedagpengemodtagere. | det fglgende redeggres farst for kommunernes anvendelse af
fritagelsesmulighederne, og hvad der karakteriserer de involverede borgere. Dette giver et overblik over
kommunernes implementering af frikommuneforsgget. Herefter belyses medarbejdere, ledere og
samarbejdspartneres erfaringer og vurderinger af virkningen af frikommuneforsgget. Og afslutningsvist
praesenteres resultaterne af den effektanalyse, som er gennemfgrt som en del af evalueringen.

Kommunernes anvendelse af fritagelsesmulighederne

Som det fremgar af figuren nedenfor, er der i alt anvendt 1.817 fritagelser vedrgrende indhentning af
LLE265 som forelaegges rehabiliteringsteamet, safremt borgerens sag er tilstraekkeligt sundhedsfagligt
belyst. Blandt borgere som overgar til et jobafklaringsforlgb, er der i alt anvendt 2.275 fritagelser for
rehabiliteringsmgder. Tallene som fremgar i tabel 1.6 er udelukket fremkommet pa baggrund af
frikommunernes personmarkering af fritagelser. | den efterfglgende del af rapporten er disse tal
sammenholdt med data fra DREAM for at sikre, at fritagelserne indgar i den samlede population, som
DREAM-beregner. Der vil derfor i efterfglgende tabeller vaere en difference fra denne tabel, idet
personnummer fra denne liste ikke i alle tilfeelde genfindes i DREAM ift. Gruppen sygedagpengemodtagere,
analysen omhandler.
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Tabel 2. Kommunernes samlede anvendelse af fritagelserne

Antal forlgb fritaget fra Antal forlgb fritaget fra

Kommune indhentning af L£265  rehabiliteringsteamet
Brgnderslev* - 324
Frederikshavn 234 311
Hjgrring*** 239 119
Jammerbugt 103 304
Mariagerfjord 115 174
Morsg 112 103
Rebild 195 261
Vesthimmerland** 22 -
Aalborg 797 679
Samlet 1.817 2.275

Kilde: Rambglls beregninger pa baggrund af frikommunernes personmarkeringer af fritagelser.

*Brgnderslev Kommune har ikke deltaget i forsgget vedrgrende LE265. **Vesthimmerland Kommune har ikke deltaget i forsgget
vedrgrende fritagelse fra rehabiliteringsteamet ifm. overgang til jobafklaringsforlgb. ***Hjgrring Kommune deltaget i forsgget fra
juni 2018.

Ser man narmere pa forsgget vedrgrende LAE265, sa er der forskel pa, hvor meget de medvirkende
kommuner har anvendt forsgget. Frederikshavn og Aalborg Kommune har haft flest fritagelser, og har haft
hhv. 234 og 797 fritagelser i den samlede periode. Tallene for Hjgrring pa 239 fremkommer over en kortere
sammenligningsperiode, idet de er kommet med fra juni 2018. Omvendt ser vi den lavest anvendelse af
ordningen i Vesthimmerland, hvor der har veeret 22 fritagelser.

Kommunerne benytter fritagelse for LE265 ifm. forelaeggelse af borgerens sag for rehabiliteringsteamet,
nar borgerens sundhedstilstand er tilstraakkeligt belyst via andre dokumentationer, eksempelvis at
praktiserende laege tidligere har udarbejdet andre attester til kommunen om borgeren. Dette vedrgrer
sager ifm. overgang til ressourceforlgb, fleksjob, fgrtidspension.

Ser man dernaest pa antallet af jobafklaringsforlgb fritaget fra mg@de i rehabiliteringsteamet fremgar det, at
kommunerne generelt har haft en hgj anvendelse af denne fritagelse. Aalborg Kommune har anvendt
fritagelsen i 679 sager, mens Brgnderslev, Jammerbugt, og Frederikshavn Kommune har anvendt
fritagelsen i over 300 tilfaelde. Hjgrring, der er indgaet senere i frikommuneforsgget, har en fritagelse med
119 sager.

De primaere arsager til fritagelse for rehabiliteringsteam er, at indstillingen til jobafklaringsforlgb kun
indeholder beskzeftigelsesrettede indsatser efter LAB-loven, og at borgeren udelukkende havde
arbejdsmarkedsrettede udfordringer.

Vurderede virkninger

Den gennemfgrte spgrgeskemaundersggelse blandt medarbejderne i de ni kommuner viser overordnet set,
at medarbejderne forholder sig meget positivt til begge forsgg. Ser vi fgrst pa forsgget vedrgrende
jobafklaringsforlgb, sa er 97 pct. af medarbejderne enige eller helt enige i, at der friggres tid pa
rehabiliteringsteamet til de borgere, det er mest relevant for. Samtidig svarer medarbejderne, at de kan
prioritere deres ressourcer pa de steder, hvor det er relevant med en indstilling fra rehabiliteringsteamet
(95 pct.). Medarbejderne er ogsa enige i, at de som fglge af fritagelsesmuligheden oplever, at der er tillid til
deres faglige kompetencer som medarbejder (96 pct.), og at de har faet et stgrre fagligt raderum (91 pct.).
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Evalueringen tegner et lignende billede af forsgget vedrgrende LE265. Langt stgrstedelen af
medarbejderne er enige i, at fritagelsesmuligheden fra at indhente LE265 betyder, at borgerne hurtigere
kommer pa rehabiliteringsmadet (88 pct.), ligesom at sagsbehandlingen afkortes uden, at det pavirker
kvaliteten (96 pct.). Det understgtter, at fritagelsesmuligheden har bidraget til at afkorte
sagsbehandlingstiden til gavn for sygemeldte borgere, der afventer en afggrelse om ressourceforlgb,
fleksjob eller fgrtidspension. Medarbejderne er generelt ogsa enige i, at fritagelsesmuligheden giver dem et
stgrre fagligt raderum (83 pct.), ligesom de oplever, at der er tillid til deres faglige kompetencer (86 pct.).

| de gennemfgrte interviews med medarbejdere og ledere fremhaeves en raekke positive virkninger i
forhold til afdelingens arbejdsgange:

o Afvikling af oversagsbehandling og forenkling af arbejdsgange

e Medarbejderne oplever, at de har faet et stgrre fagligt raderum, hvor de kan prioritere deres
ressourcer pa de sager, hvor det er mest relevant

e Prioritering af tid til den enkelte borger ved fleksibilitet i sagsbehandlingen

o At fritagelsesmuligheden har bidraget til mindre dokumentation og administration og en styrket
kvalitet i kerneydelsen over for borgeren

e Sagsbehandlingen afkortes, uden at det pavirker kvaliteten

Derudover peger medarbejderne p3, at fritagelserne ogsa har betydning for borgerens oplevelse. Dette
kommer blandt andet til udtryk ved, at:

e Borgerne hurtigere kommer i gang med relevante indsatser og far en mere enkel og smidig
sagsbehandling

Borgeren medinddrages i sagsbehandlingen

Der forekommer en bedre udnyttelse af rehabiliteringsteamets ressourcer

Borgeren undgar at saettes i en ungdig stresset situation

Flow i beskaeftigelsesrettede indsatser

e Medinddragelse af borger

e Forbedret samarbejde ved mindre modstand fra borgeren over processuelle krav

Forspget vedrgrende LE265 har betydning for samarbejdet med de praktiserende laeger. Derfor er der
gennemfgrt interview med laeger og Socialmedicinsk Enhed som supplement til interviewene med ledere
og medarbejdere.

Prioritering af ressourcer i samarbejdet med de praktiserende leger

Socialmedicinsk Enhed oplyser, at sagerne som er forelagt rehabiliteringsteamet er tilstraakkeligt
sundhedsfagligt belyst, der har ikke vaeret situationer, hvor det har vaeret ngdvendigt at sende sagen
tilbage for yderligere indhentelse af sundhedsfaglige oplysninger.

De praktiserende laeger giver udtryk for, at det er uhensigtsmaessigt og spild af tid for borger og laege, nar
de skal udfylde flere attester for samme borger inden for en kort periode. Det medfgrer ungdigt ekstra
arbejde med flere attestanmodninger fra kommunen for samme borger. Laegerne mener ikke,
attestarbejde er deres primaere arbejde, og at det kan komme til af fylde meget. Leegerne understreger
dog, at de ser sig selv som en vaesentlig del i samarbejdet og vil gerne samarbejde med kommunerne ogsa
pa anden made end gennem udarbejdelse af attester, eks. ved rundbordssamtaler. De interviewede laeger
er ikke i stand til at vurdere, om frikommuneforsgget har frigivet ressourcer i deres daglige arbejde. De
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giver dog udtryk for, at de overordnet set er enige i forsggets formal om, at der ikke anmodes om attester,
nar sagen er tilstraekkeligt helbredsmaessigt belyst.

Forsggets beskaeftigelseseffekt

Som en del af evalueringen er gennemfgrt en analyse af effekterne af de to fritagelsesmuligheder. For at
etablere en valid sammenligningsgruppe er der udvalgt en raekke kommuner, som inden forsggets opstart
overordnet set har samme rammevilkar for borgere pa sygedagpenge!?. Effekten af frikommuneforsgget
males som forskellen mellem 1) udviklingen blandt sygedagpengemodtagere i frikommunerne og 2)
udviklingen blandt sygedagpengemodtagere i sammenligningskommunerne. Det er med andre ord
forskellen i frikommunernes og sammenligningskommunernes udvikling fra for til efter forsgget, som
udtrykker effekten af frikommuneforsgget. Effekten er estimeret i en linezer difference-in-difference
regressionsmodel. For en mere detaljeret beskrivelse af modellens grundspecifikation, se bilag 5.

Da frikommunerne potentielt har haft mulighed for at anvende fritagelsesmulighederne for alle
sygedagpengemodtagere, er det relevant at evaluere pa den samlede ”“program-effekt”. Vi undersgger
saledes ikke, hvilke effekter det har for sygedagpengemodtagerne at blive fritaget, men derimod hvilke
effekter det har for sygedagpengemodtagere, at kommunen kan ggre brug af fritagelsesmuligheden.

Evalueringen viser, at forsgget ikke har haft betydning for borgernes efterfglgende beskaeftigelse. Dvs., at
forsgget hverken har gget eller reduceret andelen af borgerne, som i de efterfglgende perioder opnar
beskaeftigelse eller borgernes gennemsnitlige beskaeftigelsesgrad i perioderne. At beskeaeftigelseseffekten
ikke er pavirket i forsggsperioden er et positiv resultat for frikommuneforsgget, idet malet var at opna
samme eller bedre effekt med en mere enkel og mindre ressourcekreevende sagsbehandling.

| evalueringen er der foretaget en analyse af, hvorvidt fritagelsesmulighederne medfgrer reduktion i
varigheden, en hgjere afgangsrate, af jobafklaringsforlgb i frikommuneforsgget. Analysen peger i retning af,
at frikommuneforsgget har reduceret varigheden af jobafklaringsforlgbene. Sammenligningen af
afviklingsrater fgor — og under frikommuneperioden viser en stgrre afviklingsrate i frikommuneforsgget.
Analysen angiver ikke arsagen/arsagerne til den hgjere afgangsrate for jobafklaringsforlgbene i
frikommuneforsgget. Der kan dog veaere indikationer pa, at en mere enkel og mindre ressourcekravende
sagsbehandling, som frikommuneforsgget afprgver, har medfgrt en reduktion i varigheden af
jobafklaringsforlgbene. Saledes at en afvikling af oversagsbehandling og mulighed for faglige skgn og
vurderinger fra medarbejderne i fritagelserne kan have betydning for den hgjere afgangsrate i varigheden
af jobafklaringsforlgbene.

Overordnet kan det konkluderes, at der gennem frikommuneforsgget er opnaet en kortere varighed i
jobafklaringsforlgbene, og at forsgget samlet set bevarer beskzftigelseseffekten for andelen af borgerne,
som efterfglgende opnar beskaeftigelse eller for omfanget af den efterfglgende beskaftigelse
(beskzeftigelsesgraden). Dette skal sammenholdes med, at kommuner og borgere har opnaet en raekke
procesmaessige forenklinger og besparelser til mgdeaktivitet. Frikommunerne har gennem fzerre
proceskrav og indsatser vist, at de kan fastholde graden af beskaeftigelse. Det indikerer, at kommunerne
med fritagelsesmuligheden har skabt en mere enkel og smidig sagsbehandling uden at ga pa kompromis
med kvaliteten af kerneydelsen over for borgeren.

12 De udvalgte sammenligningskommuner er saledes Assens, Billund, Fredensborg, Fredericia, Frederikssund, Halsnaes, Hillergd,
Ikast-Brande, Kerteminde, Lolland, Nyborg, Naestved, Ringkgbing-Skjern, Samsg, Skanderborg og Vordingborg.
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Forspgets baggrund, formal, malgruppe og forventede resultater

Dette afsnit beskriver forsgget med rehabiliteringsteams. Forsgget bestar som tidligere beskrevet af to
forskellige forsggsdele, hhv. forsgg med jobafklaringsforlgb (JAF) og forsgg med fritagelse fra LE£265, der
analyseres separat i denne rapport.

Baggrund for forsgget

Den 1. januar 2013 tradte reformen af fgrtidspension og fleksjob i kraft. Et af principperne bag reformen
var, at der skulle sikres et stgrre fokus pa den enkeltes ressourcer og pa at udvikle den enkeltes
arbejdsevne. Pa den baggrund blev det aftalt, at der skulle etableres et tveerfagligt rehabiliteringsteam i alle
kommuner, ligesom der blev stillet krav om anvendelse af en sarlig laegeerklzering forud for sagens
behandling. Med sygedagpengereformen i 2014 blev malgruppen for det tvaerfaglige rehabiliteringsteam
udvidet, sa der i dag er lovkrav om, at alle sager om jobafklaringsforlgb skal behandles pa
rehabiliteringsteammegde senest 4 uger efter overgang til jobafklaringsforlgbet®®. Det har medvirket til, at
antallet af sager, der skal behandles i et rehabiliteringsteam, er steget siden 2013. Tilsvarende er der i dag
et lovgivningskrav om, at kommunen skal indhente en laegefaglig dokumentation i form af LE265 fra
borgerens egen laege ifm. forelaeggelse af borgerens sag for rehabiliteringsteamet — dog ikke ifm. bevilling
af 1. JAF.

Formal med forsgget

Formalet med forsgget med rehabiliteringsteams er at skabe stgrre fleksibilitet i forhold til de borgere, der
skal have deres sag om jobafklaringsforlgb behandlet i et rehabiliteringsteam og en stg@rre grad af
fleksibilitet i forhold til leegeattester i de sager, der skal forelaegges for rehabiliteringsteamet.

Forsgg med jobafklaringsforlgb

Som hovedregel skal alle borgere, som er overgaet til jobafklaringsforlgb, deltage i et mgde med
rehabiliteringsteamet. Forsgget giver mulighed for, at kommunen ud fra et fagligt skgn kan fritage en
sygedagpengemodtager, som skal overga til fgrste jobafklaringsforlgb fra, at sagen forelaegges
rehabiliteringsteamet. Forsgget giver med andre ord mulighed for, at borgeren far jobafklaringsforlgb og
sammen med sin sagsbehandler fastlaegger sin indsatsplan i stedet for, at borgerens sag skal forelaegges
rehabiliteringsteamet senest fire uger efter tildeling af forlgbet. Derudover giver forsgget i gvrige sager
ligeledes mulighed for at afholde mg@det i rehabiliteringsteamet pa det tidspunkt, hvor borgeren har behov
for det.

Formalet med fritagelsesmuligheden er at skabe bedre rammer til at planlaegge malrettede
jobafklaringsforlgb. Med forsgget har de nordjyske kommuner dermed faet mere fleksible rammer for
sagsbehandlingen, hvor der er mulighed for at foretage et fagligt skgn af, hvilke borgere der har behov for
at fa behandlet deres fgrste jobafklaringsforlgb i et rehabiliteringsteam. Der er saledes fokus pa at skabe en
mere differentieret og individuel behandling af borgernes sag, som i hgjere grad har fokus pa fremdrift,
mening og sammenhang.

Forventningen til fritagelsesmuligheden var, at kommunerne kunne skabe bedre eller lignende
beskaeftigelseseffekter med en mere enkel og smidig sagsbehandling. Fritagelsesmuligheden skulle samtidig
bidrage til, at der frigives ressourcer til gavn for de borgere, der reelt har brug for en koordineret og
tveerfaglig indsats.

13 Lovkravet gzelder dog ikke for de sager, hvor man forventer en raskmelding i Ipbet af 8 uger.
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Forsgpg med LAE265

Forspgets anden fritagelsesmulighed bestar i, at kommunen kan undlade at indhente laegefaglig
dokumentation i form af LE265 fra borgerens egen laege ifm. foreleeggelse af borgerens sag for
rehabiliteringsteamet. Dette kan kommunen vaelge at benytte sig af i sager om tilkendelse af
ressourceforlgb, fleksjob og f@rtidspension, safremt borgerens sag er tilstraekkeligt sundhedsfagligt belyst.

Formalet med fritagelsesmuligheden er saledes at skabe et bedre flow i borgerens sag, hvor borgeren ikke
skal til undersggelse hos egen laege, hvis der i forvejen er tilstraekkelige helbredsmaessige oplysninger til at
afdeekke borgerens sundhedsmaessige tilstand. Dermed kan sagsbehandlingstiden afkortes i sager, der skal
behandles pa rehabiliteringsmgdet til gavn for sygemeldte eller borgere, der afventer en afggrelse om
ressourceforlgb, fleksjob eller fgrtidspension. Derudover skal de praktiserende leeger ikke bruge
ungdvendig tid pa leegeattestarbejde, hvilket er saerligt vigtigt i omrader med generel lsegemangel.

Forventningen til fritagelsesmuligheden var, at antallet af L&E265 helbredserklaeringer kunne formindskes,
saledes at sagsbehandlingstiden afkortes i sager, der skal behandles pa rehabiliteringsmgdet. Tilsvarende
ville nogle kommuner opleve en reduktion af udgifter til laegeattester, ligesom de praktiserende laeger vil

kunne spare pa ressourcerne til gavn for deres patienter.

Forsggets malgruppe

| det fglgende beskrives malgruppen for hver af de to forsggsdele, hhv. forsgg med jobafklaringsforlgb (JAF)
og forsgg med fritagelse fra LE265.

Forsgg med jobafklaringsforlgb

Malgruppen for denne forsggsdel er sygedagpengemodtagere, der skal i fgrste jobafklaringsforlgb. Med
forspget er frikkommunerne fritaget for at behandle sager om det f@grste jobafklaringsforlgb i
rehabiliteringsteamet, nar kommunen vurderer, at der alene er behov for en beskaftigelsesrettet indsats
(fx delvis raskmelding eller praktik) ud over behandling for den sygdom, der ggr dem uarbejdsdygtige.
Forspget omhandler saledes borgere, der alene har arbejdsmarkedsrettede udfordringer, eller hvor der
allerede er ivaerksat virksomme tvaerfaglige indsatser.

Forspg med LAE265

Malgruppen for denne del af evalueringen er sygedagpengemodtagere, der skal have deres sag for
rehabiliteringsteamet. Med forsgget har frikommunerne selv mulighed for at vaelge, om der er behov for at
indhente helbredserklzeringen, LE265, som led i rehabiliteringsplanens forberedende del og teamets
behandling, safremt sagen vurderes tilstraekkeligt helbredsmaessigt belyst. De nordjyske kommuner
oplever, at LE265 iseer kan undlades, nar der er tale om borgere, hvis helbredsmaessige tilstand er grundigt
beskrevet i forvejen. Det kan i andre sager ogsa give fagligt mere mening at indhente andre laegeattester
end LAE265 (fx LE145 eller LE135).

Evalueringsmetode

Med udgangspunkt i ovenstaende beskrivelse af forsgget er det overordnede evalueringsspgrgsmal,
hvilken betydning kommunernes fritagelsesmuligheder har for gruppen af sygedagpengemodtagere. For
at kunne besvare det overordnede evalueringsspgrgsmal, er der formuleret fglgende tre
undersggelsesspgrgsmal:

» | hvilken grad anvender frikommunerne fritagelsesmulighederne, og hvad karakteriserer de
borgere, for hvem fritagelsesmulighederne anvendes?

140



> Hvilke resultater opnar gruppen af sygedagpengemodtagere sammenholdt med
sygedagpengemodtagere i sammenlignelige kommuner? Og herunder, hvilke resultater opnar de
borgere, for hvem fritagelsesmulighederne benyttes?

» Hvilke beskaeftigelseseffekter har kommunernes fritagelsesmuligheder for
sygedagpengemodtagere?

For at kunne beskrive forsggets udformning, omfang og resultater i de ni kommuner bade kvantitativt og
kvalitativt, har vi opstillet et mixed-methods-design, som bygger pa en kombination af registeranalyser,
spgrgeskemaundersggelser blandt medarbejdere pa jobcentrene, telefoninterview med laeger samt
dybdegdende casebesgg og tvaergaende fokusgruppeinterviews. Disse datakilder praesenteres kort
nedenfor, ligesom de udfoldes mere bredt i evalueringens metodebilag.

Registeranalyse

Som en central del af evalueringen gennemfgres en registeranalyse med henblik pa at undersgge, hvilke
beskaeftigelses-, uddannelses- og aktiveringseffekter det har for sygedagpengemodtagere, at kommunen
kan benytte sig af fritagelsesmulighederne. Registeranalysen er baseret pa et fgr-efter-design med
kontrolgruppe (ogsa kaldet et difference-in-differences design), som konkret indebaerer, at resultaterne for
borgerne i de ni nordjyske frikommuner sammenholdes med resultaterne blandt borgere fra en gruppe af
sammenligneligelige kommuner. Det betyder, at evalueringen belyser kausale effekt af at give
kommunerne fritagelsesmulighederne for malgruppen.

Medarbejdersurvey

Der er i frikommuneforsgget gennemfgrt en midtvejsmaling og en slutmaling, der saetter fokus pa
medarbejdernes syn pa fritagelsesmulighederne og deres vurdering af forsggets virkninger for borgerne og
for dem selv som medarbejdere. Respondenter til midtvejsmalingen i 2019 var pa 124 medarbejdere, og
ved slutmalingen i 2020 har 136 medarbejdere responderet pa malingen.

Casebesgg og tvaergaende fokusgruppeinterviews

For at supplere de kvantitative resultater med kvalitative input er der ogsa gennemfgrt interviews med
ledere og fokusgruppeinterview med medarbejdere i tre udvalgte kommuner. Kommunerne er udvalgt
efter kriterier for forskellige indbyggertal, en stor, mellemstor og mindre kommune. Derudover har de
udvalgte kommuner vaeret med i begge fritagelsesforsgg. Udvaelgelsen sikrer herved en bred
repraesentation af de involverede kommuner i forsgget. Der er gennemfgrt tvaergdende
fokusgruppeinterview med ledere og medarbejdere fra alle ni nordjyske frikommuner. Disse casebesgg og
tveergaende fokusgruppeinterview supplerer de kvantitative resultater med en kvalitativ beskrivelse af
forspgene og af de forskellige arbejdsgange i kommunerne.

Telefoninterview med laeger

Forsgget med fritagelse fra LE265 pavirker ogsa samarbejdet med lsegerne i Region Nordjylland. Der er
derfor gennemfgrt telefoninterviews med udvalgte praktiserende laeger i de nordjyske frikommuner, hvor
lzegerne har haft mulighed for at tilkendegive deres vurdering af forsggets fordele og ulemper. De ni
frikommuner har udvalgt forskellige laeger, som kunne kontaktes. Laegerne er repraesenteret gennem at
have praksis i en stor, mellemstor og mindre kommune. Der er foretaget interview med fire praktiserende
leger. Endvidere har 3 laeger pa Socialmedicinsk Enhed i Aalborg indgaet i telefoninterview til at afdaekke
virkninger for fritagelse fra LE265.
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Forspgets resultater og leering

Forsggets implementering og forlgb

| det fglgende afsnit praesenteres forsggets implementering pa fritagelsesmulighederne for foreleeggelse pa
rehabiliteringsmegde i forbindelse med overgang til jobafklaringsforlgb og indhentelse af LE265.
Fritagelsesmulighederne praesenteres med fglgende:

1. Fritagelse for rehabiliteringsmg@de ved overgang til jobafklaringsforlgb:

a) Anvendelse af fritagelse. Fritagelsesgraden er samlet pa 62%, Aalborg pa 61% og
Brgnderslev med 79% med laveste og hgjeste fritagelsesgrad. Fritagelsesgraden for
Hjorring udger 31%, hvor de har deltaget i forsgget fra juni 2018.

b) Arsager til fritagelsen. Medarbejderne angiver her som primaere arsager, indstillingen til
jobafklaringsforlgb indeholder kun beskaftigelsesrettede indsatser efter LAB-loven, og
borgeren havde alene arbejdsmarkedsrettede udfordringer.

c) Drivkraefter og laering. Med udgangspunkt i de kvalitative data er én af
implementeringserfaringerne, behov for at tilpasse indhold af eksisterende sagsresumé nar
sagen overgar til ny sagsbehandler ved overgang fra sygedagpenge til jobafklaringsforlgb.

2 . Fritagelse for indhentelse af LE265:

a) Anvendelse af fritagelse. Her dokumenteres fritagelsesgraden, som samlet er pa 17%,
fordelt med Vesthimmerland pa 2% og Alborg med 28% med laveste og hgjeste
fritagelsesgrad.

b) Arsager til fritagelsen. Her svarer medarbejderne som primaere arsag, at borgerens
sundhedstilstand var afdaekket via andre kanaler, og laegen havde allerede udarbejdet
andre attester til kommunen om borgeren.

c) Drivkreefter og leering. Kvalitetssikring af sagen er tilstraekkeligt sundhedsfagligt belyst.

e Antal fritagelsesmuligheder for fritagelse ved jobafklaringsforlgb er samlet pa2.787 \
borgere fordelt pa laveste antal med Morsg pa 136 og hgjeste er Aalborg med 888.

¢ Anvendelsesgraden for fritagelse ved jobafklaringsforlgb er samlet pa 62%, hvor den
laveste anvendelsesgrad sker i Aalborg med 61% og hgjeste i Brgnderslev med 79%.
Hjgrring ligger pa 31%, de har deltaget i forsgget fra juni 2018.

e Indstillingerne til fritagelsesmulighederne for jobafklaringsforlgb tilskrives ikke en
bestemt gruppe. En signifikant mindre andel af fritagelsesmulighederne er for
personer, som har haft en stgrre arbejdsmarkedstilknytning inden overgang til
jobafklaringsforlgb.

e Primare arsager til fritagelse for jobafklaringsforlgb er, indstillingen til
jobafklaringsforlgb indeholder kun beskaeftigelsesrettede indsatser efter LAB-loven, og
borgeren havde alene arbejdsmarkedsrettede udfordringer.

e Drivkraefter for fritagelse ved jobafklaringsforlgb er prioritering fra ledelsen i
implementeringsopstart, defineret malgruppe og organisering, hvor medarbejderne
beholder sagen ved overgang til jobafklaringsforlgb.

e Lezeringen af forsgget med fritagelse ved JAF er, at der skal veere fokus pa en evt.
overgang til ny sagsbehandler. Her skal der vaere saerlig opmaerksomhed pa tilpasning
af eksisterende sagsresumé.
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e Antal fritagelsesmuligheder for fritagelse af LE265 er samlet pa 418 borgere, med
Vesthimmerland pa 5 fritagelser som det laveste og Aalborg med 228 som det hgjeste.

e Anvendelsesgraden ved fritagelse for LE265 er samlet pa 14%, hvor Vesthimmerland
er pa 2% og Aalborg pa 28% som den laveste og hgjeste anvendelsesgrad.

e Indstillingerne til fritagelse for LE265 er bade benyttet til borgere til fleksjob,
ressourceforlgb og fgrtidspension.

e Primaere arsager til fritagelse for LE265er er, at borgerens sundhedstilstand var
afdaekket via andre kanaler, herunder at laegen allerede havde udarbejdet andre
attester til kommunen om borgeren.

e  Endrivkraft ved fritagelse for LE265 er at have en tydelig malgruppebestemmelse.

e Leering ved fritagelse for LE265 er kvalitetssikring af at sagen er tilstraekkeligt
sundhedsfagligt belyst.
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Kommunernes brug af fritagelsesmulighederne og malgruppeanalyse for fritagelse fra
rehabiliteringsteamet ifm. overgang til jobafklaringsforlgb

| det fglgende laves en analyse pa kommunernes brug af fritagelse fra at foreleegge sagen for
rehabiliteringsteamet ifm. overgang fra sygedagpenge til jobafklaringsforlgb.

Tabel 3. Kommunernes anvendelse af fritagelse fra rehabiliteringsteamet ifm. overgang til jobafklaringsforlgb

Alle opstartede pa Antal fritaget fra R —

jobafklaringsforlgb rehabiliteringsteamet
Brgnderslev 322 253 79%
Frederikshavn 331 228 69%
Hjgrring** 303 94 31%
Jammerbrugt 329 225 68%
Mariagerfjord 200 129 65%
Morsg 136 84 62%
Rebild 278 175 63%
Vesthimmerland - - -
Aalborg 888 540 61%
Samlet 2.787 1.728 62%

Kilde: Rambglls beregninger pa baggrund af DREAM og frikommunernes personmarkeringer af fritagelser.
* Vesthimmerland Kommune har ikke deltaget i forsgget vedrgrende fritagelse fra rehabiliteringsteamet ifm. overgang til
jobafklaringsforlgb. **Hjgrring Kommune er indgdet senere i frikommuneforsgget, juni 2018.

Tallene der fremstar i skemaet indikerer ikke, hvor mange af disse sager det er relevant at tale om
fritagelsesmuligheder for, altsa der hvor der foregar et fagligt skegn over fritagelsesmulighederne. En
supplerende analyse viser, at Aalborg Kommune har haft 629 antal fgrste jobafklaringsforlgb i perioden.
Heraf har 182 borgere faet forelagt deres sag for rehabiliteringsteamet, mens 447 borgere er blevet fritaget
for forelaeggelse for rehabiliteringsteamet. Det giver ud fra deres tal en fritagelsesgrad pa 71%.
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Tabellen viser, at kommunerne har en fritagelsesgrad pa 62 pct. Dvs., at for 62 pct. af alle borgere som
overgar fra sygedagpenge til jobafklaringsforlgb, vaelger kommunerne ikke at forelzegge borgerens sag for
rehabiliteringsteamet. Gennemshnittet pa 62 pct. daekker ogsa her over store variationer pa tveers af
kommunerne. Den laveste anvendelsesgrad ses i Aalborg Kommune pa 61 pct. Omvendt er
anvendelsesgraden pa 79 pct. i Brgnderslev Kommune. De resterende kommuner fritager mellem 61 og 69
pct. Hjgrring Kommunes lavere fritagelsesgrad pa 31% fremkommer, idet kommunen fgrst er med fra juni
2018 i frikommuneforspget.

Forskellen i tallene kan skyldes flere faktorer. Dels sker der en registrering af nyt jobafklaringsforlgb,
safremt en borger bevilges 2. eller 3. JAF. Det betyder, at tallene vedr. opstartede JAF daekker over mere
end antallet af 1. JAF i kommunerne. Dels er opggrelsen over fritagelser baseret pa manuel
persongruppemarkering, hvorfor der kan vaere forhold omkring datadisciplin, som spiller ind.

Andel af medarbejdere der har benyttet fritagelsesmulighederne.

Figuren herunder viser, hvor stor en andel af de medarbejdere der har benyttet hhv. muligheden for
fritagelse fra rehabiliteringsteamet ifm. indstilling til fgrste jobafklaringsforlgb og muligheden for fritagelse
fra LE265 ifm. indstilling til rehabiliteringsteamet, som har besvaret survey herom. Svarprocenten fra
medarbejderne ses i nedenstaende figur.

Figur 1: Andel af medarbejdere der har benyttet fritagelsesmulighederne
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Malgruppeanalyse

Til belysning af hvilken type af borgere kommunerne er hhv. mere eller mindre tilbgjelige til at anvende
fritagelsesmulighederne for rehabiliteringsteamet ved overgang til jobafklaringsforlgb, er der foretaget en
malgruppeanalyse. Der er uddannelsesmaessige forskelle pa, hvem kommunerne fritager. Til trods for at
der ikke er et helt entydigt mgnster, kan der anes en tendens til, at det i mindre grad er borgere med korte
uddannelser, som kommunerne fritager. Slutteligt viser analysen, at de borgere, som fritages, har en lidt
stgrre arbejdsmarkedstilknytning i aret op til deres overgang til jobafklaringsforlgbet, hvor deres
gennemsnitlige beskaeftigelsesgrad er 49 pct., mens den er 41 for de borgere, som ikke fritages. (Bilag 5).
Arsagerne hertil kan f.eks. veere, at de korterevarende uddannede borgere kan have et stgrre behov for
tveerfaglig indsats pa deres vej tilbage til arbejdsmarkedet, da den gvrige malgruppe har flere kompetencer,
som kan anvendes i forskellige sammenhaenge.
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Arsager til fritagelsen

Der er ifglge medarbejderne flere arsager til at benytte fritagelsesmuligheden fra at behandle visse sager
om tildeling af jobafklaringsforlgb pa rehabiliteringsteamet. Som det fremgar af figuren herunder, svarer
knap to tredjedele af medarbejderne (64 pct.) i 2020, at de har benyttet fritagelsesmuligheden, nar
indstillingen til JAF kun indeholder beskzeftigelsesrettede indsatser efter LAB-loven.

Figur 2: Arsager til at benytte fritagelsen fra rehabiliteringsteam ifm. indstilling til jobafklaringsforlgb
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indsatser efter LAB- ville veere behov for
loven tveaerfaglige indsatser 2019 ®=2020

Mere end halvdelen af medarbejderne svarer videre, at de har benyttet fritagelsesmuligheden, fordi en
borger alene havde arbejdsmarkedsrettede udfordringer. Knap fire ud af 10 medarbejdere (39 pct.) svarer
desuden, at de har benyttet fritagelsesmuligheden, fordi der allerede var ivaerksat tveerfaglige indsatser for
borgeren.

| praksis oplever kommunerne, at det iszer er fglgende sager om fgrste jobafklaringsforlgb, der fritages for
behandling i kommunens rehabiliteringsteam:

> Sager der overgar til Jobafklaring (efter 22. ugers sygedagpengeforlgb), og hvor der ikke vurderes
behov for en koordineret tvaerfaglig indsats, fx:

o Hvor der er tale om fortsat uarbejdsdygtighed, men overgang til jobafklaringsforlgb alene
skyldes sygedagpengelovens regelsaet om forlaengelse.

o Hvor der erigangsat en plan med henblik pa raskmelding med primaert sigte pa behandling
og beskaeftigelsesrettet indsats.

o Hvor der allerede er igangsat en plan med tvaerfagligt indhold der fungerer, og hvor
tidspunkt for rehabiliteringsmgde bgr afstemmes ift. justeringer af planer, eller safremt
den igangsatte plan ikke kan gennemfgres.

o Hvor der er igangvaerende behandlingsforlgb, og hvor stillingtagen til et tvaerfagligt mgde
bgr afvente resultatet af behandlingsforlgbet.

> Sager der overgar til jobafklaring umiddelbart ved start af sygdom, og hvor arsagen til
jobafklaringsforlgbet alene skyldes manglende genoptjeningsret til sygedagpenge.

Derimod skal alle borgere, der skal have et yderligere jobafklaringsforlgb, altid have deres sag behandlet pa

rehabiliteringsmgde. Desuden er deltagelse i rehabiliteringsteammgde altid en mulighed, hvis borgeren
gnsker det.
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Drivkraefter og laering.

| de gennemfgrte interviews med medarbejdere og ledere fremhaves drivkraefter og lzering til
implementering af fritagelsesmuligheden for rehabiliteringsteam ved overgang til jobafklaringsforlgb.

Som drivkreefter fremstar:

e Prioritering fra ledelsen

e En klart defineret malgruppe for fritagelsesmuligheden

e Organisering: hvis der sker sagsbehandlerskifte ved overgang til jobafklaringsforlgb, skal der vaere
opmeaerksomhed pa den gode overlevering

Som leering fremstar:

e QOrganisering: sagsresumé ved overlevering til ny sagsbehandler ved overgang til jobafklaringsforlgb

| det fglgende uddybes de enkelte punkter.

Prioritering fra ledelsen

Ledelsen har, i forbindelse med implementeringen af fritagelser fra rehabiliteringsteam ved overgang til
jobafklaring, prioriteret at afsaette tid til implementeringen. Det betyder i praksis, at ledelsen fra
begyndelsen er med i sagsdrgftelserne af, hvorvidt den enkelte borger vurderes omfattet af
fritagelsesbestemmelserne. Ledelsen traekker sig i forsggsperioden mere fra denne opgave, da
fritagelsesmuligheden implementeres hos medarbejderne som en del af sagsbehandlingen. Ledelsen
prioriterer, at der udarbejdes dokumenter med hjaelpetekster/skabeloner til dialogguide og tilleeg til
standardbreve og journalnotater. Dette for at sikre dokumentation for fritagelsesmulighederne, sikre
borgerens retssikkerhed og understptte sagsbehandlerens administrative opgaver ved
fritagelsesmuligheden. Medarbejderne oplyser, at de fgler sig godt klaedt pa til opgaven fra ledelsen om
fritagelsesmuligheder og benytter den i det omfang, det fagligt giver mening for det videre sagsforlgb.

Malgruppebestemmelse er defineret

Malgruppen for fritagelse har kommunerne i forbindelse med deres ansggning beskrevet som borgere, der
alene har arbejdsmarkedsrettede udfordringer, eller hvor der allerede er ivaerksat tvaerfaglige indsatser,
som har effekt. Nar medarbejderne spgrges til, om denne malgruppe matcher med de malgrupper, de reelt
vurderer fritagelse for, svarer medarbejderne positivt pa dette. Medarbejderne oplever, at den
foruddefinerede malgruppe er med til at ggre det faglige ske#n og vurdering om fritagelsesmuligheden
lettere.

Organisering: intet sagsbehandlerskifte ved overgang til jobafklaringsforlgh

| de frikommuner hvor sagsbehandleren beholder sagen ved overgang fra sygedagpenge til
jobafklaringsforlgb er implementeringserfaringen, at medarbejderne oplever en administrativ lettelse. Den
administrativ lettelse kommer til udtryk ved, de ikke skal udfylde forberedende dokumenter til
rehabiliteringsmgdet og forberede borger til mgdet. Medarbejderne oplever ogsa, at de ikke afbrydes i et
sagsflow. Medarbejderne oplever, at de bevarer opmaerksomheden pa de indsatser, der vil veere til gavn for
borgeren og ikke pa administrative opgaver.

Implementeringserfaringen hos disse kommuner er en tilfredshed blandt medarbejderne med et
kontinuerligt sagsflow, som ikke afbrydes af en administrativ procedure ved at foreleegge sagen for
rehabiliteringsteam.
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Organisering: overlevering til ny sagsbehandler ved overgang til jobafklaringsforlgb

| lighed med de kommuner, hvor der ikke sker et sagsbehandlerskift, er der en administrativ lettelse ogsa
for afgivende radgiver i de kommuner, hvor der sker et radgiverskifte. Frikommuneforsgget viser, at i de
kommuner, hvor der sker et sagsbehandlerskifte ved overgang til jobafklaringsforlgb, kommer der et behov
for at justere pa eksisterende sagsresumé i overleveringen, men at dette i praksis ikke betyder en stor
arbejdsbyrde, da det indarbejdes i partshgring og afggrelse, som skal udarbejdes under alle
omstaendigheder.

Den modtagende sagsbehandler giver udtryk for, at de dokumenter som de modtager efter sagen har
veeret pa rehabiliteringsmgde er en hjzelp til at skabe et hurtigt overblik over sagen og derved fortszette og
folge op pa tidligere tiltag. Nar dette dokument ikke udarbejdes lengere i forbindelse med
frikommuneforsgget, oplever medarbejderne, at der er behov for at justere pa det sagsresumé, som
udarbejdes ved overlevering.

De medarbejdere, som afgiver sagen i forbindelse med overgangen til jobafklaringsforlgb, oplever som
tidligere beskrevet en administrativ lettelse i deres arbejde.

Implementeringserfaringen for de involverede kommuner bliver, at de justerer pa et eksisterende
sagsresumé, der danner grundlag for en god overlevering fra afgivende sagsbehandler til modtagende og
samtidigt bevarer en administrativ reduktion.

Fritagelse for indhentelse af L£265

Anvendelse af fritagelser

| det fglgende undersgger vi i hvilket omfang, kommunerne har benyttet sig af fritagelsesmuligheden. |
forlaengelse af analysen laver vi en malgruppeanalyse som viser, hvad der kendetegner de borgere, der
fritages.

Tabel 4 nedenfor viser kommunernes brug af fritagelse fra indhentning af LE265 til rehabiliteringsmgde ifm.
overgang fra sygedagpenge til f@rtidspension, fleksjob, ressourceforlgb. | venstre side af tabellen ses antallet
af borgere, inden for hver af frikommunerne, som opstarter. Den midterste kolonne viser, hvor mange
borgere kommunerne velger at fritage, mens kolonnen til hgjre viser andelen af alle opstartede, som
fritages.

Tabel 4. Kommunernes anvendelse af fritagelse fra indhentning af LAE265

Antal fritaget fra Andel fritaget fra

Kemmune AUEICEEER G R indhentning af L£265  indhentning af LA£265
Brgnderslev* - - -
Frederikshavn 324 78 24%
Hjgrring** 434 47 11%
Jammerbugt 181 9 5%
Mariagerfjord 168 13 8%

Morsg 93 10 11%

Rebild 146 28 19%
Vesthimmerland 275 5 2%
Aalborg 801 228 28%
Samlet 2.422 418 17%

Kilde: Rambglls beregninger pa baggrund af DREAM og frikommunernes personmarkeringer af fritagelser.
*Brgnderslev Kommune har ikke deltaget i forsgget vedrgrende LE265. **Hjgrring er indgaet i frikommuneforsgget fra juni 2018
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Tabellen viser, at kommunerne i gennemsnit har en fritagelsesgrad pa 17 pct. Dvs., at for 17 pct. af alle
borgere som overgar fra sygedagpenge til jobafklaringsforlgb, fgrtidspension, fleksjob, ressourceforlgb,
veelger kommunerne ikke at indhente laegefaglig dokumentation i form af LE265. Gennemsnittet pa 17 pct.
daekker dog over store variationer pa tvaers af kommunerne. Den laveste anvendelsesgrad ses i
Vesthimmerland og Jammerbugt Kommune pa hhv. 2 og 5 pct. Omvendt er anvendelsesgraden pa hhv. 24
og 28 pct. i Frederikshavn og Aalborg Kommune.

Beregningen er foretaget ud fra hvilke af kommunens CPR-numre, som kan genfindes i DREAM. Arsagen
hertil er for at opna en sammenlignelig population ift. fritagelserne. Hvis den sammenlignelige population
ikke indgar, vil der blot opsta et tal for produktionen - altsa hvor mange har kommunerne fritaget - men det
kan ikke ses, om det er ud af en stor eller en lille gruppe borgere. Vi forholder os her kun til
sygedagpengemodtagere, selvom vi ved, at fritagelsesmuligheden for LE265 gaelder en bredere malgruppe
end kun sygedagpengemodtagere. Derfor er den generelle fritagelsesanvendelse hgjere end de tal, der
falder indenfor sygedagpengegruppen, og som bearbejdes her.

Til at indikere at fritagelsen kan veere hgjere, nar alle malgrupper medtages, er der kigget neermere pa
tallene for Aalborg. Her har i alt 984 borgere vaeret pa rehabiliteringsmgde, hvoraf der i 419 tilfeelde er
fritaget for indhentelse af LE265. Det indikerer en fritagelsesgrad pa 42%. Denne fritagelsesgrad ligger
vaesentligt over det tal, der er fundet, ndr malgruppen alene er sygedagpengemodtagere. Det indikerer, at
fritagelsesmuligheden for LE265 rammer en bredere malgruppe end sygedagpengemodtagere, som denne
evaluering forholder sig til.

Figur 3: Indstillinger hvor medarbejderne har benyttet fritagelsen fra L£265
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Malgruppeanalyse

Malgruppeanalysen for fritagelse for LE265 viser, at kommunerne i szrlig grad anvender
fritagelsesmuligheden for borgere, som overgar fra sygedagpenge til fleksjob, fertidspension og til dels for
ressourceforlgb.

Analysen viser, at kommunerne er mere tilbgjelige til at fritage borgere, som har en lidt mindre
arbejdsmarkedstilknytning i aret op til, at de opstarter. Dette ses for det fgrste ved, at de fritagne har en
lavere beskeaeftigelsesgrad end de borgere, der ikke fritages. For det andet ses det ved, at de fritagne har
vaeret pa sygedagpenge en stgrre del af aret op til deres opstart, og at de har veere pa sygedagpenge i
lengere tid end borgere, som ikke fritages. (Bilag 6) Dette kan haange sammen med, at jo laengere tid
borgeren har vaeret pa sygedagpenge, jo bedre er sagen helbredsmaessigt belyst.
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Arsager til fritagelsen

Fritagelsesmuligheden fra at indhente LE265 ifm. foreleeggelse af sagen for rehabiliteringsteamet er blevet
benyttet i forbindelse med en lang raekke indstillinger. Som det fremgar af figuren, har medarbejderne isaer
brugt fritagelsesmuligheden ved indstillinger til fgrtidspension (77 pct.), ressourceforlgb (59 pct.),
ledighedsydelse/fleksjob (56 pct.), hvilket ogsa var formalet med fritagelsesmuligheden. Figuren viser ogs3,
at der pa tveers af de forskellige indstillinger er sket en stigning i medarbejdernes anvendelse af
fritagelsesmuligheden.

Som det fremgar af figuren nedenfor, er der flere arsager til at benytte fritagelsesmuligheden fra at
indhente LE265 ifm. foreleeggelse af sagen for rehabiliteringsteamet.

Figur 4: Arsager til at benytte fritagelsen fra LE265
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Fritagelsesmuligheden bliver iseer anvendt, safremt borgerens sundhedstilstand er tilstraekkeligt afdaekket
via andre kanaler (80 pct.), fordi leegen allerede har udarbejdet andre attester til kommunen om borgeren,
(80 pct.) eller fordi sagen rent helbredsmaessigt har vaeret tilstraekkeligt belyst i forvejen (75 pct.).

| praksis kan det fx give mening at fritage for indhentelse af LE265 i sager:

» vedr. kreeftsygdomme, hvor der primaert er brug for oplysninger fra onkologisk afdeling.

> vedr. sveere neurologiske problemstillinger, hjerneblgdning eller anden form for hjerneskade.

> vedr. indleeggelse eller ambulant behandling i psykiatrisk regi, hvor der primaert er brug for
oplysninger og et taet samarbejde med psykiatrien.

> vedr. unge med udviklingsforstyrrelser.

> hvor laegen allerede har udarbejdet andre attester til kommunen om borgeren.

Drivkraefter og laering.
| de gennemfgrte interviews med medarbejdere og ledere fremhaves drivkraefter og laring i forhold til
implementering af forsgget med fritagelse for indhentelse af LE265.

Som drivkreefter fremstar:

e En klart defineret malgruppe for fritagelsesmuligheden
e  Kvalitetssikring ved interne mgder
e Fortsat kvalitetssikring ved klinisk funktion.
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Som leering fremstar:
e Fortsat kvalitetssikring ved klinisk funktion.

| det efterfplgende uddybes de enkelte punkter.

Malgruppebestemmelse

Persongruppen for fritagelse for indhentelse af L£265 har kommunerne ogsa defineret i deres ansggning
som vaerende borgere, der hvor praktiserende laege ikke er primaer sundhedsperson ift. den sygemeldte
borger, saerligt hvis denne behandles i andet specialiseret regi. Det viser sig ogsa her, at der er match
mellem denne gruppe og de borgere, som medarbejderne rent faktisk fritager for LE265. Ogsa her
vurderer medarbejderne, at beskrivelse af persongruppen for fritagelsesmuligheder for LE£265, safremt
sagen til tilstraekkeligt sundhedsfagligt belyst, er en hjzelp.

Kvalitetssikring ved interne mgder

De kommuner der organiserede kvalitetssikringen for fritagelsen af L£265 gennem interne mgder i
afdelingen oplevede dette som en fleksibel Igsning. Via den faglige drgftelse pa mgderne kvalitetssikres, at
de relevante helbredsoplysninger er til stede, og sagen derved er tilstraekkeligt helbredsmaessigt belyst,
inden sagen forelaegges rehabiliteringsteam.

Implementeringserfaring i disse kommuner er, at det giver en smidighed i sagsbehandlingen til vurdering
af, hvorvidt de relevante helbredsoplysninger er til stede i sagen.

Fortsat kvalitetssikring ved klinisk funktion

Socialmedicinsk enhed/lzegekonsulenter har inden frikommuneforsgget veeret et led i sagsbehandlingen
som en faglig sparring til vurdering af, hvorvidt sagen var tilstraekkeligt sundhedsfagligt belyst. |
frikommuneforsgget fortsaetter dette samarbejde, hvor medarbejderne mener, at det giver et godt fagligt
blik pa sagen til vurdering af, hvorvidt den er tilstraekkeligt sundhedsfagligt belyst. Nogle gange varetages
denne opgave af samme person, som er sundhedskoordinator i rehabiliteringsteamet, hvilket er med til at
sikre, at sagen er tilstraekkeligt sundhedsfagligt belyst og ikke tilbagevises fra rehabiliteringsteamet.
Medarbejderne papeger, at der dog kan opsta kortere ventetid p3, at de kan fa tid til denne faglige sparring
med klinisk funktion. Det betyder i forhold til frikommuneforsgget, at sparringsprocessen ikke forandres
inden eller under frikommuneforsgget.

Implementeringserfaring Relevant brug af f.eks. laegekonsulent eller faglige mgder understgtter

implementering af fritagelserne, nar radgiverne fglger de aftalte arbejdsgangsbeskrivelser. Hermed bliver
mgdeaktivitet og tvaerfaglig drgftelse en drivkraft i sagen, i stedet for at der opstar ventetid i sagen.
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Vurderet udbytte af fritagelsesmulighederne

| det fglgende afsnit preesenteres medarbejdernes og ledernes vurderinger af udbyttet af
fritagelsesmulighederne for forelaeggelse pa rehabiliteringsmgde i forbindelse med overgang til
jobafklaringsforlgb og indhentelse af LE265. Vi gennemgar erfaringerne med de to fritagelsesmuligheder i
felgende struktur:

1. Fritagelse vedrgrende jobafklaringsforlgb
a) Vurderet virkning for arbejdsgange
b) Vurderet virkning for borgere
c¢) Samarbejdspartnernes vurdering
2. Fritagelse vedrgrende LE265
a) Vurderet virkning for arbejdsgange
b) Vurderet virkning for borgere
c) Samarbejdspartnernes vurdering

De samlede hovedpointer fra afsnittet fremgar af boksen nedenfor og udfoldes efterfglgende.

~

e Medarbejderne tilkendegiver, at de har faet et stgrre fagligt raderum, hvor de kan prioritere
deres ressourcer pa de sager, hvor det er mest relevant.

e Medarbejderne oplever, at fritagelsesmuligheden har bidraget til mindre dokumentation og
administration og en styrket kvalitet i kerneydelsen over for borgeren.

e Sagsbehandlingen afkortes, uden at det pavirker kvaliteten.

e Medarbejderne mener, det har positive resultater for borgeren, som hurtigere kommer i
gang med relevante indsatser og far en mere enkel og smidig sagsbehandling.

e Medarbejderne tilkendegiver det som positivt, at borgeren medinddrages i
sagsbehandlingen.

e Der forekommer en bedre udnyttelse af rehabiliteringsteamets ressourcer.

e Opmarksomhed pa prioritering af ressourcer i samarbejdet med de praktiserende laeger
ved fritagelse for indhentelse af L£265, saledes der ikke indhentes flere attester i samme
sagsforlgb.

"
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Vurderet udbytte af fritagelse vedrgrende jobafklaringsforlgb

Vurderet virkning for arbejdsgange

Som led i spgrgeskemaundersggelsen har medarbejderne vurderet, hvilken betydning de to
fritagelsesmuligheder har haft for deres eget arbejde og sagsbehandlingen. Figuren nedenfor viser
besvarelser fra de medarbejdere, som har beskaftiget sig med muligheden for fritagelse fra
rehabiliteringsteam ifm. indstilling til jobafklaringsforlgb.
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Figur 5: Medarbejdernes vurdering af muligheden for fritagelse fra rehabiliteringsteam ifm. JAF
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Note: N=136 (2020). 'Ved ikke’-svar er taget ud af analysen. Spgrgsmalsformulering: "Hvor enig er du i fglgende udsagn? Muligheden for fritagelse
fra rehabiliteringsteam ifm. indstilling til jobafklaringsforlgb betyder, at...”. Datakilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt medarbejdere.

Som det fremgar af figuren, er medarbejderne meget positive i deres vurdering af fritagelsesmuligheden fra
at behandle visse sager om tildeling af jobafklaringsforlgb pa rehabiliteringsteamet. Langt stgrstedelen af
medarbejderne er enige i, at fritagelsesmuligheden betyder, at der friggres tid pa rehabiliteringsteamet til
de borgere, det er mest relevant for (97 pct.), og at de kan prioritere deres ressourcer pa de steder, hvor
det er relevant med en indstilling fra rehabiliteringsteamet (95 pct.). Medarbejderne er ogsa enige i, at de
som fglge af fritagelsesmuligheden oplever, at der er tillid til deres faglige kompetencer som medarbejder
(96 pct.), og at de har faet et stgrre fagligt raderum (91 pct.).

Som figuren herunder viser, oplever langt stgrstedelen af medarbejderne ogsa i hgj eller meget hgj grad, at
fritagelsesmuligheden fra at behandle visse sager om tildeling af jobafklaringsforlgb pa
rehabiliteringsteamet har bidraget til en forbedret ressourceudnytte og effektivitet (90 pct.) og et forgget
fokus pa Igbende forenkling af ungdvendige regler (80 pct.).
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Figur 6: Medarbejdernes vurdering af frikommuneforsgget med fritagelse fra JAF
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Stgrstedelen af medarbejderne angiver ogsa, at fritagelsesmuligheden i hgj eller meget hgj grad har
bidraget til mindre administrativt arbejdspres pa deres arbejde (77 pct.) samt mindre dokumentation og
faerre dokumentationskrav (67 pct.). Det sker samtidig med, at de fleste medarbejdere oplever, at
fritagelsesmuligheden bidrager til at styrke kvaliteten i kerneydelsen over for borgeren (80 pct.). Det
indikerer, at kommunerne med fritagelsesmuligheden har skabt en mere enkel og smidig sagsbehandling
uden at ga pa kompromis med kvaliteten af kerneydelsen over for borgeren.

| de gennemfgrte interviews med medarbejdere og ledere fremhaeves en raekke positive virkninger af
forspget. Fritagelsesmuligheden for rehabiliteringsteam ved overgang til jobafklaringsforlgb betyder, at:

e Medarbejderne oplever en gget mulighed for faglig vurdering
e Prioritering af tid til den enkelte borger, ved fleksibilitet i sagsbehandlingen
o Afvikling af oversagsbehandling og forenkling af arbejdsgange

| det fglgende afsnit uddybes de enkelte punkter.

Medarbejderne oplever en gget mulighed for faglig vurdering
Medarbejderne papeger, at en af virkningerne ved

fritagelsesmulighederne er, at de oplever en gget mulighed til at arbejde “Jeg oplever en stgrre faglig
med faglige vurderinger. Dette kommer til udtryk ved, at de skal tilfredshed, ndr jeg kan lave faglige
begrunde og vurdere, hvorvidt borgeren vil veere omfattet af vurderinger. Det giver motivation og
fritagelsesmuligheden. Medarbejderne oplever, at arbejdet med faglige arbejdsglaede i mit arbejde.”
vurderinger, fremfor at fglge en administrativ proces, giver dem en -Medarbejder frikommuneforsgg.

stgrre faglig tilfredshed. Medarbejderne oplever, at de nu kan undga at
felge standardiserede administrative processer, som kan virke
bureaukratiske og nogle gange irrelevante for borgeren men anvende

deres faglighed ind i fritagelsesmuligheden.
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Prioritering af tid til den enkelte borger, ved fleksibilitet i sagsbehandlingen

| interviewene oplyser medarbejderne, at det at de kan bruge deres faglige vurderinger og udnytte de
faglige ressourcer, de besidder, gennem fritagelsesmulighederne i frikommuneforsgget, giver dem
mulighed for, at der kan ske en prioritering af tiden til den enkelte borger. Medarbejderne oplever, at der
frigives tid, nar de ikke automatisk skal forberede sager til rehabiliteringsteammegde. Den tid der frigives fra
disse administrative opgaver medfgrer en prioritering af deres tid hos andre borgere. Det at kunne lave
denne prioritering giver mulighed for fordybelse i andre sager og tid til at arbejde mere
arbejdsmarkedsrettet med alle borgere.

Afvikling af oversagsbehandling og forenkling af arbejdsgang

Fritagelsesmulighederne for foreleeggelse pa rehabiliteringsmgde i
forbindelse med overgang til jobafklaringsforlgb har ogsa den virkning, at der
sker en afvikling af oversagsbehandling. Med oversagsbehandling mener
medarbejderne, at der bruges flere ressourcer pa at opfylde processuelle
krav, end der kommer nye tvaerfaglige eller sundhedsfaglige input til sagen
under rehabiliteringsmgdet. Nar medarbejderne gives en mulighed til faglig -Medarbejder
vurdering af, hvorvidt borgeren er omfattet af fritagelsesmulighederne for
forelaeggelse pa rehabiliteringsmgde, medfgrer det en afvikling af
oversagsbehandling. Reduktionen i processuelle krav ved

“Her er der sket en
forenkling, hvor jeg ogsd
oplever det som en
forenkling.”

frikommuneforsgg.

fritagelsesmuligheden medfgrer ogsa en forenkling af arbejdsgangen. Der

sker en reduktion af sagsbehandlingsled, som ogsa er med til at frigive tid til prioritering af andre
arbejdsopgaver. Fritagelsen har bidraget til mindre dokumentation og administration og styrket kvaliteten i
kerneydelsen over for borgeren. Medarbejderne oplever det som en reel forenkling, de meerker i det
daglige arbejde, og som de vil vaere kede af forsvinder, nar frikommuneforsgget stopper.

Nedenstaende oversigt viser eksempel pa denne forenkling. (hentet fra ansggning til projektet)
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Sagsgang i dag Sagsgang i sager som undtages fra rehabilite-
ringsmedet
a. Arbejdes med sygeopfelgningsplan i syge- | a. Arbejdes med sygeopfalgningsplan i syge-
dagpengeforlab dagpengeforlab
b. Inden 22. uge foretages faglig vurdering af . .
mulighed fg? forlaeng?alse e?"tegr sygedaggpen- b. Indein 22 uge foretages faglig vurdering af
gelovens bestemmelse eller overgang fil mulighed for forleengelse efter sygedagpen-
jobafklaringsforlab gelovens bestemmelse eller overgang fil
c. Bred vurdering af borgerens muligheder jf. Jobafkllarlng. !mlretsmkkerflledslnverjs §7a
retssikkerhedslovens § 7a vurdering, foretalng_as screening omkring be-
d. Partshering vedr. sygedagpengestop. Frist gmr flur h.-'aerfﬁgllg |nd5:ts. d
for kommentarer, evt. ny vurdering ¢. amlet parts anng vedr. sygedagpenge-
e. Afgorelse om dagpengestop + evt. klage- stop, afg:arelsze om jobafklaring samt indsat-
sagsbehandling samt afgerelse om jobaf- ser jf. udarbejdet mdsatﬁplan.l .
klaringsforlab, evt. klagesagsbehandling d Afg:arel_se om dagpengestop, jobafklarings-
f. Udarbejdelse af rehabiliteringsplan, samt forlab. III'IdSEltSp|EI'I: samE afgﬁre_lls.e om at
parisharing mhp behandling pa rehabilite- sagen ikke behandles pa rehabiliterings-
ringsmade inden 4 uger mode
g. Dagsorden pa Mediconnect og indssstte
alle relevante akter i dagsordensystemet
h. Ventetid pa rehabiliteringsmede — lovmass-
sigt skal det ske inden 4 uger
i. 4-6 fagpersoner forbereder sig pa made
samt tidsforbrug til selve afholdelse af
mede. Borgeren venter pa deltagelse i ma-
det.
j.  Teamet udarbejder indstilling som sendes til
borgeren
k. Udarbejdelse af indsatsplan pa baggrund af
teamets indstilling
|.  Konkrete afgerelser af indsatser i relation til
teamets indstilling

Medarbejderne kan ikke sige, hvor meget tid frikommuneforsgget har afgivet til andre sagsgange, idet de
to fritagelsesmuligheder er to ud af flere administrative processer, de skal fglge. Selv om det ikke kan siges i

timer, hvor meget det har frigivet, har oplevelsen af fritagelsesmulighederne tydeligt veeret en
fornemmelse af, at det lettede arbejdet og havde flere positive virkninger med sig.

Vurderet virkning for borgerne

Som led i spgrgeskemaundersggelsen har medarbejderne vurderet, hvilken betydning muligheden for
fritagelse fra rehabiliteringsteamet ved indstilling til fgrste jobafklaringsforlgb har for borgerne. Som det
fremgar af figuren nedenfor, er medarbejderne i de nordjyske kommuner generelt meget positive i deres
vurdering af fritagelsesmulighedens betydning for borgerne.
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Figur 7: Medarbejdernes vurdering af borgernes udbytte af fritagelsesmuligheden ifm. JAF

... samlet set er tilfredse med at blive o o o
fritaget fra rehabiliteringsteam-mgdet 1 B

5
... Inddrages aktivt i udarbejdelse af planen 10/*0/ 459% 48%
0 (o

9 0/0 3 9 0/0

170/0 350/0
... har haft mulighed for at blive inddraget i
beslutningen om relevans med 1% 22% 37% 40%
rehabiliteringsmgdet

m Helt uenig ®Uenig Hverken enig eller uenig Enig ®Helt enig

for jobafklaringsforigbet 1%

... oplever at systemet er fleksibelt 1%

... kommer hurtigere i gang med relevante

0,
indsatser 1%

Hele 94 pct. af den samlede medarbejdergruppe er enige eller helt enige i, at borgerne samlet set er
tilfredse med at blive fritaget fra at deltage i et mgde med rehabiliteringsteamet. Omtrent ni ud af 10
medarbejdere er enige i, at borgerne oplever, at systemet er fleksibelt, ligesom 83 pct. af medarbejderne er
enige i, at borgerne kommer hurtigere i gang med relevante indsatser. Medarbejderne oplever med andre
ord, at fritagelsesmuligheden har skabt en mere enkel og effektiv sagsbehandling, som borgerne er tilfredse
med.

Mere end ni ud af 10 medarbejdere er enige i, at borgerne inddrages aktivt i udarbejdelse af planen for
jobafklaringsforlgbet, mens 77 pct. af medarbejderne oplever, at borgerne har haft mulighed for at blive
inddraget i beslutningen om relevans med rehabiliteringsmgdet.

| de gennemfgrte interviews med medarbejdere og ledere fremhaeves en reekke positive virkninger af
forspget. Fritagelsesmuligheden for rehabiliteringsteam ved overgang til jobafklaringsforlgb betyder, at:

e Borgeren undgar at saettes i en ungdig stresset situation.
o Flow i beskaftigelsesrettede indsatser.
e Forbedret samarbejde ved mindre modstand fra borgeren over processuelle krav.

| det fglgende afsnit uddybes de enkelte punkter.
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Borgeren undgdr at saettes i en ungdig stresset situation

Medarbejdere og ledere fremhaver fritagelsesmuligheden for
rehabiliteringsteam ved overgang til jobafklaringsforlgb som en positiv
virkning for borgerne. Den positive virkning kommer til udtryk ved, at
medarbejdere og ledere ofte oplever, at borgeren pavirkes ved at skulle
pa rehabiliteringsmgde. Borgerne pavirkes med stress, uro og bekymring
over, hvad der indstilles fra rehabiliteringsteamet. Det virker ogsa
overvaeldede for mange borgere at deltage i et mgde med mange
fagpersoner, de ikke kender. Ofte er rehabiliteringsmgdet sa tidligt i
sygedagpengeforlgbet, at der er usikkerhed om borgerens
helbredsmaessige udvikling og effekten af behandlingsforlgbet. Borgeren
kan opleve det som en ungdvendig kompleksitet i sagsforlgbet, at sagen
skal foreleegges rehabiliteringsteamet.

Flow i beskaeftigelsesrettede indsatser
Medarbejderne vurderer som en anden virkning for borgerne, at tiden
kan anvendes til andet sagsarbejde og derved sikre et fortsat flow i de

“Min erfaring inden
frikommuneforsgget var, at
mange borgere pd REHAB,
virkede overveeldede over at
skulle have sin situation
vurderet at et panel af nye
fagpersoner. Mange borgere
fandt det ogsa formdlsigst at
udarbejde en langsigtet plan
for indsatser, sa tidligt i
sygemeldingen, hvor meget
endnu var usikkert.”

— Medarbejder
frikommuneforsgg.

beskaeftigelsesrettede indsatser. Borgeren oplever, at flowet i sygedagpengeperioden ikke afbrydes af
administrative processer, ved at sagen skal forelaegges rehabiliteringsteamet. Borgeren kan i samarbejde
med sagsbehandleren fortsaette med igangvaerende indsatser, uden de afbrydes af forberedelse til

rehabiliteringsmgde.

Forbedret samarbejde ved mindre modstand fra borgeren over de processuelle krav

Samarbejdet med borgerne har a&ndret sig i en mere positiv retning, hvilket er
endnu en virkning fra frikommuneforsgget, som medarbejderne fremhaever.

Borgerne reagerer positivt p3, at der gennem fritagelsesmulighederne sker en
reduktion i administrative processer. Medarbejderne oplever, at dialogen med

“Relationen og
samarbejdet til borgeren
er blevet bedre.”

borgerne om det videre forlgb ved fritagelsesmulighederne fremmer det videre -Medarbejder

samarbejde.

Nar medarbejderne fagligt kan forklare og begrunde de tiltag, der iveerkszettes, giver
det et andet og bedre udgangspunkt for samarbejdet med borgeren. Tidligere

frikommuneforsgg.

oplevede sagsbehandlerne, at borgerne reagerede med modstand pa de processuelle krav, der skulle

iveerkseettes i forbindelse med overgang til jobafklaringsforlgb.

Samarbejdspartnernes vurdering

Et spgrgsmal til medarbejdere og ledere var ogsa, hvordan de vurderede virkningen af
fritagelsesmuligheden for samarbejdspartnere. | forbindelse med fritagelse for forelaeggelse for
rehabiliteringsteamet ved overgang til jobafklaringsforlgb fremhaeves fglgende.

Bedre udnyttelse af mgdedeltagernes tid pa rehabiliteringsteammgde

Nar der forelaegges feerre sager pa rehabiliteringsteam, i forbindelse med overgang til jobafklaringsforlgb,
frigiver dette ressourcer til, at gvrige borgere kan forelaegges rehabiliteringsteamet. Medarbejdere og
ledelse oplever, der sker en bedre udnyttelse af mgdedeltagernes tid pa rehabiliteringsteammgde. Dette
geelder for borgeren, bisiddere og mgdedeltagere til rehabiliteringsteammgdet. Tidligere oplevede de pa
rehabiliteringsmgde, at der ikke var yderligere at tilfgje til sagen, og derved opstod en oplevelse af, at tiden
kunne vaere udnyttet bedre til andre sager pa rehabiliteringsmgdet. Dette skal ses i forhold til at de sager,
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som fritages forelaeggelse for rehabiliteringsteam, ikke vurderes pa nuvaerende tidspunkt at have behov for
tveerfaglige indsatser.

Vurderet udbytte af fritagelse vedrgrende indhentelse af LA265

Vurderet virkning for arbejdsgange

Medarbejderne er ogsa positive overfor forsggets anden fritagelsesmulighed, der som tidligere beskrevet
bestar i, at kommunen kan undlade at indhente laegefaglig dokumentation i form af L£265 fra borgerens
egen laege ifm. foreleeggelse af borgerens sag for rehabiliteringsteamet. Figuren nedenfor viser
medarbejdernes vurdering af, hvilken betydning denne fritagelsesmulighed har for deres daglige arbejde.

Figur 8: Medarbejdernes vurdering af muligheden for fritagelse fra L£265
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Langt stgrstedelen af medarbejderne er enige i, at fritagelsesmuligheden fra at indhente LE265 betyder, at
borgerne hurtigere kommer pa rehabiliteringsmgdet (88 pct.), ligesom at sagsbehandlingen afkortes uden,
at det pavirker kvaliteten (96 pct.). Det understgtter, at fritagelsesmuligheden har bidraget til at afkorte
sagsbehandlingstiden til gavn for sygemeldte eller borgere, der afventer en afggrelse om ressourceforlgb,
fleksjob eller fgrtidspension. Medarbejderne er generelt ogsa enige i, at fritagelsesmuligheden giver dem et
stgrre fagligt raderum (83 pct.), ligesom de oplever, at der er tillid til deres faglige kompetencer (86 pct.).

Som det fremgar af figuren nedenfor, oplever stgrstedelen af medarbejderne ogsa i hgj eller meget hgj
grad, at fritagelsesmuligheden fra at indhente LE265 har bidraget til en forbedret ressourceudnyttelse og
effektivitet (78 pct.) samt et forgget fokus pa Igbende forenkling af ungdvendige regler (73 pct.).
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Figur 9: Medarbejdernes vurdering af frikommuneforsgget med fritagelse fra L£265

... en forbedre;f;zﬁi?/tijtrec:udnyttelse og 1% % 18% 30%

... et forﬂgetl'laogkduvseﬁii:gaebfggdle;rforenkling af 1% % 23% 35%
... at styrke kv?:gte;g:gielr(:;neydelsen over 2% 26% 329

.. mindre admir;i;tirfgl\‘/ge?zzejdspres for mig 4% 34% 250,

mSlet ikke ®I mindre grad I nogen grad I hgj grad ™I meget hgj grad

Flertallet af medarbejderne angiver ogsa i hgj eller meget hgj grad, at fritagelsesmuligheden har bidraget til
mindre dokumentation og feerre dokumentationskrav (54 pct.), mindre administrativt arbejdspres pa deres
arbejde (47 pct.) samt styrket kvalitet i kerneydelsen over for borgeren (66 pct.). Sammenlignet med
fritagelsesmuligheden fra at behandle visse sager om tildeling af jobafklaringsforlgb pa
rehabiliteringsteamet, er der dog feerre medarbejdere, som svarer, at muligheden for fritagelse fra L£265
ifm. indstilling til rehabiliteringsteamet i hgj eller meget hgj grad bidrager til disse forhold.

| de gennemfgrte interviews med medarbejdere og ledere fremhaeves en raekke positive virkninger for
forspget. Fritagelsesmuligheden for indhentelse af LE265 betyder, at:

e Medarbejderne oplever en gget mulighed for faglige vurderinger i sagsbehandlingen
e Afvikling af oversagsbehandling
e Reduktion af ventetiden i sagsforlgbet

| det fglgende afsnit uddybes de enkelte punkter.

Medarbejderne oplever en gget mulighed for faglige vurderinger i sagsbehandlingen

Medarbejderne oplever ogsa i denne del af forsgget, at der opstar stgrre mulighed for at foretage faglige
vurderinger, nar der er feerre processuelle krav. Nar medarbejderne kan foretage den faglige vurdering,
oplever de ogsa, at flowet i sagsforlgbet ikke afbrydes af en passiv periode, hvor der afventes en LE265.

Afvikling af oversagsbehandling

Nar medarbejderne kan foretage en faglig vurdering af, hvorvidt der skal indhentes en LE265 i den enkelte
sag, sker der ogsa en reduktion af oversagsbehandling. Oversagsbehandlingen der finder sted her er, at
sagen allerede vurderes tilstraekkeligt sundhedsfagligt belyst, inden indhentelse af LE265. Sagsprocessen
bliver ungdvendigt tung og bureaukratisk og er med til at forsinke det videre forlgb. Medarbejderne
oplever, at de reducerer den administrative sagsbehandling ved at undlade at indhente LE265, som ikke
bringer nyt i sagen, nar sagen i forvejen vurderes tilstraekkeligt sundhedsfagligt belyst.
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Reduktion af ventetid i sagsbehandlingen

Der sker en reduktion i ventetiden ved fritagelse for indhentelse af LE265.
Ventetiden ved indhentelse af LE265 opstar i flere led: Ventetid pa at borger
far bestilt tid hos leegen; ventetid pa at der er en ledig tid hos egen laege, og
ventetid pa at egen laege far udfyldt og sendt laegeattesten retur til
kommunen. Denne samlede reekke af forsinkelsesmuligheder i sagsforlgbet
medfgrer ofte, at der opstar en passiv periode for borgeren, hvor sagen

afventer LE265. -Medarbejder
frikommuneforsgg.

“Vi skal ikke
undervurdere, at
borgeren i forvejen gdar
til mange undersggelser,
sd hvorndr er nok, nok?”

Vurderet virkning for borger
| de gennemfgrte interviews med medarbejdere og ledere fremhaeves en raekke positive virkninger for
forsgget. Fritagelsesmuligheden for indhentelse af LE265 betyder, at:

e Borgeren oplever en hurtigere afvikling af sagsforlgbet
e Borgeren oplever en medinddragelse i sagsforlgbet
e Borgeren oplever en reduktion i processuelle krav

| det fglgende afsnit uddybes de enkelte punkter.

Borgeren oplever en hurtigere afvikling af sagsforlgbet

Nar borgeren kan fritages for indhentelse af LE£265, vil denne opleve, at der sker en hurtigere afvikling af
sagsforlgbet. Der sker en reduktion i den passive ventetid, hvor der ikke sker yderligere i sagen, inden
LAE265 er modtaget. Fritagelse medfgrer, at borgeren oplever, at der fortsat vil veere et flow i sagsforlgbet.

Borgeren oplever en medinddragelse i sagsforlabet

Medarbejderne oplever, at borgerne er positive for fritagelsesmulighed for LE265 i deres forlgb. Nar
medarbejderne har oplyst borgeren om fritagelsesmulighed for LE265, idet sagen vurderes tilstraekkeligt
sundhedsfagligt belyst, har borgeren veaeret glad for, at de ikke skal til endnu en undersggelse, inden sagen
kan komme pa rehabiliteringsmgde. Medarbejderne har ikke oplevet, at borger har stillet spgrgsmalstegn
ved denne vurdering.

Borgeren oplever en reduktion i processuelle krav

Borgerne undgar i frikommuneforsgget, at der indhentes ungdvendig dokumentation i sagen. Der
foreligger anden relevant dokumentation, som kan anvendes i den aktuelle sag. Borgeren oplever ved
fritagelsesmuligheden for indhentelse af LE265, at der ikke automatisk indhentes denne attest for at
tilgodese processuelle krav til sagsbehandlingen. Attesten indhentes, nar det er af betydning for belysning
af de helbredsmaessige forhold hos borgeren.

Samarbejdspartnernes vurdering
| de gennemfgrte interviews med medarbejdere, ledere, praktiserende leeger og Socialmedicinsk enhed
fremhaeves en raekke virkninger for forsgget. Fritagelsesmuligheden for indhentelse af LE265 betyder, at:

e Sagen er tilstraekkeligt sundhedsfagligt belyst
e Undga overdokumentation i sagen
e Prioritering af ressourcer i samarbejdet med de praktiserende laeger

| det fglgende afsnit uddybes de enkelte punkter.
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Sagen er tilstraekkeligt sundhedsfagligt belyst.

| frikommuneforsgget med fritagelse for LE265 er Socialmedicinsk Enhed, sundhedskoordinator pa
rehabiliteringsmgdet. | interview med dem, oplyser de, at sagerne i frikommuneforsgget har vaeret
tilstreekkeligt sundhedsfagligt belyst til behandling i rehabiliteringsteamet. De har ikke oplevet, at de matte
sende en sag tilbage til yderligere sundhedsfaglig belysning.

Undgd overdokumentation i sagen

Nar sagen vurderes tilstraekkeligt sundhedsfagligt belyst, er en af virkningerne ved fritagelse for L£265, at
der undgas en overdokumentation i sagen. Overdokumentationen er her, hvis sagen er tilstraekkeligt
sundhedsfagligt belyst, og borgeren tidligere har veeret i kontakt med egen laege i forbindelse med anden
attest, f.eks. en generel helbredsattest. Sa vil indhentelse af LE265 vare en oversagsbehandling, idet
LE265 ikke bidrager til nye oplysninger i sagen, men i stedet kan vare med til at skabe ungdvendig
ventetid i borgerens forlgb.

Prioritering af ressourcer i samarbejdet med de praktiserende laeger

Laegerne giver udtryk for, at det er meningslgst og spil af tid for borger og laege, nar de skal udfylde flere
attester for samme borger inden for en kort periode. De kan opleve situationer, hvor de har udfyldt en
generel helbredsattest for kort efter at udfylde en LE265, det er ekstra arbejde med flere
attestanmodninger fra kommunen. Laegerne mener ikke, at attestarbejde er deres primaere arbejde, men
at det kan komme til af fylde meget.

Leegerne understreger dog, at de ser sig selv som en vaesentlig del i samarbejdet og vil gerne samarbejde
med kommunerne ogsa pa anden made end gennem udarbejdelse af attester, eks. ved rundbordssamtaler.

Leegerne kan ikke sige, om frikommuneforsgget har frigivet ressourcer i deres daglige arbejde, men de
synes, det er godt, at der ikke anmodes om flere attester indenfor en kort periode for den samme borger,
nar sagen er tilstraekkeligt helbredsmaessigt belyst.

Effekter for malgruppen

Med afsaet i registerdata kaster dette afsnit lys over effekterne af fritagelsesmulighederne for
sygedagpengemodtagerne i de nordjyske frikommuner. | afsnittet ser vi pa, hvilke resultater
sygedagpengemodtagerne i frikommunerne har opnaet i forsgget ift. beskaeftigelse.

Til at belyse hvorvidt der pa baggrund af de to fritagelsesmuligheder er fremkommet en reduktion i
varigheden for jobafklaringsforlgb, er der foretaget en analyse af afgangsrater fra jobafklaringsforlgbene
for frikommunerne.

De samlede hovedpointer fra afsnittet fremgar af boksen nedenfor og udfoldes efterfglgende.
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e Med fritagelsesmulighederne i frikommuneforsgget er det lykkedes at bevare effekten af
borgerens beskaftigelse. Dette gaelder for andelen af borgere, som opnar beskaeftigelse og
pa deres gennemsnitlige beskaeftigelsesgrad.

e  Fritagelsesmulighederne har haft en positiv betydning for borgenes deltagelse i vejledning
og opkvalificering i den forstand, at andelen som deltager er 3,3 procentpoint stgrre 10-12
maneder efter overgang fra sygedagpenge som fglge af forsgget.
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e Forsgget viser, at der er sket en afkortning af varigheden af jobafklaringsforlgb i
forsggsperioden.

e  Forsgget har medfgrt en reduktion i borgernes deltagelse i virksomhedsrettede indsatser.
Det samme geelder for graden af virksomhedsrettet indsats.

Effektanalysens evalueringsspgrgsmal

Som beskrevet bestar forsgget af to fritagelsesmuligheder ifm. rehabiliteringsteamet for
sygedagpengemodtagere i de deltagende kommuner. Med udgangspunkt i to fritagelsesmuligheder er det
overordnede evalueringsspgrgsmal saledes:

»  Hvilken betydning kommunernes fritagelsesmuligheder har for gruppen af sygedagpengemodtagere.

Vi undersgger saledes ikke, hvilke effekter det har for sygedagpengemodtagerne at blive fritaget, men
derimod hvilke effekter det har for sygedagpengemodtagere, at kommunen kan ggre brug af
fritagelsesmuligheden. Ved at betragte den samlede "program-effekt” svarer evalueringen pa, hvilken
betydning det har for sygedagpengemodtagere, hvis kommunerne tildeles de to fritagelsesmuligheder,
hvor kommunerne netop skal foretage en konkret vurdering i det enkelte forlgb af, hvorvidt fritagelsen skal
anvendes eller ej. | et snaevert perspektiv handler evalueringen saledes om effekterne af de to
fritagelsesmuligheder, men i et st@grre perspektiv vedrgrer evalueringen effekterne af regelforenkling af
den aktive beskeaeftigelsesindsats.

For at undersgge hvilken effekt kommunernes to fritagelsesmuligheder har pa beskraeftigelsesgraden, har
vi opstillet tre udfaldsmal vedrgrende beskzeftigelse og aktivering, herunder virksomhedsrettet indsats
samt vejledning og opkvalificering. Kommunerne vil gennem fritagelsesmulighederne gerne opna samme
eller bedre effekt men med en mere enkel og mindre ressourcekraevende sagsbehandling.

Resultater for beskaeftigelse

Figuren nedenfor viser frikommunernes beskaftigelsesresultater sammenholdt med resultaterne i
sammenligningskommunerne for de sygedagpengeforlgb, som overgik til jobafklaringsforlgb,
f@rtidspension, fleksjob, ressourceforlgb i perioden juli 2017 til december 2019. Resultaterne udtrykker
som beskrevet de resultater, der opnas hhv. 1-3, 4-6, 7-9 og 10-12 maneder efter overgangen. Venstre side
viser ved hvor stor en andel af forlgbene, der opnas beskaeftigelse i tidsperioderne efter overgangen, mens
hgjre side viser den gennemsnitlige beskaeftigelsesgrad i samme tidsperioder.
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Figur 10. Deskriptive resultater for beskaeftigelse

Andel med beskzeftigelse Gns. beskaefigelsesgrad
36,8% 36,6% 329% o
/9% 32,6%  31,6% 29.4% 31.6% 29 8%
% 21,9%
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opstart opstart opstart efter opstart opstart opstart opstart efter opstart
M@ Frikommuner O Sammenligningskommuner B Frikommuner B sammengningskommuner

Kilde: Rambglls beregninger pa baggrund af DREAM.

N for frikommunerne: 1-3 mdr. efter opstart (N=4.299), 4-6 mdr. efter opstart (N=3.749), 7-9 mdr. efter opstart (N=3.307), 10-12
mdr. efter opstart (N=2.855).

N for sammenligningskommunerne: 1-3 mdr. efter opstart (N=5.217), 4-6 mdr. efter opstart (N=4.544), 7-9 mdr. efter opstart
(N=3.909), 10-12 mdr. efter opstart (N=3.331).

Nar man ser pa tveers af de to figurer for beskaeftigelsesresultaterne, er der en nedadgadende tendens i
bade frikommunerne og sammenligningskommunerne i den forstand, at jo leengere tid efter, at borgerne
overgar fra sygedagpenge, desto mindre en andel opnar beskaeftigelse. Alt andet lige fglger heraf, at den
gennemsnitlige beskaeftigelsesgrad ligeledes fglger en nedadgaende tendens. Dvs., at borgerne er mere
tilbgjelige til at komme i beskaeftigelse umiddelbart efter, at de opstarter, end de er laengere tid efter deres
opstart.

Resultater for virksomhedsrettet indsats

Resultaterne for kommunernes brug af virksomhedsrettet indsats viser den modsatte tendens. Bade hvad
angar andelen som er i virksomhedsrettet indsats og for graden. Figuren nedenfor viser, at der er en stgrre
andel af borgerne, som er i virksomhedsrettet indsats 10-12 maneder efter deres opstart — bade i
frikommunerne og sammenligningskommunerne.

Figur 11. Deskriptive resultater for virksomhedsrettet indsats

Andel med virksomhedsrettet indsats Gns. grad af virksomhedsrettet indsats

14.8% 153% 16,6%17,3% 16,8% 190%
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1-3 mdr. efter 4-6 mdr. efter 7-9 mdr. efter  10-12 mdr. 1-3 mdr. efter 4-6 mdr. efter 7-9 mdr. efter  10-12 mdr.
opstart opstart opstart efter opstart opstart opstart opstart efter opstart
W Frikommuner @ Sammenligningskommuner @ Frikommuner @ Sammenligningskommuner

Kilde: Rambglls beregninger pa baggrund af DREAM.

N for frikommunerne: 1-3 mdr. efter opstart (N=4.299), 4-6 mdr. efter opstart (N=3.749), 7-9 mdr. efter opstart (N=3.307), 10-12
mdr. efter opstart (N=2.855).

N for sammenligningskommunerne: 1-3 mdr. efter opstart (N=5.217), 4-6 mdr. efter opstart (N=4.544), 7-9 mdr. efter opstart
(N=3.909), 10-12 mdr. efter opstart (N=3.331).
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1-3 maneder efter at fritagelsen anvendes, er det cirka hver tiende, som pa et tidspunkt er i
virksomhedsrettet indsats, mens dette stiger til 16,8 10-12 maneder efter deres opstart. Det samme ggr sig
geeldende for graden af virksomhedsrettet indsats i frikommunerne, hvor borgerne i gennemsnit er i
virksomhedsrettet indsats 7,3 pct. af de f@grste tre maneder, mens det er 11,7 pct. af tiden 10-12 maneder
efter deres opstart.

Resultater for vejledning og opkvalificering

Slutteligt viser resultaterne for brugen af vejledning og opkvalificering — ligesom beskaeftigelsesresultaterne
— at borgerne i bade frikommunerne og sammenligningskommunerne er mere tilbgjelige til at deltage i
vejledning og opkvalificering umiddelbart efter deres opstart, end leengere tid efter de opstarter.
Kommunerne anvender typisk vejledning og opkvalificering som forberedelse til virksomhedsrettet indsats.

Figur 12. Deskriptive resultater for vejledning og opkvalificering

Andel med vejledning og opkvalificering Gns. grad af vejledning og opkvalificering
21,9% 18,3%
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@ Frikommuner @ Sammenligningskommuner @ Frikommuner @ Sammenligningskommuner

Kilde: Rambglls beregninger pa baggrund af DREAM.

N for frikommunerne: 1-3 mdr. efter opstart (N=4.299), 4-6 mdr. efter opstart (N=3.749), 7-9 mdr. efter opstart (N=3.307), 10-12
mdr. efter opstart (N=2.855).

N for sammenligningskommunerne: 1-3 mdr. efter opstart (N=5.217), 4-6 mdr. efter opstart (N=4.544), 7-9 mdr. efter opstart
(N=3.909), 10-12 mdr. efter opstart (N=3.331).

Samtidig er der forskel p3, i hvilken grad frikommunerne og sammenligningskommunerne anvender
vejledning og opkvalificering for denne malgruppe. | frikommunerne anvendes det for 15,4 pct. af borgerne
1-3 maneder efter deres opstart, mens det er ca. hver femte i sammenligningskommunerne, som deltager i
vejledning og opkvalificering i denne periode. Nar vi ser pa perioden 10-12 maneder efter deres opstart, er
det ca. hver tiende i frikommunerne og 14,5 pct. i sammenligningskommunerne. Samme tendens og forskel
gor sig geeldende for graden af vejledning og opkvalificering, hvor borgerne i frikommunerne deltager i
vejledning og opkvalificering i 7,8 pct. af tiden 1-3 maneder efter opstart, mens dette tal er 5,8 pct. 10-12
maneder efter opstart. | sammenligningskommunerne er dette hhv. 10,2 pct. og 8,2 pct. af tiden.

Varighed af jobafklaringsforlgb

Til at undersgge hvorvidt frikommunernes forsgg med at afprgve en mere enkel og mindre
ressourcekraevende sagsbehandling, altsa reducere oversagsbehandlingen, har en effekt pa varigheden af
jobafklaringsforlgb, er der udarbejdet en varighedsanalyse. Vi har analyseret varigheden af
jobafklaringsforlgbene separat for de sygedagpengemodtagere, som opstarter pa et jobafklaringsforlgb*.
For at undersgge dette viser vi med nedenstaende afgangsrater, hvor stor en andel af forlgbene som afgar

14 yesthimmerland Kommune har ikke deltaget i forsgget vedrgrende fritagelse fra rehabiliteringsteamet ifm.
overgang til et jobafklaringsforlgb, hvorfor kommunen ikke indgar i analysen.
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fra jobafklaring (afsluttes) 1-52 uger, efter de opstarter pa jobafklaringsforlgbet. Den bla kurve afspejler
afgangen fra jobafklaringsforlgb i frikommuneforsgget, mens den sorte kurve afspejler afgangen fra
jobafklaringsforlgb i frikommunerne i perioden far frikommuneforsgget blev igangsat (2015 til juni 2017).
For de to grupper viser kurverne saledes sandsynligheden for at afga fra et jobafklaringsforlgb pa et givent
tidspunkt efter opstart pa jobafklaringsforlgbet. Det giver saledes et billede af varigheden af
jobafklaringsforlgbene i de to perioder.

Afgangsrater fra jobafklaringsforigb for frikommunerne

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51

Fgr frikommuneforsgget —— Frikommuneforsgget

Kilde: Rambglls beregninger pa baggrund af DREAM.
*Brgnderslev Kommune har ikke deltaget i forsgget vedrgrende LE265.

Nar man sammenligner den bla (frikommuneforsgget) og den sorte (fgr frikommuneforsgget) kurve,
fremgar det, at afgangsraten fra jobafklaringsforlgb i frikommuneforsgget er stgrre, end afgangsraten fgr
frikommuneforsgget blev sat i gang. Det betyder med andre ord, at jobafklaringsforlgbene i
frikommuneforsgget har en kortere varighed end de jobafklaringsforlgb i frikommunerne, som opstartede i
perioden fgr, forsgget blev sat i gang.

Det skal dog bemaerkes, at dette ikke er en effektanalyse, men en deskriptiv sammenligning af afgangsrater
for jobafklaringsforlgbene hhv. fgr og under frikommuneforsgget blev sat i gang. Det betyder med andre
ord, at vi i analysen ikke kan tage hgjde for eventuelle konjunkturforskelle mellem fgr- og
frikommuneperioden. For at undersgge om den hgjere afgangsrate skyldes denne tidsmaessige variation,
har vi lavet en tilsvarende analyse blandt sammenligningskommunerne (der bliver sammenlignet med i
effektanalysen). Denne analyse er vist i nedenstaende figur, som viser, at afgangsraterne for
jobafklaringsforlgbene i perioden for frikommuneforsgget ikke er hgjere end afgangsraten for
jobafklaringsforlgbene inden forsggsperioden. Der er med andre ord ikke noget som tyder p3, at det er en
tidsmaessig variation, som skaber den hgjere afgangsrate fra jobafklaringsforlgb i frikommunerne.
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Afgangsrater fra jobafklaringsforlgb for sammenligningskommunerne
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Far frikommuneforsgget ——— Frikommuneforsgget

Dermed peger ovenstaende analyse i retning af, at frikommuneforsgget har reduceret varigheden af
jobafklaringsforlgbene.

Analysen angiver ikke arsagen/arsagerne til den hgjere afgangsrate for jobafklaringsforlgbene i
frikommuneforsgget. Der kan dog vaere indikationer pa, at en mere enkel og mindre ressourcekraevende
sagsbehandling, som frikommuneforsgget afprgver, har medfgrt en reduktion i varigheden af
jobafklaringsforlgbene. Saledes at en afvikling af oversagsbehandling og mulighed for faglige skgn og
vurderinger fra medarbejderne i fritagelserne kan have betydning for den hgjere afgangsrate i varigheden
af jobafklaringsforlgbene.

Styringsmaessige og organisatoriske forhold med betydning for forsggenes implementering
og resultater

| felgende afsnit beskrives de aktiviteter, kommunerne har indfgrt i forbindelse med implementering af
frikommuneforsgget. Der er en kort indledning med praesentation af aktiviteterne, som uddybes i de
efterfglgende afsnit.

Aktiviteterne frikommuneforsgget har indfgrt i forlgbet er: nedsaettelse af en arbejdsgruppe der udvikler
en arbejdsgangsbeskrivelse i den enkelte kommune og en styregruppe pa tveers af kommunerne til
koordinering og vidensdeling af frikommuneforsgget. | kommuner med en organisering med en afgivende
og modtagende sagsbehandler ved overgang fra sygedagpenge til jobafklaringsforlgb tilpasses et
eksisterende sagsresumé. | enkelte kommuner udggr klinisk funktion en kvalitetssikring af
fritagelsesmuligheden for LE265. Der er i forbindelse med ansggningen udarbejdet en
malgruppebeskrivelse for personer, som er omfattet af fritagelsesmulighederne.

Arbejdsgruppe.

Frikommunerne nedsatte en arbejdsgruppe bestaende af ledelsesrepraesentanter til at udarbejde en
arbejdsgangsbeskrivelse for implementering af fritagelsesmulighederne for 1) at forelaegge sagen pa
rehabiliteringsmgde i forbindelse med overgang til jobafklaringsforlgb og 2) fritagelsesmulighed for
indhentelse af LE265 safremt sagen var tilstraekkeligt helbredsmaessigt belyst.
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Arbejdsgruppen udarbejdede endvidere dokumenter til brug ved fritagelsesmulighederne. Dokumenterne
indeholdt blandt andet tillaeg til standardbreve, journalnotater og skabeloner til dialogguide.
Dokumenterne var en stgtte til sagsbehandlerne i arbejdet med fritagelsesmulighederne samt sikring af
dokumentationskravet i forbindelse med frikommuneforsgget.

Enkelte kommuner vaelger ogsa at orientere samarbejdspartnere som fagforbund og a-kasser om
fritagelsesmulighederne, idet de ofte sidder med som bisidder for borgeren pa
rehabiliteringsteammederne.

Efter udarbejdelse og praesentation af arbejdsgangsbeskrivelse er der en taet opfglgning fra ledelsen til
medarbejderne omkring implementering af fritagelsesmulighederne. Det var her et gnske fra ledelsen at
sikre den gode implementering og sikre, at de nye sagsgange for fritagelsesmuligheder indfgres. Ledelsen
er i begyndelsen med til alle fritagelsessager, over tid bliver behovet for den tette ledelsesmaessige
opfalgning mindre, og ledelsen bruges mere som sparring ved usikkerhed om fritagelsesmulighederne hos
medarbejderne.

Organisering

Der har vaeret enkelte organisatoriske forskelle mellem kommunerne, der har haft betydning for aktiviteter,
der er iveerksat i forbindelse med implementeringen. Den organisatoriske forskel mellem frikommunerne i
forspget har veeret i forhold til jobafklaringssager; hvorvidt overgar sagen til anden sagsbehandler eller
forbliver hos samme sagsbehandler.

| de frikommuner som ikke havde en organisatorisk opdeling, nar borgeren overgar til jobafklaringsforlgb,
indfgres ikke yderligere aktiviteter i forbindelse med frikommuneforsgget.

| kommuner hvor der organisatorisk sker en overlevering til ny sagsbehandler ved overgang til
jobafklaringsforlgb opstar et behov for at tilpasse eksisterende materiale for at sikre den gode overlevering
fra afgivende til modtagende sagsbehandler.

Der blev i samarbejde mellem medarbejdere og ledelse arbejdet pa at fa justeret et eksisterende
sagsresumé, saledes det ikke gav yderligere administrativt arbejde for afgivende sagsbehandler, men
samtidigt gav et hurtigt overblik til modtagende sagsbehandler. Kommunerne er i denne proces
opmaerksomme p3, at én administrativ opgave ikke aflgses af en ny.

@konomiske og administrative konsekvenser
Der er foretaget en gkonomisk beregning for, hvilke konsekvenser frikommuneforsgget har haft.

Forst ses der pa fritagelsesmuligheden for rehabiliteringsmgde og efterfglgende for indhentelse af LE265.
Oplysninger om estimeret pris pr. Rehabiliteringsmgde er fremkommet under interviewene og valideres i
gkonomiafdelingen i de enkelte kommuner, prisen ligger mellem 14.000 — 17.000 kr. | disse beregninger er
anvendt prisen pa 14.000 kr., som er fast udgift til Socialmedicinsk Enhed. Antallet af sager til forelaeggelse
pr. rehabiliteringsmgde er ligeledes fremkommet under interview som veerende maksimalt 10 sager pr.
mgde. Prisen for indhentelse af LE265 pa kr. 1742 er indhentet fra leegeforeningens hjemmeside. Der er i
beregningerne ikke taget hgjde for, hvorvidt der er indhentet andre attester i stedet for LE265 i
forspgsperioden.

Beregning ved fritagelse for rehabiliteringsmgde

Der er taget udgangspunkt i, at der maks. afvikles 10 sager pa et rehabiliteringsmgde, hvor afvikling af dette
mgde koster kr. 14.000 til Socialmedicinsk Enhed, hertil kommer forberedelse og mgdetid for gvrige tre
teamrepraesentanter, som ikke indgar i denne beregning. Samlet er der i alle frikommunerne i
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forspgsperioden fritaget 1.728 sager for rehabiliteringsmgde, det giver en gkonomisk besparelse pa: 1.728
sager x 14.000 kr. / 10 sager pr. mgde, svarende til kr. 2.419.200,00.

@konomiske beregning for de enkelte kommuner ses i nedenstadende oversigt.

Tabel 5. Kommunernes anvendelse af fritagelse fra rehabiliteringsteamet ifm. overgang til JAF

Antal fritaget fra

Kommune Alle opstartede pa JAF R e T S Besparelse
Hjgrring** 303 94 131.600 kr
Aalborg 888 540 756.000 kr.
Morsg 136 84 117.600 kr.
Rebild 278 175 245.000 kr.
Mariagerfjord 200 129 180.600 kr.
Jammerbugt 329 225 315.000 kr.
Frederikshavn 331 228 319.200 kr.
Brgnderslev 322 253 345.200 kr.
Vesthimmerland* - - -
Samlet 2.787 1.728 2.419.200 kr.

Kilde: Rambglls beregninger pa baggrund af DREAM og frikommunernes personmarkeringer af fritagelser.
* Vesthimmerland Kommune har ikke deltaget i forsgget vedrgrende fritagelse fra rehabiliteringsteamet ifm. overgang til JAF.
**Hjgrring er fgrst indgdet i frikommuneforsgget fra juni 2018.

| beregningen af gkonomiske konsekvenser ved fritagelse for indhentelse af LE265 har der samlet for
kommunerne veeret en fritagelse pa 418 anmodninger om LAE265. Dette svarer til: 418 sager x 1742 kr. =
728.156 kr. Det giver en gennemsnitlig besparelse pa kr. 91.019 i de otte kommuner.

@konomiske beregning for de enkelte kommuner ses i nedenstdende oversigt.

Tabel 0.6. Kommunernes anvendelse af fritagelse fra indhentning af LA265

Antal fritaget fra

Kommune Antal opstartede (alle) indhentning af LE265 Besparelse
Vesthimmerland 275 5 8.710
Jammerbugt 181 9 15.678
Mariagerfjord 168 13 22.646
Morsg 93 10 17.420
Hjorring** 434 47 81.874
Rebild 146 28 48.776
Frederikshavn 324 78 135.876
Aalborg 801 228 397.176
Brgnderslev* - - -
Samlet 2.422 418 kr. 728.156

Kilde: Rambglls beregninger pa baggrund af DREAM og frikommunernes personmarkeringer af fritagelser.
*Brgnderslev Kommune har ikke deltaget i forsgget vedrgrende LE265. **Hjgrring er fgrst indgaet i frikommuneforsgget fra juni
2018.

Forsggets anbefalinger
Kommunerne i frikommunenetveaerket har udarbejdet nedenstaende anbefalinger.

Kommunerne anbefaler, at forsgget omsaettes til lovaendringer, da det har vist, at der med stgrre
fleksibilitet og faerre processuelle krav kan opnas samme og/eller bedre resultater. Desuden har forsgget
bevirket, at medarbejderne har kunnet have fokus pa en mere arbejdsmarkedsrettet indsats for alle
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borgere, samt at deres faglige vurderinger har faet stgrre plads i tilrettelaeggelsen af sagsforlgbet for den
enkelte borger. Dette betyder ogsa en stgrre arbejdsglaede blandt medarbejderne.

Safremt lovaendringer vedtages, anbefaler kommunerne fglgende:

e Opmaerksomhed pa at det tager tid at “aflaere” rutiner, og derfor er der behov for teet
ledelsesmaessig opfalgning og understgttelse. Medarbejderne kan inddrages i planlaegning af
dette, for at der skabes ejerskab i processen.

e Opmarksomhed pa tydelig kommunikation bade internt og eksternt, f.eks. til laeger, fagforeninger,
a-kasser og andre samarbejdspartnere®.

e Tydelige arbejdsgangsbeskrivelser baseret pa lokal organisering og uden nye processuelle krav.

*| evalueringsprocessen har kommunerne fulgt op ved div. samarbejdspartnere, som er teettest pa
borgerne. Tilbagemeldingerne er fglgende:

LA265: Pa forhand var der en bekymring for, om sagerne ville blive tilstraekkeligt belyst. Dette er blevet
manet til jorden, og bisiddernes vurdering er, at jobcentret har formaet at belyse sagerne relevant i alle
tilfeelde. Ikke en eneste gang har skgnnet om at undlade indhentning af attesten givet anledning til
problemer i sagsbehandlingen. Forsgget har bevirket, at sagerne ikke er “gaet i st3”, mens man ventede pa
ungdvendig attest, hvilket har understgttet den generelle fremdrift i sagerne. Bisidderne mener ogsa, at
der er tale om en lettelse for laegerne ikke at skulle gentage oplysninger fra tidligere attester, hvilket ogsa
er en positiv gevinst ved forsgget.

JAF: Det opleves positivt, at der er igangsat indsatser, eller at der aktuelt ikke kan laegges en plan pga.
behandling — og at det er positivt, at der sa ikke er krav om et rehabiliteringsmgde. Det vurderes, at
mgderne i mange tilfelde er meningslgsende, og at det er ungdvendigt at afvente et mgde, for der kan
leegges en plan. Radgivernes faglige vurdering af ngdvendigheden er i overensstemmelse med bisiddernes
vurdering. Borgerne giver udtryk for, at det er positivt, at de kan fritages for ungdvendige mgder, og
bisidderne har maerket en gevinst ved dette.

Bilagsoversigt
Bilag 1: Metode og datagrundlag

Bilag 2: Medarbejdersurvey

Bilag 3: Kommunespecifikke analyser

Bilag 4: Effektanalyse, beskaeftigelsesgrad

Bilag 5: Effektanalyser for halvarlige forsggsperioder
Bilag 6: Malgruppeanalyse

Bilag 7: Medarbejdernes vurdering

Bilag 8: Interviewguides medarbejdere og ledere

Bilag 9: Interviewguides laeger
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Forenkling af bevillingsgrundlaget for revalidering

Indledning

Jammerbugt, Thisted, Vesthimmerland, Hjgrring og Aalborg Kommune kgrer i samarbejde et forsgg om
forenklet bevillingsgrundlag for revalidering.

Forsgget blev iveerksat med virkning fra 1. juli 2018 og Igber frem til forspgsperiodens udlgb den 1. januar
2022.

Hjgrring Kommune har deltaget fra januar 2019, og de gvrige kommuner har deltaget i hele perioden.

Sammenfatning

Jammerbugt, Thisted, Vesthimmerland, Hjgrring og Aalborg Kommune har gennemfgrt
frikommuneforsgget om en forenkling af bevillingsgrundlaget for revalidering. | forsgget er de deltagende
kommuner undtaget fra at indhente LE265 i alle afggrelser om revalidering. Kun i sager hvor der er tvivl om
de laegelige oplysninger er der indhentet LE265. Formalet har vaeret at opna en administrativ lettelse for
bade kommune savel som for borger og egen laege.

Pa baggrund af evalueringen vurderes hovedkonklusionen at veere, at man med forsgget har opnaet en
betydelig administrativ lettelse i form af en mere smidig sagsbehandling savel som en mindre gkonomisk
besparelse. Ligeledes skgnnes det, at egen laege fortsat har en central rolle i belysningen og vurdering af
sagerne.

Evalueringen af forsgget viser saledes, at:

- Forsgget er bragt i anvendelse i 54% af alle gennemgdede revalideringssager i forsggsperioden frem
til marts 2020.

- Sagerne ofte er tilstraekkeligt lzegeligt belyst forud for stillingtagen til revalidering. Radgiverne har
sdledes i den Igbende udredning foretaget en socialfaglig vurdering af, hvad der bedst kunne belyse
sagen. Fgrst herefter er der taget stilling til, om noget taler for revalidering.

Det har betydet, at LE265 er blevet erstattet af vurderinger fra andre betydende aktgrer som fx
psykiater, mentor, hospitalsleeger, psykologer, virksomhedskonsulenter mv. Nogle af disse aktgrer
ville ikke vaere blevet inddraget far forsggets start.

- Rddgiverne oplever mulighederne for at belyse sagen ud fra en socialfaglig vurdering som meget
meningsgivende.

- Egen laege fortsat inddrages i de sager, hvor LA265 ikke indhentes. Det sker via andre typer af
laegeerklaeringer, feelles mgder, telefonisk kontakt mv. i den Igbende udredning forud for
stillingtagen til revalideringsberettigelsen. Intentionen med LA265 om at inddrage egen leege i
hgjere grad skgnnes sdledes at vaere opfyldt fortsat.

- Der er et besparelsespotentiale pd LAE265 i 54% af sagerne, som dog skgnnes at blive mindsket i
nogen grad af udgifter til indhentelse af anden dokumentation. Potentialet skgnnes at veaere stgrre,
da forsgget har vist, at implementeringsperioden har veeret forholdsvis lang, og der derfor har
veeret indhentet LAE265 i flere sager end ngdvendigt.

- Der er et besparelsespotentiale pd forsgrgelsesydelsen i de sager, hvor LE265 ikke indhentes pd
anslaet 1-2 mdneder svarende til den typisk estimerede svartid pd LE265, idet indsatsen kan szettes
i gang hurtigere. Besparelsespotentialet skgnnes at veere tilstede i ca. 54% af sagerne.

- Forsgget medfarer en administrativ lettelse, og sagsbehandlingen opleves mere smidig og
hurtigere.
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- Der sker en mere effektiv udnyttelse af laegernes indsats, sdledes der kun udfaerdiges L/£265, hvor
det sk@nnes relevant. Der er indhentet LE265 i 24% af sagerne grundet tvivl om den laegelige
dokumentation.

Kun i 2% af sagerne vurderes det i ledelsestilsynet, at L£265 burde have vaeret indhentet. Der er
sdledes tale om en meget lille afvigelse.

Pa baggrund af evalueringen anbefales det, at kravet om indhentelse af L& 265 som led i vurdering af
arbejdsevnen forud for en afggrelse om revalidering ophaeves.

Forsggets baggrund, formal, malgruppe og forventede resultater

Revalideringsomradet har i flere ar veeret preeget af en nedgang i brugen af lovomradet pa landsplan. Det er
der mange forklaringer pa. Bl.a. har en principafggrelse i 2009 (227-09) dannet praecedens for en mere
restriktiv brug af revalideringsreglerne end hidtil. Endvidere er der gennem arene kommet bedre
tilbudsmuligheder i Lov om aktiv Beskaeftigelsesindsats for gvrige malgrupper. Sidst men ikke mindst er den
administrative sagsgang forud for stillingtagen til revalidering blevet meget omfattende og administrativt
tung.

Jf. lovgivningen pd omradet er indhentelse af LE265 et krav forud for stillingtagen til
revalideringsberettigelsen. Med udgangspunkt i at revalideringssagerne ofte skgnnes tilstraekkeligt belyst
via de foreliggende leegeakter i sagen, er der sggt om fritagelse herfor. Ansggningen om fritagelse fra kravet
om indhentelse af egen laeges vurdering (L£265) tager derfor udgangspunkt i den administrative sagsgang.

Det overordnede formal med forsgget er at opna en afbureaukratisering af omradet pa en made, sa
afggrelsesgrundlaget fortsat er tilstraekkeligt belyst. Malet er saledes en mere smidig sagsbehandling,
mulighed for hurtigere afggrelser til gavn for borger samt en bedre udnyttelse af egen laeges ressourcer.

Baggrund for forsgget

Kommunen skal anvende rehabiliteringsplanens forberedende del i forbindelse med afggrelse om ret til
revalidering. Indtil 1. jan. 2020 gjaldt det ogsa i forbindelse med en afggrelse om andring, forleengelse,
eller ophgr af revalideringsplanen.

Formalet med at udarbejde rehabiliteringsplanens forberedende del er at belyse, om personens
arbejdsevne er sa begraenset, at den pageldende skal tilbydes revalidering.

Rehabiliteringsplanens forberedende del skal saledes afdaekke alle relevante forhold i borgerens samlede
situation — herunder beskaeftigelsesmaessige, sociale og helbredsmaessige ressourcer, netvaerk mv.
Kommunen skal, som en del af rehabiliteringsplanen forberedende del, indhente praktiserende laeges
vurdering af borgerens helbred i forhold til at kunne arbejde. Hvis kommunen ikke har indhentet den
praktiserende leeges vurdering, vil det som udgangspunkt fgre til, at afggrelsen er ugyldig, da den er en del
af den forberedende del af rehabiliteringsplanen. Kravet er lovbestemt, en garantiforskrift og etableret for
at sikre, at kommunen har et tilstraekkeligt grundlag til at traeffe en indholdsmaessigt korrekt afggrelse. Der
er ikke hjemmel til at erstatte den praktiserende laeges vurdering med en anden leeges vurdering. Leegens
vurdering indhentes pa laegeattest LE265.
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| henhold til aftale mellem Laegeforeningens attestudvalg og KL skal LE265 leveres senest 14 dage efter
konsultationen og senest 30 dage efter, at leegen har modtaget anmodningen fra borgeren. Anmodningen
fra borgeren sker pa baggrund af fremsendt erkleering til denne.

Indfgrelsen af kravet om LE265 i sager om revalidering savel som ressourceforlgb, fleksjob og
fortidspension kom med Fleksjob- og fgrtidspensionsreformen i 2013. Formalet var, at den praktiserende
laeges aktuelle vurdering af borgerens helbredsmaessige situation i forhold til at kunne arbejde eller deltage
i uddannelse skulle indga som en del af rehabiliteringsplanens forberedende del.

| praksis sker sagsbehandlingen pa den made, at en udredning af en evt. revalideringsberettigelse sker pa
baggrund af en borgers anmodning, eller fordi borgeren ikke sk@nnes at kunne bringes tilbage til
arbejdsmarkedet med en almindelig indsats efter Lov om aktiv beskaeftigelsespolitik, og revalidering
sk@nnes overvejende sandsynlig.

| begge tilfaelde vil borgerens beskaeftigelsesmaessige, sociale og helbredsmaessige forhold blive belyst med
henblik pa at udrede, hvilken indsats borgeren vil have brug for, for at kunne vende tilbage til
arbejdsmarkedet. Det sker ud fra en helhedsvurdering. Hvis det vurderes, at borgeren med stor
sandsynlighed er i malgruppen for revalidering, indhentes L£265 mhp. at fa egen laeges vurdering af
arbejdsevnen. | sagerne vil der saledes vaere en raekke akter, som belyser de laegefaglige aspekter fra
specialleeger, sygehuse samt den praktiserende laege forud for indhentelsen af LE265. Egen laege har i langt
de fleste sager vaeret inddraget undervejs i forlgbet. LE265 bliver derved i de fleste tilfeelde en bekrzftelse
af de oplysninger og vurderinger, der ligger i forvejen.

Generelt gelder det derfor, at jobcentret udreder sagen, indtil der er noget, der taler for, at revalidering er
overvejende sandsynlig. Herefter indhentes LE265, inden der treeffes afggrelse. Da der i praksis opleves en
noget leengere ventetid pa LE265 end den ene maned, der er indgdet aftale om, betyder det, at
sagsbehandlingen forleenges i gennemsnit med 2 maneder — og at ivaerkseaettelse af planen ligeledes
udsaettes tilsvarende.

Seerligt om justeringer og/eller forleengelser

| nedenstaende afsnit beskrives baggrunden for ansggningen om at kunne undtage fra LE265 ved justering,
forleengelse og ophgr, uanset at reglen er imgdekommet pr. 1. januar 2020.

Det er et stort administrativt arbejde at lave rehabiliteringsplanens forberedende del, og
sagsbehandlingstiden bliver ofte forleenget, nar der ogsa skal indhentes LE265. Det kan vaere sardeles
problematisk i en Igbende revalideringssag.

For nogle af justeringerne og forleengelserne gzelder det, at de har rod i helbredsmaessige forhold. | disse
sager skal de belyses efter behov, og LE 265 ma indhentes, hvis sagen ikke sk@nnes tilstraekkeligt belyst,
eller der er tvivl om de helbredsmaessige forhold.

Imidlertid gaelder det, at det i en raekke sager ikke er de helbredsmaeessige forhold, der er arsagen til
behovet for forleengelse eller &ndring. | stedet har behovet for forleengelse eller justering rod i forhold pa
arbejdspladsen eller uddannelsesforlgbet. En del af disse andringer vil ikke have betydning for at nd malet.
| de sager giver det ikke nogen reel veaerdi at indhente praktiserende laeges vurdering.

Konsekvensen af at LE265 skal indhentes er, at beslutning om andring eller forlaeengelse udsattes
svarende til ventetiden pa LE265. Saledes opstar der et tomrum, hvor der ikke kan traeffes afggrelse om
det videre forlgb. Den usikkerhed det medfgrer for bade borger og evt. arbejdsgiver medfgrer en del ekstra

173



kommunikation med borger, som kunne have veeret sparet, og fokus kunne i stedet have vaeret rettet mod
at feerdigggre revalideringsplanen. Det affgder saledes ungdigt ekstraarbejde for radgiver — herunder
redeggrelser i journalen, ligesom der udbetales revalideringsydelse, uden et formelt grundlag er til stede.

Eksempel:

e En borger er under uddannelse til paedagog under revalidering og bliver gravid undervejs. Planen
skal forlaenges med barselsperioden. Alt gar, som det skal bade helbredsmaessig, og planen fglges
bortset fra den midlertidige afbrydelse. Der skal indhentes LE265 ved praktiserende laege. LE265
bliver dokumentation for dokumentationens skyld, da der ikke er noget til hinder for at
gennemfgre planen, nar barslen er overstaet.

o Enborger erivirksomhedspraktik under revalidering og har som delmal i praktikken at gennemfgre
et AMU-kursus pa lageromradet. Afviklingen af AMU-kurset udskydes med 1 maned. Planen skal
derved forlaenges med én maned. £ndringen skyldes ikke forhold hos borgeren, og L£265 kan ikke
bidrage med nye oplysninger af relevans for sagen og bliver dokumentation for dokumentationens
skyld.

e Enborgererigod udvikling i en virksomhedspraktik, men har mod forventning ikke naet malet i
revalideringsplanen fuldt ud ift. oplaering af arbejdsfunktioner grundet forhold, der tilskrives
virksomheden. Det vurderes, at malet i revalideringsplanen vil kunne nas, safremt
revalideringsperioden forl&enges med 2 maneder. Da der er ventetid pa LE265, er det ikke muligt at
treeffe afggrelse om forleengelse rettidigt.

Jobcentret kan nu vaelge at forleenge forlgbet velvidende, at LE265 endnu ikke er indgaet, for at
planen ikke skal afbrydes. LE265 bliver ikke bare dokumentation for dokumentationens skyld, men
ogsa en hindring for et smidigt sagsforlgb som skaber usikkerhed for bade borger og arbejdsgiver.
Ligeledes medfgrer det merarbejde for den radgiver og virksomhedskonsulent, som er koblet pa
sagen, da der er et gget behov for kommunikation om det videre forlgb samt et administrativt krav
om at journalfgre, hvorfor der udbetales revalideringsydelse, uden der reelt er et formelt grundlag
herfor.

Sammenfattende kan det siges, at det i en lang raekke sager ikke vurderes, at LE265 bidrager med nye
oplysninger i sagen, at det treekker sagsbehandlingen ungdigt i langdrag og skaber merarbejde for
radgiverne grundet ventetid pa LE265, pafgrer kommunen en ungdig udgift, samt skaber ungdig uro for
borgerne.

Frikommuneforsgget sker under forudszetning af, at sagerne er tilstraekkeligt laegeligt belyst, og at LE265
fortsat skal indhentes i tvivlssager, hvor egen laeges aktuelle vurdering har betydning for afggrelsen.

Tvivilssager defineres i denne sammenhang som sager, hvor der:

e Mangler legelig oplysninger

e Ertvivl om, hvorvidt skanehensyn i den gnskede "Min Plan” er tilgodeset

e Ertvivl om, hvilke skanehensyn borgeren har

e Er mistanke om andre forhold, som kan have betydning for planens gennemfgrelse, som ikke er
belyst
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Formal med forsgget
Med forsgget forventes det, at der opnas fglgende fem ting:
e At borgeren oplever en mere smidig og hurtigere sagsbehandling, uden der lempes pa fagligheden
ift., at sagerne sk@gnnes tilstraekkeligt belyst
e Hurtigere igangseettelse af revalideringstilbuddet/forlaengelse af igangvaerende tilbud og dermed
hurtigere indtraeden pa arbejdsmarkedet
e Hurtigere stop af sager hvor borgeren ikke fglger planen, og der ikke er tale om forhold af
helbredsmeessig karakter som arsag til, at planen ikke fglges
o En mere effektiv udnyttelse af laegernes arbejde, saledes at der kun anmodes om LAE265 i de
tilfelde, hvor der er tvivl om borgerens arbejdsevne ift. at komme i arbejde/uddannelse, eller hvor
LE265 skgnnes at vaere den rette belysning af sagen
e Nedbringelse af den administrative opgave for radgiverne, uden borger oplever en forringelse af
deres retssikkerhed

I tilleeg til ovenstdende mal er der ogsa et gnske om at male pa:
e | hvor mange sager undtagelsen skgnnes relevant
e Hvorvidt egen laege har vaeret inddraget, uanset LZE265 ikke har vaeret indhentet, sdledes at
intentionerne med anvendelsen af LE265 fortsat er opfyldt
e Omfanget af sager hvor der er tvivl om afggrelsesgrundlaget, og LE265 derfor bgr indhentes
e Omfanget af sager hvor der ikke er indhentet LE265, og hvor sagen ikke skgnnes tilstraekkeligt
belyst, saledes at undtagelsen ikke burde have vaeret bragt i anvendelse

For alle malene geelder det, at forsgget forventes at opleves meningsfyldt for borger savel som for egen
leege og radgiveren i sagen. Ligeledes vil virksomhederne som indgar i revalideringsplanerne opleve en
hurtigere sagsbehandling.

For borgeren geelder det, at der i forvejen er tale om en meget omfattende sagsbehandling, idet sagerne
skal belyses indgdende. Herunder kan der veere tale om indhentelse af allerede foreliggende lzegelige
oplysninger savel som nye laegeerklaeringer. For nogle geelder det, at de i forlgbet med sundhedssystemet
ikke har veeret i kontakt med egen lzege og derfor har vanskeligt ved at se, hvad egen lzege skal bidrage
med, som speciallaegen ikke allerede har kigget pa og er specialiseret i. Det kan saledes, set med borgerens
@jne, veere vanskeligt at forsta, hvad endnu en laegeerkleering skal bidrage med — og vanskeligt for radgiver
at forklare hvis der alene er tale om, at erklaeringen indhentes for at leve op til lovens krav.

Ved at opna en hurtigere igangsaettelse af revalideringstilbuddet eller forlaengelse af igangvaerende tilbud
opnas en kortere periode pa offentlig forsgrgelse og en hurtigere tilbagevenden til arbejdsmarkedet. Da
ventetiden ofte vil veere af passiv karakter, opnas der ogsa en undgaelse af en demotiverende periode.

| en raekke sager er tidsperspektivet for afggrelsen om revalidering afggrende. Det kan vaere i forbindelse med
behov for forleengelse, studiestart eller blot gnske om at komme i gang. Det kan i de tilfaelde forlaenge og i
veaerste tilfeelde udskyde igangsaettelsen med et helt semester, hvilket er demotiverende for borger, ligesom det
kan forleenge den periode, hvor de modtager offentlig forsgrgelse ungdigt.

For laegerne geelder det, at de laver en lang raekke af laegeerklaeringer. Da ressourcer til at udfeerdige
legerklaeringer har betydning for laegerne, skgnnes det hensigtsmaessigt at koncentrere indhentelsen af
erklaeringer til de situationer, hvor de ggr en afggrende forskel. Hertil kommer, at der er i nogle omrader er
leegemangel. | de omrader har kommunerne et gnske om at anvende laegernes kapacitet mere hensigtsmaessigt.
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Endelig geelder det, at kommunerne undgar en ungdig udgift til L£265 i de sager, hvor de ikke bringer mervaerdi.

For at opna de forventede mal er der sggt om fritagelse for kravet om at indhente LE265 i
revaliderings-sager iht.:
e Lov nr. 455 10/6 1997 om en aktiv socialpolitik § 46 jf. Lov nr. 419 af 10/6 2003 om en
aktiv beskaeftigelsespolitik § 30 a stk. 3 nr. 3.
e Bekendtggrelse nr. 996 af 29. Juni 2016 om rehabiliteringsplan og rehabiliteringsteamets
indstilling om ressourceforlgb, fleksjob, fgrtidspension m.v. § 4.

Forsggets malgruppe

Forspgets malgruppe er alle borgere, hvor der skal tages stilling til revalideringsberettigelsen ved hhv.
nytilkendelser eller justering/forlaengelse med opstart efter 1/7 2018 i de deltagende forsggskommuner.
Malgruppen kan saledes udsgges i fagsystemerne ud fra opstartsdato.

Ud fra en konkret vurdering vil der vaere borgere, hvor de helbredsmaessige oplysninger ikke er
tilstraekkeligt oplyste, og hvor der derfor er behov for indhentelse af LE265. For disse borgere vil forsgget
ikke blive bragt i anvendelse.

Forsggets aktiviteter

Udrulningen af forsgget indeholder tre hovedomrader: Implementering og opfglgning, survey blandt
medarbejderne samt Igbende ledelsestilsyn.

Forud for forsgget blev der etableret en fglgegruppe med reprasentanter fra de deltagende kommuner.
Felgegruppen har arbejdet med implementering og opfglgning pa forsgget. Fglgegruppens repraesentanter
har vaeret ansvarlige for implementering i de deltagende kommuner. Forsgget blev implementeret i
kommunerne ud fra nedenstaende principper:

- Praesentation af forsgget for medarbejderne sa alle relevante medarbejdere kendte til forsggets
formal og fik kendskab til forspgsbekendtggrelsens regelsat.

Kommunerne valgte at implementere forspget lidt forskelligt ift., hvor mange medarbejdere der
skulle inddrages. Det har svinget mellem alle medarbejdere til nogle fa og har haft sammenhang
med organiseringen i de enkelte kommuner. Forsgget er saledes implementeret i den eksisterende
organisering i alle kommunerne.

- Udfaerdigelse af instruktion til radgiverne med afsaet i ansggningen til forsgget. Instruktionen har
veeret tilgeengelig i kommunernes fagsystemer.

- Udredning af sager hvor noget taler for revalidering samt i revalideringssager med behov for
justering eller eendring — herunder vurdering af evt. behov for indhentelse af LE£265.

Den enkelte radgiver har i udredningen haft mulighed for at lave en konkret socialfaglig vurdering
af, hvilke oplysninger der skulle indhentes til belysning af arbejdsevnen.
Borgerne er orienteret om forsgget som led i udredningen.

- Lgbende sparring mellem radgiver og ledere/faglige koordinatorer enkeltvis sdvel som pa diverse
teammagder i vurderingen af, hvorvidt der er behov for indhentelse af LE265. Leegekonsulenterne
har ogsa i nogle sager veeret inddraget i drgftelsen af de helbredsmaessige forhold og belysningen
heraf.

Der har i sparringen Igbende veaeret fokus pa at ggre opmaerksom pa forsgget, da det har taget
leengere tid at implementere end forventet.

- Opfeglgning pa ledelsestilsyn

176



Ved forsggets start blev der udfeerdiget en fzelles skabelon til ledelsestilsyn, som blev anvendt jf.
nedenstaende tidsplan. Opfglgning pa ledelsestilsynet gav mulighed for at fange evt.
uhensigtsmaessigheder og justere forsgget herefter.

Aftalt tidsplan for forsgget

1/7 2018 Praesentation af forsgget og introduktion til instruktionen pa omradet
1/7 2018 - Implementering af forsgget og drift

Jan 2019 Survey-undersggelse blandt medarbejdere *

Marts 2019 Ledelsestilsyn for perioden juli 2018-marts 2019*

Aug. 2019 Ledelsestilsyn for perioden marts 2019-august 2019*

Marts 2020 Ledelsestilsyn for perioden september 2019-marts 2020*

*Survey og ledelsestilsyn indgik i opfglgningen pa forsgget, men var ogsa en del af evalueringsdesignet.
Begge dele er beskrevet neermere under afsnittet “Evalueringsmetode”.

Evalueringsmetode

Som udgangspunkt for evalueringen ville det have vaeret hensigtsmaessigt at foretage en nulpunktsmaling
ved forsggets start. Det har desveaerre ikke vaeret muligt grundet forsggets karakter og manglende mulighed
for at uds@ge data, sa der kan tilvejebringes en kvantitativ evaluering. Evalueringen er derfor baseret pa
hhv. kommunernes ledelsestilsyn og en surveyundersggelse.

Evalueringen har vaeret planlagt til at ske pa to omrader

1. Temaledelsestilsyn
| det almindelige ledelsestilsyn pa revalideringsomradet i de deltagende kommuner har der veeret tilfgjet et

enslydende afsnit om tilkendelsesgrundlaget. Derved er evalueringen uafhaengig af forskelle i
kommunernes praksis for ledelsestilsynet, og det sikres, at der males pa det samme.

Felgende spgrgsmal blev tilfgjet:

e Ersagen afgjort uden indhentelse af LE265?

Spargsmdlet skulle belyse, i hvilket omfang forsgget var bragt i anvendelse.

e Har egen laege har vaeret inddraget i udredningen af sagen, i sager hvor der ikke er indhentet
LE265?

Spargsmdlet skulle belyse, hvorvidt egen laege var inddraget pa trods af, at der ikke var indhentet
LA 265. Det skulle belyse, hvorvidt intensionerne med indfgrelsen af L£265 var opfyldt, uanset
erklzringen ikke var indhentet.

e Skgnnes der tvivl om, hvorvidt det lzegelige dokumentationsgrundlag er tilstraekkeligt, saledes at
LAE265 burde have veeret indhentet?

Spargsmadlet skulle belyse omfanget af sager, hvor hjemlen til undtagelsen ikke burde have vaeret
bragt i anvendelse.

e Hvis LE265 havde vaeret indhentet, skennes det da, at indhentelsen af LE265 ville have forlaenget
sagsbehandlingen i sagen, safremt den ikke kunne indhentes parallelt med sagsbehandlingen?
Spadrgsmadlet forventedes at kunne give en indikation for, hvorvidt indhentelse af LE265 ville have
forleenget sagsbehandlingen. Da der ikke kan traekkes valide data til opggrelsen heraf, laves der et
skan pd dette via besvarelsen af spgrgsmalet.
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e Erderindhentet LE265 grundet tvivl om den laegelige dokumentation?
Spargsmadlet forventedes at belyse omfanget af sager, hvor LE265 fortsat var relevant at indhente.

Temaledelsestilsynet skulle ogsa belyse, hvorvidt malsaetningen om at udnytte lzegernes arbejde mere
effektivt er opfyldt.

Der blev i forlaengelse af de almindelige ledelsestilsyn i hver enkelt kommune samlet op pa praksis og
erfaringer mhp. tilbagemeldinger til hhv. den enkelte radgiver og radgivergruppen, saledes at eventuelle
justeringer ogsa kunne ske pa baggrund af faktuelle oplysninger i tilsynet.

2. Survey
For jobcentrets medarbejdere indebaerer forsgget en anden made at arbejde med udredningen af en
revalideringssag pa, da der kan fraviges fra eksisterende lovgivning. For at fa medarbejdernes vurdering af
forsgget, herunder muligheder og barrierer samt gvrige relevante forhold, belyst, blev der et halvt ar efter
opstart af forsgget udsendt en survey. Underspgelsen var malrettet de radgivere, som arbejdede med
udredningen af retten til revalidering.

Surveyen blev anvendt, da det ikke var muligt at treekke data til belysning af forsgget.

Undersggelsen blev gennemfgrt under den forudsaetning, at der var tale om radgivere, som ogsa
behandlede revalideringssager forud for forsggets opstart den 1/7 2018, sa radgiverne havde et
sammenligningsgrundlag, der var i relativ frisk erindring.

| undersggelsen var der fokus pa:

A. Hvorvidt radgiver oplevede, at sagsbehandlingen var mere smidig ift. tidligere?

B. Om og hvordan egen lzege blev inddraget i udredningen af sagerne, nar det ikke skete igennem
LE265?

C. Hvorvidt forsgget havde givet anledning til en anden adfzerd i belysningen af sagerne?

D. Om der var szerlige sagstyper, hvor LE265 fortsat blev indhentet uagtet muligheden for
undtagelsen, fordi der var tvivl om arbejdsevnen?

Pa baggrund af resultatet af surveyen og de fgrste ledelsestilsyn blev der i arbejdsgruppen samlet op p3,
hvorvidt det gav anledning til justeringer i forsgget.

Forspgets resultater og laering
Forsggets implementering og forlgb

Implementering af forlgbet

Det var arbejdsgruppens vurdering pa opfglgningsmgderne, at forsgget var enkelt at implementere, at der
ikke har veeret uhensigtsmaessigheder i forsgget eller behov for justering underve;js.
Alle de deltagende kommuner har deltaget i forsgget fuldt ud.

Ved gennemgangen af 1. og 2. ledelsestilsyn har det undret arbejdsgruppen, at der fortsat blev indhentet
LAE265 i godt halvdelen af sagerne (se nedenstaende afsnit om temaledelsestilsyn). Det var overraskende,
at niveauet var sa hgjt. Der har derfor i forsggskommunerne veeret opmaerksomhed pa, hvorvidt der er tale
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om et niveau for, hvad der reelt var brug for i belysningen af sagerne, eller om der var tale om manglende
opmarksomhed pa regelszettet.

Det har vist sig, at der i kommunerne har vaeret tale om en implementeringsperiode, hvor radgiverne
Ipbende skulle mindes om forsggets muligheder, som har varet leengere end forventet. Det sk@nnes ikke at
have rod i et behov for specifik belysning via L£265, men har rod i afleering af gamle vaner.

Temaledelsestilsyn

| forspgsperioden er der bevilget 239 revalideringsplaner samlet i alle deltagende kommuner. Som led i
opfelgningen pa forsgget og som en del af evalueringen er der i forsggsperioden gennemfgrt ledelsestilsyn
tre gange i de deltagende kommuner. Der er i alt gennemgaet 155 sager, og nedenstaende skema viser det
samlede resultat. Da antallet af gennemgaede sager udggr 65% af revalideringssagerne, der er omfattet af
forsgget, skgnnes det at give et retvisende billede af forsgget.

Der henvises til bilag 1: Samlet oversigt over gennemfgrte ledelsestilsyn i forségskommunerne

. . Ikke | lkke
Frikommuneforsgg — gaelder sager bevilget fra 1/7 2018 rele- | rele- Ia Ja% | Nej | Nej%
marts 2020
vant |vant %
8.1 Er sagen afgjort uden indhentelse af LE265? 0 0% 83 54% 72 46%
8.2 Har egen laege veeret inddraget i udredningen af 72 46% 53 34% 30 19%

sagen, i sager hvor der ikke er indhentet LE265?

8.3 Sk@nnes der tvivl om, hvorvidt det legelige
dokumentationsgrundlag er tilstraekkeligt, sa LE265
burde have veeret indhentet?

79 51% 3 2% 73 47%

8.4 Hvis LE265 havde veaeret indhentet, skpnnes det da,
at indhentelsen af LE265 ville have forleenget 76 49% 66 43% 13 8%
sagsbehandlingen i sagen, safremt den ikke kunne
indhentes parallelt med sagsbehandlingen?

8.5 Er der indhentet LE265 grundet tvivl om den leegelige | 107 | 69% 37 24% 11 7%
dokumentation?

Sager hvor forsgget ikke er bragt i anvendelse

Ledelsestilsynet viser, at forsgget er bragt i anvendelse i 54 % af sagerne. Ses der naermere pa de 54 % af
sagerne, hvor LE265 er indhentet, fremgar det af de lokale ledelsestilsyn, at en stor andel heraf er sager,
hvor LE265 er indhentet forud for forsggets start, men hvor afggrelsen fgrst er truffet efter 1/7 2018. Det
kan konkluderes, at der er tale om en forholdsvis lang udredningsperiode for disse sager, da begrundelsen
gor sig geldende helt frem i 1. kvartal 2019. Hvis der ses naermere pa den resterende del af sagerne, hvor
forsgget ikke er anvendt, fremgar det, at LE 265 er indhentet i knap halvdelen af sagerne svarende til 46 %
grundet tvivl om den laegelige dokumentation.

Resultatet viser, at radgiverne har foretaget en socialfaglig vurdering af hver enkelt sag ift. hvilken
dokumentation, der skgnnes bedst til oplysning af sagen — og at egen laege har vaeret en vigtig aktgr i
belysningen.
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Der sk@nnes pa denne baggrund at vaere et besparelsespotentiale ift. L£265 pa ca. 50% og formentlig
mere, hvis der tages forbehold for de sager, hvor LE265 var indhentet fgr forsggets start, men hvor
afgerelsen forst er truffet i forsggsperioden.

Da hver LAE265 koster kommunerne 1.742 kr. pr. april 2020, har forspget genereret en besparelse svarende
til kr. 233.149,- baseret p3, at der ikke er indhentet LE265 i 54 % af alle sager, og at der er indhentet LE265
i en raekke sager forud for forsggets start. Der tages forbehold for, at der er indhentet dokumentation ved
andre aktgrer i stedet, hvilket mindsker besparelsespotentialet. Dette tager undersggelsen ikke hgjde for.

Der skgnnes ogsa at veere tale om en mere effektiv udnyttelse af laegernes arbejde i dokumentationen af
sagerne.

| 43% af sagerne er det endvidere sk@gnnet, at indhentelse af LE265 ville have forleenget sagsbehandlingen.
Det betyder, at det ogsa ma formodes, at der er sket en besparelse pa eksisterende forsgrgelsesydelse, som
dog er vanskelig at estimere. Endelig betyder det, at borgeren har fadet en hurtigere sagsbehandling og
dermed har kunnet pabegynde tilbuddet hurtigere.

Sager hvor forsgget er bragt i anvendelse

| 46% af sagerne er forspget anvendt, og der er saledes ikke indhentet LE265 til at dokumentere
arbejdsevnenedsaettelsen. Da ledelsestilsynet viste, at der i begyndelsen indgik LE265 i
afggrelsesgrundlaget, som var indhentet fgr 1/7 2018, skgnnes potentialet for at undlade at indhente
LAE265 at vaere stgrre, end resultatet viser. Ledelsestilsynet viser ogsa, at der kun i 2% af sagerne skgnnes at
veere tvivl om det laegelige oplysningsgrundlag, hvorfor LE265 burde have vaeret indhentet. Det vurderes,
at der er tale om en meget lille fejlmargen.

Den lille fejlmargen kan haenge sammen med, at der i kommunerne er givet sparring ift., hvorvidt der skulle
indhentes LE265 eller ej pa teammgder eller pa anden vis enten som en fast del af sagsgangen eller
foranlediget af radgivers efterspgrgsel pa sparring.

Ses der naermere pa sagerne, hvor LE265 ikke er indhentet, har egen leege veeret inddraget i 34% af
sagerne pa anden vis. Egen laege skgnnes saledes fortsat at vaere inddraget i en relativt hgj andel af
sagerne. Dermed skennes det oprindelige formal med indfgrelsen af LA£265° om at drage egen laege
teettere pa fortsat at veere opfyldt.

Ses der p3, hvorvidt forsgget giver en mere smidig og hurtig sagsbehandling i forhold til udfeerdigelsen af
LLE265, sa vurderes det, at det i 43 % af sagerne ville have forleenget sagsbehandlingen at indhente LE265.
Der er i denne vurdering taget hgjde for, hvorvidt det var muligt at indhente LE265 parallelt med den
gvrige sagsbehandling. Kun i 8% af sagerne skgnnes det ikke at have villet forlaenge sagerne. Resultatet
skgnnes at dokumentere, at forsgget har givet en mere smidig og hurtig sagsbehandling til gavn for
borgeren.

15 Med Fleks- og fertidspensionsreformens indfgrelse i 2013 blev LAE265 indfgrt som led i den forberedende del af
rehabiliteringsplanen med det formal at skabe en klar og entydig indgang til det regionale sundhedsvaesen samt sikre,
at egen leege inddrages og informeres i alle relevante situationer.
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Surveyundersggelse

Som led i opfglgningen pa forsgget er der i jan-feb. 2019 gennemfg@rt en surveyundersggelse blandt de
medarbejdere i de deltagende kommuner, som arbejdede med revalidering umiddelbart op til forsggets
start savel som i forsggsperioden. Surveyundersggelsen er gennemfgrt i henhold til evalueringsdesignet.

Der henvises til bilag 2: Evaluering Frikommuneforsgg — Nov. 2018-februar 2019

Mere smidig sagsbehandling

Surveyundersggelsen viste overordnet, at medarbejderne oplever forsgget som en administrativ lettelse,
og at 76,6 % oplever det som en stor/meget stor administrativ lettelse.

Administrativ lettelse
100%

80%
60%
40%
20%

0% M Slet ikke | meget lav grad I lav grad Delvist I hgjgrad m I meget hgj grad

Besvarelsen understgttes af nogle fa radgiverbemaerkninger, som er indhentet midtvejs i forsgget mhp.
opfelgning pa forlgbet.

Her fremgik det, at:

e "Jeg synes, at det er en lettelse, og det far tingene til at ga lidt hurtigere — isaer ved de laeger, hvor
der er meget lang ventetid”

o "Jeg oplever selv, at jeg kan sagsbehandle hurtigere og fgler, det giver mere mening, iszer i de
sager, hvor praktiserende leege ikke har staet for behandlingen”

e ”Jeg har haft god erfaring med forsgget. Det har givet mening at indhente det relevante eks.
journaloplysninger frem for LE265”

e "Jeg synes, at det har vaeret lettere/hurtigere at fa sagen afgjort, da der i flere af sagerne i forvejen
ligger fyldestggrende helbredsoplysninger. At indhente LE265 har i nogle tilfaelde bare veeret
dobbeltarbejde, hvilket laegerne ogsa flere gange har kommenteret i L£265"

Inddragelse af egen lege

Radgiverne oplyser ogsa i undersggelsen, at egen laege i forsggsperioden fortsat inddrages i naesten alle
sager. | 44,5% af sagerne sker det i hgj/meget hgj grad og delvist i 51,1% af sagerne. Indhentning af
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statusattest (L£125), generel helbredsattest (L&£145) eller specifik helbredsattest (L£135) ggres der brug af
i 90 % af de tilfaelde, hvor lzegen bruges. | 32,5 % har der vaeret telefonisk kontakt, og i 10% har der vaeret
afholdt fellesmgde med leegen.

Der er saledes fortsat tale om inddragelse af egen leege primaert i form af laegeattester, men ogsa telefonisk
kontakt og feellesmg@des anvendes til belysning af sagen.

Anden belysning af sagerne

Forspget har betydet, at der i 25% af sagerne har vaeret inddraget andre aktgrer, som ikke fgr blev
inddraget. Information fra andre aktgrer vaegtes naesten altid pa samme niveau (90%) som de laegelige
oplysninger, men er i fa tilfalde tillagt ekstra vaegt (10%). De aktgrer der er blevet inddraget fordeler sig
saledes over sagerne:

Andre aktgrer
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Inddragelsen af andre aktgrer tyder p3, at der ikke alene er set pa de helbredsmaessige oplysninger, men at
der ogsa er set pa de sociale forhold savel som pa funktionsniveauet i praksis. Nar der ses pa, hvor hgijt
oplysningerne fra de andre aktgrer vaegtes, vurderes det at vaere udtryk for en faglig vurdering af, at de
oplysninger bedst dokumenterer den nedsatte arbejdsevne.

Kendetegn pa sager hvor LE265 indhentes fortsat

| sager med tvivl om arbejdsevnen indhentes LE265 stadig i 62,5% af tilfeeldene. Det kan veaere situationer,
hvor der er brug for en samlet vurdering af borgerens helbredssituationen, eller hvor der er flere forskellige
lidelser, som pavirker borgerens funktionsniveau. | nedenstaende fremgar det, hvilke omrader der
kendetegner disse sager.
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Kendetegn ved sager hvor der indhentes L& 265
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Undersggelsen viser, at LE265 ikke fravaelges per automatik hos medarbejderne. De laver en socialfaglig
vurdering, og i sager hvor anden information afklarer borgerens helbredssituation, bliver LE265 fravalgt. |
tvivistilfaelde eller i komplekse sager, hvor attesten kan bidrage til et samlet helhedsbillede, bliver LE£265
stadig indhentet af sagsbehandlerne.

Kun to omrader skiller sig lidt ud ift. de gvrige emner, nemlig hhv. “tvivl om skanehensyn” og
”igangveerende behandling”. Det vurderes at vaere helt i overensstemmelse med revalideringsreglerne, at
igangvaerende behandlinger skiller sig ud som et szerligt opmaerksomhedspunkt, da grundlaget for at blive
omfattet af revalideringsmalgruppen er, at arbejdsevnenedsaettelsen er varigt eller meget langvarigt
nedsat. Igangveerende behandling indikerer netop, at der er et udviklingspotentiale, og at arbejdsevnen
endnu ikke er endeligt afklaret.

Virkning for forsggets malgruppe

Der har i evalueringsdesignet ikke vaeret en undersggelse af borgernes vurdering af forsgget, da der
vanskeligt kan males pa noget, borger ikke oplever, og der saledes ikke har kunnet findes et
meningsgivende design.

Det er dog midtvejs i forsggsperioden indsamlet nogle fa udsagn fra radgiverne angaende borgerens
indstilling til forsgget. Det er radgivernes oplevelse, at borgerne generelt er tilfredse med, at der ikke
indhentes LE265, fordi sagsbehandlingen bliver hurtigere. Nar borgerne bliver forklaret reglerne, giver
borgerne udtryk for, at det giver mening. Flere af dem har ikke nogen mening om forsgget, da de forventer,
at det er radgiverne, der bedst kan vurdere, hvad der er relevant at indhente.

Dog oplever borgene det som en lettelse ikke at skulle til egen laege mhp. at fa udfeerdiget en ny
legeerklaering.
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Styringsmaessige og organisatoriske forhold med betydning for forsggenes implementering

og resultater

Med regelforenklingerne i LAB pr. 1. jan. 2020 blev kravet om indhentelse af LE265 ved hver afggrelse om
revalidering lempet, og der blev indfgrt mulighed for kun at indhente LE265 i det omfang, det sk@nnes
relevant i Igbende revalideringssager ved justering, forlaengelse og ophgr.

Da frikommuneforsgget ogsa omfattede mulighed for at undtage for LE£265 ved justering, forlaengelser og
ophgr ophgrte denne del af forsgget pr. 1. jan. 2020.

Evalueringen er opgjort efter reglerne fgr 1/1 2020, da det ikke har veeret muligt at udsgge de sager fra den
samlede sagspopulation i ledelsestilsynet, som lovaendringen pr. 1/1 2020 omfatter.

Det vurderes ikke at have vaesentlig betydning for evalueringens resultat samlet set, idet lovaendringen kun
har haft effekt i en meget kort periode, og opggrelsen af data i evalueringen ift. ledelsestilsyn kun straekker
sig frem til marts 2020. Vasentligst skonnes formalet med forsgget dog at veere usendret, uanset at
omfanget af sager er mindsket.

@konomiske og administrative konsekvenser

Da hver LE265 koster kommunerne 1.742 kr. pr. april 2020, har forsgget genereret en besparelse pa LE£265
svarende til kr. 233.149,- baseret p3, at der ikke er indhentet L£265 i 54% af alle sager. Dog tages der
forbehold for, at der kan vaere indhentet dokumentation ved andre aktgrer, som i nogle tilfeelde affgder en
udgift for kommunen. Undersggelse afdaekker ikke omfanget heraf.

De administrative konsekvenser for hhv. borger, radgiver og egen laege sk@nnes at vaere betydelige. Dels
oplyser radgiverne i surveyundersggelsen, at forsgget sk@nnes at vaere en stor eller meget stor
administrativ lettelse i 76 % af sagerne. Dertil kommer, at der kun er indhentet LE265, nar det skgnnes at
give mervaerdi til oplysningen af sagen, og saledes har laegerne og borgerne sparet tid pa laegeerklaeringer.

Pa den baggrund vurderes det, at den administrative lettelse er det veesentligste resultat af forsgget, men
at der ogsa er et mindre gkonomisk besparelsespotentiale.

Konsekvenser for erhvervslivet

Jf. evalueringsdesignet er der ikke set nzermere pa omradet, da erhvervslivet ikke har haft en stor rolle i
baggrunden for forsgget. Det vurderes dog, at da sagsbehandlingstiden er forkortet i en del sager grundet
anvendelsen af forsgget, vil forsgget ogsa have en positiv betydning for de revalideringssager, hvor der har
veeret tale om justering eller forleengelse af virksomhedsrevalideringer ift. en hurtigere afklaring af
bevilling.

@vrige positive eller negative virkninger

Forspget er anvendt i en periode, hvor kommunerne i forvejen er opmarksomme pa at indhente
tilstraekkelig laegelig dokumentation uden at overoplyse sagerne. Forsgget og erfaringerne derfra vurderes
at have bidraget til at skaerpe opmaerksomheden pa, hvad der reelt skal indhentes for at belyse en sag
tilstreekkeligt i jobcentret mere generelt.
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Forspgets anbefalinger
Pa baggrund af forsggets resultater anbefales det, at kravet om indhentelse af LZ£265 som led i vurdering af
arbejdsevnen forud for en afggrelse om revalidering ophzeves.

Bilagsoversigt
Bilag 1: Samlet oversigt over gennemfgrte ledelsestilsyn i forsggskommunerne

Bilag 2: Evaluering af frikommuneforsgg Nov. 2018- Feb. 2019
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Differentiering i valg af laegeattester pa sygedagpengeomradet

Indledning

Forspget fritager fra kravet om indhentning af laegeattesten LE285 forud for fgrste opfglgningssamtale i
sygedagpengesager, hvis der med fordel kan indhentes anden lzegelig dokumentation. Det overordnede
formal med forsgget er at sikre det bedste beslutningsgrundlag, sa der kan ske en tidlig og kvalificeret
stillingtagen til en malrettet og aktiv indsats med fokus pa tilbagevenden til arbejdsmarkedet.

Forspgsperioden startede 1. januar 2018 og sluttede 31. december 2019, da forsggets mulighed for
fritagelse for indhentning af LE285 blev gjort overflgdig med en loveendring geeldende fra 1. januar 2020,
som betyder, at kommunerne fremover netop skal vurdere, om der er behov for at indhente L&E285 forud
for forste sygeopfalgning.

Deltagerkommunerne var Rebild, Frederikshavn, Morsg, Vesthimmerland, Jammerbugt og Hjgrring (fra
marts 2018).

Sammenfatning

Forsgget har i hgj grad vist at medfgre de gnskede resultater. Med muligheden for at indhente anden
leegelig dokumentation end LE285-attesten er det lykkedes at sikre et bedre beslutningsgrundlag i
sygedagpengesagerne. Forud for fgrste opfglgningssamtale i sygedagpengesager foreligger der saledes
oftere et bedre og mere relevant grundlag for at handle i sagerne og sikre en malrettet og aktiv indsats med
fokus pa tilbagevenden til arbejdsmarkedet. Samtidig har kommunerne sparet ca. 4,8 mio. kr. (2020-priser)
i Ipbet af forspgets 2 ar.

Forspgets baggrund, formal, malgruppe og forventede resultater

Baggrund for forsgget

Kommunerne skulle jf. sygedagpengelovens § 11a indhente attesten L£285 ved egen leege inden fgrste
opfelgning i sygedagpengesager med en forventet varighed pa over 8 uger. Formalet med attesten er, at
kommunen ved fgrste opfglgningssamtale med den sygemeldte er i besiddelse af egen lseges vurdering af
borgerens muligheder for at arbejde samt eventuelle skanehensyn, og med det udgangspunkt tidligt at
kunne malrette indsatsen for den sygemeldte i forhold til tilbagevenden til arbejdsmarkedet.

Et af argumenterne for formen pa LE285 var ogsa, at den skulle kunne danne grundlag for en eventuel
senere behandling i rehabiliteringsteamet. Kommunerne oplever imidlertid i en raekke sager, at
Ankestyrelsen hjemsender sagerne, hvis ikke der er indhentet yderligere oplysninger inden stillingtagen til
forlaengelsesmulighederne.

Pa det tidspunkt ydelseskontoret eller jobcentret far kendskab til et sygeforlgb, har den sygemeldte ofte
kun haft kontakt til sygehus eller specialleger. | disse tilfelde kender den privatpraktiserende lege
sjeeldent til sygeforlgbet. Besvarelsen af LE285 vil derfor ofte vaere mindre brugbar end det
journalmateriale, der samtidig er anmodet om hos sygehus og speciallaege. Ofte er det saledes sygehusene,
som har den primaere viden, og egen laege er sekundaer i forlgbet pa dette stadie af sygemeldingen. Det
betyder, at kommunerne forventer at kunne fa mere kvalificeret information via indhentning af oplysninger
fra behandlingsstedet.

Desuden oplever kommunerne, at LE285 ofte forsinker fgrste opfglgningssamtale, da den ikke modtages
fra laegen rettidigt og i gvrigt er en haemsko i de sager, hvor en endnu tidligere indsats end loven foreskriver
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kunne give mening. Endelig opleves ventetiden pa attesten at veere i kontrast til besvarelsen og den
socialfaglige vurdering, den gerne skulle kunne begrunde.

Endelig er legemanglen et problem, idet det ggr det endnu vanskeligere at fa attesterne hurtigere. Det
indebzerer, at borgerne er kort inde hos en laege, som de maske ikke har mgdt fgr (fx regionsklinikker),
hvilket ggr indholdet i LE£285 endnu tyndere.

Intentionerne har saledes ikke kunnet implementeres, og kommunerne oplever ggede udgifter til
legeattester.

Formal med forsgget

Det overordnede formal med forsgget er at sikre det bedste beslutningsgrundlag, sa der kan ske en tidlig og
kvalificeret stillingtagen til en malrettet og aktiv indsats med fokus pa tilbagevenden til arbejdsmarkedet.
Der er evidens for, at efter kun 13 ugers fravaer gges risikoen markant for, at sygemeldte ikke far fodfeeste
pa arbejdsmarkedet igen.

Da tidsrammen for revurderingstidspunktet er veesentligt reduceret siden 1. januar 2015, er der behov for
meget tidligt at kunne indhente laegelige vurderinger, der kan give den socialfaglige vurdering tyngde.

Det fglger af Retssikkerhedslovens § 10, at kommunen skal sikre, at sager er tilstraekkelig oplyst forud for,
at der traeffes afggrelse, ligesom borgeren skal kunne medvirke i sin sag. Med det nuvaerende lovkrav om at
indhente LE285 i alle sygedagpengesager med forventning om mere end 8 ugers sygefraveer, vurderes
kommunerne ikke at have den optimale ramme for at sikre det bedste beslutningsgrundlag, da det er
forskelligt fra sag til sag, hvilken laege der har den primaere kontakt til borgeren og dermed de bedste
forudsaetninger for at belyse og leegefagligt vurdere sagen. Desuden forventer kommunerne, at det kan
kvalificere indhentning af attesterne, hvis de har haft en forudgaende dialog med borgeren, sa laegen far et
mere oplyst grundlag for at udfaerdige attesterne.

Forspgets malgruppe

Forsggets primaere formal er at skabe rammerne for en malrettet og aktiv indsats med fokus pa
tilbagevenden til arbejdsmarkedet for alle sygemeldte borgere, som forventes at veere sygemeldt i mere
end 8 uger.

Gennem en differentieret indhentning af relevante laegeoplysninger og laegefaglige vurderinger var det
forventningen, at forsgget vil bidrage til:

- (@get kvalitet i beslutningsgrundlaget

At borgeren i hgjere grad inddrages og medvirker i jobcentrets arbejde med at malrette indsatsen

At sagsvarigheden forventeligt reduceres

At leegerne kan bruge deres tid mere hensigtsmaessigt
- At udgifterne til legeattester i kommunerne nedbringes

Saledes er forsggets malgrupper bade de sygemeldte, jobcentrene og de praktiserende laeger.
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Forspgets aktiviteter
Opsummerende om indhentning af LE285 kan siges, at sygedagpengelovens §11a af de ansggende
kommuner oplevedes som:

- Ungdvendig i mange sager, herunder ikke optimal som beslutningsgrundlag
- Som en forhaling af sygdomsforlgbene
- Som et samfundsmaessigt spild af penge til helt vaerdilgse attester, som alligevel ikke bruges til noget, og

som optager laegernes tid. Tid de med fordel, i en tid med lzegemangel, kunne bruge bedre.

Med baggrund i ovenstaende vurderedes det relevant at afprgve stgrre frihed til en socialfaglig vurdering
af, hvilke laegeattester der er relevant i den enkelte sygedagpengesag.

Kommunerne gnskede frihed til at tage stilling til, hvorvidt det er relevant at indhente L£285, samt at der
kan indhentes journaloplysninger fra behandlende instans samt statusattester i stedet for L£285 i de
tilfaelde, hvor det giver mening.

Jobcentrene vil screene alle sygemeldte umiddelbart efter anmeldelsen af fravaeret. Denne screening vil
kunne danne grundlaget for en socialfaglig vurdering af:

- Om der skal indhentes en LAE285?
- Om det kunne vaere hensigtsmaessigt, at der i stedet indhentes anden form for laegelig vurdering?

- Hvornar det er relevant at indhente en laegelig vurdering og hvorfra?

Differentiering i indhentning af LLE 285 i forhold til felgende malgrupper kunne veaere relevant:

- Ukomplicerede sygeforlgb med abenlys og snarlig raskmelding
- Sager hvor relevant information vil kunne hentes hos andre end den praktiserende leege

- Stand By sager og alvorligt syge som ikke umiddelbart star for at vende tilbage til arbejdet

Evalueringsmetode

Rammerne for evalueringen af forsgget er udstukket i ansggningen. Den udggres af to elementer, som
sigter mod at fglge op pa, om forspget medfgrer de gnskede effekter ift. at gge kvaliteten i
beslutningsgrundlaget og samtidig reducere i udgifterne til laegeattester. | det fglgende beskrives kort,
hvordan det blev sikret, at der Igbende kunne fglges op pa realisering af disse formal.

@get kvalitet i beslutningsgrundlaget

De deltagende kommuner har vurderet, at en arlig spgrgeskemaundersggelse blandt medarbejderne pa
sygedagpenge i de deltagende kommuner vil give det bedste grundlag for at vurdere, om forsgget
tilvejebringer en gget kvalitet i beslutningsgrundlaget. Fokusomraderne i spgrgeskemaet tog udgangspunkt
i Deloittes evaluering fra maj 2017 vedrgrende L& 285.
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Der var i ansggningen lagt op til at tage udgangspunkt i omggrelsesprocenter fra Ankestyrelsen. Men det er
kommunernes vurdering, at mange andre faktorer spiller ind pa omggrelsesprocenterne i kommunerne, og
at en evaluering af disse derfor ikke vil kunne vise en klar sammenhang med dette frikommuneforsgg.

Reduktion i udgifter til lzegeattester

For at kunne opggre, om forsgget har medfgrt en reduktion i udgifter til lsegeattester, tages der
udgangspunkt i, at der uden forsgget skulle indhentes en L£285 i alle sager inden fgrste samtale. Saledes
kan der laves en beregning for, hvad det havde kostet i udgifter til LE285, hvis frikommuneforsgget ikke var
iveerksat, ved at gange antal fritagelser med prisen for en LE285. Fra denne besparelse skal traekkes
udgifterne til andre attester.

Hver gang forsggsbestemmelserne er anvendt, blev der foretaget en saerskilt registrering, hvor det blev
angivet, at LLE285 er fravalgt, og hvor det samtidig er angivet, hvilken dokumentation der i stedet er
indhentet/anvendt i sagen, sa det var muligt at fglge op pa den reelle besparelse. Denne registrering er sket
ved en personmarkering eller en excel-registrering af den sygemeldte for hver gang, der traeffes beslutning
om ikke at indhente LAE285.

Forsggets resultater og laering

Forspgets implementering og forlgb

Implementering af forsgget er generelt sket uden szerlige udfordringer i alle kommunerne. Medarbejderne
oplever, at forsgget giver rigtig god mening, hvilket har gjort det nemmere at satte forsgget i gang. Efter
udarbejdelse af en arbejdsgang har kommunerne haft fokus pa sa vidt muligt at sikre ensartede vurderinger
og praksis pa tveers af bergrte medarbejdere ift., hvornar forsgget anvendes, samt hvilke oplysninger der
har vaeret relevante at indhente i stedet. Samtidig har der veeret fokus pa at fa sikret en god
registreringspraksis. Der har nogle steder vaeret lidt indledende udfordringer ift. at fa registreret
konsekvent. Men generelt blev der hurtigt skabt en god retning for forsgget i kommunerne.
Implementeringen er typisk sikret gennem Igbende drgftelser pa team- og afdelingsmgder.

Alle kommunerne oplyser, at forsgget er kgrt som forventet, og at det ikke har medfgrt udfordringer
undervejs. Der har sdledes heller ikke vaeret behov for justeringer i Igbet af forsggsperioden. Dog blev
forsgget overhalet af aendring i lovgivning pa omradet, da folketinget 20. december 2019 vedtog lovforslag
L52 om "En enklere tilrettelaeggelse af fgrste sygedagpengeopfglgning m.v.”. Med lovforslaget er det ikke
lengere et krav, at kommunen altid skal indhente en laegeattest inden den fgrste opfglgningssamtale i
sygedagpengesager. Fremover skal dette kun ske i de tilfaelde, hvor kommunen vurderer, at der er behov
for det, eller den sygemeldte anmoder om det.

Virkning for forsggets malgruppe

For at indfange forsggets virkning i forhold til ambitionen om at gge kvaliteten i beslutningsgrundlaget er
der gennemfgrt to medarbejdersurveys. Den fgrste blev gennemfgrt i foraret 2019 og den anden i foraret
2020. Den fgrste del af spgrgeskemaet gar pa, hvor ofte attesterne foreligger til brug for fgrste
opfalgningssamtale. Her har medarbejderne angivet, at mens LE285 typisk er tilgaengelig i 30-34 % af tiden,
geelder det 54-63 % af tiden med alternativt indhentede attester. Selvom der ikke foreligger et grundlag for
at handle i sagerne i alle tilfaelde, er tendensen, at det med forsgget er blevet markant bedre.
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Den naeste del af spgrgeskemaet gar pa, hvorvidt LE285 udger et relevant grundlag for at handle i sagen
sammenlignet med alternativt indhentede attester. Her viser medarbejdernes svar, at LZ£285 udggr et
relevant grundlag i 44-53 % af tilfeeldene, mens alternativt indhentede attester er relevante i 91-95 % af
tilfeeldene. Dertil kommer, at der generelt ved fgrste opfglgning er faerre tilfeelde, hvor man sidder med en
irrelevant attest.

Medarbejderne er afslutningsvist bedt om at vurdere, hvad forsggt generelt set har betydet for grundlaget
for at handle i sagerne. Her angiver 81-83 %, at det er blevet bedre.

Samlet set er konklusionen pa medarbejdernes vurdering af forsgget, at de oplever hurtigere at fa et bedre
grundlag for det videre arbejde i sagerne. Medarbejderne har set det som positivt at kunne vurdere ud fra
en individuel konkret vurdering, hvor det giver mening at indhente leegelige oplysninger fra.

Medarbejderne oplevede, at de langt tidligere i forlpbet kunne fa langt mere relevante laegelige oplysninger
fra borgernes behandlingssted, hvilket medfgrte, at man tidligere i forlgbene havde et mere kvalificeret
helbredsgrundlag til at handle i sagerne.

Samtidig er der sparet en ungdvendig arbejdsgang, der kunne forhale sagen, idet der ofte var ventetid pa
LE285-attesten. Attesten var ofte ikke brugbar, og hvis borger var tilknyttet sygehus, skulle der alligevel
indhentes oplysninger derfra. Borger blev med forsgget sparet for at skulle deltage i en ungdvendig
undersggelse, szerligt hvis det var sygehus eller psykolog, der havde de relevante oplysninger. Ofte var det
for tidligt i forlgbet til, at egen laege kunne udtale sig om noget, idet borger afventede undersggelser,
hvorfor attesten kun gav sparsomme oplysninger. Oplevelsen har ogsa veeret, at borgerne har vaeret
tilfredse med, at der fra starten kunne hentes oplysninger fra de laeger og behandlingssteder, som har haft
mest kendskab til borgerens situation, hvilket fglgende udsagn fra medarbejderne vidner om:

“Det er alfa og omega, at vi nu kan indhente oplysninger, hvor det er relevant f.eks. via sygehuset”.
“Det giver et bedre oplysningsgrundlag for de naeste skridt i sagen.”

“Rigtig godt, at vi har kunne bruge vore faglighed og erfaring til at vurderer, hvad og hvorfra det er
relevant, at indhente oplysninger”

Det vil omvendt fortsat vaere relevant at indhente LE285 i nogle sager. Der kan fx veere behov for at fa
nogle konkrete svar pa nogle helt specifikke spgrgsmal til brug for sagens behandling, hvor oplysningerne i
journaloplysningerne fra fx sygehusene ikke altid kan give disse svar.

Styringsmaessige og organisatoriske forhold med betydning for forsggenes implementering

og resultater

Der har som naevnt ikke veeret saerlige udfordringer med implementering af forsgget. Men der har vaeret et
opmaerksomhedspunkt ift., at det ikke altid ikke er den samme person, der bestiller attesten forud for
f@érste opfglgning, som den person der rent faktisk holder opfglgningen med den sygemeldte. Derfor er det
vigtigt, at erfaringerne med den foreliggende dokumentation drgftes i faellesskab mellem dem, som
indhenter, og dem som skal bruge informationerne. En kommune valgte pa baggrund af denne
problemstilling at samle opgaven med at rekvirere leegelige oplysninger pa én medarbejder. Det vurderes at
sikre en kontinuitet ift. vurderingen af, hvilke oplysninger der med fordel kan indhentes hvornar.
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@konomiske og administrative konsekvenser

Udover de positive virkninger ift. grundlaget for selve indsatsen over for de sygemeldte har forsgget ogsa
medfgrt en betydelig gkonomisk besparelse. Kommunerne har samlet set i Igbet af de to ar undladt at
indhente 5.547 LA285-attester. Satsen for en LE285-attest er aktuelt 1.120 kr. Det betyder, at
kommunerne har sparet ca. 6,2 mio. kr. (2020-priser) pa at fraveelge LE£285, nar anden laegelig
dokumentation vurderes mere relevant. Udgifterne til gvrige attester har vaeret ca. 1,4 mio. kr. (2020-
priser). Saledes har kommunerne sparet ca. 4,8 mio. kr. i forsggsperioden. | skemaet herunder fremgar,
hvad der i stedet er indhentet, nar LE285-attesten har veeret fravalgt.

Tabel 1: Indhentet dokumentation ved fravalg af LE£285

Indhentet dokumentation Antal
Journaloplysninger fra sygehuse 3.024
Journaloplysninger fra specialleege 218
Statusattest 1.567
Specifik helbredsattest 121
Generel helbredsattest 33
Aktuel situation fra psykolog 96
Leegeattest til rehabiliteringsteam 72
Vurdering fra psykolog 5
Statusattest + Journaloplysninger fra sygehus 346
Statusattest + Journaloplysninger fra speciallaege 65
lalt 5.547

Rent administrativt har forsgget bidraget til at undga dobbeltarbejde i forhold til, at radgiverne bade skulle
anmode om den obligatoriske LE285 og samtidig indhente relevante journaloplysninger eller statusattest
fra sygehuset.

Konsekvenser for erhvervslivet

Gennem forspget er der skabt bedre grundlag for en hurtigere og bedre indsats tidligt i sygeforlgb, som
giver bedre forudsatninger for hurtigere raskmelding og dermed en hurtigere tilbagevenden til
arbejdspladsen. Det er dog ikke pavist i evalueringen af forsgget, da forsggets bidrag til bedre og tidligere
dokumentation i sagerne kun er en af mange faktorer, der har betydning for, hvor hurtigt den sygemeldte
kan vende tilbage til beskaeftigelse.

@vrige positive eller negative virkninger

Sidelgbende med forsgget er kommunerne blevet mere opmarksomme pa den generelle brug af
leegeattester samt rekvireringen heraf. Dette vurderes til dels at skyldes det fokus pa laegeattester, som der
har veeret i forbindelse med forsgget.

Leegerne har tidligere klaget over de mange anmodninger om leegeerklaeringer. Med forsgget indhentes
faerre attester, og nar de indhentes, sker det mere malrettet.
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Det nordjyske samarbejde mellem kommunerne er blevet taettere med baggrund i forsgget. Det er positivt
at deltage i frikommuneforsgget som en samlet gruppe af nordjyske kommune. Det giver et bedre og
bredere erfaringsgrundlag, erfaringsudveksling og (videns)deling — ogsa mere bredt end blot
frikommuneforsggene.

Forsggets anbefalinger

Med udgangspunkt i erfaringerne fra forsgget anbefales det, at den ggede fleksibilitet i valget af
leegeattester og gvrige leegelige oplysninger fortseetter. Dette vurderes at vaere imgdekommet som fglge af
ny lovgivning pad omradet. Det er sdledes fremover ogsa muligt for radgiverne i samarbejde med borgeren
at vurdere, hvilke legelige oplysninger der er relevante at indhente til sagen.

Bilagsoversigt
Bilag 1: Spgrgeskema fra medarbejdersurvey

Bilag 2: Attesttakster pr. 1. april 2020
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Forleengelse af ressourceforlgbssager

Indledning

Frederikshavn Kommune har siden 1.7.2018 veeret en del af frikommuneforsgget “Forlaengelse af
ressourceforlgb”. Forsgget har givet jobcentret mulighed for at forlaenge igangveerende ressourceforlgb i
op til 12 maneder, uden at sagen forelaegges for kommunens rehabiliteringsteam.

Forsgget udlgber 31.12.2021, og Frederikshavn Kommune forventer at fortssette forsgget useendret indtil
denne dato.

Med implementeringen af den nye Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats den 1. januar 2020 er der ikke
vedtaget lovgivningsmaessige andringer, der har pavirket forsgget.

Jammerbugt Kommune var oprindeligt ogsa med i forsgget, men da det ikke blev anvendt i kommunen,
valgte man at ophgre igen.

Sammenfatning

Frikommuneforsgg ”Forlaengelse af ressourceforlgb” har siden 1. juli 2018 givet Frederikshavns Kommune
mulighed for at forleenge igangvaerende ressourceforlgb i op til 12 maneder, uden at sagen fgrst forelaegges
for kommunens rehabiliteringsteam. Det har vaeret en betingelse, at borger selv gnskede en forleengelse af
sit igangvaerende ressourceforlgb, og at kommunen forud for forlaengelsen vurderede, at der ikke var
tilstreekkeligt grundlag i sagen til at kunne traeffe indstilling om varige forsgrgelsesydelser som fleksjob eller
fertidspension.

| forspgsperioden har Frederikshavn Kommune primaert anvendt fritagelse for fremmgde i sager om
forleengelse, nar der har veeret behov for enkelte yderligere indsatser som grundlag for at kunne vurdere
borgers arbejdsevne og dermed fremtidige forsgrgelsesgrundlag. Det har for eksempel veeret sager, hvor
der har vaeret behov for et enkelt praktikforlgb, kortvarig behandling i sundhedsvaesenet eller lignende.
Fritagelsesmuligheden har ogsa veeret anvendt i sager med allerede igangvaerende indsatser, men hvor
indsatserne tidsmaessigt har veeret lidt forskubbet grundet f.eks. helbredsmaessige udfordringer igennem
ressourceforlgbsperioden, og hvor ressourceforlgbet derfor ikke har kunnet na at blive afsluttet inden for
den forventede periode.

Frikommuneforsgget har givet mulighed for at taenke en stgrre fleksibilitet ind i sagsgangen for forlaengelse
af ressourceforlgb. Det har betydet, at borger har oplevet en mere smidig arbejdsgang, og flere borgere har
givet udtryk for, at det har vaeret en lettelse for dem, at de ikke har skulle mgde frem for
rehabiliteringsteamet i forleengelsessager.

Forsgget har derudover medfgrt en administrativ tidsbesparelse, fordi forlaengelsessagerne inden for
rammerne af forsgget fgrst skulle fremlaegges for rehabiliteringsteamet, nar sagen var tilstraekkelig oplyst
og der kunne ske en endelig indstilling/afggrelse af borgeres videre sag i forhold til fleksjob eller
feértidspension. En forlaengelse af et ressourceforlgb har i forsggsperioden kunnet ske uden opdatering af
den forberedende del, og der har ikke skullet indhentes laegelig dokumentation, nar sagen har veeret
omfattet af frikommuneforsgget.

| alt har der veeret 15 borgere, der har veeret omfattet af forsgget. Grundet det relativt lille antal borgere,
som har vaeret omfattet af forsgget, har det ikke veeret muligt at lave meget solide malinger af borgerens
oplevelse af forlgbet, eller hvorvidt der er opnaet administrative besparelser for kommunen. De erfaringer,
der er opnaet i forsgget, bekraefter dog alligevel kommunen i, at det vil vaere hensigtsmaessigt at give
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denne mulighed for at forleenge igangvaerende ressourceforlgb administrativt i de tilfaelde, hvor det at
behandle sagen pa ny i rehabiliteringsteamet ikke vil tilfgre sagen noget nyt og i veerste fald i nogle tilfaelde
endda vil forlaenge forlgbet for borgeren.

Forsggets baggrund, formal, malgruppe og forventede resultater

Baggrund for forsgget

Ifglge geeldende lovgivning skal forlaengelse af igangvaerende ressourceforlgbssager forelaegges
kommunens rehabiliteringsteam, inden bevillingsperioden for ressourceforlgbet udlgber. Teamet skal her
tage stilling til indsatserne i det konkret ressourceforlgb. Et ressourceforlgb kan have en varighed pa 5 ar.
Intentionen bag lovgivningen har veeret, at borger skal opleve en belysning af sin sag ud fra en
helhedsorienteret og tvaerfaglig betragtning via rehabiliteringsteamets vurdering og indstilling.

De administrative opgaver, der er forbundet med at forberede en sag til rehabiliteringsteamet, er
omfattende. Der skal rekvireres lezegeerklaeringer, de relevante sagsakter til belysning af sagerne skal
samles, borger og sagsbehandler skal udfylde et forberedende skema til brug for behandlingen i
rehabiliteringsteammgdet, sagen skal pa en dagsorden til et mgde i rehabiliteringsteamet og endelig skal
rehabiliteringsteamet behandle sagen.

Praksis i forhold til sagerne om forlaengelse af ressourceforlgbssager i Frederikshavn viste, at der ofte skete
forandringer i borgers sociale og helbredsmaessige forhold undervejs i ressourceforlgbene. Forandringer
der har betydet, at den oprindelige indstilling fra rehabiliteringsteamet tidsmaessigt er blevet forskubbet.

| forhold til behandlingen af forlaengelse af sagen har det konkret betydet, at i de fleste af sagerne blev det
overordnede beskaeftigelsesmal ikke andret, og rehabiliteringsteamet indstillede til de samme tiltag og
indsatser, som allerede var igangsat ved ivaerksaettelsen af ressourceforlgbet. Disse sager blev saledes
udelukkende fremlagt for rehabiliteringsteamet under hensyn til tidsperspektivet og ikke under hensyn til
borgers udvikling samt behov for tvaerfaglig belysning af sagen.

Frederikshavn Kommune har derfor med forsgget gnsket at fritage sager om forlaengelse af ressourceforlgb
for foreleeggelse for rehabiliteringsteamet. | forsgget var der tale om sager, hvor indsatserne i den allerede
afgivne indstilling ikke er blevet gennemfgrt pa grund af forskellige afbrud i sagens forlgb, og hvor der ikke
er grundlag i sagen til at kunne traeffe indstilling om varige forsgrgelsesydelser som fleksjob eller
fertidspension.

Med forsgget gnskede Frederikshavn at have mulighed for at forlaenge sagerne administrativt i op til 12
maneder. Safremt borger sa et behov for, at sagen pa ny skulle forelaegges rehabiliteringsteamet, selvom
indsatserne ikke var tilvejebragt, sa skulle sagerne for teamet. @nsket var saledes, at det alene var borgere,
som selv sa et potentiale i at arbejde videre med de allerede indstillede indsatser i ressourceforlgbet, der
skulle omfattes af forspget.

Formal med forsgget
Formalet med Frederikshavns Kommunes deltagelse i forsgget “Forleengelse af ressourceforlgb” har veeret:

- at opna nogle administrative lettelser ved at kunne undlade at opdatere den forberedende del og
at indhente laegelige oplysninger i de konkrete forlaengelsessager samt at spare personalemaessige
ressourcer ved behandling af sagen pa et rehabiliteringsteammgde.

- atsikre en mere fleksibel og smidig arbejdsgang i mindre komplekse forlaengelsessager og pa den
made undga ungdige fremmgder for borger.
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Kommunen har tidligere oplevet, at mange borgere i ressourceforlgb har fglt det psykisk udfordrende at
mgde personligt frem pa rehabiliteringsteammgdet. En del borgere har problematikker som f.eks. angst,
stress og psykisk sarbarhed, og for disse borgere har det veeret graenseoverskridende at skulle mgde frem
for en st@rre gruppe fagpersoner, som et rehabiliteringsteam bestar af. Andre borgere har oplevet det
formalslgst, at deres sag har skulle forelaegges teamet igen, nar der alligevel ikke kunne traeffes en endelig
indstilling om den fremtidige forsgrgelse pa tidspunktet.

Frikommuneforsgget er en fravigelse fra Lov om en aktivbeskaeftigelsesindsats, § 68a, stk. 4, hvoraf det
fremgar, at alle sager skal forelaegges rehabiliteringsteamet, herunder ogsa forlaengelsessager.

Forspgets malgruppe
Malgruppen for forsgget har veeret borgere i ressourceforlgb, der skulle have forlaenget deres
igangveerende ressourceforlgb. Fglgende kriterier skulle dog veere opfyldt:

- Indsatserne i ressourceforlgbet skal kunne nas indenfor 12 maneder
- At der udelukkende mangler fa elementer af indsatsen i borgerens sag for, at der kan traeffes en
endelig afggrelse om bevilling af fleksjob eller fgrtidspension

Hvis borger sa et behov for, at sagen skulle forelaegges rehabiliteringsteamet, selvom de indsatser der har
vaeret peget pa ikke er tilvejebragt, skulle sagen forelaegges for rehabiliteringsteamet. De borgere har
derfor ikke veeret omfattet af forsgget.

Forsggets aktiviteter

Nar der har vaeret et ressourceforlgb som jobcentret har forventet skulle forlaenges, sa har den ansvarlige
jobkonsulent i samarbejde med en fagkonsulent vurderet, om sagen har haft en karakter, som har betydet,
at borger kunne fritages for fremmgde for rehabiliteringsteamet, jf. frikommuneforsgget.

Fagkonsulenten er fgdt medlem af rehabiliteringsteamet i Frederikshavns Kommune og har derfor en klar
fornemmelse af praksis pa omradet.

| den samlede vurdering har fglgende indgaet:

- Omder er behov for en ny vurdering af en tveerfaglig indsats pa tidspunktet for forlaeengelsen. Hvis
ja, forelaegges sagen for rehabiliteringsteamet

- Om der udelukkende er tale om en forlaengelse af ressourceforlgbet pa grund af tidsperspektivet.
Det kan veere i sager, hvor der allerede er igangveerende aktiviteter, eller hvor det er abenlyst, at
der udelukkende mangler enkelte oplysninger, fgr der kan traeffes en afggrelse om den endelige
indstilling efterfglgende til fleksjob eller f@rtidspension. Hvis ja, og borger er enig i vurderingen og
ikke gnsker fremmgde for rehabiliteringsteamet, laves der en administrativ forlaengelse af
ressourceforlgbet pa op til 12 maneder. For at sikre borgers accept af fritagelse underskriver borger
inden fritagelsen et samtykke.

Evalueringsmetode

For at kunne undersgge, hvorvidt forsgget bidrog til, at borgerne oplevede kontinuitet og fleksibilitet i
samarbejdet med kommunen omkring forlaengelse af ressourceforlgbssager, samtidig med at der var en
administrativ lettelse for jobcentret, blev der for forsgget opstillet fglgende evalueringsdesign.
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Borgers oplevelse af kontinuitet og fleksibilitet i samarbejdet med kommunen

Der er lavet to typer dataindsamling:

1) Spgrgeskema til borgeren om de vigtigste effekter af fritagelsen for at skulle have behandlet sagen
om forlaengelse af et ressourceforlgb pa et rehabiliteringsteammgde. Halvvejs inde i
forleengelsesperioden fglger jobkonsulenten op pa borgerens samarbejde med kommunen via et
hjeelpe-/sporgeskema. Der fglges op pa felgende forhold:

e Borgers oplevelse af stgrre grad af fleksibilitet og samarbejde med Frederikshavn Kommune

e Borgers oplevelse af bedre sammenhang i borgers sag

e Borgervurdering pa en skala fra “"Meget positivt” til “Meget negativt” om effekterne af
fritagelsen

2) Opggrelse af undtagelsessager gennem personmarkering i fagsystemet (IT). For at kunne fglge det
antal sager, hvor der er sket fritagelse, er det blevet registreret i sagen via en specifik
personmarkering i det elektroniske fagsystem.

Administrativ lettelse for jobcentret

Males udelukkende via registrering af antal sager, hvor der gives fritagelse for forelaeggelse for
rehabiliteringsteamet i forbindelse med forlaengelse af ressourceforlgbet. Antallet holdes op i mod til det
samlede antal sager om forlaengelse.

Derudover undersgges det, hvor lang tids forlaengelse der gives i de sager, der ikke forelegges
rehabiliteringsteamet.

Forspgets resultater og leering

Forspgets implementering og forlgb
Frikommuneforsgget ”"Forlaengelse af ressourceforlgb” blev fra start implementeret som en del af den
almindelige drift og med tidlig involvering af medarbejderne.

Medarbejderne har hele vejen igennem forlgbet haft en positiv tilgang til forsgget. Dels pa grund af den
forventede administrative lettelse, dels af hensyn til mulighederne for at tilretteleegge ressourceforlgbet
mere fleksibelt i forhold til borgerne.

Der er udarbejdet skriftlig arbejdsgang med rammerne for anvendelse af frikommuneforsgget i de enkelte
borger-sager.

Implementering af forsgget er foregaet uden udfordringer, og der har ikke vaeret brug for at aendre eller
justere indholdet af forspget indtil videre.

Det var hensigten at foretage ledelsestilsyn i sagerne. Det har dog vist sig, at der ikke har vaeret behov for
et tilsyn, da samtlige sager, hvor borger fritages for fremmgde for rehabiliteringsteamet, gennemgas med
fagkonsulent inden fritagelsen. Herved har der allerede fgr fritagelsen vaeret en gennemgang af, om de
relevante dokumenter har veeret til stede, og om kriterierne for fritagelse har veeret opfyldt.

Virkning for forsggets malgruppe
| Frederikshavn Kommune har frikommuneforsgget indtil dato omfattet relativt fa sager.
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| alt har der i forsggsperioden frem til nu vaeret ca. 70 igangveerende ressourceforlgbssager, der er blevet
forlaenget. Af de 70 sager er der 15 borgere, der har veeret omfattet af forsgget.

8 borgere er fortsat aktive i frikommuneforsgget.
Derudover

e Er 1 borger flyttet til anden kommune

o Er1borger overgaet til ordinaer beskaeftigelse

e Er3borgere overgaet til fleksjob

e Naede 2 borgere ikke afklaring inden for forsggsperioden. Disse borger-sager har vaeret forelagt
rehabiliteringsteamet igen, og begge sager er blevet indstillet til et nyt ressourceforlgb pa grund
ustabilitet i praktik og/eller yderligere laegelig behandling

Det generelle billede som fremgar af spgrgeskemaundersggelserne er, at de borgere, som har vaeret
omfattet af fritagelsen, har oplevet fritagelsen ”positivt” eller "meget positivt”.

Tilbagemeldingerne fra borgergruppen er, at det har givet god mening at blive fritaget for fremmgde, nar
sagen alligevel ikke kunne afklares pa tidspunktet for forleengelsen grundet manglende oplysninger. Enkelte
har givet udtryk for, at det har veeret en lettelse at undga et fremmgde foran en stgrre gruppe mennesker i
teamet.

Det er vanskeligt, grundet det relative lille antal borgere som har vaeret omfattet af forsgget, at lave meget
solide malinger af borgerens oplevelse af forlgbet, eller hvorvidt der er opnaet administrative lettelser.

Styringsmaessige og organisatoriske forhold med betydning for forsggenes implementering

og resultater

Der har ikke veeret hverken styringsmaessige eller organisatoriske forhold, som har haft betydning for
frikommuneforsggets implementering og resultater.

@konomiske og administrative konsekvenser

Frederikshavn Kommune har ikke haft fokus pa de gkonomiske konsekvenser ved forsgget, men nar en
borger har veeret fritaget for fremmegde i forleengelsessager, har det konkret betydet, at der har vaeret
mulighed for at anvende personaleressourcerne pa andre borgere.

Derudover har de ressourcer, som jobcentret Isbende kgber hos Socialmedicinsk Enhed til deltagelse i
rehabiliteringsteamet, kunnet anvendes til andre og mere komplicerede borger-sager.

Der har dog veeret en konkret gkonomisk gevinst i form af besparelser pa indhentelse af laegelige
oplysninger. De gkonomiske konsekvenser er ikke opgjort specifikt.

Administrativt har deltagelse i forsgget medfgrt lettelser for medarbejderne, se ovenfor.

Konsekvenser for erhvervslivet
Frikommuneforsgget er ikke relevant for dette punkt.
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@vrige positive eller negative virkninger

Forsgget har vaeret introduceret til gvrige medlemmer af rehabiliteringsteamet, herunder repraesentanter
fra Socialenheden, Sundhedsomradet, Socialmedicinsk Enhed og evt. Familieafdelingen. Der har veeret bred
opbakning til forsgget i teamet.

Derudover har forsgget ikke vaeret relevant for yderligere samarbejdsrelationer.

Forspgets anbefalinger
Som tidligere beskrevet har der i Frederikhavn Kommune veeret relativt fa sager, som indtil nu har vaeret
omfattet af frikommuneforsgget.

Tilbagemeldinger fra borgerne viser dog en generel tilfredshed med fritagelse fra at skulle omkring et
rehabiliteringsteammegde ved forlaengelse af deres igangvaerende ressourceforlgb, ligesom de mundtlige
tilbagemeldinger fra medarbejderne viser en stor tilfredshed med, at forsgget giver bredere rammer for at
tilrettelaegge ressourceforlgbet i forlaengelsessager mere fleksibelt. Medarbejderne fremhaver derudover,
at det er positivt med den administrative lettelse, da det betyder, at de kan anvende deres ressourcer pa
borgere med et stgrre behov.

Det er vanskeligt, grundet det relative lille antal borgere som har vaeret omfattet af forsgget, at lave meget
solide malinger af borgerens oplevelse af forlgbet, eller hvorvidt der er opnaet administrative lettelser for
kommunen. De erfaringer, der er opnaet i forsgget, bekraefter dog alligevel kommunen i, at det vil veere
hensigtsmaessigt at give denne mulighed for at forlaenge igangvaerende ressourceforlgb administrativt i de
tilfaelde, hvor det at behandle sagen pa ny i rehabiliteringsteamet ikke vil tilfgre sagen noget nyt og i vaerste
tilfaelde maske endda vil forleenge forlgbet for borgeren.

Ud fra det anbefaler kommunen, at frikommuneforsgget bliver implementeret i fremtidig lovgivning.
Bilagsoversigt

Bilag 1: Spgrgeskema til borger — samtykke til, at sagen forleenges uden foreleeggelse

Bilag 2: Spgrgeskema til borger — effekt af fritagelse
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Feerre proceskrav —i den virksomhedsrettede
indsats
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Fleksibilitet i forhold til forholdstalskravene

Indledning

Oprindeligt var 4 nordjyske kommuner med i frikommuneforsgget om Fleksibilitet i forhold til
forholdstalskrav. De 4 kommuner var Jammerbugt, Vesthimmerland, Thisted og Frederikshavn Kommune.
Frederikshavn Kommune tradte ud af forsgget, inden kommunerne gik i drift med frikommuneforsgget om
Fleksibilitet i forhold til forholdstalskravet (forsgget vedr. forholdstal). Frederikshavn Kommune tradte ud af
forsgget, idet de havde en bekymring om, hvorvidt forsgget kunne spande ben for et STAR-finansieret
forsgg om seerligt tilrettelagt virksomhedsbesgg (STV-projektet), som Frederikshavn Kommune indgik i.
Derudover var et vaesentligt incitament for Frederikshavn Kommunes deltagelse oprindeligt, at de kunne
bruge forsgget bredt pa integrationsomradet, hvilket omrade ikke blev godkendt fra ministeriel side.

Forsgget vedrgrende forholdstal tradte i kraft den 1. juli 2017 og blev idriftsat i Jammerbugt pr. 01.09.2017.
Thisted og Vesthimmerland Kommune idriftsatte forsgget pr. 01.12.2017.

Sammenfatning

Forsgget gav de deltagende kommuner mulighed for at se bort fra forholdstallene i den
virksomhedsrettede indsats, nar der var tale om praktikker for borgere, der var sa langt fra
arbejdsmarkedet, at deres arbejdskraft i praktikken ikke repraesenterede en egentlig veerdi for
virksomhederne. Forsgget gav mulighed for et stgrre samarbejde med helt sma virksomheder, der har
mulighed for at tiloyde et mere beskyttet miljg for praktikanterne — virksomhedstyper, som der findes en
del af i de tre deltagende kommuner.

Samlet for de deltagende kommuner har forsgget resulteret i fglgende procentvise fordeling:
270 gange har forsgget vaeret anvendt.

- 12 % af borgerne har opnaet Igntimer

- 8% af borgerne har opnaet Igntilskud

- 15 % har opnaet fleksjob

- 4% er bevilliget fgrtidspension

- 14 % har opnaet progression i forhold til at komme tzettere pa arbejdsmarkedet
- 2% er kommet videre i uddannelse

Tallene viser, at malsaetningen om at 60% af borgerne, der deltog i forsgget, skulle opna progression, ikke
er opnaet. Til gengaeld ses, at 51% har faet en taettere tilknytning til arbejdsmarkedet, hvoraf hele 29% har
faet egentligt fodfaeste i form af uddannelse, Igntimer og/eller fleksjob. Henset til malgruppen ma dette
betragtes som en succes. Hertil kommer de 8 %, der er pa vej mod arbejdsmarkedet via et lgntilskud,
ligesom det ikke skal underkendes, at 4% er blevet afklaret til anden ydelse (fgrtidspension). Kommunerne
er saledes godt tilfredse med resultaterne fra forsgget og gnsker derfor at fa muligheden for at fortsaette
med at kunne undtage denne malgruppe fra forholdstallene efter, at frikommunereglerne ikke laengere er
geeldende.

| forleengelse heraf anbefales det, at kommunerne fremadrettet far mere fleksible regler for sa vidt angar
borgere langt fra arbejdsmarkedet og mere konkret, at kommunerne opnar en vedvarende mulighed for at
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gore brug af muligheden for “fleksibilitet ift. forholdstalskravet” til borgere, der har vanskeligt ved at
fa/opna tilknytning til arbejdsmarkedet 6.

Kvalitativ lzering fra projektet

| projektet har der i evalueringsgjemed vaeret gennemfgrt en kvalitativ vurdering, der rummer
spgrgeskema til medarbejdere og borgere, dialog med interessenter mv. De vaesentligste pointer naevnes
nedenfor.

Ved en samlet vurdering af de borgere, der har indgaet i projektet, star det klart, at de fleste af borgerne i
projektet har vist sig at have brug for at kunne indga i sma miljger i trygge rammer med fa “fremmede”
omkring sig. Denne konklusion baserer sig pa dialog med radgiverne omfattet af projektet. En
jobcentermedarbejder udtalte f.eks.: “Godt at kunne bruge de smad virksomheder mere end lovgivningen
tillader. Mange af de her borgere kan ikke rumme en stor arbejdsplads. Bare 10 ansatte kan virke
voldsomt.”

I trad hermed har borgere givet udtryk for fglgende efter at have veeret en del af forsgget:

e ”Der var bedre fokus pa mine behov”
e “Jeg har haft mere overskud til at laere og vaere der”
e ”“Den bedste praktik jeg har veeret i”

Endnu vigtigere er det, at den kvalitative undersggelse dokumenterer, at borgerne ikke ville have veeret i
stand til at deltage i en virksomhedsrettet indsats, hvis forsgget ikke havde givet mulighed for fravigelse fra
forholdstallet.

Hele 87 % af medarbejderne i Jammerbugt Kommune svarer, at forsgget i hgj grad har vaeret afggrende for,
at borgerne kom i en virksomhedsrettet indsats. 100% i Thisted vurderer, at forsgget i nogen eller hgj grad
har vaeret afggrende.

Men ikke alene er selve den virksomhedsrettede indsats afggrende. Hvis der skal sikres progression, er det
bl.a. essentielt, at matchet mellem borger og virksomhed er optimalt. Med forsgget har kommunerne haft
stgrre mulighed for at sikre det gode match, fordi en stor del af kommunernes sma virksomheder ikke er
"dgmt ude”, fordi de har en praktikant i forvejen. Henholdsvis 67 % og 89 % af borgerne i Jammerbugt og
Thisted Kommune vurderer saledes, at der i projektet har vaeret det rette match mellem borger og
virksomhed . Og 80 % af medarbejderne i Jammerbugt Kommune og 78% i Thisted Kommune vurderer, at
forsgget har gjort det muligt at finde det rette match.

Medarbejder udtaler: “Forsgget forkorter ventetiden. Det kan tage lang tid at finde et lige sG godt match
for de her borgere, hvis ikke forsgget var der. Derfor vil det ofte blive et kompromis i mangel af bedre.”

Dette citat indeholder en vigtig leering ved forsgget — nemlig at forsgget har muliggjort hurtigere og bedre
match, end hvad der ellers ville vaere muligt.

Og nar det gode match er til stede, er ogsa muligheden for at udvikle borgere i hgjere grad en realitet:

18 Jf. Vejledning til frikommuneforsgg i forhold til forholdstalskravet - malgrupper
17 Vesthimmerland har man ikke modtaget et tilstraekkeligt antal besvarelser, men der vurderes, at tilfredsheden hos
borgerne i Vesthimmerland er pa linje med de besvarelser, der er modtaget i hhv. Jammerbugt og Thisted Kommuner.
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“Forsgget har synliggjort nogle skdnehensyn ved borgerne (fx behov for meget fa kollegaer) — i de rigtige
rammer med seerlige hensyn udvikler borgere sig bedre.”

Jobcenterets virksomhedskonsulenter har sa indgaende kendskab til det lokale erhvervsliv, at de ved, hvilke
virksomheder der bade kan og vil Igfte opgaven med at udvikle borgeren i fgrnaevnte malgrupper. Hertil
oplyser virksomhedskonsulenerne, at de oplever, at flere virksomheder som en del af forsgget har vist sig
endnu mere opmaerksomme pa at udvise et socialt ansvar.

Forsgget har saledes samlet set givet radgivere og virksomhedskonsulenter mulighed for at tilrette den
mest optimale indsats for borgeren i forhold til den virksomhedsrettede indsats og derved hgjnet
muligheden for at tilbyde borgeren en virksomhedsrettet indsats med et endnu skarpere fokus pa at
tilretteleegge en indsats med udgangspunkt i borgerens behov.

Alt taget i betragtning anbefaler de deltagende kommuner, at elementerne i forsgget bliver en mulighed i
loven. De deltagende kommuner ser ikke en risiko i forhold til intentionerne bag forholdstallene, da der
med navnte malgruppe ikke ses risiko for fortraengning af ordinaer arbejdskraft. Kriteriet var jo som naevnt,
at borgerne kun matte repraesentere ringe eller ingen arbejdsindsats, hvorfor det ikke fremadrettet bgr
frygtes, at de overtager arbejde fra andre potentielle ansatte. Tveertimod skal der oftest ydes en indsats fra
den deltagende virksomheds side, da der skal arbejdes med borgere, for at disse kan opna den ngdvendige
progression 8,

Denne pointe understreges af to citater fra den kvalitative undersggelse:

e ”“Borgerne kommer i praktik i virksomheden pga. socialt ansvar, men kan med tiden skabe merveerdi
for virksomheden. Men borgeren kan ikke seelge sig i starten pa merveerdi — det kommer med
tiden.”

e "En usleben diamant, der bliver slebet”

Forsggets baggrund, formal, malgruppe og forventede resultater

Baggrund for forsgget

Baggrunden for forsgget var en oplevelse af, at mange af kommunernes borgere i forsggets malgrupper
havde behov for at vaere i virksomhedspraktik i sma miljger i trygge rammer med fa “fremmede” omkring
sig. De udggr saledes ikke en "trussel” i forhold til de behov, som forholdstalsreglerne bl.a. er sat i verden
for at honorere.

Der er i henhold til loven bade ved tilbud om virksomhedspraktik og ved tilbud om ansattelse med
Igntilskud pa en virksomhed et krav om, at der pa virksomheden skal veere et rimeligt forhold mellem
antallet af ansatte uden Igntilskud og antallet af ansatte med Igntilskud samt antallet af personer i
virksomhedspraktik. Det er et generelt krav, der geelder for virksomheder, bade offentlige og private
virksomheder.

Dette forholdstalskrav (rimelighedskrav) fremgar af bekendtggrelse om en aktiv beskaeftigelsesindsats
(BAB) § 65, stk. 1, for sa vidt angar virksomhedspraktik og af BAB § 83, stk. 1 for Igntilskud.

Der er saledes graenser for, hvor mange personer en virksomhed kan have i virksomhedspraktik og/eller
Igntilskud. | virksomheder med 0-50 ansatte ma der maksimalt vaere én person i virksomhedspraktik eller i
Igntilskud for hver 5 ansatte pa ordinzere vilkar. Hvis en virksomhed har 50 ansatte eller flere, kan der
herudover maksimalt vaere én person i Igntilskud eller i virksomhedspraktik for hver 10 ordinzert ansatte. Jf.
BAB § 65 og § 83.

18 Frikommune 2016-2020 — De nordjyske ansggninger til fgrste ansggningsrunde den 1. december 2016, s. 54
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Forholdstalskravet skal sikre, at en person i virksomhedspraktik eller Igntilskud opnar det gnskede faglige,
sociale eller sproglige udbytte af opholdet ved, at ansaettelsen sker pa en ordineaer arbejdsplads med
ordinzere kolleger, og hvor der kun i begraenset omfang er personer i tilbud om virksomhedspraktik eller
ansatte i Igntilskud. Kravet skal sdledes stgtte den ledige i at deltage i ordinzer indsats, men skal ogsa
beskytte arbejdstagere generelt for at sikre, at virksomheder ikke far stor mulighed for at benytte sig af
"gratis arbejdskraft”. Kravet supplerer merbeskaeftigelseskravet, som indebaerer, at der ved ansaettelse af
en ledig med offentligt tilskud skal ske en nettoudvidelse af antallet af ansatte hos den enkelte
arbejdsgiver.

Forholdstalskravet er saledes sasmmen med merbeskaeftigelseskravet med til at hindre fortraengning af
ordinaert ansatte.

Mange nordjyske kommuner er praeget af en erhvervsstruktur med mange sma og mellemstore
virksomheder, hvilket er geeldende i Jammerbugt, Vesthimmerland og Thisted. Til eksempel kan naevnes, at
der i Jammerbugt Kommune er godt 2.000 virksomheder, hvoraf ca. 1.000 er enkeltmandsvirksomheder
eller virksomheder med 1-2 ansatte. Blandt disse sma virksomheder er der en del virksomheder, der, ved
ejeren selv eller den enkelte ansatte, gerne patager sig et stort socialt ansvar og har gode kompetencer i
forhold til at udvikle borgere pa kanten af arbejdsmarkedet.

Med denne erhvervsstruktur kan forholdstalskravet saledes virke begraensende for at opna det gode match
i forhold til borgere pa kanten af arbejdsmarkedet, hvilket var den primaere arsag til nsket om at udfordre
lovgivningen pa dette omrade.

Formal med forsgget

Kommunerne gnskede mere fleksible regler for at sikre de rette rammer for progression for borgere langt
fra arbejdsmarkedet.

Kommunerne gnskede at kunne friholde disse borgere fra reglerne om forholdstal i de perioder, hvor
radgiverne sammen med borgeren vurderede, at de ikke repraesenterede en reel arbejdskraft.

Herved ville kommunerne opna mulighed for, at borgeren kan starte i praktikker i par — ogsa i de sma
virksomheder, hvilket til tider er blevet efterspurgt fra saerligt de unge borgere. Borgere, der er sa langt fra
arbejdsmarkedet, som tilfaeldet er for borgere i naervaerende forsgg, har saledes indledningsvist ikke
ngdvendigvis behov for at spejle sig i ordinsert ansatte men i hgjere grad at kunne opleve sig som trygge
blandt ligestillede borgere, der ogsa har barrierer ift. arbejdsmarkedet.

Forspgets malgruppe

Der skulle veere tale om borgere, der var langt fra arbejdsmarkedstilknytning, hvilket vil sige borgere inden
for kategorierne:

e Aktivitetsparate kontanthjalpsmodtagere

e Aktivitetsparate uddannelseshjeelpsmodtagere

e Aktivitetsparate flygtninge (ud over de fgrste 6 maneder af integrationsperioden)
e Visse borgere pa ledighedsydelse med mere end 1 % ars ledighed

e Borgere i ressourceforlgb

Det var en betingelse for forsgget, at der var tale om virksomhedspraktik i sma miljger med et seerligt fokus
pa trygge rammer omkring personen, og at jobcenteret vurderede, at personen bedst udviklede sig i
sadanne miljger. Safremt der under en virksomhedspraktik skete sendringer i en persons evner og
forudsezetninger for at deltage i praktikken, skulle der foretages en ny vurdering af, om personen fortsat
opfyldte betingelsen for fritagelsen fra forholdstalskravet.
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Forspgets aktiviteter

Efter forsgget blev godkendt, blev der i de respektive kommuner arbejdet med implementering og
organisering i forhold til at kunne realisere de forventede resultater ° .

Med udgangspunkt i anbefalinger fra evalueringsdesign blev der inden igangsaettelse af forsgget
vedrgrende forholdstal udarbejdet fglgende:

e Surveys til medarbejder, virksomhed og borger
Dette for at der i forsgget kunne foretages en kvalitativ evaluering med henblik pa at evaluere pa
de involverede interessenters oplevelse af de indsatser, som blev muliggjort ved fravigelse fra
forholdstalskravet.

e Persongruppemarkering (statslig) for at kunne markere, hvilke borgere der var omfattet af forsgget
vedrgrende forholdstal.

Det ville ikke vaere alle borgere inden for malgrupperne, der skulle opna fritagelse for forholdstalskravet.
Fritagelsen skulle basere sig pa en individuel vurdering og skulle konkret begrundes. Der skulle saledes
veere tale om borgere, der bedst udviklede sig i sma og trygge miljger eller miljger, der havde saerligt fokus
pa trygge rammer omkring borgerne sasom i virksomhedscentre og socialgkonomiske virksomheder.
Samtidig skulle borgerne ikke repraesentere en egentlig arbejdskraft i perioden for fritagelsen.

Nar en borger blev fritaget, skulle fritagelsen fglges af en forventning om, hvilke delmal (progression) der
skulle vaere opnaet, f@r borgeren ikke laengere kunne siges at vaere fritaget. Dette kunne vaere, nar borger
havde udviklet sig i sddan en grad, at der kunne blive tale om et Igntilskud eller fa ordinaere timer.

Fzelles for de deltagende kommuner var, at man skulle pafgre borgeren en specifik persongruppemarkering
i relevant fagsystem.

Tilgangen til anvendelsen har differentieret kommunerne imellem. | Thisted Kommune har mani
forspgsperioden pakraevet en kort socialfaglig vurdering inden igangsaettelse af virksomhedspraktik
omfattet af forsgget vedrgrende forholdstal. Den socialfaglige vurdering blev foretaget i samrad med faglig
naermeste leder (se arbejdsgang i bilag 4). | Jammerbugt og Vesthimmerland Kommune var det
virksomhedskonsulent eller radgiver, der foretog en vurdering fgr igangsaettelse af virksomhedspraktik
omfattet af forsgget vedrgrende forholdstal. Uanset hvordan vurderingen blev foretaget, skulle
persongruppemarkeringen veere tilfgjet, inden borgere startede pa virksomhedspraktikken.

Evalueringsmetode
Af evalueringsdesign fremgik fglgende forventede resultater:

1. Antallet aof udsatte borgere, der fdr en virksomhedsrettet indsats, gges med 25 %
2. 60 % af de borgere, som deltager i forsdget, opndr en progression og kommer taettere pa
arbejdsmarkedet.

Analysedesign

For at evaluere ovenstaende resultater i forsgget skulle evalueringen indeholde et kvantitativt
evalueringsdesign:

19 )f. Bilag 4, 5 og 6 — Vejledninger fra Thisted, Vesthimmerland og Jammerbugt Kommuner
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Kvantitativ evaluering

1. Kvantitativ evaluering med maling af andel borgere i médlgruppen, der modtager en
virksomhedsrettet indsats

a. Med henblik pa at lave en mdling pa andelen af borgere, der modtog en virksomhedsrettet indsats i
mdlgruppen, blev der lavet en nulpunktsanalyse inden forsggets start i alle deltagende kommuner pr.
30.06.17. Disse tal blev trukket via jobindsats.dk %°.

b. En gang om dret blev samme tal fra de deltagende kommuner trukket med henblik pa at folge
udviklingen i forsgget. Farste traek blev foretaget allerede i farste kvartal 2018 med henblik pa tidligt at
folge forsgget.

2. Kvantitativ evaluering af de deltagende borgeres progression i den virksomhedsrettede indsats.

Men henblik pa at falge de deltagende borgeres progression i den virksomhedsrettede indsats blev der
foretaget en persongruppemarkering pa alle borgere i forsgget. | forsgget blev der herefter lavet en
evaluering pa, hvorledes borgerne opndede progression og kom taettere pa arbejdsmarkedet. Der blev
evalueret pd falgende kriterier:

a. Har borgeren skiftet kategori — f.eks. fra aktivitetsparat til jobparat, og kan borger derved vurderes
teettere pa arbejdsmarkedet end ved projektets start?

b. Har borgeren opndet ordinaere timer efter deltagelse i den virksomhedsrettede indsats, gaet i
uddannelse eller job med Igntilskud?

Kvalitativ evaluering

Desuden blev der i forsgget foretaget en kvalitativ evaluering med henblik pd at evaluere pé de involverede
interessenters oplevelse af de indsatser, som muliggjordes ved fravigelse fra forholdstalskravet for
pdgeeldende mdlgrupper. | forsgget evalueredes pa:

a. Virksomhedernes oplevelse af de nye muligheder i den virksomhedsrettede indsats for borgeren i forsgget
21

b. Borgerens oplevelse af de nye muligheder i den virksomhedsrettede indsats

c. Medarbejderne i de deltagende kommuners jobcentre og deres oplevelse af de nye muligheder for
virksomhedsrettede indsatser i forsgget.

Til ovenstaende evaluering blev der udarbejdet et spgrgeskema i SurveyXact til hver af de ovenstaende
malgrupper (se bilag 3).

20 Hvad angdr malgruppe 2, ledighedsydelsesmodtagere som har en ledighedsperiode p& mere end 18 maneder, kan
disse ikke traekkes med udgangspunkt i 18 maneders ledighed. Vi trak for denne malgruppe tal for hele populationen,
og i evalueringen tog vi hgjde for den eksisterende fejlmargin, der opstod herved.

21 Det blev tydeligt for os i evalueringsprocessen, at der i evalueringsdesignet ikke har veeret tilstraekkeligt fokus pa
virksomhedernes oplevelse af forsgget. Virksomhederne har ganske vist besvaret surveys. Desvaerre har det ikke
efterladt et fyldestggrende datagrundlag, der kan drages konklusioner ud fra.
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Forsggets resultater og laering

Forsggets implementering og forlgb
De tre deltagende kommuner havde pa flere omrader grebet forsgget forskelligt an. Fordelen herved er, at

det giver et bredere erfaringsgrundlag. Ulempen er, at det vanskeligggr evalueringen pa nogle punkter. |
det fglgende gennemgas betydelige forskelle og ligheder pa implementeringen kommunerne imellem:

Visitering til forsgget

I Jammerbugt og Vesthimmerland Kommune var det virksomhedskonsulent og i fa tilfaelde radgiver, der
vurderede, om borgeren kunne omfattes af forsgget vedrgrende forholdstal. Det var altid pa baggrund af
en konkret og individuel vurdering, at borgeren blev omfattet af forsgget og tildelt
persongruppemarkeringen.

| Jammerbugt Kommune blev der gennem forsggsperioden kontinuerligt holdt mgder med fokus pa brugen
af forspget vedrgrende forholdstal og de muligheder, som anvendelsen gav. Derudover havde
medarbejdere altid en opdateret vejledning tilgaeengelig, og hvis der var spgrgsmal, havde de altid mulighed
for at stille spgrgsmal til tovholder pa forsgget.

| starten af forsggsperioden var det vanskeligt for medarbejderne at huske at fa brugt muligheden, men i
takt med at det blev en integreret del af det at taenke virksomhedspraktik, blev det nemmere. Her ved
forsgget udlgb var det blevet en fuldt ud integreret del at taenke muligheden ind i de konkrete og relevante
tilfaelde.

| Vesthimmerland Kommune var det en udfordring at huske at fa anvendt forsgget vedrgrende forholdstal.
Retrospektivt ser Vesthimmerland Kommune, at det handlede om, at der ikke altid var det ngdvendige
fokus pa forsggsmuligheden.

| Thisted Kommune var fremgangsmaden naesten identisk med de gvrige to kommuners. | Thisted
Kommune valgte man dog, at der forud for anvendelse af forsgget vedrgrende forholdstal skulle ske en
socialfaglig vurdering i dialog med leder.

Virkning for forsggets malgruppe
Effekttal - progression

Samlet for de deltagende kommuner har forsgget resulteret i fglgende procentvise fordeling:
270 gange har forsgget vaeret anvendt.

- 12 % af borgerne har opnaet Igntimer

- 8% af borgerne har opnaet Igntilskud

- 15 % har opnaet fleksjob

- 4 % er bevilliget pension

- 14 % har opnaet progression i forhold til at komme teaettere pa arbejdsmarkedet
- 2% erkommet videre i uddannelse

Nedenfor er tal for hver af de deltagende kommuner.
Vesthimmerland:

Forsgget vedrgrende forholdstal har vaeret anvendt i alt 31 gange pa 23 borgere. 4 borgere har vaeret i 2
eller flere virksomhedspraktikker omfattet af forsgget. Efter endt forsggsperiode kunne der ved
sammentaellingen konstateres, at forsgget vedrgrende forholdstal har resulteret i, at 5 borgere
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efterfglgende fik tilkendt fleksjob, 4 borgere blev tilkendt fgrtidspension, og 3 borgere er startet i STU-
forlgb 22,

Det giver fglgende procentvise fordeling:

e Ingen borgere, omfattet af forsgget, har opnaet ordinaere Igntimer.

e (Ca. 21 % af borgerne, som har veeret opfattet af forsgget, er blevet tilkendt/ansat i fleksjob.

e (Ca. 17 % af borgerne, som har veeret omfattet af forsgget, er blevet tilkendt pension.

e (Ca. 13 % af borgerne, som har veeret omfattet af forsgget, er startet op i et STU-forlgb.

o Ca. 34 % af de borgere, der har vaeret omfattet af forsgget, har oplevet progression og er kommet
teettere pa arbejdsmarkedet.

Savel borgere som involverede virksomheder indikerer, at de igennem forlgbene under
frikommuneforsgget har oplevet stgrre opmaerksomhed fra kommunens side. | Vesthimmerland Kommune
var der stort fokus pa at fremme brugen af frikommuneforsgget. Forsgget var ikke en fast del af
fokusomraderne i arbejdet.

| starten var der stort fokus pa ordningen, hvilket medfgrte en del korrektioner med begrundelse i
uhensigtsmaessig brug 23 af ordningen. Det var derfor skgnnet, at en for stor promovering af ordningen ville
medfgre en utilsigtet anvendelse af forspget.

Flere praktiksteder udtalte ogsa, at man fglte, at de blev bedre forberedt i de tilfeelde, hvor et givent forlgb
var igangsat under frikommuneforsgget. Ved anvendelse af forsggsordningen var virksomhedskonsulenten
ngdt til at forberede virksomheden pa de specielle forhold ved ordningen forud for hver enkelt praktik,
hvorfor en grundigere forberedelse af virksomheden var et direkte resultat.

Thisted:

Forspget vedrgrende forholdstal har veeret anvendt i alt 35 gange. Efter endt forsggsperiode kunne der ved
sammentaellingen konstateres, at forsgget vedr. forholdstal resulterede i, at 5 borgere efterfglgende fik
tilkendt fleksjob, 4 borgere blev ansat i ordinaert job/fik Igntimer, 2 borgere fik tilkendt fgrtidspension, 2
borgere gik i uddannelse, og 1 borger skiftede malgruppe. Samlet set opnaede 13 ud af 35 borgere
progression og kom taettere pa arbejdsmarkedet. Det svarer til 37%. Thisted var meget malgruppebevidste
og brugte kun forsgget, nar der ikke var andre muligheder lovgivningsmaessigt. Det var med andre ord
borgere meget langt fra arbejdsmarkedet, der var med i forsgget, og malet om at 60% af disse ville opna
progression var meget ambitigst. Det vurderes, at de opnaede procenter er tilfredsstillende med tanke pa
malgruppen.

Jammerbugt:

Forspget vedrgrende forholdstal har veeret anvendt i alt 204 gange. 36 borgere var i 2 eller flere
virksomhedspraktikker omfattet af forsgget vedr. forholdstal. Jammerbugt Kommune brugte forsgget
meget (pro)aktivt — ogsa i de tilfeelde, hvor der ikke i forvejen var en anden praktikant i virksomheden,
saledes at borger friholdt fra forholdstalskravet ikke spaerrede for en evt. anden praktikant efterfglgende.

Efter endt forsggsperiode kunne det ved sammentzellingen konstateres, at 28 borgere blev ansat i lgntimer,
der skete malgruppeskift for 10 borgere, 8 borgere blev ansat i Igntilskudsjobs, 31 borgere blev

22 5TU = Seerligt tilrettelagt uddannelse
2 Uhensigtsmaessig brug: Flere borgere end tilteenkt, blev omfattet af forsgget. Der blev rettet op p& denne praksis, sa
muligheden for fritagelse af forholdstalskravet ikke blev en ”sovepude”.
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tilkendt/ansat i fleksjobs, 4 borgere blev tilkendt fgrtidspension, og 35 borgere formaede i Ipbet af
virksomhedspraktikker at opna progression i form af fremmgdetimetal i virksomhedspraktikken.

| Jammerbugt er der bl.a. (procentvist) opnaet fglgende resultater:

e (Ca. 14 % af borgerne, der var omfattet af forsgget om forholdstal, opnaede lgntimer.

e (Ca.5% af borgerne, der var omfattet af forsgget om forholdstal, blev efterfglgende ansat i
Igntilskudsjobs.

e (Ca. 18 % af borgerne, der var omfattet af forsgget, blev efterfglgende tilkendt fleksjob samt
efterfglgende ansat i fleksjobs.

e (Ca.37 % af borgerne, der var omfattet af forsgget, opnaede progression og er derved kommet
taettere pa arbejdsmarkedet.

Den virksomhedsrettede indsats

Pa baggrund af evalueringsdesignet blev der hentet tal fra jobindsats med henblik pa at fa et indblik i antal
og andel aktiverede udsatte borgere. Resultatet for alle malgrupper ses nedenfor, mens resultaterne fra de
enkelte malgrupper findes i bilag 2. Overordnet set viser tabellerne, at det varierer fra malgruppe til
malgruppe og fra kommune til kommune, om udviklingen er gaet op eller ned.

Alle malgrupper Jammerbugt Thisted Vesthimmerland Samlet

Antal aktiverede 175 310 185 670
1. kvt. 2017 Antal personer 879 1.143 666 2688
Procent aktiverede 19,9 27,1 27,8 24,9

Antal aktiverede 214 265 145 624
1. kvt. 2018 Antal personer 887 1.113 650 2650
Procent aktiverede 24,1 23,8 22,3 23,5

Antal aktiverede 239 258 191 688
1. kvt. 2019 Antal personer 829 976 646 2451
Procent aktiverede 28,8 26,4 29.6 28,1

Antal aktiverede 214 239 158 611
1. kvt. 2020 Antal personer 782 916 663 2361
Procent aktiverede 274 26,1 23,3 25,9

Antal aktiverede 39 -71 -27 -59

Udvikling 2017-2020|Antal personer -97 -227 -3 -327
Procent aktiverede 7.5 -1,0 -3,9 1,0

At evaluere ved brug af data fra jobindsats er en udfordring. | jobindsats har vi udelukkende mulighed for at
traekke data pa en "hel” malgruppe og derved ikke mulighed for at udtrakke data, der specifikt vedrgrer de
borgere, der var omfattet af forsgget og fik tildelt en persongruppemarkering i relevant fagsystem. Vi vil
derfor ikke laegge meget i tallene ovenfor, da forsggets volumen ikke er stor nok til for alvor at have
indvirkning pa de generelle resultater for den bredere malgruppe.
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Surveyresultater
| bilag 3 ses resultaterne fra de forskellige surveys. Her fremhaeves blot nogle af hovedpointerne.

Henholdsvis 67 % og 89 % af borgerne i Jammerbugt og Thisted Kommuner vurderede, at der var det rette
match mellem borger og virksomhed. Borgerne uddybede f.eks.:

"”Jeg har haft mere overskud til at lzere og veere der.”
"Den bedste praktik jeg har veeret i.”
”Der var bedre fokus pG mine behov.”

80 % af medarbejderne i Jammerbugt Kommune og 78 % i Thisted Kommune vurderede, at forsgget gjorde
det muligt at finde det rette match.

Hele 87 % af medarbejderne i Jammerbugt svarede, at forsgget i hgj grad var afggrende for, at borgerne
kom i en virksomhedsrettet indsats. 100% i Thisted vurderede, at forsgget i nogen eller hgj grad var
afggrende.

Medarbejderne tilkendegav, at muligheden for at benytte forsgget gjorde en stor forskel for borgerne, og
ved at benytte forsgget kunne de etablere virksomhedspraktikker for borgere, der i den “almindelige”
lovgivning ville vaere vanskeligt placerbare. Endvidere tilkendegav stgrstedelen af virksomhederne, at det
var “godt” eller "rigtigt godt” at have flere borgere i praktik samtidigt.

@vrige effekter for borgerne

Der er indhentet citater fra medarbejdere og teamledere for at give et mere nuanceret billede af de
muligheder, som forsgget vedr. forholdstal har givet.

Adskillige citater og cases illustrerer, hvordan forsgget vedrgrende forholdstal har kunnet skabe
progression for borgerne.

Citater:

Teamleder udtaler: “Forsgget har synliggjort nogle skanehensyn ved borgerne (fx behov for meget fd
kollegaer) — i de rigtige rammer med saerlige hensyn udvikler borgere sig bedre.”

En teamleder udtaler: “Et meget godt forsgg. Med sa fa timer mange borgere kan arbejde, er det rigtigt fint
at tage de hensyn, som forsgget ggar til netop disse borgere.”

Sagsvarighed forkortes ved, at vi ikke skal vente pd det gode match i en anden virksomhed (ved hurtigere at
udvikle borgeren = kortere sagsvarighed)

Medarbejder udtaler: “Fors@get forkorter ventetiden. Det kan tage lang tid at finde et lige sG godt match
for de her borgere, hvis ikke forsgget var der. Derfor vil det ofte blive et kompromis i mangel af bedre.”

En medarbejder udtaler: “En usleben diamant, der bliver slebet.”

Medarbejder udtaler: “Godt at kunne bruge de sma virksomheder mere end lovgivningen tillader. Mange af
de her borgere kan ikke rumme en stor arbejdsplads. Bare 10 ansatte kan virke voldsomt.”

Case — gruppepraktik, der giver mening:

“Casen drejer sig om et sgskendepar, hvor T er en mand pd 45 dr og hans sgster H pG 50 ar Begge har
diagnosen Aspergers og socialangst.
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De har veaeret pd kontanthjeelp stort set hele deres voksne liv, og der er blevet prgvet diverse indsatser, uden
det har haft nogen synlig effekt. De er teet knyttede til hinanden. Det var tydeligt, at H var den steerke af de
to i begyndelsen.

Man var ikke helt sikker pd fra jobcenterside af, hvad man skulle ivaerkseette for dem, og hvad der ville skabe
progression for dem.

I og med at Jammerbugt Kommune kom med i frikommunefors@ge vedr. forholdstal, bgd der sig en mulighed
for at sende dem i virksomhedspraktik sammen et lille sted, hvor der var mulighed for at tage hensyn til deres
skdnehensyn.

Der blev fundet en fantastisk god virksomhedspraktik pd en lokal campingplads. Campingpladsen er
familiedrevet uden ansatte.

H var den eneste med kgrekort af de to, sG hun sgrgede for at fG T med i virksomhedspraktik i de to dage, de
var der om ugen. Det gik rigtig godt i starten, og de kunne stgtte hinanden i at mgde.

Efter nogle uger begynder H at blive lidt ustabil af private Grsager, og da det var hende som sgrgede for at fd
T med — ja, sG mg@dte han heller ikke.

Der blev snakket med T om, at nu mdtte han st pd egne ben og ikke vaere sa afhaengig af sin sgster. Han
havde ogsa bevist, at han godt kunne arbejde selvstaendigt i virksomhedspraktikken.

Der blev skaffet en scooter, og T begyndte at ma@de i virksomhedspraktikken igen. Samtidigt begyndte han
0gsa pa at tage karekort i samme periode. T blev meget stabil, og han gjorde det sG godt, at praktikstedet
ikke ville slippe ham igen, og hvis han blev tildelt et fleksjob, sG havde de job til ham.

Praktikstedet har ogsa taget T til sig som en del af familien, sG den tryghed T havde i at have sin sgster der i
starten, havde familien nu overtaget.

I dag har T verdens bedste fleksjob. Han har kgrekort. Han har fdet en kaereste og er en utrolig glad mand.
Hvis han taenker to ar tilbage og sd pa sit liv dengang, havde han aldrig i sin vildeste fantasi troet, at han ville
opnda alt dette.

Et set-up som dette har udelukkende vaeret muligt, fordi Jammerbugt Kommune er med i frikommuneforsgget
vedr. forholdstal. Derved var det muligt at tilbyde H og T en virksomhedspraktik samme sted og udelukkende
med udgangspunkt i H og Ts skanehensyn. Under “normale” omstaendigheder havde det ikke kunnet lade sig
gare (jf. forholdstalskravet). Ved at seette de to i virksomhedspraktik samtidigt, skabtes der mulighed for, at
T blev tryg ved det hele sammen med H og sidenhen sammen med familien/campingpladsen.”

Styringsmaessige og organisatoriske forhold med betydning for forsggenes implementering
og resultater

Et af de helt centrale spgrgsmal i de tre deltagende kommuner har vaeret, hvordan det sikres, at
frikommuneforsgget vedr. forholdstal forankredes, og hvordan der blev skabt momentum i brugen af
muligheden for at dispensere for forholdstallet. Fzlles for alle tre kommuner er, at det har veeret vigtigt
konstant at holde fokus pa muligheden.

| Thisted Kommune har man fra start veeret opmaerksom pa vigtigheden af at have en tovholder pa
forsgget. Det bidrog til, at denne tovholder havde indgaende kendskab til forsgget og dets muligheder. Det
gav en mulighed for at italeseette muligheden ud i organisation.

Thisted Kommune har gennem forsggsperioden markeret 40 borgere med persongruppemarkeringen (der
males kun pa 35, da der ved 5 borgere ikke har vaeret mulighed for at fglge udviklingen — f.eks. pa grund af
fraflytning).
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Thisted peger p3, at tallet for deltagere potentielt kunne have vaeret stgrre end de 40. Arsager til at ikke
flere kom med var bl.a., at man muligvis ikke har husket at tilfgje borgeren den relevante
persongruppemarkering, og man derved ikke har mulighed for at spore borgere, der har deltaget.

Thisted Kommune fremhaever den lzering, der ligger i, hvilke virksomheder der var gode
samarbejdspartnere for denne malgruppe. Derfor blev nogle virksomheder brugt flere gange i forsgget til
forskellige borgere. Erfaringen viser, at medarbejderne fik udvidet horisonten —iseer ift. sma virksomheder,
hvoraf nogle af disse viste sig szerligt gode til at "rykke” borgerne og derfor blevet brugt flere gange.

| Jammerbugt Kommune var det primaert virksomhedskonsulenterne, der foretog vurderingen ift., om en
borger kunne omfattes af forsgget.

Nar en borger blev vurderet til at kunne omfattes af forsgget, tildelte man borgeren
persongruppemarkering i fagsystemet. Dette gjorde man ogsa, selv om forholdstalskravet ikke var en
udfordring, jf. ovenfor. Dette afspejles i det hgje antal gange, som forsgget har vaeret brugt (ca. 200).

Gennem forsggsperioden har der veeret et konstant fokus pa at fa forsgget implementeret som en
integreret del af virksomhedskonsulenternes taenkning.

| Vesthimmerlands Kommune har det ogsa primaert veeret en vurdering fra virksomhedskonsulenterne, der
har ligget til grund for vurderingen af, om en given borger kunne omfattes af forsgget. | Vesthimmerlands
Kommune konkluderedes det, at forsgget ikke havde faet den opmarksomhed, man kunne have gnsket. Et
stgrre fokus igennem Igbende opfglgning pa anvendelsen af forsgget samt stgrre inddragelse af
beskzftigelsesmedarbejderne ville givetvis have medfgrt en stgrre anvendelsesgrad. Generelt har der dog
gennem rundspgrge veeret forngden bevidsthed omkring anvendelsen af forsgget igennem hele perioden.

@konomiske og administrative konsekvenser

Ved at medvirke i et forsgg som dette, hvor der er tale om en mulighed for flere malgrupper, vil det alt
andet lige kraeve mere tid til administrative opgaver sdsom at lave en socialfaglig vurdering, tildele
persongruppemarkering samt sikre sig, at der efter endt praktik blev svaret pa surveys.

Dog ser de deltagende kommuner, at der blev sparet meget administrativ tid ved, at
virksomhedskonsulenten/beskaftigelsesmedarbejdere hurtigere kunne skabe det gode match mellem
borger og virksomhed — og endda et bedre match end hvad der ellers typisk ville vaere muligt. | trad hermed
blev borgerens ventetid pa at "komme i gang” med en beskaftigelsesrettet indsats forkortet. Dette
medfgrte kortere sagsvarighed: "Sagsvarighed forkortes ved, at vi ikke skal vente pd det gode match i en
anden virksomhed (ved hurtigere at udvikle borgeren = kortere sagsvarighed)”.

Konsekvenser for erhvervslivet

Et parameter har naturligvis vaeret, om man kan tale om en konkurrenceforvridning. Vurderingen er, at der
ikke kan tales om en konkurrenceforvridende indsats for disse malgrupper. Disse borgere reprasenterede
ingen eller kun en ringe arbejdskraft, hvorfor det ikke bgr frygtes, at de overtager arbejde fra andre
potentielle ansatte. Virksomhederne skulle tvaertimod yde en vaesentlig indsats ift., at borgerne opnaede
den ngdvendige progression.

For virksomhederne var det attraktivt at kunne brande sig med, at man gerne ville tage et socialt ansvar.
Ofte havde virksomhederne ogsa et gnske om at hjalpe borgere ud pa arbejdsmarkedet. Oplevelsen under
forsgget var, at flere virksomheder i hgjere udstraekning end hidtil begyndte at taenke i socialt ansvar.

Udtalelser

Teamleder udtaler: “Flere virksomheder er blevet mere opmaerksomme pa socialt ansvar.”
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Teamleder udtaler: “Skaber mervaerdi med tiden. Hvis man har brug for smdjobber, sd kan man med fordel
selv skabe dem.”

Teamleder udtaler: “Borgerne kommer i praktik i virksomheden pga. socialt ansvar, men kan med tiden
skabe merveerdi for virksomheden. Men borgeren kan ikke seelge sig i starten pd merveaerdi — det kommer
med tiden.”

Af surveys besvaret af arbejdsgivere ses en stor tilfredshed med muligheden for at fa
virksomhedspraktikanter, der er omfattet af forsgget vedr. forholdstal (se bilag 3).

Generelt har samarbejdspartnere savel virksomheder som de enkelte praktikanter i forsgget veeret positive
over for ordningen.

@vrige positive eller negative virkninger

Generelt har alle deltagende parter udtrykt tilfredshed med forsgget. Forsggets anvendelse har givet
mening for alle parter; borgerne, virksomhederne og medarbejderne.

Forsggets anbefalinger
Pa baggrund af de positive erfaringer med forsgget anbefales det, at kommunerne fremover far mulighed
for at dispensere for forholdstalskravet.

Der har gennem forsgget veeret gode erfaringer med, at der kan opnas gode resultater, og at borgere
meget langt fra arbejdsmarkedet opnar progression.

Bilagsoversigt

Bilag 1: Spgrgeguide til interview, spgrgsmal til spgrgeskema, baseline undersggelser, beregninger, mv.
Bilag 2: Udtraek fra Jobindsats

Bilag 3: Surveyundersggelser (arbejdsgivere, borgere samt medarbejdere)

Bilag 4: Intern arbejdsgang, Thisted

Bilag 5: Intern arbejdsgang, Vesthimmerland

Bilag 6: Intern arbejdsgang, Jammerbugt

212



Fleksible rammer for lgntilskud og jobrotation

Indledning
Jobcentrene i Aalborg, Jammerbugt og Frederikshavn har deltaget i forsgget i hele perioden. Forsgget blev
godkendt i tredje ansggningsrunde og tradte i kraft den 1. juli 2018.

Under forspget har det vaeret muligt at dispensere for ledighedskravet ved iveerkszettelse af offentlige job
med Igntilskud og jobrotationsvikariater?*. Med dispensationen har det vaeret muligt at fravige kravet om
forudgaende ledighed pa 26 uger, inden den ledige kan komme i job med Igntilskud eller blive ansat som

jobrotationsvikar.

Jobcenter Aalborg har kun implementeret muligheden for at dispensere for ledighedskravet ved
igangsaettelse af jobrotationsvikariater. Jobcenter Jammerbrugt og Frederikshavn har implementeret begge
elementer i forsgget.

Med implementeringen af den nye Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats?® den 1. januar 2020 er der ikke
vedtaget lovgivningsmaessige andringer, der har pavirket forsgget.

Sammenfatning

Overordnet set har forsgget primaert veeret anvendt ved bevilling af jobrotationsvikarer. Denne tendens er
gaeldende pa tveers af de tre kommuner, som har deltaget i forsgget. | hele perioden har forsgget fleksible
rammer for Igntilskud kun vaeret anvendt to gange og dette i samme kommune.

Samlet set har dispensationen for ledighedskravet ved bevilling af jobrotation vaeret anvendt 123 gange
under forsgget. Jobcenter Aalborg har igangsat 108 ansaettelser, Jobcenter Frederikshavn har igangsat 11
ansaettelser, og Jobcenter Jammerbugt har igangsat 4 ansaettelser.

| den periode forsgget har vaeret geeldende, har der generelt vaeret et fald i antallet af
jobrotationsprojekter i de tre kommuner og dermed samlet set et fald i antallet af ansaettelser som
jobrotationsvikarer. Det har seerligt veeret offentlig jobrotationsprojekter, der har vaeret etableret i
perioden.

Med forsgget har jobcentrene faet en stgrre gruppen af ledige, hvorfra der kunne rekrutteres til et
jobrotationsvikariat. Det har haft en afggrende betydning ift. at finde de rigtige kandidater til
jobrotationsprojekterne og ikke mindst at sikre det rette match mellem virksomhed og borger. Szerligt i en
periode med hgjkonjunktur har det haft stor betydning, at ledige med mindre end 26 ugers ledighed har
kunnet anszettes i jobrotation, da rekrutteringsrundlaget ellers ville have veaeret mere begraenset.

| Jobcenter Aalborg var der i 1. kvartal 2020 oprettet 79 jobrotationsvikarer i alt, og 24 af vikarerne havde
ved ansaettelsens start under 26 ugers ledighed. Det betyder, at 30,3 % af rekrutteringerne er muliggjort pa
grund af forsgget. Det samme billede har tegnet sig i Jobcenter Frederikshavn, hvor der i 1. kvartal 2020 var

2 Offentlige og private arbejdsgivere som sender beskaftigede, der ikke har en erhvervsrettet uddannelse, der med hensyn til niveau og varighed
overstiger en mellemlang videregdende uddannelse, af sted pa efteruddannelse, har ret til at fa udbetalt jobrotationsydelse af jobcentret, nar der
samtidig ansaettes en ledig som vikar for de beskaeftigede.

% Loven er den aktive beskaftigelsesindsats hovedlov, der regulerer den indsats, som jobcentrene skal give ledige (dagpengemodtagere og
jobparate kontanthjalpsmodtagere) med henblik pa at fa dem hurtigst muligt i ordinzert job. Det drejer sig blandt andet om, hvornar og hvordan
ledige skal have kontakt med jobcentret, og hvilke aktive tilbud, den ledige kan fa og har pligt til at modtage.

213



30 jobrotationsvikarer oprettet, hvor 7 af vikarerne ved ansaettelsens start havde under 26 ugers ledighed.
Det svarer til 23,3 % af rekrutteringerne.

Beskaeftigelseseffekten i forsgget fleksible rammer for jobrotation vurderes at vaere hgj — den var pa 58,8 %.
Pa tveers af de tre jobcentre var der 72 borgere ud af de 123, der blev ansat som jobrotationsvikar under
forsgget, og som efter jobrotationsanszettelsen kom i ordinaer beskaeftigelse. Primaert i direkte forlaengelse
af vikariatet. Derudover var der 6 borgere, som startede i ordinzer uddannelse mellem 3 til 9 maneder efter
jobrotationsansaettelsen. Det vil sige, at der samlet set er 63,4 % af deltagerne i jobrotationsforsgget, der er
blevet afmeldt jobcentret grundet ordinzert arbejde eller ordinzer uddannelse efter ansaettelsen som
jobrotationsvikar.

Idet forsgget fleksible rammer for Igntilskud stort set ikke har vaeret anvendt i forsggsperioden, vurderes
det, at der i geeldende lovgivning er de tilstraekkelige muligheder for bevilling af offentlige job med
Igntilskud.

Pa baggrund af forsgget fleksible rammer for jobrotation anbefales det, at muligheden for anszattelse som
jobrotationsvikar fra fgrste ledighedsdag fastholdes frem for ved 26 ugers ledighed, da erfaringerne fra
forsgget har vist, at denne mulighed bidrager til at understgtte opkvalificeringsmulighederne for de
beskaeftigede samtidig med, at ledige far relevant erhvervserfaring og efterfglgende kommer vaek fra
offentlig forsgrgelse.

Forspgets baggrund, formal, malgruppe og forventede resultater

Baggrund for forsgget

Jobcentrenes oplevelse var, at lovgivningsmaessige begransninger hindrede, at jobcentrene kunne bevilge
de former for virksomhedsrettet aktivering, der vurderes bedst i forhold til at kunne bringe den enkelte
ledige hurtigst muligt i varig beskeaeftigelse.

Det drejede sig om regler vedr. bevilling af offentlige job med Igntilskud og jobrotation i bade private og
offentlige virksomheder inden for de fgrste 26 ugers ledighed. Det var oplevelsen, at kravet om
forudgdende ledighed i visse tilfaelde stod i vejen for at kunne afgive det tilbud, der hurtigst muligt kunne
bringe den ledige i varig beskaeftigelse.

Derfor var gnsket med forsgget at fa en mulighed for at kunne dispensere for disse regler ifm. bevilling af
Igpntilskud og jobrotation i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats.

Formal med forsgget

Forventningen var, at mere fleksible rammer for bevilling af offentlige Igntilskud og jobrotation ville
medfgre, at der ville blive bevilget flere forlgb, og at disse forlgb ville fgre til, at flere ville komme i varig
beskaftigelse.

Derudover var forventningen, at mere fleksible rammer for bevilling af virksomhedsrettede tilbud ville
kunne forebygge langtidsledighed.

Forspget refererede til fglgende i Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats (LAB):
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§ 51, stk. 2 og 3 bevirker, at der er krav om 26 ugers forudgaende ledighed, inden borger kan ansaettes med
Igntilskud. Kravet er geeldende for fglgende malgrupper:

- Dagpengemodtagere

- Jobparate og aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere
- Selvforsgrgende ledige

- Sygemeldte

- Borgere, som modtager ressourceforlgbsydelse

- Jobparate og aktivitetsparate pa uddannelseshjalp

§ 98b, stk. 1, nr. 1 og 2 bevirker, at der er krav om 26 ugers forudgaende ledighed, inden borger kan
anszettes som jobrotationsvikar. Kravet er geeldende for fglgende malgrupper:

- Dagpengemodtagere
- Jobparate og aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere
- Jobparate og aktivitetsparate uddannelseshjelpsmodtagere

Med beskaftigelsesreformen pr. 1. januar 2015 blev der implementeret en ensrettet bevillingsramme for
job med Igntilskud. Det betyder, at borgere skal have 26 ugers ledighed, inden de kan pabegynde et job
med Igntilskud, medmindre borger:

1. ikke har en almen eller erhvervsrettet uddannelse pa gymnasialt niveau eller hgjere
2. erover50areller
3. erenlig forsgger

Pa ansggningstidspunktet var oplevelsen, at kravet om forudgdende ledighed i visse tilfeelde stod i vejen
for, at jobcentrene kunne afgive det tilbud, der hurtigst muligt ville bringe borgeren i varig beskzeftigelse.
Med forsgget gnskede jobcentret at bevilge de former for virksomhedsrettet aktivering, der vurderes bedst
at kunne bringe den enkelte borger hurtigst muligt i varig beskaeftigelse.

Hensigten med forsgget var derfor at understgtte den enkelte ledige i at fa den bedst mulige tilknytning til
potentielle arbejdsgivere igennem brugen af offentlige Igntilskud og jobrotation tidligt i ledighedsforlgbet.

Forsgget indebar saledes, at:

» Frikommunerne kunne give tilbud om anszettelse med Igntilskud i offentlige virksomheder - uanset
om kravet om forudgaende ledighed pa 26 uger var opfyldt.

» Frikommunerne kunne give tilbud om ansattelse som jobrotationsvikar - uanset om kravet om
forudgaende ledighed pa 26 uger var opfyldt.

Forsggets malgruppe
Kravet om forudgaende ledighed ifm. bevilling af offentlige job med Igntilskud blev ophzevet for fglgende
malgrupper:

- Ledige dimittender

- Ledige med forzeldet uddannelse som gerne ville tilbage til deres faglige omrade eller afprgve et
nyt omrade

- Ledige med skanehensyn der bevirkede, at de vanskeligt kunne sta til radighed inden for det
omrade, de var uddannede til

215



- Ledige dagpengemodtagere som havde en forudgaende periode pa sygedagpenge eller
jobafklaringsforlgb

- Ledige som var i risikogruppen for langtidsledighed vurderet pa baggrund af svarene i et centralt
udviklet forberedelsesskema pa Jobnet

Kravet om forudgaende ledighed ifm. bevilling af jobrotationsanseaettelse blev ophavet for

- Dagpengemodtagere
- Jobparate kontanthjelpsmodtagere

Forsggets aktiviteter

Forsgget har givet mulighed for tidligt i ledighedsforlgbet at bevillige en ansaettelse som jobrotationsvikar
eller et offentligt job med Igntilskud. Der har i alle tre jobcentre vaeret fokus pa den brede mulighed for
anvendelsen i de virksomhedsrettede tilbud i den daglige indsats.

| jobcentrene har mulighederne i forlgbet vaeret implementeret i den daglige drift som et redskab, den
enkelte konsulent har kunnet bringe i spil, nar der vurderedes et behov for det. Der blev udarbejdet sags-
og arbejdsgangsbeskrivelser for brugen af forsgget i de tre kommuner, og bevillingen har fulgt den
almindelige bevillingspraksis.

Alle medarbejdere er Igbende blevet informeret om mulighederne, og der er Igbende blevet fuldt op pa
anvendelsens omfang mhp. pa at sikre fokus pa mulighederne i forsgget. Derudover blev a-kasserne
orienteret om mulighederne i forsgget.

Mulighederne i forsgget blev bragt i spil individuelt i samarbejdet med den enkelte ledige og de konkrete
jobrotationsprojekter, og der har ikke vaeret arbejdet strategisk med forsgget.

Samlet set blev der i forsgget bevilliget 123 ansaettelser i jobrotationsvikariater, hvor Jobcenter Aalborg har
igangsat 108 ansaettelser, Jobcenter Frederikshavn 11 ansattelser og Jobcenter Jammerbugt 4 ansaettelser.

Muligheden for at bevillige offentlige job med Igntilskud blev benyttet 2 gange i hele forsggsperioden, og
begge gange har det veeret i Jobcenter Jammerbugt.

Pa tveers af de tre jobcentre var tidspunkterne for brugen af mulighederne for anszettelse i jobrotation i
forspget forskellige. Jobcenter Jammerbrugt har gjort brug af muligheden for ansattelse i jobrotation uden
26 ugers sammenlagt ledighed i ar 2018 og starten af ar 2019. Jobcenter Frederikshavn har primaert gjort
brug af muligheden i efteraret 2019 og foraret 2020, men muligheden blev ogsa benyttet enkelte gange i ar
2018. Jobcenter Aalborg anvendte muligheden ved 31 anszettelser med start i ar 2018, 65 anseettelser med
start i ar 2019 og 12 ansaettelser med start i ar 2020.

Det er vigtigt, ved vurderingen af forsggets aktiviteter, at vaere opmaerksom p3, at maengden af igangsatte
jobrotationsprojekter har vaeret faldende under forsggsperioden. Det har veeret tilfaeldet pa tvaers af alle
tre jobcentre. Dog blev der i Frederikshavn igangsat et stgrre jobrotationsprojekt inden for seldreomradet i
perioden september 2019 til december 2020, hvilket pavirker tallene her positivt.
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Tabel 1: Jobrotation. Antal personer og fuldtidspersoner — 1. kvartal 2018, 2019 og 2020

1. kvt 2018 1. kvt 2019 1. kvt 2020
Antal Antal Antal
Antal fuldtids- Antal fuldtids- Antal fuldtids-
personer| personer |personer| personer |personer| personer

Frederiks- | Jobrotationsvikar i alt 16 11 16 10 30 24
havn Jobrotationsvikarer i

privat anszettelse 6 5

Jobrotationsvikarer i off.

ansattelse 10 6 14 9 29 24
Jammer- |Jobrotationsvikari alt 8 4 12 8 3
bugt Jobrotationsvikarer i

privat anszettelse

Jobrotationsvikarer i off.

ansattelse 7 4 11 7
Aalborg |Jobrotationsvikari alt 121 82 108 60 79 45

Jobrotationsvikarer i

privat anszettelse 7 4 7 5 5

Jobrotationsvikarer i off.

ansaettelse 115 79 101 56 74 43

Kilde: jobindsats.dk

| forsggsperioden har der hovedsageligt veeret jobrotationsprojekter i offentlige virksomheder, mens
antallet af jobrotationsansaettelser i private virksomheder har veeret meget begraenset.

Evalueringsmetode
For at kunne undersgge forsggets effekter blev der opstillet et evalueringsdesign med fokus pa at male

antallet af bevilgede offentlige Igntilskud og jobrotationsansaettelser, hvornar i ledighedsperioden de blev
bevilget, samt hvilken effekt de bevilgede forlgb har haft.

Evalueringsdesignet blev baseret pa kvantitative data. De kvantitative data udggres af datatraek i

kommunerne fagsystemer og DREAM-data?®. De datatraek skulle tilsammen danne grundlag for at kunne
besvare 3 undersggelsesspgrgsmal.

Felgende undersggelsesspgrgsmal blev formuleret til evalueringen af hele forsgget:

26 DREAM er en forlpbsdatabase baseret pa data fra Beskaeftigelses-, Undervisningsministeriet, CPR-registret
samt SKAT. Datasaettet omfatter samtlige personer, der har modtaget visse offentlige overfgrselsindkomster fra medio

1991 og frem.
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1. Har forsgget medfert en stigning i antallet af bevilgede Igntilskudsanseaettelser eller antallet af
ansaettelser som jobrotationsvikar til de enkelte malgrupper set i forhold til niveauet fra fgr
forspget?

2. Hvornariledighedsperioden bliver borgere ansat i offentlige lgntilskud og som jobrotationsvikar
som fglge af forsgget?

3. I hvilket omfang er malgruppen, der via forsgget har faet bevilget Igntilskudsansattelse eller
ansaettelse som jobrotationsvikar, kommet i varig beskaeftigelse efter endt forlgb?

Alle, som fik bevilget en Igntilskuds- eller jobrotationsansaettelse under de fleksible rammer, skulle
markeres med en persongruppemarkering i fagsystemerne, saledes at gruppen kunne identificeres, og data
til brug for besvarelse af undersggelsesspgrgsmalene kunne udtraekkes af fagsystemerne.

Der skulle foretages en analyse af, hvornar i ledighedsforlgbene der blev bevilget offentlige lgntilskud eller
jobrotationsansaettelse efter forsgget. Formalet med denne analyse var at finde frem til, hvorvidt de
bevilgede forlgb blev igangsat tidligt i ledighedsforlgbet.

Afslutningsvist skulle det males, hvor mange personer, som via forsgget fik bevilget Igntilskuds- og
jobrotationsansaettelse, der efterfglgende kom i:

- Ordinaer beskeeftigelse
- Voksenlaere
- Ordineaer uddannelse

Forspgets resultater og leering

Forsggets implementering og forlgb

| alle tre jobcentre blev forsgget implementeret ved hjalp af arbejdsgange, som sagsbehandlerne skulle
felge. Derudover har der i perioden pa teammgder mv. vaeret en Igbende opfglgning pa implementering af
forspget. Elementerne i forsgget blev saledes implementeret som en del af den almindelige drift allerede
fra start.

Erfaringerne med forsgget har veeret forskellige i de tre jobcentre, men i alle jobcentrene har den enkelte
medarbejder vaeret opmeerksom pa mulighederne under frikommuneforsgget i de individuelle samtaler
med borgere.

Gennem forsgget og her ved evalueringen har det veeret tydeligt, at for at skabe resultater og skabe
momentum omkring brugen af forsgget har der vaeret behov for et kontinuerligt fokus pa de muligheder,
der var i forsgget. | en travl hverdag med mange opgaver og krav kan det vaere en udfordring at fa taenkt
alle muligheder ind - og i seerdeleshed initiativer der ligger ud over den gzeldende lovgivning pa omradet.
Her var det essentielt, at der var en eller flere tovholdere pa forsgget i det enkelte jobcenter, der havde til
opgave Igbende at fglge op pa resultaterne samt minde medarbejderne om forsggsmulighederne.

| de tre kommuner er der under forsggsperioden ikke lavet nogen justeringer i forsggene. Forsgget er
dermed blevet forvaltet, som beskrevet i ansggningen til forsgget.

Pa ansggningstidspunktet var der en forventning om, at muligheden for bevilling af offentlige Igntilskud
tidligt i ledighedsperioden ville blive anvendt hyppigt. Baggrunden herfor var, at jobkonsulenterne i
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Jobcenter Jammerbugt og Frederikshavn pegede p3, at kravet om 26 ugers sammenlagt ledighed, som kom
med implementeringen af beskaeftigelsesreformen den 1. januar 2015, var en stor barriere for bevilling af
et relevant virksomhedsrettet tilbud tidligt i ledighedsperioden. | praksis blev de fleksible rammer for
bevilling af offentlige job med Igntilskud kun anvendt 2 gange i forsggsperioden. Dette indikerer, at der i
den geeldende lovgivning er de ngdvendige muligheder for etablering af virksomhedsrettede tilbud.

Selv om der ikke har veeret lavet nogen justeringer i forsggene, har faldet i antallet af etablerede
jobrotationsprojekter i forsggsperioden haft en betydning for, hvor mange gange muligheden for brugen af
de fleksible rammer for jobrotation er blevet anvendt.

Igennem de seneste ar er der kommet flere praeciseringer ift. brugen af jobrotation, blandt andet kravet
om at jobrotationsvikaren skal ansaettes i samme eller tilsvarende jobfunktion, som den beskaeftigede, der
deltager pa uddannelse. Med forsgget har det veeret lettere for jobcentrene i rekrutteringsprocessen at
finde en relevant kandidat, som matchede de krav, arbejdsgiver havde til jobrotationsvikaren.

Jobcenter Aalborg - Jobhuset

Jobhuset har gjort sig forskellige erfaringer baseret pa frikommuneforsgget omkring jobrotation. Bl.a. har
arbejdsgiverne veeret glade for det nedlagte ledighedskrav, da det gjorde det nemmere for dem at
rekruttere egnede jobrotationsvikarer. Som eksempel igangsatte Aalborg Kommune et centralt
opkvalificeringsprojekt, hvor 24 paedagoger havde muligheden for at tage en diplomuddannelse, hvorfor
der ogsa skulle ansaettes 24 rotationsvikarer. | den forbindelse havde de valgt at fremhaeve forsggets
muligheder i stillingsannoncen, hvilket kan have medfgrt en stigning i bevillinger af rotationsanszettelser til
borgere med under 26 ugers ledighed i Aalborg.

De forbedrede rekrutteringsmuligheder i forsgget skabte flere jobrotationsprojekter i Aalborg, hvor det
lykkes at besaette jobrotationsstillingerne med egnede jobrotationsvikarer. Projekterne er oftest blevet
startet i 1. og 3. kvartal. Det har veeret en fordel i forhold til at sikre et st@rre rekrutteringsgrundlag, da der i
1. og 3. kvartal typisk er flere ledige grundet faerdigggrelse af uddannelse. Her har det veeret meget
relevant med muligheden for at tilbyde ledige med under 26 ugers ledighed en jobrotationsansaettelse.

Endelig har forsgget haft en meget positiv effekt for nyuddannede ledige, som i forsggsperioden har faet
mulighed for at benytte sig af ordningen i deres vej til ordinzer beskaeftigelse.

Jobcenter Jammerbugt

| Jammerbugt Kommune har det udelukkende veeret i team ”Job og uddannelse” (forsikrede ledige og
jobparate kontanthjaelpsmodtagere), at forsggsmulighederne har vaeret anvendt. Forsggsmulighederne er
blevet benyttet i meget begraanset omfang, og kun der hvor det har givet mening i den enkelte borgers sag.

Jobcenter Jammerbugt har gjort brug af forsgget ved 4 anszettelser af jobrotationsvikariater og 2
Igntilskudsansaettelser. Samlet var beskaftigelseseffekten 50% i Jammerbugt.

Jobcenter Frederikshavn

| forsggsperioden er antallet af jobrotationsprojekter i private virksomheder faldet, og derfor har forsgget
primaert vaeret brugt i forbindelse med offentlige jobrotationsprojekter. Der har blandt andet vaeret mindre
jobrotationsprojekter pa skole- og dagtilbudsomradet samt et stgrre projekt inden for aldreomradet.

Der har veeret en stor aldersspredning pa de borgere, som blev ansat som jobrotationsvikar under forsgget,
og jobrotationsvikariaterne har fgrt til ordinzert job eller ansaettelse som voksenlaerlinge i 10 af de 11
ansettelser.
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| projektet inden for aeldreomradet startede de beskaeftigede pa uddannelse i september maned 2019, og i
flere situationer har der vaeret en sommerferieaflgser, som har vaeret ansat i Frederikshavns Kommune,
som har faet tilbuddet om jobrotationsvikariatet. De er derved blevet fastholdt i beskzeftigelse efter meget
kort tids ledighed. Dette har vaeret med til sikre vikarerne stgrre erhvervserfaring inden for social- og
sundhedsomradet, som den enkelte har kunne bruge efterfglgende til optagelse pa uddannelsen til social-
og sundhedshjzelper eller social- og sundhedsassistent.

Der har veeret flere eksempler, hvor et jobrotationsvikariatet i eeldreomradet tidligt i borgers
ledighedsforlgb har vaeret med til at fastholde borger i beskaeftigelse inden for et omrade, hvor der var stor
mangel pa arbejdskraft og samtidig understgtte kommunens strategi om at fa givet flere ledige et
opkvalificeringslgft fra ufagleert til faglaert.

De mindre jobrotationsprojekter pa skole- og dagtilboudsomradet har givet mulighed for, at ledige med
uddannelses- og erhvervserfaring indenfor et omrade, hvor det lokalt har vaeret svaert at fa ansaettelse, har
opnaet en tilknytning til arbejdsmarkedet via jobrotationsvikariatet og via den vej opnaet ordinaer
ansaettelse.

Virkning for forsggets malgruppe

Pa tvaers af de tre jobcentre blev der samlet bevilliget 123 ansaettelser i jobrotationsvikariatet under
forspget. Evalueringen viser, at 72 af de borgere er gdet i ordinaer beskaeftigelse efter
jobrotationsansaettelse, og at det primeert er sket i direkte forleengelse af vikariatet. Det er en
beskaeftigelseseffekt pa 58,5 %, hvilket vurderes at vaere en hgj effekt.

Derudover er der 6 borgere, som er startet i ordinzer uddannelse mellem 3 til 9 maneder efter
jobrotationsansaettelsen. Det vil sige, at der samlet set var 63,4 %, som blev afmeldt grundet ordinzert
arbejde eller pabegyndelse af ordinaer uddannelse efter deltagelse i jobrotation.

Der var 3 borgere, som startede i voksenlaere enten direkte efter jobrotationsanseaettelse eller med en kort
anden ansattelse mellem jobrotationsansaettelsen og voksenlarlingeaftalen.

Der er stor variation i forhold til, hvornar i ledighedsperioden den enkelte borger pabegyndte en
jobrotationsansaettelse. De 123 borgere har i gennemsnit faet bevilliget jobrotationsansaettelse efter en
ledighedsperiode pa 9 uger. Dette gennemsnit kan ses som eksempel p3, at der har vaeret en stor spredning
i, hvornar borgerne startede pa jobrotationsansaettelsen. Bl.a. har der i forsgget veeret flere, der startede i
jobrotation umiddelbart efter deres tilmelding som ledig. Der har i forsgget vaeret 24 borgere, som havde 1
uges ledighed eller mindre ved pabegyndelse af jobrotationsansaettelsen.

En del arbejdsgivere i Aalborg Kommune har haft kendskab til forsgget, og har dermed gerne ville ggre
opmeaerksom pa det i jobopslag for rotationsvikariater, da de oplevede det som positivt, at f.eks.
nyuddannede kunne ansaettes som vikarer. Data viser, at 57 borgere fra Aalborg Kommune havde
modtaget SU, inden de fik personmarkeringen for forspget. Dermed kan frikommuneforsgget have haft en
positiv effekt pa dimittenderne, som via forsgget er kommet hurtigt i ordinaer beskaeftigelse via jobrotation.
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Styringsmaessige og organisatoriske forhold med betydning for forsggenes implementering

og resultater

| de tre jobcentre blev der ikke foretaget @ndringer i organiseringen eller lignende som fglge af forsgget.
Forsgget er blevet implementeret i jobcentrenes almindelige drift af beskaeftigelsesindsatsen.

@konomiske og administrative konsekvenser

Pa tveers af de tre jobcentre vurderes det, at der ikke har vaeret direkte gkonomiske eller administrative
konsekvenser i forhold til dette forsgg.

Der har dog veeret et billede af, at forsgget har givet mulighed for hurtigere at ivaerkszaette det rette tilbud
til den enkelte ledige, der har bidraget til, at de er kommet hurtigere ud af offentlig forsgrgelse, men det er
svaert med resultaterne i forsgget entydigt at pavise dette.

Konsekvenser for erhvervslivet

Med forsgget har jobcentrene faet en stgrre gruppen af borgere, hvorfra der kunne rekrutteres til et
jobrotationsvikariat. Det har givet stgrre muligheder for at finde de rigtige kandidater til
jobrotationsprojekterne. Szerligt nar der ved ansaettelse af en jobrotationsvikar er et krav om, at vikaren
skal ansaettes indenfor samme eller tilsvarende jobfunktioner som den beskaftigede. Her har det stgrre
rekrutteringsgrundlag vaeret afggrende for at kunne finde tilstraekkeligt med ledige med det rette match.

Virksomhederne har i forbindelse med etableringen af jobrotationsprojekterne haft en bekymring om,
hvorvidt det var muligt at finde en kandidat med de rette kompetencer. Her er der et billede af, at forsgget
har vaeret med til at skabe forbedrede rekrutteringsmuligheder, og at det derfor var muligt at understgtte
virksomhederne med egnede kandidater, som var motiveret for beskaeftigelse inden for omradet.

Seerligt i en periode med hgjkonjunkturer har det haft stor betydning, at ledige med mindre end 26 ugers
ledighed har kunne ansaettes i jobrotation.

| Jobcenter Aalborg var deri 1. kvartal 2020 oprettet 79 jobrotationsvikarer, og 24 af vikarerne havde ved
ansaettelsens start under 26 ugers ledighed. Det betgd, at 30,3 % af rekrutteringerne var muliggjort af
forspget. Det samme billede tegnede sig i Jobcenter Frederikshavn, hvor deri 1. kvartal 2020 var 30
jobrotationsvikarer oprettet i alt, og 7 af vikarerne havde ved ansaettelsens start under 26 ugers ledighed.
Det betgd, at 23,3 % af rekrutteringerne blev muliggjort af forsgget.

@vrige positive eller negative virkninger

Idet forsgget har vaeret implementeret som en del af den daglige drift, har det ikke veeret kendt af
samarbejdspartnere.

Forspgets anbefalinger

Idet forsgget fleksible rammer for Igntilskud stort set ikke har veeret anvendt i forsggsperioden, vurderes
det, at der i geldende lovgivning er de tilstraekkelige muligheder for bevilling af offentlige job med
Igntilskud.
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Pa baggrund af forsgget fleksible rammer for jobrotation anbefales det, at muligheden for anszettelse som
jobrotationsvikar fra fgrste ledighedsdag fastholdes frem for fgrst ved 26 ugers ledighed, da erfaringerne
fra forsgget har vist, at denne mulighed bidrager til:

- at dimittender hurtigt vil kunne fa relevant erhvervserfaring og derved komme i ordinaer
beskaeftigelse.

- atdet er muligt at rekruttere jobrotationsvikarer med de relevante kompetencer i en periode med
hgjkonjunktur, da rekrutteringsgrundlaget har veeret stgrre.

Muligheden for at kunne rekruttere relevante vikarer har stor betydning for en virksomhed ved
igangsaettelse af et jobrotationsprojekt.

Jobcentrene har derudover en interesse i ogsa at understgtte opkvalificeringsmulighederne for de
beskaftigede, og her er jobrotation et redskab, som kan anbefales at fa bragt mere i spil fremadrettet.
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Lempede forholdstalskrav i forhold til ledighedsydelsesmodtagere i
virksomhedspraktik

Indledning
Vesthimmerlands Kommune har deltaget i forsgget i perioden 1/7 2018 til den 30/6-2020.

I henhold til bekendtggrelse om frikommuneforsgg er naervaerende forsgg forlenget frem til den 1/1 2022.

Evalueringen omfatter perioden 1/7-2018 til 30/6-2020.
Det overordnede formal var at gge muligheden for, at borgeren kunne opna ansattelse i fleksjob og
dermed afkorte perioden pa ledighedsydelse.

Forsgget gnskede at afprgve, om borger og konkret arbejdsplads matchede hinanden. En kort praktik forud
for fleksjobansaettelse hvor skanehensyn, effektiv arbejdstid, faglige kompetencer kunne vurderes i forhold
til det konkrete job.

Malgruppen for forspget var borgere visiteret til fleksjob, der havde modtaget ledighedsydelse under 18
maneder, malgruppe 6.9 (tidligere 2.7).

Der er aktuelt 108 ledige borgere visiteret til fleksjob. Af dem har 89 vaeret ledige under 18 maneder
(opgjort pr. 15/6 2020).

Sammenfatning

Forsggets formal var at kunne dispensere fra kravene i lovgivningen om, at der skal veere et rimeligt forhold
mellem antal ansatte og borgere i virksomhedspraktik samt Igntilskud. Med dispensation via
frikommuneforsgget blev der mulighed for at kunne oprette en kort virksomhedspraktik forud for en
konkret ansaettelse af en ledighedsydelsesmodtager.

Virksomhedspraktik bliver ofte brugt forud for ansaettelser i fleksjob for at kunne vurdere, om der var det
rette match mellem borgers ressourcer og det konkrete job.

Forsgget blev anvendt 8 gange og vurderingen er, at det har betydet, at disse borgere kom hurtigere i job,
da der var mulighed for, at de kunne starte stille og roligt i virksomhedspraktik forud for en ansattelse. Det
medfgrte kortere sagsbehandlingstid og har dermed sparet ressourcer gkonomisk og menneskeligt, da
borgerne kom hurtigere i job.

Da forsgget i perioden kun har veeret anvendt 8 gange, er det ikke muligt at komme med en vidtraekkende
konklusion. Dog vurderes forsgget at have potentiale, og det bgr overvejes, om forsgget skal ggres
permanent, herunder at forsgget kan anvendes pa ledighedsydelsesmodtagere uanset laengden af
ledighedsperioden.

Ovenstaende begrundes med, at der for ledighedsydelsesmodtagere uanset ledighedslaengde ofte vil veere

behov for en kort virksomhedspraktik forud for en anszettelse i fleksjob. Arbejdsgivere gnsker ofte at kunne
vurdere, om borgeren matcher arbejdspladsen og det konkrete job. En kort virksomhedspraktik vil ggre det
muligt at vurdere borgerens ressourcer og skanehensyn og kan dermed ogsa veaere med til at fremme, at en
virksomhedspraktik leder til en ansaettelse i fleksjob i den pagaeldende virksomhed.
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Yderligere anbefaler STAR i deres pjece om fleksjob, at man starter med en kort (4 ugers) praktik for at sikre
sig, at skanehensynene kan overholdes i det konkrete job samt for at kunne vurdere arbejdsevnen i
fleksjobbet (antal fremmgde timer og antal aflgnnede timer).

Forspgets baggrund, formal, malgruppe og forventede resultater

Baggrund for forsgget

Baggrunden for forsgget var et gnske om at kunne dispensere fra forholdskravene ogsa for borgere, der
havde modtaget ledighedsydelse under 18 maneder, da forholdstalskravene betgd, at der ikke altid kunne
oprettes en kort praktik forud for en konkret anszettelse, hvis lovgivningskravene til antal ansatte mv. jf.
forholdstalskravene ikke kunne opfyldes.

Ved at dispensere fra lovgivningskravene blev der mulighed for at kunne oprette en kort
virksomhedspraktik forud for en konkret ansattelse af en ledighedsydelsesmodtager i fleksjob, selv om en
arbejdsgiver havde flere andre borgere i virksomhedspraktik. For ledighedsydelsesmodtagere blev
virksomhedspraktik ofte brugt kortvarigt 2-4 uger forud for ansaettelser i et fleksjob for at kunne vurdere,
om der var det rette match mellem borgers ressourcer, herunder skanehensyn, og det konkrete job. Dette
bade til fordel for arbejdsgiver og borger. Med forholdstalskravene kunne der ikke altid oprettes en kort
virksomhedspraktik forud for en anszettelse.

Den geldende lovgivning ved forsggets start (Lov om Aktiv Beskzeftigelsesindsats) angav, at der skulle vaere
et rimeligt forhold mellem antal ansatte uden tilskud, antal i virksomhedspraktik samt ansatte med
Igntilskud. Jf. samme lov kan der fastsaettes naermere bestemmelser for virksomhedspraktik hos private
arbejdsgivere. (Det vil sige, antallet af personer i virksomhedspraktik, Igntilskud maksimalt ma udggre én
person for hver 10 ordinaert ansatte).

Formal med forsgget

Det overordnede formal var at gge muligheden for, at borgeren kunne opna ansattelse i fleksjob
og dermed afkorte perioden pa ledighedsydelse.

Forspget gnskede at afprgve, om borger og konkret arbejdsplads matchede hinanden. En kort
praktik forud for fleksjobansaettelse hvor skanehensyn, effektiv arbejdstid, faglige kompetencer
kunne vurderes i forhold til det konkrete job.

e (@nsket var mulighed for at kunne dispensere for forholdskravene ogsa for borgere, der havde
modtaget ledighedsydelse under 18 mdr., da forholdstalskravene betgd, at der ikke kunne oprettes
en kort praktik forud for en konkret ansattelse.

e At det skulle omfatte kortvarige praktikker pa mellem 2- 4 uger forud for en anszettelse i fleksjob.

e Praktikkens formal var at vurdere den effektive arbejdstid for at kunne vurdere arbejdsevnen, at
vurdere om jobbet matcher borgerens faglige ressourcer, og om de konkrete skanehensyn kunne
tilgodeses.

Det var vigtigt for malgruppen, at der blev fundet et job, der matchede deres konkrete skanehensyn samt

at kunne vurdere den effektive arbejdstid for at vurdere arbejdsevnen, da det danner grundlag for
udbetaling af flekslgntilskuddet.
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Mal og forventede effekter,

e At fremme muligheder for at finde det rette match mellem en konkret jobfunktion og borgerens
faglige ressourcer og skdnehensyn samt kunne vurdere den konkrete effektive arbejdstid i jobbet,
sa arbejdsevnen kunne fastsaettes forud for anszettelse.

e At fa ledige borgere hurtigere i job, da der var mulighed for at afklare, om jobbet matchede
borgeren samt vurdere den konkrete arbejdsevne forud for ansaettelse.

e At undga at mulig anseettelse/fleksjob gik tabt.

Forspgets malgruppe

Malgruppen for forspget var malgruppe 6.8 (fgr 2.7) — personer visiteret til fleksjob med en ledighed pa
under 18 maneder.

Der er aktuelt 108 ledige borgere visiteret til fleksjob. Af disse har 89 veaeret ledige under 18 maneder
(opgjort pr. 15/6 2020).

Malgruppen er karakteriseret ved at have varige og vaesentlige begraensninger i arbejdsevnen, som kan
vaere grundet fysiske og/eller psykiske helbredsforhold. Dertil har nogle i malgruppen ogsa sociale
problematikker. Malgruppen har forskelligt uddannelsesniveau, idet der er borgere uden
kompetencegivende uddannelse, og som er ufaglzaerte, borgere med en erhvervsuddannelse eller
handvarksmaessig uddannelse, ligesom der kan vaere borgere, som eksempelvis er uddannet padagog.

Nogle i malgruppen er borgere, som via mange ar pa arbejdsmarkedet har faet helbredsbetingede
problemer, men der kan ogsa veaere tale om borgere, som grundet helbredsforhold og sociale forhold aldrig
har faet fodfaeste pa arbejdsmarkedet.

Det kraever ofte det helt rigtige match med en arbejdsplads, fgr det kan lykkes at opna stabil tilknytning til
arbejdsmarkedet i et fleksjob — det rigtige match har betydning bade for borger og arbejdsgiver.

Forsggets aktiviteter
Der har veeret gennemfgr fglgende aktiviteter i forbindelse med forsgget:

e Udarbejdelse af procedure for hvordan forsgget skulle tolkes og anvendes i praksis. Proceduren
fastsatte, hvem der var fagligt ansvarlig for vurdering af, om bestemmelsen kunne fraviges. Der
udarbejdedes journalnotat, nar forsgget blev anvendt, og det skulle dokumenteres, at
betingelserne var opfyldte. Der skulle angives arsag til, hvis den ivaerksatte praktik ikke fgrte til
ansaettelse i fleksjob.

e Registrering via persongruppemarkering i FASIT.

Evalueringsmetode
Forspget effekter er blevet malt via FASIT i forhold til antal praktikker, der havde veeret ivaerksat, og antal
borgere der var kommet i fleksjob samt hvor hurtigt.

Forspget lzering og resultater

Forsggets implementering og forlgb
Der er aktuelt 108 ledige borgere visiteret til fleksjob. Af dem har 89 veeret ledige under 18 mdr.
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Via persongruppemarkeringen i FASIT ses, at forsgget har vaeret anvendt pa 8 borgere.

Virkning for forsggets malgruppe

Vurderingen er, at det har haft effekt for borgerne, da muligheden for at undtage fra forholdstalskravene
har medvirket til, at der ikke har veeret begraensninger for at ivaerkseaette praktikforlgb med efterfglgende
job. Der var mulighed for at ogsa arbejdsgivere med andre virksomhedspraktikanter kunne fa en
ledighedsydelsesmodtager i virksomhedspraktik forud for en ansezettelse.

De 8 borgere der deltog i forsgget gik ikke glip af en jobmulighed, og de vurderes alle at vaere kommet
hurtigere i fleksjob. Borgerne har stille og roligt kunnet starte i en praktik, hvor der var mulighed for at
sikre, at skanehensynene kunne overholdes i det konkrete job samt mulighed for afprgvning af
arbejdsevnen i det konkrete fleksjob (antal fremmgde timer og antal aflannede timer).

Styringsmaessige og organisatoriske forhold med betydning for forsggenes implementering
og resultater

Der har ikke undervejs i forlpbet veeret @ndret i de organisatoriske forhold.

@konomiske, administrative, faglige konsekvenser

Vurderingen er, at det har givet kortere sagsbehandlingstid, da alternativet kunne veere et mistet muligt
fleksjob, som ville vaere lig med laengere sagsbehandlingstid og leengere ledighed for borgerne. Forsgget har
dermed bade haft betydning gkonomisk og menneskeligt.

Konsekvenser for erhvervslivet

Vurderingen er, at det har haft betydning for virksomhederne, da de har kunnet "afprgve” fleksjobberen
inden ansattelse.

@vrige positive eller negative virkninger
Ingen bemaerkninger

Forsggets anbefalinger

Forsgget er blevet anvendt 8 gange, og vurderingen er, at det har betydet, at disse borgere kom hurtigere i
job, da der var mulighed for, at de kunne starte stille og roligt i virksomhedspraktik forud for en ansaettelse.
Det medfgrte kortere sagsbehandlingstid og dermed sparede ressourcer gkonomisk og menneskeligt.

Dette begrundes med, at der for ledighedsydelsesmodtagere uanset ledighedslaengde ofte vil veere behov
for en kort virksomhedspraktik forud for en anszettelse i fleksjob. Arbejdsgivere gnsker ofte at kunne
vurdere, om borgeren matcher arbejdspladsen og det konkrete job. En kort virksomhedspraktik vil ggre det
muligt at vurdere borgerens ressourcer og skanehensyn og kan dermed ogsa vaere med til at fremme, at en
virksomhedspraktik leder til en anszettelse i fleksjob.
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Med baggrund i ovenstaende vil det give rigtig god mening, at der er mulighed for at dispensere for
forholdstalskravet for alle ledige i malgruppen, hvis der er tale om en kort praktik inden opstart af et
fleksjob. Det giver ikke mening set fra borgers perspektiv, at forholdstalskravet skal sta i vejen for, at en

virksomhed vil kunne ansatte én i fleksjob.
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Nye indsatser i beskzeftigelseslovgivningen —
hjeelp til psykologbehandling og iveerkszetteri
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Psykologbehandling

Indledning

Siden starten af 2018 har de tre kommuner Rebild, Thisted og Jammerbugt haft mulighed for at tilbyde
gratis psykologbehandling ved jobcentrets psykologer til en specifik malgruppe, nemlig
sygedagpengemodtagere sygemeldt med stress, angst eller depression, som ville have vanskeligt ved at fa
opfyldt deres behandlingsbehov pa anden vis. Forsgget kgrer fortsat i Thisted og Jammerbugt, mens Rebild
har valgt at traekke sig fra forsgget i maj 2020 med fglgende overordnede begrundelse: ”Vi gnsker at bruge
vores ressourcer pd de indsatser vi har haft over en drraekke, og som primeaert er af en tidligere og mere
forebyggende karakter.” Rebild har udarbejdet en uddybende begrundelsen for, at de har valgt at traekke
sig. Begrundelsen er med sidst i denne evaluering.

Sammenfatning

Resultaterne af forspget har veeret meget positive. | alt har 231 borgere modtaget psykologbehandling via
forsgget. Langt stgrstedelen af borgerne giver udtryk for hgj grad af tilfredshed med det psykologforlgb, de
har modtaget i jobcentret. | Rebild og Jammerbugt vurderer henholdsvis 85 % og 89 % af borgerne i
spgrgeskemaundersggelsen, at psykologforlgbet har vaeret med til at forkorte deres sygeforlgb, hvilket
deres radgivere i jobcentret bekrafter med en lignende vurdering. Derudover vurderer radgiverne i
jobcentret, at forsgget har medvirket til at forbedre det tvaerfaglige samarbejde mellem behandlende
psykolog og jobcentrets gvrige aktgrer.

Forsgget har tydeliggjort, at der er et behov for at kunne tilbyde psykologbehandling i jobcentret, og som
det senere illustreres gennem en raekke cases, giver det at integrere behandling og beskaeftigelsesindsats
mulighed for et mere sammenhangende og helhedsorienteret forlgb, hvilket frigiver ressourcer hos bade
borger og jobcenter.

Det anbefales, at kommunerne fremover far mulighed for at tilbyde psykologbehandling til borgere, der har
vanskeligt ved at fa opfyldt deres behandlingsbehov pa anden vis eller i tilfaelde, hvor en tvaerfaglig
beskaeftigelsesrettet indsats vurderes at vaere essentiel for borgers tilbagevenden til arbejdsmarkedet. |
forsgget har malgruppen veaeret afgraenset til stress, angst og depressionsramte sygedagpengemodtagere,
men det vil vaere gnskeligt, at psykologbehandlingen fremover kan tilbydes til borgere uafhaengigt af
forsgrgelsesgrundlag og diagnose, da det vurderes, at de samme positive effekter vil kunne opnas med
andre malgrupper.

Forsggets baggrund, formal, malgruppe og forventede resultater

Baggrund for forsgget

Baggrunden for forsgget er oplevelsen af, at borgere sygemeldt med psykiske lidelser i flere tilfaelde har
sveert ved at fa daekket deres behov for psykologbehandling. Arsagerne hertil er bl.a. manglende
gkonomiske midler til at deekke egenbetalingen, manglende mulighed for henvisning til privatpraktiserende
psykolog, flere maneders ventetid ved privatpraktiserende psykologer eller manglende overskud til at
etablere kontakt til psykolog. Der er derfor et gnske om, at psykologer ansat ved jobcentret far mulighed
for at tilbyde behandling til de borgere, der har vanskeligt ved at fa deekket deres behandlingsbehov pa
anden vis, med hab om, at borgeren herved kan vende hurtigere eller mere stabilt tilbage til
arbejdsmarkedet.
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Formal med forsgget

Formalet med forsgget er at lette adgangen til relevant psykologbehandling for sygemeldte borgere, der
har vanskeligt ved at fa opfyldt deres behov for behandling pa anden vis. Ifglge sundhedslovens afsnit V og
afsnit IX hgrer psykologbehandling til i praksissektoren under regionen, hvilket betyder, at kommunerne
ikke kan tilbyde psykologbehandling. Flere og flere jobcentre har allerede ansat psykologer for at kvalificere
beskaftigelsesindsatsen, men de ma ikke behandle borgerne. Psykologerne kan tilbyde et kort stgttende
samtaleforlgb, som ikke altid er tilstraekkeligt, og ofte vil muligheden for at tilbyde fa ekstra behandlende
samtaler vaere nok til, at borgeren vil veere i stand til at vende tilbage til sit arbejde. Endvidere ses et
potentiale i, at nar psykologbehandlingen foregar i jobcentret, vil det give bedre muligheder for et
tveerfagligt samarbejde mellem behandlende psykolog og jobcentrets gvrige aktgrer og samlet set resultere
i en mere sammenhangende og koordineret beskaeftigelsesindsats for borgeren.

Forspgets malgruppe

Det er fundet ngdvendigt at afgreense malgruppen for behandlingen i forsggsperioden. Ud fra de erfaringer
psykologer ansat i jobcentret har gjort sig, findes det szerligt relevant at tilbyde behandling til borgere
sygemeldt med stress, depression eller angst. Angst og depression udgegr langt stgrstedelen af de psykiske
lidelser, der fgrer til sygemelding og i veerste tilfaelde fgrtidspension?’. WHO har forudsagt, at stress og
depression vil blive en af de stgrste sygdomsfaktorer i 2020. Samtidig er der tale om tilstande, som i mange
tilfeelde effektivt kan behandles ved psykolog, mens der ved fraveer af behandling er risiko for forveerring.
Forskning har vist, at angst og depressionsramte, der modtager psykologbehandling, kommer sig hurtigere
og har mindre risiko for tilbagefald end de, der udelukkende far medicinsk eller ingen behandling?®. Et
forskningsprojekt ved Bispebjerg hospital viser, at borgere der modtager psykologbehandling ved
stresstilstande vender hurtigere tilbage pa arbejde® .

Borgere sygemeldt grundet stress kan kun fa tilskud til psykologbehandling, hvis deres stresstilstand
vurderes at veere forarsaget af bestemte livsbegivenheder®. Arbejdsrelateret stress falder ikke herunder,
og borgere sygemeldt med arbejdsrelateret stress kan dermed ikke fa tilskud til psykologbehandling3.
Uden tilskud koster psykologbehandling ved privatpraktiserende psykologer i omegnen af 1000 kr. pr
samtale. Med tilskud er der stadig en egenbetaling pa ca. 330 kr. pr samtale. Et behandlingsforlgb vil som
oftest indeholde 12 samtaler og vil dermed koste mellem 4000 kr. og 12.000 kr. alt afhaengig af, om der
ydes tilskud eller ej. Borgeren skal som udgangspunkt selv afholde udgiften til psykologbehandling, og det
opleves, at mange ma fravaelge behandlingen af gkonomiske arsager. Borgerne kan i nogle tilfelde sgge om

27 https://www.sst.dk/-/media/Udgivelser/2015/Sygdomsbyrden-i-Danmark---
sygdomme.ashx?la=da&hash=33FEOF4687A4827204DD535F9C3433AEE1C4157E

28 Sundhedsstyrelsens referenceprogrammer for henholdsvis angst og depression, 2007:
https://www.sst.dk/da/udgivelser/2007/referenceprogram-for-angstlidelser-hos-voksne---udarbejdet-af-en-arbejdsgruppe-nedsat-
af-sekretariat

https://www.sst.dk/da/udgivelser/2007/referenceprogram-for-unipolar-depression-hos-voksne---udarbejdet-af-en-arbejdsgruppe-
nedsat-af-sekre

2Forskningsprojekt ved bispebjerghospital, 2011: https://www.bispebjerghospital.dk/afdelinger-og-klinikker/arbejds-og-
miljoemedicinsk-afdeling/forskning/forskningsprojekter/psykisk-arbejdsmilj%C3%B8/Documents/Rapport%20over%20Copestress-
projektet.pdf

30 Bekendtggrelse om tilskud til psykologbehandling i praksissektoren for szerligt udsatte persongrupper:
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2019/989

31 Da ansggningen blev indsendt, kunne borgere med angstlidelse ligeledes ikke fa en henvisning til psykologbehandling, nar de var
over 38 ar, men det er siden @&ndret, sa alle over 18 ar kan fa tilskud til angstbehandling.
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hjaelp til deekning af behandlingsudgiften efter ”“Lov om aktiv socialpolitik §82”, men det er vores erfaring,
at selve ansggningsprocessen for mange angst-, stress- og depressionsramte borgere er en uoverkommelig
opgave, og de derfor ikke kommer i relevant behandling.

Modsat stressramte borgere kan borgerere sygemeldt med let til moderat depression og angst fa tilskud til
psykologbehandling i praksissektoren.3? Der er dog tilfeelde, hvor det kan vaere relevant, at
psykologbehandlingen tilbydes i jobcenterregi, idet der ofte er flere maneders ventetid pa
psykologbehandling under tilskudsordningen til angst og depressionsramte33. | 2018, hvor forsgget
startede, var den gennemsnitlige ventetid pa psykologbehandling af angst og depression 8 uger i Thisted
kommune, 12 uger i Jammerbugt kommune og 14 uger i Rebild kommune3“.

Borgere der selv har mulighed for at etablere og finansiere et behandlingsforlgb ved privatpraktiserende
psykolog, er ikke i malgruppen for forsgget. Ifglge sygedagpengevisitationen i Jammerbugt formar
stgrstedelen af borgere sygemeldt med stress, angst eller depression selv at sikre sig behandling, enten via
egenfinansiering eller gennem deres forsikringsselskab. Er borgers lidelse af en art eller grad, hvor de hgrer
under psykiatriens malgruppe, vil de naturligvis skulle modtage behandling der.

Malgruppen er dermed sygedagpengemodtagere med stress, angst eller depression, som ikke kan fa
opfyldt deres behov for psykologbehandling via praksissektoren eller i psykiatrien. Der er tale om en gruppe
af borgere, som af ovennavnte arsager ellers ikke vil komme i relevant psykologbehandling, hvilket gger
risikoen for langtidssygemelding. Det betyder samtidig, at der ikke er tale om, at kommunen bliver
konkurrent til privatpraktiserende psykologer.

Forsggets aktiviteter

Forspgets primaere aktivitet har veeret psykologbehandling ved jobcentrets psykologer. Skgnsmaessigt er
der i hver kommune brugt omkring en fuldtidspsykologstilling pa behandlingen i forsggsperioden. Opgaven
har i Rebild og Jammerbugt vaeret fordelt blandt flere psykologer, mens der i Thisted har vaeret ansat en
psykolog specifikt til at varetage opgaven. Det har i Rebild og Jammerbugt givet mulighed for sparring
mellem psykologerne, og det har samtidig givet mulighed for at bruge mere end en fuldtidsstilling pa
behandlingen i perioder med spidsbelastning, mens psykologerne i perioder med faerre
behandlingsopgaver har kunnet varetage andre opgaver i jobcentret.

Psykologerne har i relevante tilfeelde haft samarbejde med bl.a. kommunens fysioterapeuter, borgers
praktiserende leege, jobcenterradgivere og arbejdsgivere, sidstnavnte i Jammerbugt via jobkonsulenter fra
jobcentret. Psykologerne har i flere tilfaelde deltaget i mgde med borger og radgiver pa jobcentret efter
@nske fra borger og med henblik pa at sikre en koordineret indsats.

Radgiverne har haft mulighed for at indhente en skriftlig status pa behandlingen efter samtykke fra borger
efter samme principper som i samarbejdet med privatpraktiserende psykologer®.

32 Bekendtggrelse om tilskud til psykologbehandling i praksissektoren for saerligt udsatte persongrupper:
https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2019/989

33 http://www.dp.dk/flere-maaneders-koe-til-psykologbehandling-for-angst-og-depression/

34 Praksisplan pa psykologomradet, 2018, Region Nordjylland.

35 Det socialt-psykologiske samarbejde: https://www.dp.dk/wp-content/uploads/vejledning-om-det-socialt-psykologiske-
samarbejde.pdf
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Evalueringsmetode

Af ansggningen fremgar fglgende forventede resultater:

"Skansmaessigt forventer vi, at 60% af de borgere som i forsggsperioden fdr tilbudt
psykologbehandling ved jobcentret psykologer ellers ikke ville veere kommet i behandling. De
resterende 40% forventes at fa tilbudt psykologbehandling grundet sdrbarhed overfor
behandlerskifte, lang ventetid ved privatpraktiserende psykologer eller fordi jobcentrets
psykolog vurderer, at en helhedsorienteret og tveerfaglig beskaeftigelsesrettet indsats er
afgdrende for borgerens tilbagevenden til arbejdsmarkedet.

Ovenstdende forventes samlet set at resultere i, at borgers sygemelding afkortes. Pd laengere
sigt forventes faerre gensygemeldinger grundet tilbagefald. ”

| evalueringsdesignet er beskrevet fglgende metoder til evaluering af forsgget:

“Effekten af frikommuneforsgget taenkes overordnet set evalueret pa hurtigere og mere
stabil raskmelding. O-punktsanalyse er ikke en mulighed, da kommunerne ikke kan registrere
specifikt pa diagnoseniveau. | stedet vil kommunerne i frikommuneforsgget monitorere pd
selve fors@gget ved at oprette ”Psykologbehandling” som et tilbud i Fasit.

Psykologerne i forsgget kan herefter foretage registreringspraksis ved at tilknytte forlgb til
tilbuddet for de borgere, der far psykologbehandling. Sdledes bliver det muligt at monitorere
pd populationen, hvor der madles pd laengde af sygemelding, hel eller delvis raskmelding og
stabil raskmelding. Der mdles pa tilbagefald ved 3, 6 og 9 maneder. Psykologbehandling kan
fortseette efter hel eller delvis raskmelding. Forlgbet omplaceres i sa fald under kategorien
“Diverse” i Fasit for at fortseette registreringen.

Derudover suppleres med effektevaluering af frikommuneforsgget ved at foretage en
evaluering af de involverede borgeres og radgiveres oplevelse af behandlingen og dens effekt
pd sygemeldingsperioden. Som indsamlingsmetode vil der blive brugt et spgrgeskema.
Borgerne og radgiverne besvarer spgrgeskemaet i SurveyXact efter hvert endt forlgb.”

Som det fremgar, var gnsket at evaluere pa, hvorvidt borger ville opna en hurtigere og mere stabil
raskmelding, selvom det fra start stod klart, at en 0-punktsanalyse ikke var mulig. | det fglgende uddybes,
hvorfor det er vanskeligt at give et tal p3a, i hvilket omfang borgers sygemelding forkortes som direkte fglge
af tilbuddet om psykologbehandling.

Udfordringer ved evalueringen

At undersgge effekten af psykologbehandling er i sig selv omfangsrigt, da mange forskellige faktorer
indvirker pa et menneskes sygdomsforlgb og psykiske tilstand. Det kan veere gvrige omstaendigheder i
borgers liv, mulighederne for at 2endre borgers arbejdsbetingelser eller andre professionelle aktgrer
omkring borger, fx jobcenterradgiver eller lzege. Der kan vaere en personlighedsmaessig sarbarhed eller
komorbid lidelse hos borger, eller der kan der ske en spontan bedring. For at na frem til bare nogenlunde
sikre resultater kraeves derfor et stramt forskningsdesign med brug af en kontrolgruppe.
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Det har ikke kunnet forsvares at lave en kontrolgruppe i jobcentret, hvor nogle borgere ikke ville modtage
psykologbehandling eller blive sat pa venteliste. Det har heller ikke vaeret muligt at opspore borgere
indenfor malgruppen, som selv har opsggt psykologbehandling ved privatpraktiserende psykolog, da
sygemeldinger ikke registreres pa diagnoseniveau. Et andet forbehold er, at det muligvis overvejende har
veeret de mindst ressourcesteerke eller de hardest ramte borgere indenfor malgruppen, som har modtaget
behandling i jobcentret. Mindre hardt ramte eller mere ressourcestaerke borgere vil formentlig i hgjere
grad veere i stand til selv at sgge og finansiere behandling hos privatpraktiserende psykolog. | fald dette gg@r
sig geeldende, vil det ikke give mening at sammenligne med den gennemsnitlige stress-, angst- eller
depressionsramte borger.

I nogle tilfaelde vil psykologbehandlingen maske ligefrem medvirke til, at borgers sygemelding i fgrste
omgang forleenges med det formal, at borger kommer mere stabilt og varigt tilbage pa arbejdsmarkedet,
hvilket fglgende case illustrerer. Forsggsperioden er kort i forhold til at vise den mere langsigtede effekt af
behandlingen. For videnskabelige studier af effekten af psykologbehandling til malgruppen henvises til
eksisterende forskning?.

Case — At genvinde grebet om tilvaerelsen

“Borger er sygemeldt med arbejdsrelateret stress. Borger er pd tidspunktet for forste
psykologsamtale delvis raskmeldt og falger sin optrapningsplan for tilbagevenden til arbejde.
Ved de fagrste samtaler kommer det frem, at borger godt nok fglger sin optrapningsplan, men
er sd belastet, at han hverken spiser eller sover. Alt i hjiemmet er et stort kaos, regninger er
ikke blevet betalt og rodet hober sig op. Det viser sig, at borger er ekstremt pligtopfyldende
og tilsideszetter egne behov for at imgdekomme jobcentret og arbejdsgiver. Det aftales med
borger, at der holdes et mgde med rddgiver pa jobcentret og virksomhedskonsulent fra
fastholdelsesteamet. Her bliver det aftalt, at borger sygemeldes fuldt ud i 14 dage, hvorefter
genoptrapningen startes forfra i et langsommere tempo. Da borger far ro pd, kan der ved
samtalerne arbejdes med borgers ekstreme pligtopfyldenhed, som udover belastninger pd
arbejdspladsen, anses for medvirkende til borgers stresssygemelding. Borger fdr genvundet
grebet om sit privatliv og falger samtidig den nye optrapningsplan. Der arbejdes med borgers
evne til at meerke sig selv, genkende symptomer pd overbelastning og skabe en bedre
balance mellem arbejde og privatliv. Samtalerne fortsaetter med 3 ugers mellemrum et stykke
tid efter, at borger er raskmeldt for at understgtte borger i at fastholde de nye vaner. Borger
giver ved samtaleforlgbets afslutning udtryk for, at han ikke tror, han var kommet tilbage til
arbejdsmarkedet, hvis ikke han havde fdet tilbudt psykologbehandling i jobcentret. Borger
siger: "Jeg var sa langt ude, at jeq slet ikke hang sammen. Jeg ville aldrig selv have haft

36 For eksisterende forskning og anbefalinger ift. psykologbehandling af stress, angst og depression se eventuelt fglgende:

Copestress projektet: https://www.bispebjerghospital.dk/afdelinger-og-klinikker/arbejds-og-miljoemedicinsk-
afdeling/forskning/forskningsprojekter/psykisk-arbejdsmili%C3%B8/Documents/Rapport%20over%20Copestress-projektet.pdf

Sundhedsstyrelsens referenceprogram for angstlidelser: https://www.sst.dk/da/udgivelser/2007/referenceprogram-for-
angstlidelser-hos-voksne---udarbejdet-af-en-arbejdsgruppe-nedsat-af-sekretariat

Sundhedsstyrelsens reference program for depression:

https://www.sst.dk/da/udgivelser/2007/referenceprogram-for-unipolar-depression-hos-voksne---udarbejdet-af-en-arbejdsgruppe-
nedsat-af-sekre
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overskuddet til at finde en psykolog. Det er skreemmende at taenke pa. Samtaleforlgbet har
veeret leererigt, og jeg har det i dag bedre, end nogensinde far.”

Spgrgeskemaundersggelse

Den anden del af evalueringen har bestaet af en spgrgeskemaundersggelse. Spgrgeskemaet er udsendt via
SurveyXact, og besvarelsen har veeret anonym. Spgrgsmalene har omhandlet borgernes og deres radgiveres
oplevelse af forsgget. Der er bl.a. spurgt til, hvorvidt borger og radgiver vurderer, at tilbuddet om
psykologbehandling i jobcentret har medvirket til at forkorte borgers sygemelding. Der er udarbejdet to
forskellige spgrgeskemaer, et til borger og et til radgiver. Spgrgeskemaerne er udarbejdet i samarbejde de
tre kommuner imellem. Borgerne er ved fgrste samtale orienteret om, at de vil modtage et spgrgeskema
ved endt behandling. | Rebild og Thisted er der sendt en pamindelse ud efter en uge, hvis ikke borger har
besvaret spgrgeskemaet. | Jammerbugt har psykologen ved sidste samtale mindet borger om, at de vil
modtage et spgrgeskema. Spgrgeskemaerne er vedlagt i evalueringsdesignet.

Forsggets resultater og laering

Forspgets implementering og forlgb

De tre deltagende kommuner har pa flere omrader grebet forsgget forskelligt an. Fordelen herved er, at
det giver et bredere erfaringsgrundlag. Ulempen er, at det vanskeligg@r evalueringen pa nogle punkter. |
det fglgende gennemgas betydelige forskelle og ligheder pa implementeringen de tre kommuner imellem,
eventuelle afvigelser fra det i ansggningen beskrevne forsgg samt justeringer foretaget undervejs.

Visitering til forsgget

| Thisted og Jammerbugt er det radgiver pa jobcentret, der har henvist til behandlingen, hvorefter
psykologen har vurderet, om borger opfylder de diagnostiske kriterier for malgruppen, og om borger
forventes at profitere af behandlingen. | flere tilfaelde har praktiserende laege i en laegeerklaering peget pa
behovet for psykologbehandling, hvorefter radgiver har henvist, nar borger ikke selv har kunnet finansiere
behandlingen.

| Jammerbugt har radgiverne inden henvisning undersggt, hvorvidt borgerne har haft mulighed for at fa
opfyldt deres behov for psykologbehandling pa anden vis, fx via privatpraktiserende psykolog. |
Jammerbugt er hovedparten af de visiterede borgere kommet ind i forsgget via teamet for forebyggelse og
arbejdsfastholdelse eller sygedagpengevisitationen, som begge har kontakt med borger tidligt i deres
sygemeldingsperiode. Radgiverne har haft mulighed for at kontakte psykologerne i tilfelde, hvor de var i
tvivl om relevansen af en henvisning. | tilfaelde hvor psykologen har vurderet, at borger ikke vari
malgruppen for forsgget, er der peget pa alternativer.

| Rebild er der gjort en ekstra indsats for at fa kontakt til borgere, der kunne taenkes at profitere af
psykologbehandling. Her har psykologerne faet tilsendt oplysningsskema pa alle ny-sygemeldte borgere,
der har opgivet stress eller depression som sygemeldingsarsag, hvorefter psykologerne har taget telefonisk
kontakt til borger og via telefonisk screening tilbudt behandling til relevante borgere.

Ramme for behandlingen

| Rebild har stressramte borgere som udgangspunkt faet tilbudt 6 samtaler med mulighed for at forlaenge
med yderligere 6 samtaler, mens borgere med depression har faet tilbudt 10 samtaler med mulighed for at
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forleenge med yderligere 10 samtaler. Rebild har fra start ekskluderet borgere med angstlidelser. | Thisted
er alle i malgruppen tilbudt op til 12 samtaler. Jammerbugt har valgt at fglge tilbuddet i regionen ved at
tilbyde i fgrste omgang 12 samtaler, men med mulighed for at forl&enge med yderligere 12 samtaler, hvis
psykologen vurderede det hensigtsmaessigt. | Thisted er behandlingen blevet afbrudt, hvis borger er blevet
raskmeldt eller overgaet til anden forsgrgelse med undtagelse af jobafklaring. | Rebild og Jammerbugt er
behandlingen fortsat, selvom borger er raskmeldt eller overgaet til anden forsgrgelse. | forsggsansggningen
blev der lagt op til en ramme pa 12 samtaler for behandlingen, og at behandlingen ikke ville blive afbrudt,
safremt borger overgik til anden forsgrgelse. | lovteksten gives mulighed for flere behandlingsforlgb af 12
samtaler, mens det ikke star eksplicit i lovteksten, at behandlingen kan fortsaette ved aendring i borgers
forsgrgelsesgrundlag.

Hvem har modtaget behandling?

Borgerne i forsgget er ikke registreret pa diagnoser, men psykologerne skgnner, at stgrstedelen af borgere,
der har modtaget behandling, er stressramte, hvilket giver god mening, da de ikke kan fa en henvisning til
privatpraktiserende psykolog under tilskudsordningen. En mindre del af borgerne i forsgget har veeret
sygemeldt med depression, mens meget fa med primaer angstlidelse er henvist. De depressionsramte kan
fa henvisning til privatpraktiserende psykolog via egen laege, men er bl.a. tilbudt behandling i jobcentret,
fordi ventetiden hos privatpraktiserende psykologer i forsggsperiode har veeret flere maneder.

Malgruppen er gennem forsggsperioden indsnaevret yderligere, fx har Jammerbugt af ressourcemaessige
arsager undervejs i forsggsperioden valgt ikke at tilbyde behandling til borgere, som har udviklet en
depression pa baggrund af en primaer smerteproblematik eller anden fysisk lidelse. Rebild har fra start
fravalgt at tilbyde behandling til borgere med angst. | Rebild findes andet tilbud til stressramte med
mulighed for et lengere forlgb ved psykolog, og derfor er det primaert de ”lettere stressramte”, der er
tilbudt behandling under frikommuneforsgget. | Jammerbugt findes andet psykologtilbud til “lettere
stressramte”, og det har derfor i Jammerbugt vaeret de “hardere stressramte”, der er tilbudt behandling
under frikommuneforsgget.

Generelt er psykologerne undervejs i forspget blevet mere erfarne i forhold til at vurdere, hvilke borgere
der profiterer af behandlingen. Det er dog ikke altid muligt at opdage eventuel underliggende diagnose ved
en indledende samtale. Hos nogle borgere har der undervejs i behandlingsforlgbet vist sig underliggende
diagnoser, fx PTSD, autisme eller personlighedsforstyrrelse. Denne gruppe er hjulpet videre til anden
relevant behandling eller gvrige indsatser.

Virkning for forsggets malgruppe

Alle borgere der har deltaget i forsgget er registreret i Fasit. | alt har 231 borgere vaeret tilknyttet forsgget
siden opstarten i marts 2018 og frem til uge 8 2020, hvor tallene er trukket.

Tabel 1 - Sagsstatus februar 2020 Antal borgere (i parentes %)

Rebild Thisted Jammerbugt I alt
| job 44 (68,0%) 36 (42,0%) 43 (53,0%) 123 (53,2%)
Dagpengemodtagere 9 (13,8%) 9 (10,6%) 11 (13,6%) 29 (12,6%)
Ledighedsydelse 0 (0,0%) 1(1,2%) 0( 0,0%) 1(0,4%)
Kontanthjzelp (jobparat) 1 (1,5%) 1(1,2%) 0 (0,0%) 2(0,9%)
Fleksjobansatte 1 (1,5%) 6( 7,1%) 3 (3,7%) 10 ( 4,3%)
Revalidender 1 (1,5%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1(0,4%)
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Arbejdsfastholdelse 0 (0,0%) 0 (0,0%) 2 (2,5%) 2(0,9%)
Fast Track 0 (0,0%) 1(1,2%) 0 (0,0%) 1(0,4%)
Sygedagpengemodtagere 5 (7,7%) 13 (15,3%) 12 (14,8%) 30 (13,0%)
Borgere i jobafklaring 4 (6,2%) 18 (21,2%) 10 (12,4%) 32 (13,9%)
| alt 65 (100%) 85 (100%) 81 (100%) 231 (100%)

Som det fremgar af tabel 1, er stgrstedelen af de registrerede borgere i forsgget (72 %) raskmeldt til
arbejde eller dagpenge pa skaeringstidspunktet i februar 2020. 30 borgere er fortsat pa sygedagpenge (13
%) eller overgaet til jobafklaring (14%). Her er det vigtigt at bemaerke, at endnu ikke afsluttede
behandlingsforlgb er talt med. Det er ikke registreret, hvor mange af de borgere, der fortsat er sygemeldte,
der endnu ikke er faerdighehandlede, og som i teorien kan vaere ny-sygemeldte og lige startet i behandling.
Da borgere med primaer smerteproblematik og sekundeer psykisk lidelse i starten af forsggsperioden er
tilbudt behandling, kan der vaere borgere, som fortsat er sygemeldt grundet deres fysiske lidelse, selvom de
er kommet sig over den psykiske lidelse. Der kan desuden vaere borgere blandt de fortsat sygemeldte, som
har mere alvorlig psykisk lidelse, som fgrst er blevet tydelig undervejs i behandlingsforlgbet.

Tabel 2 viser andelen af de 231 borgere i forsgget, der i hele forsggsperioden fra start 2018 til februar 2020
har vaeret eller er blevet sygemeldt igen med psykisk lidelse. | det oprindelige evalueringsdesign var det
planen at evaluere pa tilbagefald efter 3, 6 og 9 maneder, men da andelen af tilbagefald udggr en meget
lille del af det samlede antal borgere i forsgget, er der i stedet malt pa den samlede forsggsperiode:

Tabel 2 - Tilbagefald Antal borgere (i parentes %)
Rebild Thisted Jammerbugt | alt
Gensygemeldte 6 (10,3%) 5 (5,9%) 2(2,5%) 13 (5,6%)

Spgrgeskemaundersggelse

Tabel 3 og 4 viser resultaterne af den gennemfgrte spgrgeskemaundersggelse.

Tabel 3 — Borgersurvey

Rebild Thisted | Jammerbugt
Antal borgere i forsgget 65 85 81
Antal borgerbesvarelser 47 16% 45
Hgj grad af tilfredshed med forlgbet 89% 56% 91%
Nogen grad af tilfredshed med forlgbet 11% 25% 9%
"Hverken eller” tilfreds med forlgbet 0% 6% 0%
I mindre grad tilfreds med forlgbet 0% 13% 0%
| hgj grad forkortet sygeperiode 23% 6% 56%
I nogen grad forkortet sygeperiode 62% 31% 33%
"Hverken eller” forkortet sygeperiode 9% 19% 7%
I mindre grad forkortet sygeperiode 6% 19% 4%
Slet ikke forkortet sygeperiode 0% 25% 0%
Ville have spgt anden behandling 47% 19% 33%
Ville ikke have sggt anden behandling 21% 44% 22%
Ved ikke om ville have sggt anden behandling 32% 38% 20%

37 Thisteds lave antal besvarelser skyldes IT-udfordringer
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Tabel 4 — Radgiversurvey

Rebild Thisted | Jammerbugt
Antal borgere i forsgget 65 85 81
Antal radgiverbesvarelser 55 23 35
| hgj eller nogen grad forbedret det tveerfaglige 96% 65% 86%
samarbejde
Medvirket til hgj eller nogen grad af progression 95% 78% 89%
| hgj eller nogen grad forkortet borgers sygeperiode 91% 52% 80%
Ville have spgt anden behandling 13% 13% 34%
Ville ikke have sggt anden behandling 44% 65% 34%
Ved ikke om ville have sggt anden behandling 44% 22% 31%

Stgrstedelen af borgere savel som radgivere giver i spgrgeskemaet udtryk for tilfredshed med muligheden
for psykologbehandling i jobcentret, og borgere savel som radgivere vurderer overvejende, at det har
medvirket til at forkorte borgers sygeperiode. | Rebild og Jammerbugt vurderer knap 90 % af borgerne, at
psykologbehandlingen i hgj eller nogen grad har medvirket til at forkorte deres sygeperiode, og radgiverne
bakker op herom med en lignende vurdering. Som naevnt har vi grundet manglende
sammenligningsgrundlag ikke mulighed for at se, hvor meget borgers sygeperiode reelt forkortes, men vi
kan konkludere, at det er borgenes og deres radgiveres oplevelse, at psykologbehandlingen meduvirker til,
at borgers sygeperiode forkortes.

Sammenlignet med Rebild og Jammerbugt vurderer faerre borgere og radgivere i Thisted, at
psykologbehandlingen har medvirket til at forkorte borgers sygemelding. Der kan veere mange arsager
hertil, men et bud pa en medvirkende faktor er, at behandlingen i Rebild og Jammerbugt ikke er blevet
afbrudt i tilfeelde af raskmelding. | Rebild og Jammerbugt har borgerne i flere tilfaelde udtrykt, at
muligheden for fortsat at have samtaler med psykologen har givet dem mod pa en tidligere tilbagevenden
til arbejdspladsen, end hvis de “havde staet helt pa egen hand”.

Der sas et potentiale i, at forsgget ville gge mulighederne for tvaerfagligt samarbejde mellem jobcentrets
aktgrer og behandlende psykolog, nar psykologbehandlingen blev rykket ind pa jobcentret. Som det
fremgar, oplever radgiverne i Rebild og Jammerbugt i omkring 90 % af sagsforlgbene, at
frikommuneforsgget har veeret med til at forbedre det tveerfaglige samarbejde.

Det har vaeret intentionen, at psykologbehandlingen kun skulle tilbydes borgere, der havde vanskeligt ved
at fa opfyldt deres behandlingsbehov pa anden vis. Derfor er der i spgrgeskemaundersggelsen spurgt til,
hvorvidt borger selv ville have sggt behandling, hvis ikke de havde faet tilouddet i jobcentret. Det skal
bemaerkes, at borgerne bliver spurgt efter, at de har haft et tilfredsstillende behandlingsforlgb og derfor
muligvis vil vaere mere tilbgjelige til at svare ja. Borgere der er visiteret til forsgget grundet lange ventetider
ved privatpraktiserende psykolog ma formodes at svare ja til selv at ville sgge behandling. Der var forud for
forsgget en forventning om, at omkring 60 % af de, der blev tilbudt behandling ved jobcentrets psykolog
ellers ikke ville veere kommet i behandling, men de resterende 40 % ville fa tilbudt behandling grundet fx
lang ventetid ved privatpraktiserende psykolog. Da psykologerne som tidligere naevnt skgnner, at
stgrstedelen af borgerne i forsgget har veeret stressramte, og dermed ikke har kunnet fa en henvisning til
privatpraktiserende psykolog, vil det formentlig vaere mindst 60 %, der ellers ikke ville veere kommet i
relevant behandling, mens de resterende skulle have ventet omkring 3 maneder pa at komme i behandling
ved privatpraktiserende psykolog.
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@vrige effekter for borgerne

Psykologerne har skrevet en reekke cases for at give et mere fyldestggrende billede af behandlingen og de
erfaringer, der er gjort i forsggsperioden. Udvalgte cases er medtaget i afsnittet her, og de gvrige cases er
vedlagt som bilag.

@get mulighed for tvaerfagligt samarbejde mellem behandler og jobcenter

Adskillige cases illustrerer, hvordan muligheden for et tvaerfagligt samarbejde mellem jobcenter og
behandlende psykolog g¢ges ved, at behandlende psykolog er tilknyttet jobcentret. Psykologerne har i flere
tilfeelde deltaget i samtale med radgiver og borger efter gnske fra borger. | nedenstaende case udtaler
radgiver pa jobcentret, at hun ikke tidligere i sine over 10 ar som ansat i sygedagpengeafdelingen har haft
en behandlende psykolog med til samtale med borger. | samme case giver borger overfor psykologen
udtryk for, at det tvaerfaglige samarbejde giver et mere sammenhangende forlgb og en stgrre tryghed,
hvilket giver borger bedre forudsaetninger for at komme sig. Der er altsa tale om nye samarbejdsrelationer,
som er opstaet pa baggrund af forsgget.

Case - Et brud med traditionen

Der er ikke tradition for, at privatpraktiserende psykologer deltager i m@der pd jobcentret. En
rddgiver fortzeller, at hun i sine 11 Gr som ansat i sygedagpengeafdelingen aldrig har haft en
behandlende psykolog med til en samtale. Altsa indtil nu...

En borger pa sygedagpenge er i et behandlingsforlgb ved en af jobcentrets psykologer.
Borger giver udtryk for, at han oplever samarbejdet mellem sundhedsvaesenet og jobcentret
som mangelfuldt. Borger er stressramt, og stresses yderligere af selv at skulle baere
information fra det ene sted til det andet og forsgge at navigere i til tider modsatrettede
meldinger. Borger har oplevelsen af, at alle omkring ham arbejder i forskellige retninger.
Dette gar borger utryg, og tankemylderet vil ingen ende tage. Efter gnske fra borger deltager
behandlende psykolog fra jobcentret i en opfalgningssamtale med rddgiver og borger. Mgdet
munder ud i en samlet plan for borgers tilbagevenden til arbejdsmarkedet. En plan baseret
pd borgers gnsker og behov, psykologens vurdering og radgivers viden om lovgivning og
stgttemuligheder. Alle parter kender planen og kan stgtte op om den i det videre forlgb.

Rddgiver fortzeller efter mgdet, at det gav god mening, at hun kunne fa psykologens
vurdering med det samme i stedet for at afvente en PSYK125 [en blanket], og hun havde
mulighed for at stille uddybende spgrgsmal i stedet for at sidde med et uforstdeligt eller
utilstraekkeligt psykolognotat.

Borger giver efter mgdet udtryk for stor lettelse. Borger siger: “Fgr mgdet kunne jeg slet ikke
slappe af, jeg taenkte hele tiden pd, hvad der skulle ske. Ville laegen sige ét, psykologen noget
andet og rddgiver noget helt tredje. Nu har jeg klarhed og en samlet plan. Det er faktisk f@rst
nu, at jeq faler, at jeg kan restituere, sd jeg kan komme pa fode igen. Bare den sidste uge

siden mgdet har jeg oplevet bedring, og for farste gang i lang tid kan jeg skimte hdb forude.”
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Et andet givtigt samarbejde har vaeret mellem behandlende psykolog, jobcentrets virksomhedskonsulenter
og borgers arbejdsgiver. Gennem virksomhedskonsulenterne har der vaeret mulighed for at inddrage
arbejdsgiver, hvilket ofte er essentielt i behandlingen af arbejdsrelateret stress. Der har ligeledes veaeret
mulighed for at skraeddersy praktikforlgb efter borgers behov og at lade behandling og praktikforlgb
supplere hinanden pa givtig vis. Samarbejdet med virksomhedskonsulenter og arbejdsgiver er illustreret i
felgende case.

Case - Et givtigt samarbejde med fastholdelseskonsulent og arbejdsplads

“Borger henvises ganske tidligt i sit sygdomsforlgb til psykologbehandling gennem
fastholdelses- og forebyggelsesteamet. Borger er ramt af stress i alvorlig grad, har haft flere
hjertetilfaelde, og har faet at vide, at han ikke vil komme igennem et lignende tilfaelde med
livet i behold. Borger er pligtopfyldende i en grad, der er direkte sundhedsskadelig, og man
har pa arbejdspladsen haft svaert ved at forvalte hans velvillighed pd en mdde, der star mal
med, hvad man kan forvente af en medarbejder. Der iveerksaettes en hurtig psykologisk
behandlingsmeaessig indsats gennem frikommuneforsgget, der retter sig mod borgers evne til
at forvalte stresssymptomer, opdage og anerkende stopsignaler i tide, ligesom der arbejdes
med borgers sans for egne rettigheder i livet og evnen til at sige fra.
Fastholdelseskonsulenten har et indgdende kendskab til virksomheden, og der etableres et
taet samarbejde med de involverede parter. Der udfaerdiges i samarbejde mellem alle parter
en tilbagevendelsesplan, hvor der tages hensyn til borgers saeregne skdnehensyn. Pd
arbejdspladsen er man glade for borger og hans arbejdsindsats, og med dette som
udgangspunkt baner fastholdelseskonsulenten vejen for, at borger kan vende tilbage pa
seerlige betingelser af laengere varighed. Man bliver pa arbejdspladsen opmaerksom pd, at
borger arbejder med evnen til at sige fra, og borger bliver i tilbagevendelsesfasen stgttet i
dette af bdde kollegaer og arbejdsgiver, der ogsd eendrer pa de noget hgijt stillede krav til
ham. Pa nuvaerende tidspunkt er borger raskmeldt og tilbage i sit arbejde i fuld viggr. Borger
har ikke haft flere hjertetilfaelde, men oplever stadig, at det kan vaere sveert at kontrollere
velvilligheden til at traede til med en hjeelpende hdnd, men beskriver, at kollegaerne er blevet
s@de til at minde ham om det i spidsbelastede situationer.”

Et jobrettet fokus

Flere cases giver eksempler pa, hvordan der i behandlingen fokuseres pa konkrete udfordringer, som borger
har i forhold til at varetage et arbejde, hvilket jobcenterpsykologerne har stor erfaring med. Der er flere
eksempler pa borgere, der gar fra laengerevarende ledighed til job under behandlingen. | andre tilfaelde far
borger gjnene op for, at et karriereskifte kan vaere rette vej til et mere baeredygtigt arbejdsliv, hvilket
formodes at medvirke til at forebygge ny sygemelding bade pa kort og pa lang sigt. | tilfeelde af gnske om
karrieskifte er der for psykologerne i jobcentret let adgang til at inddrage samarbejdspartnere, som kan
radgive borgerne i deres videre faerd. Fglgende cases beskriver, hvordan der i behandlingen fokuseres direkte
pa borgers arbejdsrelaterede udfordringer:

Case - | arbejde efter 2 ars ledighed

“Borger er sygemeldt, ifslge egen laege grundet depression. Borger har ikke rad til at betale
for psykologbehandling, og har heller ikke mod pa at kontakte en psykolog. | Jammerbugt
kan radgiver invitere en psykolog med til opfalgningssamtale med borger, og her mgder
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borger psykologen farste gang, hvilket giver ham mod pa et behandlingsforlgb. Forud for
sygemeldingen har borger vaeret ledig i naesten 2 dr. Under behandlingsforlgbet ved
jobcentrets psykolog bliver det klart, at borgers primaere lidelse er generaliseret angst, og at
depressionen er opstdet fordi angsten har indskraenket borgers frihed. Det viser sig, at borger
gennem sin ledighedsperiode er blevet tilbudt flere jobs, men ikke har turde forlade sin
familie og tage pé arbejde grundet angst. Gennem behandling af angsten letter de
depressive symptomer. Borger bliver sidst i behandlingsforlgbet kontaktet med et tilbud om
job, og der arbejdes mdlrettet med borgers konkrete bekymringer ift. at tage imod tilbuddet.
Borger ender med at takke ja til jobbet, og raskmeldes efter 2 drs ledighed til ordinzert
arbejde. ”

Case - Et nyt arbejde

Borger er sygemeldt med stress efter en periode med lzengere tids mobning pa tidligere
arbejdsplads. Borger falder ikke ind under en af henvisningsdrsagerne, som giver offentligt
tilskud til psykologbehandling, og tilbydes derfor frikommunebehandling. Det viser sig, at
mobningen har givet borger en massiv usikkerhed pa sig selv og egne evner, og undervejs i
behandlingen viser der sig ogsd tiltagende angst i sociale sammenhaenge. Borger profiterer af
psykologbehandlingen, og symptombilledet mindskes i en sddan grad, at borger raskmeldes
under behandlingsforlgbet. Borger leenges efter at opstarte i et nyt arbejde, hvilket ogsd
vurderes vaesentligt for at styrke borgers selvopfattelse og tro pG egne evner. Pd trods af et
bedre psykisk velbefindende, viser det sig, at borger stadig oplever udfordringer med at
fremheaeve egne kvaliteter i jobans@ggninger og oplever opblusning af angst- og
stresssymptomer, ndr hun deltager i jobsamtaler. Dette bliver fokus for de resterende
samtaler, og borger ender med at fa nyt arbejde i slutningen af behandlingsforlgbet.

Ville ellers aldrig veere gaet til psykolog

Borgeren i ovenstaende case havde grundet angst ikke haft mod pa at kontakte en psykolog, for han mgdte
psykologen i jobcentret i anden sammenhang. | flere andre tilfaelde giver borgerne udtryk for, at de aldrig
ville have opsggt psykolog, hvis ikke de havde faet det tilbudt i jobcentret. Det kan bl.a. handle om
uvidenhed eller usikkerhed i forhold til, om behandlingen virker. Selvom det i dag er blevet mere
almindeligt at ga til psykolog, kan det stadig, specielt i nogle miljger, vaere forbundet med et tabu. Selv
borgere, der kan fa tilskud, vil i nogle tilfaelde vaere tilbageholdende med at betale egenbetalingen for en
behandling, nar de er usikre pa virkningen. Borgere der far gode erfaringer med psykologbehandling, vil
formentlig vaere mere tilbgjelige til selv at sgge hjzelp ved psykolog, hvis de pa et senere tidspunkt far
behov, hvilket kan have en forebyggende effekt. Fglgende case er et eksempel pa en borger, der ikke selv
ville have opsggt psykolog.

Case - En psykolog kan faktisk bruges til noget...

Borger er en mand af fa ord. Han er ikke vant til at give udtryk for det, der rumsterer i ham,
hverken tanker eller fglelser. Han har gennem de sidste par dr vaeret ngdt til at arbejde mere
og mere pd sit arbejde, da man pga. besparelser har haft nedgang i personalet. Borger er
ikke typen, der beklager sig, han mgder til tiden i al slags vejr, pa alle tider af dret og feber er
noget, der kan klares med Panodil. Borger har ikke lagt maerke til, at han er udmattet, indtil
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hans krop siger fra fgrste dag, han gdr pad ferie, hvor han besvimer og bliver indlagt med en
voldsom belastningsreaktion (stress). Det vurderes fra hospitalet, at borger er sa belastet, at
den mindste stimuli vil kunne udlgse nye besvimelsesanfald. Efter et par mdneders fuld
sygemelding er borger klar til at vende gradvist tilbage til sit arbejde, og det er her, han
tildeles et behandlingsforlgb gennem frikommuneforsgget. Borger giver udtryk for, at han
ikke selv ville have ops@gt psykolog, da han altid har anset det for at veere noget
“hippievrgvl”, men da han bliver tilbudt det, bliver han alligevel nysgerrig. Borger arbejder
med at fG mere kontakt til sig selv, bdde falelsesmaessigt og kropsligt. Han laerer, at han har
en mavefornemmelse, der som regel holder stik, og han begynder langsomt at kunne Gbne op
for andre og give udtryk for sit fglelses- og tankeliv. Det er dog sveert for borger at blive helt
symptomfri, og han ndr pad et tidspunkt efter sin raskmelding en indsigt i, at hans helbred ikke
laengere holder til betingelserne for hans arbejde. Borger vaelger derfor at sgge nye
graesgange og far let et nyt job med de samme funktioner som tidligere, men med feerre
opgaver.

Ventetid ved privatpraktiserende psykologer

Der har i forsggsperioden vaeret lang ventetid ved privatpraktiserende psykologer, og det formodes, at i og
med Jobcentret har kunne tilbyde behandling tidligt i sygeperioden, har det forkortet borgers sygemelding.
| Region Nordjylland var den gennemsnitlige ventetid pa behandling af angst og depression i november
2018 12,3 uger®, | flere tilfeelde er borger blevet behandlet ved jobcentrets psykologer og raskmeldt, fgr de
ville have faet en tid ved privatpraktiserende psykolog.

Case - Et kaearkomment tilbud

“Borger greeder af lettelse, idet psykologen ringer til hende, da hun har brugt de seneste to
dage pad at fa en tid ved psykolog. Hun forteeller, at de psykologer hun har talt med har en
ventetid pad mellem 4-6 mdneder, hvilket hun synes er uoverskueligt, da hun oplever at have et
reelt behov for hjeelp nu. ”

Behandling af sygemeldte SOSU er - "Dobbelt gevinst”

| Thisted og Jammerbugt har der veeret en overvaegt af kommunalt ansatte omsorgsmedarbejdere, seerligt
SOSU’er, blandt de borgere, der er henvist til behandling for depression og stressrelaterede tilstande. |
Rebild ses samme behov for psykologsamtaler til SOSU er, men her er andet tilbud til gruppen med
mulighed for psykologsamtaler. Da der er mangel pa SOSU’er kan det ses som en dobbelt gevinst, at
sygemeldte SOSU er hurtigt modtager relevant psykologbehandling.

38 https://www.dp.dk/wp-content/uploads/ventetidsundersoegelse-november-2018.pdf

241


https://www.dp.dk/wp-content/uploads/ventetidsundersoegelse-november-2018.pdf

Case — Det er okay at holde pause...

En SOSU-assistent henvises til psykologbehandling grundet arbejdsrelateret stress. Under
samtalerne bliver det tydeligt for borger, at hun i sit arbejde har tilsidesat egne behov i et
fors@g pa at ggre alle andre tilfredse. Ndr kollegaerne holdt pause, fortsatte borger arbejdet
for at gare noget ekstra for beboerne pd stedet. Borger bliver klar over, at hun er ngdt til i
hgjere grad at drage omsorg for sig selv, hvis hun skal kunne passe pd andre. Et er tanke,
noget andet er handling, og borger er bange for, at hun falder tilbage i sin gamle rolle, sa
snart hun traeder ind pa sin arbejdsplads. Det aftales, at borger begynder en gradvis
optrapning pd sit arbejde sidelgbende med psykologbehandlingen, sa nye vaner kan indgves
under arbejdet og evalueres ved psykologsamtalerne. Borger fglger optrapningsplanen, og
inden hun raskmeldes, far hun mod pa at indvie kollegaerne i sine udfordringer, sé de kan
stgtte hende i at holde pauser.

Styringsmaessige og organisatoriske forhold med betydning for forsggenes implementering

og resultater

| Thisted blev der ved frikommuneforspgets start ansat en psykolog til at varetage behandlingsopgaven. Et
af de centrale spgrgsmal i Thisted har vaeret, hvordan det sikres, at psykologbehandlingen forankres i en
afdeling med beskaeftigelse for gje. Det handler med andre ord om, at psykologen i sit arbejde skal bruge
sin faglighed i behandlingen og samtidigt have et beskaeftigelsesrettet fokus. | Thisted er oplevelsen, at
psykologen gennem forsggsperioden er blevet mere skarp pa mulighederne i beskaeftigelsesregi, og der er
Isbende arbejdet pa at styrke snitfladerne mellem sagsbehandlere i jobcentret og psykologen i
frikommuneforsgget.

| Thisted har der kun veeret tilknyttet én psykolog til frikommuneforsgget, og psykologen har fysisk vaeret
placeret et andet sted end de gvrige medarbejdere i jobcentret med henblik pa at skabe gode rammer for
psykologbehandlingen og for at adskille behandlingen fra de jeevnlige opfglgningssamtaler pa jobcentret.
Det har dog vaeret medvirkende til, at psykologen er kommet til at arbejde meget alene. | Thisted er
erfaringen, at det er vigtigt med et kollegialt netvaerk, hvor deltagerne i netvaerket har samme fagprofil.
Derfor er der undervejs lavet et samarbejde med kommunens erhvervspsykologer og tilkgbt ekstern
supervision.

| Rebild og Jammerbugt har der veeret gode erfaringer med, at flere psykologer har delt
behandlingsopgaven, da det har givet mulighed for sparring psykologerne imellem. Derudover har
psykologerne pa forhand haft erfaring med at arbejde beskaftigelsesrettet, og samtidig har gvrige ansatte i
jobcentret fra start vaeret vant til at inddrage psykologer i beskzeftigelsesindsatsen.

@konomiske og administrative konsekvenser

Kommunerne har selv finansieret psykologbehandlingen, og der har derfor i fgrste omgang veeret tale om
en merudgift. Det skal dog ses som en investering, da det for de fleste borgere vil forkorte
sygemeldingsperioden og/eller medvirke til, at borgerne kommer mere stabilt tilbage pa arbejdsmarkedet.
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| forsggsperioden er der brugt ekstra tid pa registrering til brug ved evalueringen samt til at sikre, at de
rette borgere er visiteret til forsgget. Det administrative omkring behandlingen vil formentlig veere mindre
tidskraevende, nar behandlingen ikke foregar som en del at et forsgg.

Konsekvenser for erhvervslivet

At sygemeldte borgere far lettere adgang til relevant psykologbehandling ma ligeledes veere i
virksomhedernes interesse. | Jammerbugt har virksomhederne mulighed for at kontaktet jobcentrets
fastholdelsesteam, hvis en medarbejder sygemeldes eller er i risiko for at blive sygemeldt.
Fastholdelsesteamet har hele tiden kunnet viderehenvise borgerne til psykolog, hvor de hidtil har kunnet
tilbydes et kort stgttende samtaleforlgb med op til 5 samtaler. Med frikommuneforsgget har sygemeldte
borgere kunnet fortsaette i et egentligt behandlingsforlgb, nar det har vaeret ngdvendigt, hvor de fgr skulle
skifte til en privatpraktiserende psykolog, hvis ikke de 5 samtaler var tilstraekkeligt. Samtidig har
psykologerne pa jobcentret som naevnt kunnet samarbejde med fastholdelsesmedarbejderne og
herigennem med arbejdsgiver, en mulighed som de privatpraktiserende psykologer ikke har i samme grad.

@vrige positive eller negative virkninger

De praktiserende laeger har udtrykt tilfredshed med forsgget, da de i deres praksis mgder mange borgere,
som ikke kan henvises til eller ikke selv kan finansiere psykologbehandling, selvom laegen vurderer, at det er
relevant.

Forspgets anbefalinger

Pa baggrund af de positive erfaringer med forsgget anbefales det, at kommunerne fremover far mulighed
for at tilbyde psykologbehandling til borgere, der har vanskeligt ved at fa opfyldt deres behandlingsbehov
pa anden vis eller i tilfaelde, hvor en tvaerfaglig beskeeftigelsesrettet indsats vurderes at vaere essentiel. |
forsgget har malgruppen veaeret afgraenset til stress-, angst- og depressionsramte sygedagpengemodtagere,
men det vil vaere gnskeligt, at psykologbehandlingen fremover kan tilbydes til borgere uafhaengigt af
forsgrgelsesgrundlag. Derved kan det undgas, at borgere der ville profitere af behandling afvises
udelukkende grundet deres forsgrgelsesgrundlag. Saerligt opleves, at en del borgere i jobafklaring ville
profitere af psykologbehandling samtidig med, at de grundet den lavere ydelse har endnu vanskeligere ved
selv at finansiere behandlingen end sygedagpengemodtagere.

| forsggsperioden har malgruppen for behandlingen vaeret afgraenset til stress-, angst- og
depressionsramte. Det har primaert vaeret stress- og depressionsramte, der er blevet henvist til behandling.
Dog er der eksempler pa borgere med angst, som har profiteret af behandlingen, og som grundet deres
lidelse ikke har haft mod pa selv at kontakte en psykolog. Det anbefales derfor at opretholde muligheden
for, at angstramte kan tilbydes behandling. Det kan overvejes, om der fortsat skal vaere krav om, at borger
skal have en specifik diagnose for at modtage behandling, da der kan veere borgere, som vil kunne profitere
af tilbuddet om behandling uden at opfylde kriterierne for en af de 3 specifikke diagnoser.

Endvidere anbefales det, at det eksplicit indfgres i lovteksten, at igangvaerende behandling ikke afbrydes,
hvis borger overgar til anden forsgrgelse eller raskmeldes, som der var lagt op til i ansggningen. Rebild og
Jammerbugt har haft gode erfaringer med ikke at afbryde behandlingen ved andring i forsgrgelsesgrundlag
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eller i tilfeelde af raskmelding, som det bl.a. beskrives i casen ”At genvinde grebet om tilvaerelsen”, hvor
borger via fortsatte psykologsamtaler stgttes i at anvende sin nye viden i praksis.

Der er gode erfaringer med, at flere psykologer deles om at varetage behandlingen, da det giver mulighed
for sparring psykologerne imellem. Varetager psykologerne samtidigt andre opgaver i jobcentret, vil de fa
en stgrre erfaring med at arbejde beskaftigelsesrettet, som de kan traekke pa i behandlingen. Derudover
kan der, nar det vurderes relevant og borger giver samtykke hertil, med fordel fokuseres pa det tvaerfaglige
samarbejde mellem behandlende psykolog og andre aktgrer i jobcentret (jobkonsulenter og radgiver),
gvrige sundhedsprofessionelle (fx praktiserende laege og fysioterapeuter) samt arbejdsgiver (eventuelt via
jobkonsulent).

Det tyder p3a, at det med fordel kan vaere radgiver pa jobcentret, der henviser til psykologbehandlingen, nar
fx egen laege har peget pa behovet herfor, og borger ikke selv har mulighed for at fa adgang til
psykologbehandling. | Rebild har psykologerne kontaktet alle ny-sygemeldte, og som det fremgar af
nedenstaende notat har Rebild oplevet en tendens til “overbehandling”.

Begrundelse for ikke at fortsaette forsgget i Rebild

Nedenstaende er skrevet af Rebild med henblik pa uddybelse af arsagen til, at de har valgt ikke at forseette
forsgget. Det skal understreges, at Thisted og Jammerbugt ikke kan genkende de problemstillinger, som
Rebild naevner i notatet. Det kan skyldes, at Rebild som naevnt har haft en anden strategi i forhold til at
visitere borgere til forsgget. En anden vaesentlig forskel kommunerne imellem er, at Rebild har andet
tilbud, hvor borgere kan tilbydes psykologsamtaler efter behov — netop den mulighed som Thisted og
Jammerbugt gnsker at fa fremover pa baggrund af frikommuneforsgget med psykologbehandling. Endelig
er det Jammerbugts erfaring, at borgerne i langt de fleste tilfaelde selv gnsker at inddrage et jobrettet fokus
i samtalerne, da det at indga i det samfundsfallesskab som arbejdsmarkedet udggr anses for at veere et
grundlaeggende gnske for alle mennesker. | de tilfaelde, hvor borger ikke er i stand til at fokusere pa
arbejdsmarkedet, ma vi vaere nysgerrige pa arsagen hertil, og netop her vil det veere gnskeligt at kunne
tilbyde behandling af en eventuel lidelse, som hindrer borger i at forholde sig til arbejdsmarkedet. Ud fra
den forstaelsesramme giver det for Jammerbugt ikke mening at skelne mellem behandlings- og jobfokus,
som beskrevet af Rebild i nedenstaende.

"Vi har i Rebild Kommune besluttet at traekke os ud af vores deltagelse i frikommuneforsgget vedr.
psykologbehandling. Det har vaeret et meget spaendende og erfaringsgivende projekt, ikke mindst det gode
samarbejde vi har haft med Jammerbugt og Thisted Kommune. Udover nedenstdende punkter sd er den
overordnede begrundelse, at vi gnsker at bruge vores ressourcer pa de indsatser, vi har haft over en
drraekke, og som primeert er af en tidligere og mere forebyggende karakter. Det gaelder primeert en
forebyggelse af, at medarbejdere der er ansat i Rebild kommune, herunder personale pa aeldrecentrene,
undgdr at blive sygemeldte. Vedr. sidstnaevnte sa har bade Jammerbugt og Thisted Kommune haft en stor
tilgang til forsgget af sygemeldte fra aeldrecentrene f.eks. SOSU-hjeelpere og -assistenter. Det har vi ikke
haft i Rebild kommune, hvor hypotesen er, at det er fordi, vi laenge har haft en forebyggende indsats.

Derneest handler det primaert om fglgende Grsager:
e Vihar, qua vores erfaringer, en hypotese om, at borgere der screenes som et led i interventionen til
forsaget kan vise flere borgere der opfylder kriterier, men som ville have klaret sig uden behandling.
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Det betyder, at qua borgere kontaktes i jobcenter-regi, utilsigtet kan legitimere et gget sygefraveer i
kraft af, at vi i nogle tilfeelde vil komme til at forhale og fastholde sygemelding. Dette ogsd da der
tilbydes flere samtaler, end hvad man ellers vil tilbyde i jobcenter-regi. Her har vi som naevnt fgr
primeert haft en tidligere og mere forebyggende indsats, dvs. f@r borger er blevet sygemeldt, med
f.eks. 5 samtaler, hvor vi har anvendt jobrettede diskurser til en start. | frikommuneforsgget er det
ikke ilagt, at vi taler sa hurtigt om tilbagevenden til job men i hgjere grad om symptomer og
anvender behandlingsrettede diskurser.

e Vihar qua vores erfaringer en hypotese om, at da vi ringer til borger og undersgger muligheder for
behandling, de som udgangspunkt mdske ikke ville have overvejet, kan risikere
at stigmatisere borger. Almindeligvis er det borgere, der ops@ger behandling, og ikke psykologer der
ops@ger borgere til evt. behandling. Der er ikke henvisningsmulighed og deraf behandlingstilbud til
tilpasningsreaktion (i folkemunde stress) ved de privatpraktiserende psykologer, men hvor vi i
forsgget har tilbudt det. Vi har her erfaret, at der pd den ene side er borgere der har fdet en god og
konstruktiv behandling, mens der pG den anden side ogsa har vaeret borgere, vi har enten har afvist
eller afsluttet relativt hurtigt, da de har klaret sig fint uden behandling. | den forbindelse er
behandling relativ. Hvis en borger fdar 2 behandlinger og afsluttes, fordi vi finder frem til, at der ikke
er grund til behandling, sa er det principielt 2 behandlinger for meget.

e Vihar qua vores erfaringer ogsa en hypotese om, at da behandlingen er gratis, kan det i nogle
tilfeelde betyde, at flere end ellers vil benytte sig af behandling. Fordele ved dette kan veere, at
borgere med faerre ressourcer vil fa relevant behandling, mens ulempen kan vaere, at andre vil
modtage behandling, de i realiteten kunne have veeret for uden, og dermed risikerer vi at
overbehandle. Herunder har vi ogsd en hypotese om, at da behandlingen er gratis, kan der i nogle
tilfeelde veere risiko for, at borger fdr flere samtaler, da det mdske ikke pG samme made er
ngdvendigt at gkonomisere med de begraensede antal samtaler, da de er gratis
— hvormed vi risikerer (igen) at overbehandle.

Slutteligt skal det naevnes, at vi har erfaret, at de der bliver henvist til forsgget med let til moderat
depression, synes at vaere en mere relevant gruppe, som har fremstdet mere behandlingskraevende end den
mere brogede gruppe med tilpasningsreaktion/stress.”

Bilagsoversigt
Bilag 1: Supplerende cases

Bilag 2: Data fra Fasit

Bilag 3: Resultater af spgrgeskemaundersggelse
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Mulighed for at fremme ivaerksaetteri for dimittender

Indledning

Dette forsgg handler om ivaerksaetteri. Oprindeligt ansggte Aalborg, Frederikshavn og Thisted Kommune
om at fa mulighed for at fremme ivaerksaetteri for malgrupperne dimittender og integrationsmodtagere.
Dette ved at lempe pa de regler i lovgivningen der forhindrede dette. Den davaerende regering gav i 2017
delvist tilsagn til forsgget ved udelukkende at lade dagpengeberettigede dimittender vaere omfattet af
forspget.

Kun Aalborg og Frederikshavn valgte at arbejde videre med forsgget under dette vilkar. | praksis er det dog
kun Aalborg, der har haft deltagere med i forsgget. Nar Frederikshavns Kommune ikke har haft deltagere
med i forspget, skyldes det, at det i Frederikshavn i hgjere grad er ledige med erhvervserfaring, der har
gnske om at starte virksomhed, og dermed ikke dimittender. Desuden har Erhvervshus Nord
(erhvervskontor i Frederikshavn) parallelt med frikommuneforsgget kgrt et malrettet projekt med
iveerksaetterradgivning for studerende pa den lokale uddannelsesinstitution Martec. Derfor er det
antagelsen hos Frederikshavn Kommune, at de unge pa uddannelsen, som matte have realistiske,
ambitigse og forventeligt levedygtige forretningsideer, allerede har modtaget vejledning, inden de
dimitterer.

Denne evaluering omhandler derfor udelukkende den del af forsgget, der blev givet tilsagn til i forhold til
ledige dimittender og om Aalborgs erfaringer og resultater. Forsgget i Aalborg har kegrt siden sensommeren
2017.

Regeringens afslag i forhold til integrationsmodtagere er beskrevet i evalueringsrapporten: En mere
fleksibel beskaeftigelsesindsats, og nytankning af integrationsomradet.

Sammenfatning
| dette afsnit sammenfattes de resultater og den leering fra forsgget, som er blevet afdeekket gennem
evalueringen. For mere uddybende beskrivelser henvises til den samlede evaluering nedenfor.

Forsgget handler om at kunne understgtte, at ledige dimittender kan arbejde med deres ivaerkseaetteride,
mens de modtager dagpenge og uden at skulle sta til radighed imens.

Forsgget har vaeret i gang i perioden september 2017 til sommeren 2020. Aalborg Kommune har dog
mulighed for fortsat at anvende frikommunebestemmelserne indtil udgangen af 2021%,

| Ipbet af forsggsperioden har i alt 95 ledige dimittender veeret omfattet af forsggsbestemmelserne og har
deltaget i et EU-finansieret ivaeksaetterforlgb kaldet Innovativ Vaekst under Erhvervshus Nordjylland. Dette
forlgb optager kun deltagere med de allermest innovative og nyskabende ideer, som forventes at kunne
vaekste og skaleres op inden for en relativ kort tidshorisont.

Deltagere i forsgget og Innovativ Vaekst har hovedsagelig veeret maend — 71 i alt. Hovedparten — 74
deltagere — har vaeret under 30 ar, og 23 har haft en IT-maessig uddannelse, dernaest kommer 20 deltagere
med en uddannelse inden for Handel og Markedsfgring. 58 har laest pa Aalborg Universitet (AAU), dernaest
kommer 26 fra University College Nordjylland (UCN).

Der kan ikke pavises praecise tal pa, hvor mange der har etableret selvstaendig virksomhed, dog vurderes ca.
35 af deltagerne potentielt at vaere i gang med deres virksomhed. Det vides desuden positivt, at 7 af

39 Bekendtggrelse om frikommuneforsgg Il pd beskaeftigelses- og sygedagpengeomradet, nr. 1184 af 25/11/2019
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deltagerne er/har vaeret udtaget til nationale innovations-stgtteprogrammer under Innovationsfonden, og
via den vej har faet god funding og stgtte til at starte selvstaendig virksomhed. En af disse er med i afsnittet
”cases — fra ide til innovativ virksomhed” som virksomhedscase.

Det hgrer med til praesentation af resultaterne, at det vurderes at have haft betydning, at Jobcenter
Aalborg valgte udelukkende at bruge frikommuneforsggets bestemmelser ift. dimittender med innovative
ideer, og som kunne blive optaget pa Innovativ Veekst. Da dette forlgb kun optager de allermest innovative
og skalérbare ideer, har det erfaringsmaessigt matte sandes, at sadanne ideer ikke gar fra ide til virksomhed
pa 26 uger, som Innovativ Veekst forlgbet varer, og i hvilken periode jobcentret kan fritage fra radighed. Det
kan tage ar med udvikling af ide, afsggning af finansieringskilder, indhentning af patenter, forsgg mv. Med
andre ord: Havde man i Aalborg valgt en anden type iveerksaetterforlgb, der ville optage deltagere med
ideer inden for allerede kendte forretningsomrader, sa havde resultaterne maske set anderledes ud.

Forsgget var som udgangspunkt teenkt som et tilbud, som alle medarbejdere, der arbejder med dimittender
hos Jobcenter Aalborg, skulle arbejde med og drgfte med potentielle ledige dimittender — ca. 25
medarbejdere. Implementeringen og igangsatning af forsgget blev dog i starten “ramt” af et lederskifte og
en stor vandskade, der bevirkede, at medarbejdere blev spredt fra hinanden. Desuden har det vist sig, at et
lille fors@g som dette har ”lidt under”, at det har drejet sig om sa fa deltagere — ca. 30 ledige om aret ud af
de i alt 13.000 forsikrede ledige pa arsbasis der melder sig ledige. Dette har bevirket, at medarbejderne ikke
har faet forsgget “ind under huden”, og ikke har opnaet tilstraekkelig erfaring med det. Derfor tog man
konsekvensen heraf og besluttede ca. 1% ar inde i forsggsperioden at @ndre organisering og ansvar.
Saledes har én medarbejder; tovholder for forsgget, siden da haft den reelle viden og ansvar for de
deltagere, der har vaeret omfattet og deltaget pa Innovativ Veekst og dermed vaeret en del af forsgget.

Deltagerne selv giver udtryk for, at et forsgg som dette, hvor man kan hellige sig sin ivaerkszetteride fuldt ud
og kan veere fritaget for at sta til radighed, har vaeret afggrende for deres mulighed for at arbejde med
deres ide, og for nogles vedkommende at kunne stifte virksomhed. De deltagere, der er blevet interviewet,
kunne dog have gnsket sig, at der ogsa var en "fri-periode” efter iveerksaetterforlgbet Innovativ Vaekst, da
forretningsideen langt fra var flyveklar pa dette tidspunkt. De oplevede et mismatch mellem pa den ene
side at vaere kommet endnu leengere med ivaerksaetterideen gennem forlgbet, men pa den anden side
samtidig igen at blive mgdt med krav om jobsggning og aktivering. Som en af dem udtrykte det ” [...] min
hovedprioritet er [fortsat] at arbejde med ideen, og pa sigt at skabe arbejdspladser”.

Alti alt er det vurderingen, at forsgget er et niche-redskab, der kun tilbydes meget fa ledige, men at det er
en indsats, der er vigtig at have i redskabskassen, hvis man — i szerligt de store uddannelsesbyer — skal
understgtte, at nyuddannede med innovative forretningsideer skal kunne udvikle og igangsaette
virksomheder, der pa sigt kan bidrage til arbejdspladser. Det er en investering, som bgr kunne vaere
indeholdt i den mere almindelige beskaeftigelsesindsats.

Forsggets anbefaling til en permanentggrelse af forsggets muligheder peger pa tre forhold, der med fordel
kan overvejes:

1. Atforspgsbestemmelserne permanentggres.

2. At det ogsa kun fremadrettet bgr veere dimittender med innovative og skalérbare
iveerkseaetterideer, som gives muligheden for at arbejde med ivaerkseetterideer, mens de modtager
dagpenge og fritages for radighedsforpligtigelsen.

3. Atder, ud over fritagelse for radighed under deltagelse i ivaerksaetterforlgbet, ogsa bgr indlaegges
en "fri-periode” efter forlgbet, hvor deltagerne fortsat arbejder med den sidste modning af
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virksomheden og eksempelvis far sidste funding pa plads. Denne efter-periode med dagpenge og
fritagelse for radighed kunne eksempelvis gives i 3 maneder efter.

4. Ativeerksaetterforlgb der kan rumme innovative iveerkseetterideer skal veere tilgaengelige i
erhvervsfremmesystemet til brug for de innovative dimittender.

Forspgets baggrund, formal, malgruppe og forventede resultater

Dette forsgg handler overordnet om at kunne understgtte dimittender i at arbejde med deres iveerksaetter-
ide, mens de er pa dagpenge. | dette afsnit redeggres der bl.a. for baggrund for forsgget og forspgets
aktiviteter.

Baggrund for forsgget

Allerede fgr frikommuneforsgget ”Iveerkszetteri for dimittender” var der et udbygget samarbejde mellem
davaerende Vaksthus Nordjylland, de lokale erhvervskontorer og kommunerne, nar det kom til at
understgtte generel ivaerksaetteri, bl.a. gennem vejledning, radgivning, rad om finansiering, iveerksaetter-
cafeer, workshops, tema-arrangementer, mv. Desuden var der i Veekstforums regionale vaekst- og
udviklingsstrategi fokus pa gkonomisk at understgtte initiativer vedr. iveerksaetteri.

Samtidig oplevede saerligt Aalborg i arene op til ansggningen om frikommuneforsgget, at der blev uddannet
flere og flere hgjtuddannede, hvilket desvaerre ogsa blev afspejlet i ledighedsstatistikken. En opggrelse fra
august 2016 viste, at ca. 45 pct. af alle a-dagpengemodtagere ved Jobcenter Aalborg havde en
videregaende uddannelse. Blandt disse var der ledige dimittender, der havde interessante ideer, der med
den rette stptte kunne blive til virksomheder i Nordjylland.

Et tidligere forsggsprojekt "Etableringsordningen i Nordjylland”, der havde til formal at skabe flere
veekstivaerksaettere og fa flere ledige dimittender til at vaelge ivaerksaetteri som karrierevej (2013-2015),
havde vist, at et af de virksomme greb var, at de ledige dimittender kunne friholdes fra at vaere aktivt
jobspgende, mens de deltog i radgivende iveerksaetterforlgb®.

| 2016 — efter Etableringsordningens ophgr — var det igen ikke muligt at friholde dimittender fra at sta til
radighed og veaere jobsggende, mens de arbejdede pa deres ide, ligesom det ikke var muligt at tilbyde
iveerkseetterforlgb af laengere varighed. Derfor gnskede saerligt Aalborg og Frederikshavn Kommune et
forsgg, der kunne fokusere pa hgjtuddannede dimittender fra University College Nordjylland (UCN),
Aalborg Universitet (AAU) og lignende uddannelsesinstitutioner, da disse ofte har den nyeste viden med sig
fra deres uddannelse, og for nogles vedkommende stzerke ivaerksaetter ideer der med de rette rammer kan
blive til levedygtige virksomheder.

Formal med forsgget

Formalet med dette forsgg har saledes vaeret at kunne se bort fra visse bestemmelser i geeldende
beskaeftigelseslovgivning (geeldende i 2017) for herved at kunne tilbyde dimittender mulighed for at
arbejde med deres ivaerkszetteride pa fuld tid, uden samtidig at skulle vaere aktivt jobsggende og sta til
radighed.

Dette for at ledige dimittender kunne komme i selvforsgrgelse gennem etablering af egen virksomhed og
for pa sigt at vaere med til skabe nye arbejdspladser i Nordjylland.

40 https://startvaekst.dk/file/367420/etableringsordning.pdf
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Som reglerne var pa davaerende tidspunkt, var dette dog vanskeligt for jobcentrene at understgtte. Fokus i
de afholdte jobsamtaler var jobs@gning og status pa ansggte job. Derudover skulle den enkelte ledig sta til
radighed og via Jobloggen pavise jobsggningsaktivitet samt ugentligt bekraefte sin jobsggning. Desuden
kunne der udelukkende bevilges 6 ugers vejledning og opkvalificering de fgrste 26 ledighedsuger. Erfaringer
fra Etableringsordningen (tidligere fors@g) havde vist, at der var behov for laengere tid.

Derfor gnskede kommunerne fglgende fritagelser/a&ndringer til geeldende lov:

1. Fritagelse fra radighedsforpligtelse

@nske om mulighed for at den enkelte fritages for radighed, herunder at bekraefte jobsggning og
dokumentere jobs@gning via Jobloggen, da fokus i stedet vil vaere pa forretningsplanen, herunder
progression af denne frem mod etablering af selvsteendig virksomhed.

2. Min Plan erstattes med Min Iveerkseetterplan

@nske om at den ledig dimittend i teet samarbejde og sparring med jobcentret, erhvervsfremmeaktgrer
samt andre relevante parter, sdsom uddannelsesinstitutioner, udarbejder en plan for ivaerksaetterforlgbet
kaldet Min ivaerksaetterplan. Planen skal sikre, at den enkelte og jobcentret har fokus p3, at det er
iveerkseetteri, der er malet for planen og ikke job, som det er med Min Plan.

3. Fokus i jobsamtalen flyttes

@nske om at fokus i jobsamtalen flyttes fra konkret jobsggning til progression og udvikling i forretnings-
/businessplan for den spirende virksomhedside. Denne progression vil i hgj grad ske for den enkelte
gennem den sparring og radgivning, vedkommende modtager via ivaerksaetterforigbene.

Dispensationen vil give jobcentrene mulighed for at afholde malrettede, individuelle samtaler med fokus
pa progression i arbejdet med forretningsplanen. Det vil medvirke til, at den lediges motivation fastholdes
igennem hele forlgbet og dermed medvirke til, at de forventede mal nas.

4. Mulighed for at bevilge laengerevarende ivaerksaetterforlgb tidligt i ledighedsforlgbet

Endelig gnske om mulighed for meget tidligt i ledighedsforlgbet at kunne bevilge leengerevarende
iveerkseaetterforlgb, hvor den enkelte gennem radgivning, undervisning, sparring og mentorstgtte arbejder
med sin businessplan og finansiering af ideen. Det er kommunernes vurdering, at det bgr vaere muligt at
kunne deltage i et ivaerkseetterforlgb allerede tidligt i et ledighedsforlgb. Der vil motivationen ofte veere
hgj og den enkelte besidder stadig nyeste viden fra den netop afsluttede uddannelse, og derfor bgr der
ikke veere varighedsbegraensning pa vejledning og opkvalificering, da iveerksaetterforlgb pa hgijt niveau
ofte har en laengere varighed end de 6 uger, som loven pa davaerende tidspunkt gav mulighed for.

Forsggets malgruppe

Forsggets primaere malgruppe var ledige dimittender med relevante og potentielle forretningsideer, og
som var motiverede for at arbejde med ivaerksaetteri, og kunne se sig selv som selvstaendig. | praksis har det
veeret dimittender fra primaert AAU og UCN, der har veeret en del af forsgget. Men alle dimittender har
kunnet veere omfattet. Dimittender er forsikrede ledige pa dimittendssats.

Pa AAU uddannes bachelorer og kandidater fra 5 fakulteter:

e Det Humanistiske Fakultet

e Det Ingenigr- og Naturvidenskabelige Fakultet
e Det Samfundsvidenskabelige Fakultet

e Det Sundhedsvidenskabelige Fakultet

e Det Tekniske Fakultet for IT og Design
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Pa UCN uddannes professionsbachelorer og erhvervsakademi-uddannede inden for fglgende omrader:

e Byggeri, energi og miljg

e Eksport og markedsfgring
e Industri og produktion

e |T og design

e Krop og sundhed

e Pzdagogik og undervisning
e Sport, service og oplevelser
e  (@Pkonomi og samfund

Derudover har jobkonsulenter i den afdeling, der arbejder med ledige dimittender, vaeret sekundaer
malgruppe for forsgget, da de har skullet arbejde med forsgget og omsaette det i kontakten med ledige
dimittender. Teoretisk har ca. 25 jobkonsulenter kunnet veere involveret i forsgget, dialogen med
malgruppen mv., men i praksis har meget af ekspertisen vaeret samlet hos én medarbejder; en udpeget
tovholder for forspget.

Forsggets aktiviteter
Med de beskrevne hjemler pa plads omkring

e Fritagelse for jobs@gning

e Min Ivaerksaetterplan

e Fokus pa iveerksaetterplanen i jobsamtalen i jobcentret

e Mulighed for mere end 6 ugers vejledning- og opkvalificeringsforlgb de fgrste 26 uger i
dagpengeperioden

kunne forsgget sattes i gang.

Forventningen til forsgget var, at der ville kunne opnas sammenlagt fglgende resultater for de to
deltagende kommuner (som dog endte med kun at veere Aalborg Kommune):

e At 100 motiverede ledige med en perspektivrig ivaerksatteride ville fa udarbejdet Min
Iveerksaetterplan

e At 100 ledige ville deltage i iveerksaetterforlgb

e At 55 ledige etablerede virksomhed (registrering af aktivt cvr-nummer)

e At 40 af disse virksomheder stadig eksisterer efter 2 ar

| Aalborg blev det fgr projektstart besluttet udelukkende at anvendes forsggshjemlerne pa dimittender
med meget ambitigse ivaerksaetterideer, som i deres indhold var bade innovative og havde potentiale til at
veekste og skabe arbejdspladser. Derfor blev det besluttet, at man udelukkende ville anvende
iveerksaetterforlpbet “Innovativ Vaekst”; et EU-socialfondsfinansieret ivaerksaetterprogram, der var blevet
udarbejdet ud fra den laering og erfaring, som Etableringsordningen havde bidraget med. Innovativ Vakst
udbydes i et samarbejde mellem Vaeksthus Nordjylland (siden 2019 Erhvervshus Nordjylland), AAU og UCN.
Forlgbet startede op i 2017 og er blevet forlenget indtil udgangen af 2021. Timingmaessigt er
frikommuneforsgget og programmet Innovativ Veekst velplaceret i forhold til hinanden.
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Innovativ Vaekst

Innovativ Vaekst har til formal at skabe vaekst og beskaeftigelse i Nordjylland ved at fa hgjtuddannede med
en szerlig perspektivrig idé til at vaelge ivaerksaetteri som karrierevej og blive til vaekstivaerksaettere.

Indsatsen er lavet som et szerligt intensivt udviklingsprogram for den enkelte deltager, hvor der bliver sat
fokus pa forretningsudvikling, kundeudvikling og idévalidering. Programmet er malrettet deltagere med
realiserbare og skalerbare idéer, der bade har innovationshgjde og vaekstpotentiale samt viljen og evnen til
at gennemfgre projektet. Innovativ Vaekst er primaert for deltagere, der har gaet pa AAU eller UCN, men i
princippet kan alle deltage. Det er ikke et krav at deltageren skal veere dimittend*.

Innovativ Vaekst tilbyder et trefaset ivaerksaetterforlgb pa op til 26 uger, hvor deltageren har mulighed for
at arbejde med sin iveerkszaetteridé, mens vedkommende modtager dagpenge. Under forlgbet gives der
forretningsmaessig sparring, midler til kgb af radgivning og stgtte og adgang til mulige investorer.

| Ipbet af de 26 uger tilbydes der i alt 12 workshops fordelt pa 3 faser.

Fase 1 indeholder 6 ugers intensivt uddannelses- og afklaringsforlgb med Ipbende undervisning og sparring,
der er tilpasset de enkelte deltageres behov, og en-til-en sparring mellem deltagere. Forlgbet afsluttes med
en pitching-konkurrence over for et erhvervspanel med henblik pa at godkendes til et videre forlgb.
Maksimalt gar de bedste 80 % videre til fase 2. Deltagere, hvis ide ikke er realiserbar, skalerbar eller hvor de
finder ud af, at de ikke har det rette drive og commitment til at blive ivaerkszettere, stopper efter 6. uge.

Fase 2 er 10 ugers udviklingsforlgb med fokus pa udvikling af de enkelte deltageres forretningsidé med
progressionsrettet sparring og hyppige mgder med Start-up guides, netvaerksmgder med sparring mellem
deltagere, hjeelp til at finde egen kontorplads og tildeling af radgivningsmidler pa i alt 10.000 kr. Denne fase
afsluttes igen med en pitching-konkurrence over for et erhvervspanel, hvor alle deltagere far sparring i
forhold til videre forlgb, og hvor det maksimalt er de bedste 85 %, der gar videre til fase 3.

Fase 3 er for de sidste 65% af deltagerne, der deltager i et 10 ugers etableringsforlgb med fokus pa at
etablere CVR med fortsat progressionsrettet sparring med Start-up guide og netvaerksbaseret sparring med
andre deltagere. Derudover stilles de yderligere 12.000 kr. til radighed. Forlgbet afsluttes med exit-samtale
og hjeelp til at komme videre i andre relevante erhvervsfremmeprogrammer; eksempelvis Innobooster eller
Innofounder programmerne under Innovationsfonden (laes om programmerne i afsnittet Virkning for
forsggets malgruppe).

Lees mere om Innovativ Vaekst pa Erhvervshus Nordjyllands hjemmeside

Indsatsen i Jobhuset, Jobcenter Aalborg

Ved forsggsstart var der lagt op til, at alle medarbejdere i Jobcenter Aalborg, der arbejdede med
dimittender (ca. 25 medarbejdere), skulle bidrage til at radgive og vurdere potentielle deltagere til
Innovativ Vaekst og dermed frikommuneforsgget.

Opgaven for jobkonsulenterne blev defineret som fglgende:

Fase 1 Screening: Her var der lagt op til, at deltagelsen i Innovativ Vaekst skulle vurderes af jobcentrets
radgiver i samarbejde med erhvervsaktgr pa baggrund af tildelingskriterierne. Desuden skulle der hos

41| forspget henvises kun dimittender
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jobcentret laegges til grund for dimittendernes deltagelsen, at man vurderede, at forlgbet ville kunne fgre
til selvforsgrgelse.

Jobcentret var ansvarlig for at markedsfgre muligheden for at deltage i frikommuneforsgget overfor
relevante dimittender gennem samtaler, men ogsa i dialog med a-kasser, uddannelsesinstitutioner, pa
sociale medier mv.

Fase 2: Indsats i jobcentret under Innovativ Vaekst-forlgbet. Efter screening og optagelse pa Innovativ Vaekst
skulle der udarbejdes Min Iveerksaetterplan i samarbejde med den ledige. Desuden blev pageeldende
fritaget for at sta til radighed, og indholdet i jobsamtalerne i jobcentret kunne fokusere pa
iveerksaetterplanen og progression i denne. Da forlgbet Innovativ Vaekst er trefaset, skulle der udarbejdes
ny Min Ivaerksatterplan for hver ny fase. Beslutningen om at deltagerne kunne fortsaette la alene hos
Innovativ Vaekst forlgbet, og jobcenter-medarbejder fik besked herom og kunne med afsaet i oplysningerne
fra Innovativ Vaekst udarbejde en ny Min Ivaerksaetterplan.

Fase 3: Virksomhedsejer eller alternative muligheder. Efter forlgbet pa de maksimale 26 uger hos Innovativ
Vakst var det tanken, at dimittenden havde etableret selvstaendig virksomhed og dermed ville afmelde sig
som ledig. Alternativt ville de fortsat veere ledige, hvilket betgd, at de igen skulle sta til radighed, vaere
jobsggende og i dialog med jobcenterradgiver matte drgfte naeste skridt og eventuelt alternative
muligheder.

Evalueringsmetode

Inden forsggsstart blev der udarbejdet et evalueringsdesign, der beskrev evalueringens indhold. For at
kunne treekke data har alle dimittender, der har deltaget i forsgget faet en persongruppemarkering i det
sagsbehandlersystem, som Jobcenter Aalborg anvender. Dette udelukkende for at kunne genfinde
deltagerne og traekke data ud om disse.

Evalueringsdesignet blev sendt til VIVE, der kom med fa forslag til justeringer og sidenhen til Social- og
Indenrigsministeriet.

Nedenfor er redegjort for evalueringsdesignet, som beskriver den kvantitative del og den kvalitative del.
Derudover redeggres der retrospektivt for evalueringsdesignet, og for de dele af evalueringen, der har vist
sig mere vanskelige end forventet.

Kvantitativ evaluering

Det var gnsket, at der, ud fra de data der registreres i Aalborg Kommunes sagsbehandlersystem, skulle
opggres pa forsggets resultater set i forhold til forsggets forventede resultater.

Derfor skulle der males pa:

e Antal udarbejdede Min IvaerkszetterPlan

e Antal pabegyndte ivaerksaetterforlgb

e Antal gennemfgrte ivaerksaetterforlgb — de fulde 26 uger

e Antal ledige der etablerer virksomhed (registrering af aktivt cvr-nummer)

e Antal levedygtige virksomheder efter 6 maneder, 1 ar, 1% ar og 2 ar efter registrering af cvr-
nummer.

e Antal virksomheder der stopper igen
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Der ville ligeledes blive set pa baggrunddata i form af deltagernes:

o Alder

e Kgn

e Uddannelsesmaessig baggrund

e Ledighedslaengde

e Antal der er gaet i ordinaer beskaeftigelse (som Isnmodtager)

Derudover var det gnsket, at de etablerede virksomheder blev vurderet i forhold til:

e Branche
e Antal ansatte
e  Geografisk placering

Ved at afdaekke karakteristika hos savel borgerne som virksomhederne var det tanken at afdaekke, om der
er nogle karakteristika, der ggr det mere sandsynligt at etablere og fastholde den selvstaendige virksomhed.

Kvalitativ evaluering

| den kvalitative del af evalueringen var det hensigten at belyse savel medarbejdernes som deltagernes
oplevelse.

| forhold til medarbejderne var det gnsket at belyse, om de oplevede, at de havde de rette kompetencer og
viden om forsgget, og om der var interne eller eksterne barrierer ift. at kunne understgtte dimittender i
ivaerksaetteri. Dette skulle ske ved opstart og igen ved ophgr af forsgget.

| forhold til dimittenderne, der deltog i Innovativ Veekst, var det gnsket at afdeekke deres vurdering af
iveerksaetterforlpbet. Dette gnskede forsgget at afdaeekke gennem oplysninger fra forlgbet, der forventedes
at evaluere deltagernes oplevelse.

Evalueringen i et retrospektivt lys

En generel betragtning vedrgrende evalueringsdesignet i forhold til frikommuneforsgget og Innovativ
Vakst er, at de antagelser, der |3 bag designet — at eksempelvis 55 deltagere etablerer selvstaendig
virksomhed — bygger pa en forsimplet og meget linezer forstaelse af iveerksaetteri. Saerligt fordi man i
Aalborg besluttede, at kun dimittender med meget innovative og nyskabende ideer kunne veere omfattet af
frikommunebestemmelserne. De ideer, der via Innovativ Vaekst er blevet arbejdet med, er ikke pa plads
efter %-1 ar, men kraever meget mere tid, end forsgget laegger op til. Denne praemis ses tydeligt i
forbindelse med evalueringen — se afsnittet om Forsggets resultater og laering.

| forhold til det konkrete evalueringsdesign har nedenstaende forhold gjort sig geeldende.

Det har vist sig vanskeligt at traekke data ud om etablering af virksomhed, herunder brancher, antal
ansatte, mv., hvorfor dette ikke er med i evalueringen pa den made, som det f@rst var tiltaenkt. Derimod er
der medtaget nogle indikationer pa etablering af virksomhed.

Desuden har det vist sig, at Innovativ Vakst ikke har evalueret deltagernes oplevelse af forlgbet, hvilket
Jobcenter Aalborg havde forventet ville vaere tilfaeldet. Derfor har Jobcenter Aalborg ikke Igbende evalueret
deltagernes oplevelse, fordi det var forventningen, at der kunne anvendes materiale fra Innovativ Vaekst.
Da dette har vist ikke at vaere tilfeeldet, har Jobcenter Aalborg i stedet i foraret 2020 interviewet 3
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deltagere, ligesom der er skrevet ud til de deltagere, der har feerdiggjort deres deltagelse i
iveerksaetterforlgbet.

| forhold til medarbejderoplevelsen blev der gennemfgrt fokusgruppeinterviews % ar inde i forsgget med
alle relevante medarbejdere (de der potentielt kunne vaere i bergring med forsggets malgruppe — ledige
dimittender) samt forsggets tovholder. Ved afslutning af forsgget i sommeren 2020 blev der udelukkende
afholdt interview med tovholder, da denne alene har varetaget indsatsen i forhold til forsgget og Innovativ
Vaekst.

Endelig er ledelsen i den afdeling af Jobcenter Aalborg, der varetager indsatsen for dimittender, blevet
interviewet i sommeren 2020, selvom det oprindeligt ikke fremgik at evalueringsdesignet. Dette med
henblik pa at fa deres vurdering af forsgget belyst samt deres perspektiver pa ivaerkseaetteri fremadrettet,
nar forsgget ophgrer.

Forsggets resultater og laering
| dette afsnit preesenteres de resultater og den leering, der er opnaet i Aalborg ved at deltage i forsgget
Iveerkseetteri for dimittender og i samarbejde med Vaksthus/Erhvervshus Nordjylland om Innovativ Vaekst.

Opsummerende kan fglgende konkluderes:

e Frikommuneforsggets beslutning om udelukkende at lade dimittender med meget innovative ideer
vaere omfattet af forsgget vurderes at have haft vaesentlig betydning for forsggets resultater

e Ca. 35 deltagere kan potentielt have stiftet egen virksomhed — vi ved med vished, at 12 har

e Deltagere vurderer, at Innovativ Vakst forlgbet, og dermed deres deltagelse i forsgget, har haft
betydning for deres mulighed for at arbejde med deres ide og stifte virksomhed

e Det er et meget lille forsgg, der er blevet givet til ca. 30 ud af 13.000 ledige pr. ar

e Det kraever ledelsesmaessigt fokus og forankring hos fa medarbejdere med et sa lille "niche-forsgg”

e Der er kommet nogle spaendende virksomheder ud af forlgbet — der har bidraget med
arbejdspladser i Nordjylland

Forsggets implementering og forlgb

| dette afsnit beskrives forsggsperioden i overordnede linjer, samt hvilke handelser og tiltag der har haft
betydning for forsggets forlgb og implementering. Desuden er der uddrag fra de interviews med
medarbejdere, tovholder og ledere, der er foretaget i henholdsvis 2018 og 2020.

Implementering og forlgb — i overordnede linjer

Ansggningen om frikommuneforsgget lvaerksaetteri for dimittender blevimgdekommet i sommeren 2017
med en tilsagnsskrivelse fra Social- og Indenrigsministeriet, og umiddelbart efter sommerferien 2017 blev
de fgrste dimittender bevilget forlgb hos Innovativ Vaekst. | Igbet af efteraret blev medarbejdere, der
arbejder med dimittender hos Jobcenter Aalborg, informeret om de nye muligheder, herunder de nye
lovhjemler og om Innovativ Veekst, ligesom der blev udarbejdet arbejdsgangsbeskrivelser for, hvordan
forsgget og deltagelse i forlgbet administrativt skulle handteres. Det faglige ansvar 13 i starten hos en faglig
koordinator og en tovholder, der har erfaring med at arbejde med ledige dimittender, og som i det daglige
skulle vaere kontaktpersonen til Innovativ Vakst-forlgbet samt kunne give sparing til kollegaer. Den faglige
koordinator ophgrte dog kort tid efter i sin stilling, og der blev ikke udpeget en ny.

| vinteren 2018 blev den afdeling i jobcentret, der arbejder med ledige dimittender — Jobhuset — ramt af en
stor vandskade, der bet@d, at afdelingens over 100 ansatte akut skulle genhuses i andre lokaler i
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kommunen. En genhusning, der kom til at straekke sig over naesten et ar, mens Jobhuset blev istandsat
igen. Desuden var der i samme periode ledelsesmaessig udskiftning af Jobhusets afdelingsleder.

Interviews med medarbejdere og tovholder i 2018 viste, at forspget desveerre ikke var blevet
implementeret tilstraekkeligt, og at det derfor ikke fremgik tydeligt for medarbejdere, hvad formal, indhold
og malgruppe var, samt hvilken sammenhang der var til gvrige indsatser og strategier for malgruppen.

Saledes pegede flere af de interviewede p3, at de fgrst under interviewene blev klar over forsggets detaljer
og procedurer, og at et lille forsgg omkring ivaerksaetteri nemt kan glemmes, nar der er travlt. Desuden blev
det ogsa udtrykt, at flere kendte til Innovativ Vaekst, men ikke at det det blev anvendt som led i
frikommuneforsgget. Tovholder og en lille gruppe medarbejdere pa 4 personer, der arbejder med AAU og
UCN-studerende i en fremrykket indsats pa uddannelsesinstitutionerne, fglte sig dog godt klaedt pa og gav
udtryk for, at de kendte til forsgget og Innovativ Vaekst (se bilag 1c for den samlede interview-opsamling).

Interviewrunden afstedkom en raekke anbefalinger, der skulle bidrage til bedre implementering og
forstaelse for frikommuneforsgget. De pegede bl.a. pa:

e Mere ledelsesmaessigt fokus pa forsgget og rammerne herfor

e Tovholder skulle have mulighed for at udbrede viden om procedurer, forlgbet Innovativ Vaekst og
gode eksempler til gvrige medarbejdere

e Det kunne overvejes, hvorvidt forsgget burde samles hos faerre medarbejdere, der sa ville opna
ekspertise pa frikommuneforsgget, iveerkszetteri og Innovativ Vaekst

Med en samlet afdeling igen efter vandskaden, en ny afdelingsleder for afdelingen og med anbefalingerne
fra interviewrunden i 2018 valgte den ansvarlige teamleder at justere pa organiseringen af
frikommuneforsgget, saledes at ansvaret for forsgget og dimittenderne pa Innovativ Vaekst kom til at ligge
hos tovholder, der kom til at varetage opgaven fgr, under og efter forlgbet. Det gav et bedre flow og mere
viden samlet hos en enkelt vidensperson.

Fra 2019 og frem til evalueringen i sommeren 2020 har forsgget kgrt uden store udfordringer.

Pr. 1. januar 2020 bortfaldt de regler i Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, som hidtil havde gjort det
umuligt at give mere end 6 ugers vejledning og opkvalificering i de fgrste 26 ugers ledighed. Dette betgd, at
den forsggshjemmel, der var givet i frikommunebestemmelserne, ikke laengere var ngdvendig.

| det afsluttende interview med tovholder og ledelse i juni 2020 star det fortsat klart, at der er tale om et
forholdsvis lille forsgg. Med ca. 13.000 unikke borgere (forsikrede ledige) igennem afdelingen pa arsbasis er
det forsvindende 3, der har veeret en del af frikommuneforsgget Ivaerksaetteri for dimittender. Forsgget, og
muligheden om at tilbyde ivaerksaetterforlgb, er i det perspektiv et mindre ”pincet-greb” rettet mod de helt
fa; de ledige dimittender med meget innovative iveerksaetterideer. | forleengelse heraf giver tovholder
udtryk for, at selvom maske ikke alle deltagere har veeret flyveklar og startet selvstaendig virksomhed efter
de 26 uger pa Innovativ Vakst, sa er det fortsat vigtigt at have muligheden for at understgtte de
dimittender, der har de innovative ideer. For som hun siger: ”Vi styrker dem til arbejdsmarked. Og man
kunne godt sige, vi fastholder dem i ledighed. Men vi far mdske mere ud af dem pad den lange bane” (se
bilag 2d for den samlede interviewopsamling med tovholder).

Ledelsen i Jobhuset (teamleder og afdelingsleder) udrykker, at det for frikommuneforsgget har veeret en
fordel med en organisering, hvor tovholder som vidensperson har varetaget opgaven med kontakt til
deltagerne fgr, under og efter forlgbet. Det har givet komprimeret viden, som har sikret, at forsgget kom i
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gang og har givet kvalitet i samtaler og opfglgning. Dette har veeret ngdvendigt, erkender ledelsen og
erkender ogs3, at det pa den anden side har betydet, at ikke alle har haft nok kendskab til
forlgbet/forsgget. Ifglge afdelingslederen skal dette aendres fremadrettet og udtrykker: "next step [er at
medarbejdere] skal blive bedre til at kunne spotte dem, der har en ivaerksaetter i maven. Det at kende til
ordninger mv. er vigtigt, men det med at afgare ideernes bzaeredygtighed skal ligge hos nogle andre.
Arbejdsdelingen skal vaere sadan, at mine medarbejder skal vaere gode til at spotte/fange dem, der har en
ide, men at vurdere dem, er ikke hos os. Derfor vil vi nu saette os og fd en strategi pd, hvordan vi skal
arbejde med ivaerksaetteri fremadrettet”. | forhold til ogsa fremadrettet at kunne fritage dimittender med
innovative ideer fra at sta til radighed siger afdelingsleder: “ndr vi ikke taler om mere end 30-40 deltagere
om dret, sd er det [fritagelsen for radighed] en investering, der bar tages” (se bilag 2e for den samlede
interviewopsamling med teamleder og afdelingsleder).

Virkning for forsggets malgruppe

| dette afsnit redeggres der for de kvantitative data om deltagerne, ligesom der beskrives malopfyldelse jf.
forventningerne til forsgget. Desuden indeholder dette afsnit interviews med 3 deltagere pa Innovativ
Vakst og skriftligt input fra flere, der har svaret pa en henvendelse fra Jobcenter Aalborg. Endelig er der
medtaget konkrete cases pa virksomheder, der er etableret som fglge af forsgget og Innovativ Vaekst.

Som tidligere beskrevet hgrer det med til praesentation af resultaterne, at det vurderes at have haft
betydning, at Jobcenter Aalborg valgte udelukkende at bruge frikommuneforsggets bestemmelser ift.
dimittender med innovative ideer, der kunne blive optaget pa Innovativ Vaekst. Da dette forlgb kun optager
de allermest innovative og skalérbare ideer, har det erfaringsmaessigt matte sandes, at sddanne ideer ikke
gar fra ide til virksomhed pa 26 uger. Der skal en langt leengere periode til med udvikling af ide, afsggning af
finansieringskilder, indhentning af patenter, forsgg mv.

Med andre ord: Havde man i Aalborg valgt en anden type ivaerkszetterforlgb, der ville optage deltagere
med ideer inden for allerede kendte forretningsomrader, sa havde resultaterne maske set anderledes ud.

Deltagerne og resultater

Inden opstart af forsgget var der en forventning om, at i alt 100 ledige dimittender i Igbet af den 3-arige
periode ville deltage i iveerksaetterforlgb med lovhjemmel i frikommunebestemmelserne.

Ved evalueringstidspunktet sommeren 2020 har i alt 95 ledige dimittender faet udarbejdet en Min
Iveerksaetterplan og har deltaget/deltager fortsat i ivaerksaetterforlgbet Innovativ Vaekst. Dette vurderes at
veere stort set malopfyldelse i og med, at det oprindelige maltal pa 100 ogsa inkluderede dimittender fra
Frederikshavn.

De 95 deltagere fordeler sig med 24 kvinder og 71 maend, og aldersfordelingen viser, at langt hovedparten
har vaeret/er under 30 ar —i alt 74 deltagere, hvilket ikke er overraskende, da der er tale om dimittender. Et
mindre antal pa 10 har desuden anden statsborgerskab end dansk.

Ser man pa deltagernes uddannelsesmaessige baggrund, ses det, at deltagerne kommer med mange
forskellige uddannelsesretninger. Som det fremgar af tabel 1, fylder uddannelser inden for IT mest med i alt
23 deltagere, men ogsa deltagere med en baggrund inden for handel og markedsfgring fylder med i alt 20
deltagere.
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Tabel 1: Deltagernes uddannelsesmaessige baggrund

Naturvidenskabelig | Teknik | IT Humaniora | @konomi og Handel og Ikke I
Samfundsvidenskab | markedsfgring | oplyst | alt
7 16 23 13 9 20 7 95

| forhold til leengden af den uddannelsesmaessige baggrund sa har langt de fleste en lang videregaende
uddannelse —i alt 53 ud af de i alt 95 deltagere. Dernaest har 26 deltagere en mellemlang videregaende
uddannelse, mens 9 har en kort videregaende uddannelse. 7 har ikke oplyst deres uddannelsesbaggrund.

58 af deltagerne har laest pa AAU, mens 26 har laest pa UCN. De resterende 11 har enten laest andre steder
eller ikke oplyst dette.

Blandt de 95 deltagere har 53 dimittender afsluttet forlgbet Innovativ Vaekst. De resterende 42 er fortsat i
gang. Nedenfor ses der derfor kun naermere pa de 53 deltagere, der har veeret pa Innovativ Vaekst og er
afsluttet igen.

Deltagere, der er ophgrt i Innovativ Vaekst

Som beskrevet er Innovativ Vaekst-forlgbet opdelt i tre faser, og ikke alle deltagere har gennemfgrt alle tre
faser.

Ser man pa de 53 dimittender, der har afsluttet deres forlgb pa Innovativ Veekst, ses det, at 21 deltagere
kun har deltaget i fase 1, 10 deltagere har deltaget i fase 1 og 2, og endelig har 22 deltagere deltaget i alle 3
faser og dermed det fulde forlgb pa 26 uger. At den enkelte er afsluttet uden alle 3 faser kan skyldes flere
forhold, som ikke kan aflaeses i data, men som har veeret drgftet med tovholder i Jobhuset og projektleder
for Innovativ Vaekst hos Vaeksthus/Erhvervshus Nordjylland. Deltageren kan vaere blevet ”udskilt” af
Innovativ Vaekst, fordi ideen af den ene eller anden grund ikke er vurderet egnet, kan selv vaere blevet
afklaret med, at det ikke var iveerksaetteri, vedkommende ville, eller kan vzere stoppet fordi andre
iveerksaettermuligheder bgd sig, eller fordi vedkommende er gaet i job.

Ud fra de oplysninger, som Jobcenter Aalborg har faet fra Erhvervshus Nordjylland, har 35 af deltagerne
stiftet cvr.nr. Dette kan vaere et udtryk for, at de er startet op som selvstaendig, men kan dog ogsa veaere et
udtryk for, at de er i proces og derfor har et cvr.nr, men endnu ikke er 100 % selvstaendige. Eksempelvis
kraeves det i forbindelse med optagelse i nogle af de nationale stgtteprogrammer under
Innovationsfonden, at der er et aktivt cvr.nr. Blandt de tidligere deltagere er 5 optaget pa Innofounder-
programmet og 3 pa Innobooster-programmet, hvilket i alt svarer til, at 15 % af de deltagere, der har
afsluttet deres Innovativ Vaekst forlgb, er blevet udtaget.

Innobooster
Innobooster investerer i innovative projekter hos

Innofounder
Innofounder er 12 maneders intensivt

udviklingsforlgb (fuldtid), hvor iveerkseettere med
forsknings-/erhvervserfaring og en videregaende
uddannelse far mulighed for at modne deres idéer,
sa de bliver klar til at ga pa markedet eller hente
investeringer. Der gives et manedligt belgb (Ign)
samt et udviklingstilskud, der eksempelvis kan
benyttes til ekstern konsulentbistand, prototyper
eller leje af udstyr. Belgbet er kr. 30.000,- pr.

bl.a. iveerksaettere. Formalet er at hjeelpe med at
omszette gode ideer til vaerdi, der kan skabe vaekst
og beskaeftigelse i samfundet.

Der skal veere tale om en nyskabende idé — et nyt
produkt eller service som endnu ikke findes pa
markedet, eller ideer til helt nye processer, der
f.eks. er med til at forbedre virksomhedens
konkurrenceevne.

Der kan ydes tilskud pa mellem 50.000 - 5 mio. kr.
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maned + et udviklingstilskud pa kr. 100.000,- (pr.
deltager i teamet).

Ser man pa de oplysninger, som Jobcenter Aalborg selv har adgang til via sagsbehandlersystemet, s3 viser
opggrelse pr. marts 2020, at 8 ser ud til at vaere blevet selvstaendige, da de hverken far en Ign som ansat
eller offentlig ydelse. Desuden er 26 registeret med en Ignindkomst via beskaeftigelse. Bag dette tal kan
gemme sig deltagere, der rent faktisk er blevet selvstaendige, men som har stiftet et aktieselskab eller
anpartsselskab. | de tilfeelde vil man typisk fa en lgn som ansat, selvom det er egen virksomhed, Ignnen
kommer fra, og dette er ikke muligt at skille fra hinanden i de data, der er adgang til. Derfor er det
umiddelbart vanskeligt at vurdere, om Ignnen er som ansat i egen virksomhed eller i anden virksomhed.

Tabel 2: Status i marts 2020

Status Antal
Selvstaendig 8

| beskaeftigelse 26
Studerende 3
Ledig/barsel 15
Ikke i DK 1

| alt 53

Der er saledes ikke 100 % vished for antallet, der har etableret sig som selvstaendig, dog ser det ud til, at
Erhvervshus Nordjylland og Jobcenter Aalborg med hver sin opggrelse kommer frem til ca. samme antal,
der potentielt er blevet eller kan vaere pa ve;j til at blive selvstaendig med deres iveerksaetteride.

For at fa mere viden om antallet der har startet egen virksomhed, end det der har vaeret muligt at fa fra
Erhvervshus Nordjylland og fra Jobcenter Aalborgs sagsbehandlersystem, har alle de 53 deltagere, der har
afsluttet Innovativ Veekst-forlgbet, faet en henvendelse fra Jobcenter Aalborg i sommeren 2020, hvor de
inviteres til at dele deres erfaring.

Henvendelsen er sendt velvidende, at flere har feerdiggjort deres forlgb hos Innovativ Vaekst for flere
maneder siden, og derfor er der kun stillet ganske fa spgrgsmal om, hvorvidt de helt eller delvist er startet
selvsteendig virksomhed, og hvis ikke, om de er i job. Det har vaeret forhabningen at kun ganske fa
spegrgsmal ville bidrage til lysten til at svare. Ved fristen for tilbagemelding har 15 svaret, hvilket desvaerre
ikke er sa mange som habet. Af disse har 8 startet selvstaendig virksomhed. Blandt de 8, der har
tilkendegivet at have startet selvstaendig virksomhed, er der 4 blandt de 8, som har faet Innofounder eller
Innobooster efterfglgende. Tilbage er 4, der ikke har deltaget i stgtteprogrammer efterfglgende.

Dette betyder, at det med sikkerhed vides, at minimum 12 ud af 53 deltagere har startet egen virksomhed.

Der er saledes fortsat ikke er et praecist antal pa, hvor mange der har startet virksomhed. Ikke desto mindre
giver de besvarelser, der er kommet tilbage, et spaendende indblik i processerne omkring det at etablere
selvsteendig virksomhed, som ikke ellers har kunnet indfanges. Desuden bekrzftes antagelsen om, at der
med disse ideer kan veere lang vej, og at Innovativ Vaekst og frikommuneforsgget “blot” har vaeret skridt pa
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vejen. Dog relevante og ngdvendige skridt. | afsnittet nedenfor medtages nogle af de tilbagemeldinger, som
de deltagere, der har svaret pa Jobcenter Aalborgs henvendelse, har bidraget med.

Skriftlig feedback fra nogle af deltagerne

| dette afsnit er nogle af deltagernes udsagn om frikommuneforsgget og Innovativ Veekst medtaget samt
deres beskrivelser af, hvad der sidenhen skete.

De enkelte deltagere har ikke vidst, at deres deltagelse pa Innovativ Vaekst var en del af et
frikommuneforsgg, og derfor omtaler de fleste kun Innovativ Veekst, selvom muligheden er skabt som fglge
af forsgget. Dette afspejler sig i de citater, der er medtaget. Der hvor det er vurderet, at det ogsa handler
om forsgget, er dette tilfgjet i parentes.

Om frikommuneforsgget og dagpengesystemet

" Jeg forstar slet ikke, at dette ikke er en mulighed i hele landet. Hvis der bare er et af de firmaer, der ndede
til den sidste fase pd mit forlgb, som ender med at blive en succes og dermed starte 5 + arbejdspladser,
jamen sa har det 100% vezeret det vaerd gkonomisk i sidste ende for samfundet.”

"Innovativ vaekst forlgbet [frikommuneforsgget] skulle vaere meget laengere. Der er ingen der kan starte et
firma op og tilmed leve af det efter kun et halvt dr, iseer ikke ndr man taenker pd, hvor innovativt et projekt
skal veere for at komme med”

”Lad os sige, at man fdr lov til at arbejde pd sit koncept via innovativ vaekst i 2 Gr (dagpenge perioden), s
tror jeg virkelig at man vil fG nogle fede virksomheder i gang i Danmark”.

“Noget andet der stdr i vejen for ivaerksaetteri, er den mdde dagpenge systemet er sat op pd. Der er mange,
der ikke t@r starte firma, da man sd@ kun har ret til 30 ugers dagpenge efterfglgende. Det er jo fuldstaendig
umuligt og tabeligt, at man skal kunne starte et firma op pd sd en kort periode og forventes at man kan leve
af det”

"Vi mdtte lukke vores virksomhed, fordi vi havde et CVR-nr og samtidig var med i IV. Vi blev truet med at
vores dagpenge stoppede fra dag til dag, samt at vi skulle betale alle vores dagpenge tilbage, som vi havde
faet under IV forlgbet. Den eneste Igsning vi fik var, at vi skulle lukke vores CVR-nr. og fortsaette
virksomheden uden. NGr man lukker et CVR-nr., skal man desuden lukke sin hjemmeside og skrive under pd,
at man ikke leengere bruger timer i virksomheden, sa det var umuligt”

"Teenk hvis man gik glip af den nzeste Steve Jobs, fordi det er s@ sveert at stifte virksomhed i Danmark”.

“Innovativ veekst [frikommune] burde vaere i alle regioner og jeg faler mig velsignet, at jeg bor i Aalborg,
hvor det har vaeret en mulighed for mig”.

Om Innovativ Vaekst

”Innovativ Vaekst var med til at laegge et fundament for, at vi kunne starte en virksomhed og var grunden til,
at vi overhovedet sprang ud i det”

"Vores virksomhed er baseret pa [vores] idé, som kun er blevet styrket af, at vi har vaeret en del af Innovativ
Vaekst”.

"Hvad der er smart og usmart at ggre, nér man skal starte ny virksomhed op, samt hvordan man bruger
tiden fornuftigt. Det har forlgbet virkeligt vaere godt til at fa styr pa”.
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"Innovativ Veaekst bar falge de regler, der er givet og sikre dette igennem hele forlgbet. Det er ikke tilladt at
have et CVR-nr., inden man starter forlgbet, men dette beder IV om allerede i ansggningsskemaet. Det er
derfor umuligt for deltagerne (os) at vide, at man egentlig ikke ma vaere en del af IV, hvis man har et CVR-nr
og at man kan komme i problemer hos bdde a-kasse og jobcenter af denne grund”.

”Vi gik hele vejen igennem alle faserne, og forretningsudviklerne samt de oplaeg og workshops vi deltog i pd
Innovativ Veekst var det, der fik os overbevist om, at vi faktisk havde kompetencerne, eller i hvert fald kunne
tilegne os dem til at kunne starte virksomhed. Forlgbet har derfor vaeret det altafgarende i forhold til, at vi
har en virksomhed i dag.

Hvad skete der?

”Jeg og min partner [...] startede kortvarigt [deres virksomhed], men blev ngdsaget til at lukke et par
mdaneder efter, fordi vi endte med ikke at fa funding fra EU Horizons, selvom vi var latterligt taet pG”.

“Det vi ville lave kraever meget udvikling for at kunne blive konkurrencedygtigt med alternative Igsninger og
den tid og de ressourcer havde vi ikke til det, pa det givne tidspunkt”

Den ide jeg arbejdede med under innovativ vaekst er udvikling af et medicinskudstyr [....] og vi havde behov
for at kunne lave mange flere studier og det ville tage flere dar for at vi ville kunne fG godkendt et endeligt
produkt. Vi valgte at laegge ideen pd hylden, da det ikke lykkedes for os at fG nogle staerke ressourcer med
pa holdet”.

"I dag er vi 7 fuldtidsansatte [i Aalborg], og hyrer i Igbet af de naeste 4 mdaneder yderligere 3 ansatte. Vores
teknologi er markedsmodent, og naeste fase stdr pd at kommercialisere produktet.

“Jeg arbejder fuldtid i virksomheden, ligesa g#r min co-founder”

Interview med 3 deltagere

I juni 2020 er 3 tidligere deltagere pa Innovativ Veekst blevet interviewet om deres erfaringer og oplevelse
ift. at kunne deltage pa iveerkseetterforlgb, mens de var pa dagpenge. To af dem har deltaget med egen
iveerksaetteride, mens den sidste har deltaget for at kunne koble sig til andre med ideer og give dem sparing
og maske selv blive en del af teamet omkring ideen.

| dette afsnit gives der en sammenfatning og et uddrag fra de tre interview, som kan ses i bilagene 2f, 2g og
2h. Deltagerne naevnes ikke med deres rigtige navne eller andre forhold, der vil kunne vise, hvem de er.
Derfor naevnes heller ikke deres uddannelse eller virksomhedsnavn.

| forhold til opstart pa Innovativ Veekst naevner alle tre, at de enten via deres uddannelsesinstitution eller a-
kasse blev bevidst om forlgbet, og en blev direkte opfordret af en underviser til sgge om optagelse.

De har alle 3 deltaget i alle 26 uger, og har vaeret rigtig glade for at kunne hellige sig arbejdet med deres
iveerksaetterideer. De er alle fortsat helt eller delvist pa dagpenge, men 2 arbejder pa deres iveerksaetteride,
og den ene er netop i juni, sammen med sit team, blevet udtaget til Innovationsfondens Innofounder-
program. Den anden, som ogsa arbejder med sin virksomhed og pa at fa den etableret fuld tid, har netop
veeret i en deltidsansaettelse i en anden virksomhed, men stopper nu og er igen ledig og i gang med at
komme videre med sin virksomhed. Sidste er ledig og jobspgende og vurderer ikke umiddelbart at ville
starte egen virksomhed pt.
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For alle tre geelder, at de har lzert rigtig meget via Innovativ Vaekst, og at den taette sparring med
medarbejdere herfra har vaeret rigtig vigtig. De roser desuden jobcentrets tovholder, der har vaeret
kompetent og dygtig til at stille de rette spgrgsmal og give den rigtige sparring.

Det har for dem alle veeret helt essentielt og en fantastisk mulighed at kunne hellige sig ideen og forlgbet
uden sidelgbende jobsggning og at skulle sta til radighed. Det har givet ro til at kunne fordybe sig i
ivaerksaetteriideen, hvilket de vurderer er ngdvendigt med den type ideer, de arbejder med. Ideer med lang
udviklingsfase og ogsa behov for at afsgge eksempelvis offentlige instanser om tilladelser mv.

Efter Innovativ Vaekst og de 26 uger med fritagelse for radighed og jobs@ggning, som er en del af
frikommuneforsgget, har de oplevet, at det var lidt af en balancegang at skulle tilbage til “normal”-indsats i
jobcentret. Som en af dem siger ”... for at vaere eerlig, sG er det rigtig treels at skulle s@ge job igen”. For som
han siger, sa har han stadig fuldt fokus pa etableringen af sin virksomhed, og derfor bliver jobsggning noget
”... man lige [skal] huske sgndag aften”.

Derfor anbefaler de to, der fortsat er i gang med etableringen af virksomheder, at man i fremtiden kunne
overveje at forlaenge fritagelsen til ogsa at gaelde efter ivaerksaetterforlgbets afslutning, sa man kan arbejde
videre, nar forlgbet er slut. En af dem foreslar, at man skaerer endnu flere fra undervejs i forlgbet, sa det
kun virkelig er de bedste, der far lov at ga hele vejen og dermed opnar det privilegium at veere fritaget, nar
forlgbet slutter, og de fortsat er pa dagpenge. For som en af dem siger: ”... min hovedprioritet er [fortsat] at
arbejde med ideen, og pd sigt, at skabe arbejdspladser”.

Cases — fra ide til innovativ virksomhed

| dette afsnit beskrives kort 4 virksomhedscases, der er blevet etableret af deltagere, der har veeret
omfattet af forsgget og Innovativ Vaekst. For hver cases er der udarbejdet en one-pager, som kan ses i bilag
3,4,50g6.

Biogenity

Biogenity er startet op af Louis Loeb og hans kammerat Kenneth Kastaniegaard. Louis er 30 ar og har en
Master inden for informationsteknologi fra Aalborg Universitet.

| virksomheden arbejder man med at optimere processen, hvorpa tunge biologiske dataset behandles til
analytiske formal for den farmaceutiske industri.

Om forspget og Innovativ Veekst siger Louis: “Ved at start-ups som Biogenity har mulighed for at fokusere
pd at starte egen virksomhed over 6 mdr., uden aktivt at skulle sgge jobs gennem a-kassen/jobcenter, samt
at fa den rette sparring undervejs af velkvalificeret eksperter, har helt sikkert vaeret med til at sikre, at vi i
dag star pd egne ben. Derfor tror vi ikke, at vi ville have den samme store succes uden Innovativ Vaekst”.

Se mere i bilag 3.
MOTI

MOTI er etableret af 31-arige Halldéra Audur Jénsdottir, der har en kandidat i Industrial Design Engineering
(ID) fra Aalborg Universitet samt ydereligere 4 andre medstiftere.

Virksomheden producerer digitalt malesystem til fysioterapeuter til brug i forbindelse med behandling af
patienter. Virksomheden har i dag, udover medstifterne, 2 deltidsansatte ingenigrer.
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Om forsgget og Innovativ Vaekst siger Hallddéra bl.a.: ”Forlgbet har derfor vaeret det altafggrende i forhold
til, at vi har en virksomhed i dag”. Se mere i bilag 4.

Lyras

Hos Lyras arbejdes der med at udvikle og producere koldpasteuriseringsmaskiner til at behandle flydende
vaesker for at fjerne bakterier ved hjzelp af UV-lys. Dette med 90% mindre energiforbrug end normalt. Lyras
vil inden aret er gaet have 11 medarbejdere og 4 studentermedhjalpere.

En af maendene bag — 26 arige Henrik Lyhne Jensen, der har en bachelor i Global Business Engineer fra AAU
— har deltaget i forsgget og Innovativ Vaekst forlgbet. Han siger om dette: "Jeg kan kun hdbe pad at der i
fremtiden ogsa tages hand om de ivaerksaettere der braender for deres idé, der i sidste ende vil ende med en
etableret virksomhed, med et kommercielt produkt. Det har i hvert fald hjulpet os pd rette vej”. Se mere i
bilag 5.

EntoMass

Hos EntoMass arbejder man med at producere larver til kaeledyrsfoder. Laverne far restaffald, og derved er
der tale om en grgn og miljgvenlig made at taenke i proteinproduktion, som belaster miljget minimalt.

Idé-manden bag, 31-arige Mads Skjaerbaek som er cand. polyt. i bioteknologi, fik allerede ideen under
studiet, hvor interessen for baeredygtighed blev vakt. Der er i dag de to medstiftere og ydereligere 3
ansatte samt to praktikanter.

Om forsgget og Innovativ Vaekst siger Mads: “Forlgbet gav os desuden ogsd muligheden for at arbejde i
dybden med vores virksomhed mens vi modtog dagpenge, uden at skulle std til radighed pa
arbejdsmarkedet. Det er ikke sikkert Entomass havde veeret, hvad det er i dag, hvis ikke vi havde deltaget i
forlgbet. Seerligt pa grund af fordybelsen”. Se mere i bilag 6.

Styringsmaessige og organisatoriske forhold med betydning for forsggenes implementering

og resultater

Som det er beskrevet i afsnittet om forsggets resultater og leering, blev dette forsgg i sine fgrste ca 1% ars
levetid pavirket af en fragmenteret afdeling, som fglge af en omfattende vandskade, ligesom der i samme
periode var udskiftning af afdelingsleder. Desuden havde det betydning, at ansvaret for deltagerne i de
ferste 1% ar 1a hos alle relevante sagsbehandlere — dvs. omkring 25 sagsbehandlere. Men med kun ca. 31
deltagere pr. ar betgd det meget lidt erfaring til den enkelte radgiver.

Dette blev der rettet op pa i slut 2018, og med en samlet afdeling, ny afdelingsleder, og opgaven med
forspget og kontakten med deltagerne samlet hos én medarbejder; tovholder for forsgget; er det kgrt
bedre siden da.

Desuden har det vist sig svaert at holde bredt fokus pa et sa lille et forsgg i en afdelingen, der pa arsbasis
servicerer ca. 13.000 ledige. Det kraever et serlig ledelsesmaessigt fokus, som dog vurderes at vaere skabt
undervejs, og som ogsa vurderes at fortsaette fremadrettet.
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@konomiske og administrative konsekvenser
Det er i forsgget ikke blevet beregnet, om der har vaeret besparelser med afszt i forspget. Der er dog ingen

tvivl om, at der i Nordjylland er behov for iveerkszettere, der starter virksomheder op og skaber
arbejdspladser, da dette er med til at bidrage til den nordjyske gkonomi og produktivitet.

Konsekvenser for erhvervslivet

Det er ikke undersggt, hvilke konsekvenser forsgget har haft for erhvervslivet. Ifglge Ivaerksaetter
barometer 2018* kan nyetablerede virksomheder potentielt pavirke produktiviteten i erhvervslivet ad to
kanaler: Ved at de selv er mere produktive end eksisterende virksomheder, og ved at de gennem gget
konkurrence tvinger de eksisterende virksomheder til at effektivisere og innovere. Derudover bidrager
ivaerksaetteriet direkte til den samfundsgkonomiske udvikling gennem de nye virksomheders veerdi- og
jobskabelse. Saledes er der ikke tvivl om, at de 12 deltagere, som forsgget har kendskab til har etableret
virksomhed, bidrager positivt til erhvervslivet med deres ivaerksaetteride.

@vrige positive eller negative virkninger

For Innovativ Vaekst hos Erhvervshus Nordjylland har det vaeret essentielt, at ledige dagpengemodtagere
har kunnet fritagets for radighed og har kunnet deltage i fulde 26 uger — ogsa i fgrste del af
ledighedsperioden. Dette fremgar specifikt af deres hjemmeside og er en afggrende forudssetning for
programmet.

Forspgets anbefalinger

Der er ingen tvivl om at dette forsgg, hvor der gives mulighed for at fritage dimittender med en
ivaerksaetteride fra jobsggning, sa de i stedet kan hellige sig udviklingen af ide til virksomhed, er er redskab,
som kun er til de ganske fa. Ikke desto mindre gnskes det ogsa fremadrettet at veere muligt at kunne
understgtte innovative ideer hos ledige, mens de er pa dagpenge, hvorfor det anbefales at reglerne i
forspgsbestemmelserne permanentggres. Tre forhold kan i den forbindelse overvejes:

1. Atforspgsbestemmelserne permanentggres

2. At det ogsa kun fremadrettet bgr veere dimittender med innovative og skalérbare iveerksaetter-
ideer, som gives muligheden for at arbejde med ivaerkszetterideer, mens de modtager dagpenge og
fritages for radighedsforpligtigelsen.

3. Atder ud over fritagelse for radighed under deltagelse i iveerksaetterforlgbet ogsa bgr indlaegges en
"fri-periode” efter forlgbet, hvor deltagerne fortsat arbejder med den sidste modning af
virksomheden og eksempelvis far sidste funding pa plads. Denne efter-periode med dagpenge og
fritagelse for radighed kunne eksempelvis gives i 3 maneder efter.

4. Ativeerksaetterforlgb, der kan rumme innovative ivaerksaetterideer, skal vaere tilgaengelige i
erhvervsfremmesystemet til brug for de innovative dimittender.

42”|vaerksaetterbarometer 2018” udarbejdet af Center for VaekstAnalyse — en del af Vaeksthus Sjaelland
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Mikrolan

Indledning
Aalborg Kommune har sggt om og faet godkendt forsgget om Mikrolan. Forsgget blev ivaerksat 1. juli 2017.
Aalborg Kommune har vaeret eneste deltager i forsgget.

Sammenfatning

Aalborg Kommune har pa baggrund af frikommuneforsgget afholdt vejlednings- og opkvalificeringsforlgb
med efterfglgende bevilling af mikrolan til borgere med en realiserbar forretningsplan.

Malgruppen for forsgget har veeret jobparate konstanthjaelpsmodtagere, uddannelsesparate
uddannelseshjaelpsmodtagere samt jobparate selvforsgrgede med personlige, faglige og
forretningsmaessige forudsaetninger for at drive virksomhed. Der har endvidere vaeret lagt vaegt p3a, at
denne indsats frem for anden beskzaeftigelsesindsats skgnnedes at bringe borgerne i selvforsgrgelse, samt
at forretningsplanen var realiserbar og rentabel.

Aalborg Kommune har samlet set afviklet 7 forlgb i perioden juli 2017 til juni 2020 med i alt 26 deltagere.
Heraf var 19 jobparate kontanthjaeelpsmodtagere og 7 uddannelsesparate uddannelseshjelpsmodtagere.
Der har saledes vaeret en overvaegt af jobparate kontanthjeelpsmodtagere i forsgget.

77 %, svarende til 20 ud af de 26 deltagere, blev bevilget mikrolan. Heraf er 12 blevet selvforsgrgende, og
to er fortsat i mikrolansperioden pa opggrelsestidspunktet. 60 % er saledes kommet i selvforsgrgelse ud af
de borgere, som fik bevilget mikrolanet.

Sammenholdes det med malsaetningen med forsgget, har malgruppen for forsgget vist sig at vaere langt
mindre end antaget. Procentvis viser opggrelsen dog, at resultatet lever op til forsggets mal om at bevilge
mikrolan til 75 % af malgruppen, idet 77% af deltagerne er bevilget mikroldn. Endvidere skulle 56% vaere
selvforsgrgende ved mikroldnperiodens udlgb jf. malsaetningen. Her var 60% af de borgere der blev
bevilget mikrolan selvforsgrgende ved mikrolansperiodens udlgb.

Forretningsidéerne der blev realiseret reprasenterer en bred variation af brancher og arbejdsomrader. For
alle forretningsomraderne gaelder det, at de har kraevet en uddannelsesmaessig baggrund eller tilleerte
faglige kompetencer.

Surveyundersggelsen som blev udfaerdiget som led i evalueringsdesignet viste, at borgerne har oplevet, at:

e Vejlednings- og opkvalificeringsforlgbet har vaeret en god forberedelse til at starte egen
virksomhed op

e Virksomheds- og opkvalificeringsforlgbet har bidraget til, at borgerne var gaet fra idé til en konkret
forretningsplan

e Borgerne opnaede nye feerdigheder, som vil kunne anvendes til at lave en realiserbar
forretningsplan

e Personlighedsprofil i vejlednings- og opkvalificeringsforlgbet har medvirket til udvikling af de
personlige kompetencer

e Fafaglige kompetencer som vil kunne anvendes pa arbejdsmarkedet

For at na malet har erfaringerne med forsgget ogsa vist, at der var behov for en hgj grad af organisatorisk
savel som administrativ understgtning, da omradet er meget administrativt tungt.
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Der er i gennemsnit bevilget mikrolan pa kr. 45.600 samt bevilget stgtte til forsgrgelse i 6 maneder. Den
samlede udgift til tilskud og eftergivet geeld er for projektperioden i Aalborg pr. juni 2020 opgjort til kr.
327.000.

Da Aalborg Kommunes nettoudgift til kontanthjaelp udggr kr. 12.800 pr. maned, skannes det, at udgiften er
daekket ind, safremt borgerne samlet set bringes i selvforsgrgelse i 25,5 maned — svarende til at hver enkelt
borger bringes i selvforsgrgelse i 1,2 maned malt fra det tidspunkt, hvor mikrolansperioden udlgber.
Udregnet pa de 12 borgere som er kommet i selvforsgrgelse, skal de vaere i selvforsgrgelse i 2,1 maned for,
at udgiften er tjent ind. Opggrelsen viser, at det er opfyldt.

Beregningen er lavet under forudsaetning af, at borgerne vedligeholder den indgdede betalingsaftale, og at
borgerne ikke ville veere kommet i arbejde uden indsatsen.

Det vurderes saledes samlet set, at malet om at bringe borgeren nsermere arbejdsmarkedet, uanset om der
bevilges mikrolan eller ej, er ndet.

Pa baggrund heraf anbefales det, at forsgget implementeres i den almindelige beskeaeftigelsesindsats.

Forsggets baggrund, formal, malgruppe og forventede resultater

Det overordnede formal med forsgget er at tilbyde en mere individuelt tilpasset indsats til ledige borgere,
for hvem stgtte til at etablere en selvsteendig virksomhed er et bedre alternativ end de indsatser, de er
berettiget til efter de almindelige beskaftigelsesregler. | sidste ende er malet netop at rykke disse ledige
borgere taettere pa selvforsgrgelse.

Forspget forventes at kunne skabe fglgende resultater pa kort sigt:

o Der ivaerksaettes 4 vejlednings- og opkvalificeringsforlgb “fra ledig til virksomhedsejer” om aret
svarende til i alt 12 forlgb af 3 maneders varighed.

e Deltagelse udggres af ca. 80 ledige borgere i forlgbet “fra ledig til virksomhedsejer” som
forudseetning for bevilling af mikrolan.

e De ledige far mulighed for at undersgge, om deres forretningsidé er realiserbar

o De lediges deltagelse i forlgb giver nye faerdigheder, som de kan gg@re brug af Ipbende til at
kvalificere forretningsplan, inden bevilling af mikrolan vurderes.

e De lediges deltagelse i forlgbet forventes at bringe dem tzettere pa arbejdsmarkedet, uanset om
det munder ud i etablering af en selvstaendig virksomhed.

Fglgende resultater forventes pa mellemlang sigt:

e Der bevilliges mikrolan til 60 borgere med en kvalificeret forretningsplan svarende til 75% af
deltageranstallet pa vejlednings- og opkvalificeringsforlgbet

Slutteligt forventes fglgende resultater at opnas pa lang sigt (3-5 ar):

e 45 |edige kommer i selvforsgrgelse efter endt stgtteperiode svarende til 56% ud af det samlede
deltageranstal pa vejlednings- og opkvalificeringsforlgbet
e Etablering af egen virksomhed kan tilfgre de ledige nye netvaerk og sociale kontakter
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e Kommunen opnar gkonomiske gevinster ved de 45 lediges selvforsgrgelse

Baggrund for forsgget

| Jobcenter Aalborg var der allerede pa ansggningstidspunktet et projekt for borgere med gnske om at blive
selvsteendige. Projektet blev oprettet til revalidenderne, og der blev tilbudt et vejlednings- og
opkvalificeringsforlgb, hvor alle modulerne i forlgbet var bygget op omkring elementerne fra en
forretningsplan. Det betgd, at deltagerne, nar de havde gennemfgrt kurset, havde en faerdigudarbejdet
forretningsplan samt et etablerings- og driftsbudget og havde faet indsigt i skatteregler, markedsfgring mv
til at understgtte driften af en selvstaendig virksomhed. Ved afslutningen blev det vurderet, om borgers ide
var sa rentabel sammenholdt med borgers personlighedsprofil, at der kunne bevilges mikrolan og evt.
tilskud til forsgrgelse i en kortvarig periode efter revalideringsbestemmelserne.

Projektet tog udgangspunkt i retten til hjeelp til etablering af selvstaendig virksomhed, jf. dagaeldende LAS §
65-67, som var forbeholdt revalidender. Bestemmelserne blev meget sjeldent bragt i anvendelse forud for
projektets start. Projektet muliggjorde relevant screening af borgere, der med fordel kunne bevilges stgtte
til selvsteendig virksomhed.

Erfaringerne fra projektet var, at der med projektet kunne aktiveres nogle arbejdsmarkedsrettede
ressourcer hos borgerne, som ikke var lykkedes at aktivere gennem den almindelige indsats, efter
dagealdende Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats, med samme effekt.

Med ansggningen gnskedes muligheden for at bevilge mikrolan og evt. tilskud til forsgrgelse udvidet til at
geelde for flere malgrupper mhp. at opna selvforsgrgelse for flere ledige borgere.

Formal med forsgget

Aalborg Kommune gnskede med forsgget at opna mulighed for at tilbyde stgtte til etablering af
selvstaendig virksomhed (mikrolan) til jobparate kontanthjaelpsmodtagere, jobparate selvforsgrgende og
uddannelsesparate uddannelseshjaelpsmodtagere med henblik pa selvforsgrgelse.

Formalet er saledes at give en mere individuelt tilpasset indsats til en raekke ledige borgere, for hvem stgtte
til at etablere en selvsteendig virksomhed er et bedre alternativ end de indsatser, de ellers var berettiget til.
Med andre ord var formalet at udvide den beskaeftigelsesrettede redskabskasse over for malgruppen.

Forsggets malgruppe

Af revalideringsbestemmelserne fremgar det, at der kan gives stgtte til etablerings af selvstaendig
virksomhed, nar den pagaeldende har faglige og forretningsmaessige forudsaetninger for at drive
virksomheden, og denne stgtte frem for anden revalidering sk@nnes at kunne bringe pagaeldende i stand til
at forsg@rge sig selv og sin familie.

Kravene til at blive omfattet af forsggets malgruppe ligger sig op af revalideringsreglerne, saledes der stilles
de samme krav til forsggets deltagere bortset fra, at de ikke skal vaere omfattet af revalideringsreglerne.
Det betyder, at forsggets malgruppe er borgere, der fgrst og fremmest imgdekommer kriteriet om at have
personlige, faglige og forretningsmaessige forudsaetninger for at drive virksomhed. Derudover er der tale
om ledige, som i hgj grad er motiverede for at blive selvsteendige, og som tilmed har en personlighedsprofil,
der i hgjere grad matcher at vaere selvstaendig frem for Isnmodtager.

Malgruppen vil vaere kendetegnet ved at have vaeret ledig over en laengere periode og have deltaget i en
raekke forskellige beskeaeftigelsesrettede indsatser, uden det har bragt dem i selvforsgrgelse. — Og der vil
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ikke kunne peges pa andre almindelige beskzeftigelsesrettede indsatser, som med stgrre sandsynlighed vil
kunne bringe dem i selvforsgrgelse. En stor del af gruppen vil ogsa veaere kendetegnet af, at indsatserne ikke
i tilstraekkelig grad har kunnet opbygge faglige og personlige kvalifikationer, der har givet den ledige tro pa,
at der ogsa er en plads til dem pa arbejdsmarkedet.

Galdende for malgruppen er ogsa, at deres gkonomiske situation er sadan, at de ikke selv er i stand til at
finansiere opstart af selvsteendig virksomhed. Hverken i form af egen opsparing, banken eller netveerket.

De ledige har endvidere ikke vaeret i stand til at bruge hverken Aalborg Kommunes Erhvervsafdeling -
Business Aalborg eller tidligere etablerede ivaerksaetter-ordninger i normalsystemet, men har brug for en
hgjere grad af stgtte til at tilegne sig de faglige kompetencer i forhold til at drive en virksomhed.

Med forsgget har kommunen derfor vurderet retten til hjalp til etablering af selvstaendig virksomhed ud
fra kriterierne beskrevet i hgjre kolonne i tabel 1.

Tabel 1: Kriterier for tildeling af indsats inkluderende mikrolan i henhold til revalideringsbestemmelserne
og borgere omfattet af forsgget.

Revalidender Borgere omfattet af forsgget

Revalidender, som Borgere, som

1. er i malgruppen for revalidering jf. davaerende 1. har personlige, faglige og forretningsmaessige
LAS § 46 forudseetninger for at drive virksomhed

2. har personlige, faglige og forretningsmaessige 2. vurderes at have stgrst gavn af denne stgtte
forudseetninger for at drive virksomhed sammenlignet med anden indsats efter davaerende

LAB kap. 10-12 med henblik pa selvforsgrgelse
3. denne frem for anden revalidering skgnnes at
kunne bringe borgeren til selvforsgrgelse. 3. fra starten har en forretningside, som gennem
projektet kan omsaettes til en realiserbar og

4. fra starten har en forretningside, som gennem rentabel forretningsplan

projektet kan omsaettes til en realiserbar og
rentabel forretningsplan

Forspgets aktiviteter
Forspget indebeerer, at Jobcenter Aalborgs oprindelige mikrolansprojekt udvides med den nye malgruppe.

Jobcenter Aalborg har staet for hele projektet frem til 1/1 2018. Herefter star Aalborg Kommunes
Erhvervsafdeling - Business Aalborg for screening, afvikling af vejledning- og opkvalificeringsforlgbet samt
opfelgning pa igangsatte virksomheder i etablerings- og driftsfasen.

For at sikre en relevant screening og udvaelgelse af realistiske forretningsideer er der lagt veegt p3, at
projektmedarbejderen skal have kompetencer af erhvervsfaglig karakter ift. at kunne vejlede om opstart af
virksomhed. Projektmedarbejderen skal ogsa have indsigt i erhvervslivet i Aalborg Kommune og omegn,
indsigt i hvilke krav der stilles til opstart af virksomhed samt indsigt i forretningsudvikling og
virksomhedsgkonomi. Endvidere er der behov for at kunne coache deltagerne, sa der sker fremdrift i
udvikling af bade virksomhedsidéen og den lediges faglige og personlige kompetencer.

268



For at vurdere hvorvidt en forretningsplan er realistisk samt borgerens personlige og faglige forudsatninger
for at blive selvstandig, er der sdledes et teet samarbejde med Business Aalborg om screeningen af
borgerne.

Jobcenter Aalborg har i fase 1 ansvaret for henvisningen. | fase 3 tages der i Jobcentret stilling til mikrolan
pa baggrund af sparring med projektmedarbejder. Projektmedarbejder har ansvaret for screeningen i fase
1, gennemfgrelsen af vejledning og opkvalificeringen i fase 2 samt opfglgningen i etablerings- og driftsfasen
i fase 4.

Ydelsesomradet har bevilget eventuel stgtte til forsgrgelse, Ian og tilskud, sikret udfeerdigelse af gaeldsbrev
samt oversendelse af opgaven om inddrivelse af geeld til Borgerservice.

FASE 1: Henvisning og screening

Pa baggrund af jobcenterradgivers drgftelse med borger i kontaktforlgb om det fremtidige
beskaeftigelsesmal og jobstrategi afdaekkes gnske og idé til selvstaendig virksomhed. Safremt radgiver
vurderer, at der er noget, der taler for, at borger kan vaere i malgruppen for mikrolansprojektet, henvises
borger til projektet. Radgiver ligger i vurderingen vaegt pa, om borgeren umiddelbart lever op til
tildelingskriterierne, om borger er helbredsmaessigt i stand til at klare en selvsteendig virksomhed og har
opbakning fra sine neermeste.

Herefter sker en screening ved projektmedarbejder ift. at afklare, hvorvidt det er tale om en realistisk
forretningside, som vil kunne bringe borger i selvforsgrgelse. Der udfeerdiges i screeningen ogsa en
personprofil, som afdaekker ressourcer og udviklingspotentiale med det formal at afklare, om borgeren har
de rette personlige kompetencer til at drive en selvstaendig virksomhed.

FASE 2: Vejlednings- og opkvalificeringsforlgb ”Fra ledig til virksomhedsejer”

Efter screening henvises de relevante ledige til et tre maneders vejlednings- og opkvalificeringsforlgb, hvor
der er mgdepligt fem dage om ugen. Formalet er at klaede de ledige pa med de rette faglige kompetencer.
Kursusforlgbets moduler er bygget op om elementerne fra en forretningsplan og indebaerer blandt andet
oplaeg om, hvordan et produkt salges, hvordan en markedsanalyse udarbejdes, indsigt i markedsfgring af
produkt eller serviceydelser, viden om skatteregler, budgetter og regnskab, brugen af Excel mv. Det
betyder, at de ledige, efter at have gennemfgrt kurset, har udarbejdet en faerdig forretningsplan samt et
etablerings- og driftsbudget. Uanset om det munder ud i etablering af selvstaendig virksomhed, har borger
saledes tilegnet sig kompetencer, som bringer dem taettere pa arbejdsmarkedet.

Undervejs i vejlednings- og opkvalifikationsforlgbet:

- Indlaegges der to evalueringer i form af, at de ledige fremlaegger forretningsideen for et
professionelt springboard bestdende af forskellige erhvervsfolk, der giver sparring til den enkelte.
Resultaterne af sparringen vil indga i slutvurderingen af, hvorvidt borgeren kan indstilles til bevilling
af mikrolan.

- Vil der Igbende veere en vurdering af, hvorvidt forretningsideen er staerk nok til at arbejde videre
med.

- Fglges der op pa resultatet af personprofilen udfaerdiget i screeningen. Resultatet danner grundlag
for arbejdet med den enkelte borger, og er med til at afdeekke udviklingen undervejs i forlgbet

- ludfeaerdigelsen af forretningsplanen under kurset vil der ogsa vaere fokus pa at afdaekke
mulighederne for evt. samarbejdspartnere og investorer
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Der henvises til bilag 1 Ugeskema for naermere beskrivelse af kursets indhold.

FASE 3: Indstilling til at fa mikrolan

Efter de 3 maneders vejlednings- og opkvalificeringsforlgb danner drifts- og etableringsbudgettet og
forretningsplanen grundlag for en kvalificeret vurdering af, om den ledige indstilles til et mikrolan. Dette
sker i et teet samarbejde mellem jobcentret og projektmedarbejder. Der ligges vaegt pa, hvorvidt budget og
forretningsplan reelt skgnnes at kunne bringe borgeren i selvforsgrgelse. Det sgges derved sikret, at de
ledige ikke efterfglgende er efterladt med en betydelig gzeld, safremt drift af virksomheden ikke lykkedes.
Dette understgttes endvidere af, at der i projektbeskrivelsen er henstillet til, at der bevilges mikrolan i
stgrrelsesordenen 1000 kr. - 50.000 kr.

For de ledige hvor forretningsidéen ikke sk@nnes rentabel afsluttes forlgbet med en falles samtale mellem
borger, radgiver og projektmedarbejder mhp. at ligge en plan for, hvordan de nyerhvervede kompetencer
kan bringes i spil ift. at komme i selvforsgrgelse. Som led i den proces synligggres borgers udvikling i
forlgbet, og konkrete nyerhvervede faglige kompetencer beskrives. Dette vil kunne overfgres til CV ifm.
jobs@gning.

Det vurderes, at uanset der ikke bevilges mikrolan, bidrager kurset til udvikling af faglige og personlige
kompetencer, som vil stille den ledige bedre ift. at komme i selvforsgrgelse.

FASE 4: 6 maneder med tilskud til selvforsgrgelse

Safremt forretningsplanen vurderes realiserbar og rentabel, bevilges et mikrolan og eventuelt tilskud til
forsgrgelse i en periode pa hgjest 6 maneder alt efter drifts- og etableringsbudgettet. Herefter benaevnt
som mikrolansperioden.

Under mikrolansperioden fglges der Igbende op pa de lediges forretningsplan. Endvidere tilbydes de ledige
deltagelse i netvaerk for virksomhedsejere med nystartede virksomheder. Denne mulighed bestar ogsa
efter endt indsatsperiode.

Der vil veere tale om en handholdt indsats igennem alle faserne.

Evalueringsmetode

For at evaluere pa forsgget og malsaetningerne etableres der en raekke malepunkter i forsggsperioden. |
evalueringsfasen fastlases indsatsen i kommunen, og der fokuseres pa at beskrive indsatsen og resultaterne
herfra. Evalueringsdesignet beskrives i det nedenstaende.

Registrering af mdlgruppen for forsgget:

Der tilsigtes en mindst mulig registreringsprocedure for den enkelte radgiver, saledes risiko for
fejlregistrering mindskes. | forbindelse med forsggets opstart 1/7 2017 oprettes der en projekttilknytning i
Jobcenter Aalborgs fagsystem, hvorved der ved bevilling af vejlednings- og opkvalificeringsforlgb kan
registreres en persongruppemarkering. Markeringen fastholdes under vejlednings- og
opkvalificeringsforlgbet og den efterfglgende mikrolansperiode, saledes gruppen let udsgges i forbindelse
med statistik, malinger og evaluering.
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Malepunkter: Tidspunkt for maling

Malepunkt

Ved afslutning af hvert vejlednings- og
opkvalificeringsforlgb "fra ledig til
virksomhedsejer”

Survey fremsendes til den ledige mhp. evaluering af
vejlednings- og opkvalificeringsforlgbet

e Den lediges vurdering af de enkelte moduler

e Vurderer den ledige selv at have haft mulighed for at
undersgge, om forretningsidéen er realiserbar?

e Har forlgbet givet den ledige nye feerdigheder, som de
kan ggre brug af Igbende til at kvalificere
forretningsplan og efterfglgende i
forretningsudviklingen?

e Vurderer den ledige selv, at forlgbet har bragt dem
naermere arbejdsmarkedet?

Lebende status hver 3. mdr. til brugi bl.a.
folgegruppen

Folgegruppen:

Felgegruppen mgdes hver 3. maned.
Fglgegruppen bestar af projektmedarbejder fra
"fra ledig til virksomhedsejer” samt deltagere fra
de lokale jobcentre, som har potentielle borgere
til projektet. Fglgegruppens opgave er bla. at
implementere forsgget, medvirke til status pa
erfaringer, justeringer mv. i forsgget

e Deltagerantal i forlgb (startet og gennemfgrt)
e Antallet af bevilgede mikrolan
e Virksomhedstyper / branche
e Hvilke malgrupper bevilges mikrolan?
e Hvor mange er gaet i arbejde?
e Belgbsniveau for mikrolansbevillinger
e Antal ledige, som bliver selvforsgrgende i forlengelse
af mikrolansperioden ud af dem, der er bevilget
mikrolan
e Antal ledige som ma afvikle virksomheden i
forleengelse af mikrolansperioden grundet
o Manglende rentabilitet
o Andet?

Ved afslutning af borgerens mikrolansperiode

Survey fremsendes til borgeren med henblik pa at fa
belyst borgerens tilfredshed med forsgget og deres
vurdering af resultatet. Herunder ogsa:

e Har forlgbet givet borgeren nye faerdigheder, som de
kan ggre brug af Igbende til at kvalificere
forretningsplan og efterfglgende i
forretningsudviklingen?

e Vurderer den ledige selv, at forlgbet har bragt dem
narmere arbejdsmarkedet?

e Har etableringen af virksomheden tilfgrt den ledige nyt
netvaerk og sociale kontakter?

e Har den ledige faet andre former for stgtte i forhold til
realiseringen af forretningsideen?

Ved forsggets afslutning

| evalueringen fglges der op pa forsggets resultater malt ift.
forventede resultater pa mellemlang og lang sigt med afsaet i
registreringerne og en opggrelse af de kommunale gevinster
ved indsatsen.

Endvidere beskrives resultaterne af de udsendte surveys til
deltagerne i forsgget.

Endelig kigges der bl.a. pa:
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Deltagerantal i forlgb (startet og gennemfgrt)
Antallet af bevilgede mikrolan
Virksomhedstyper / branche
Hvilke malgrupper bevilges mikrolan?
Hvor mange er gaet i arbejde?
Belgbsniveau for mikrolansbevillinger
Antal ledige som bliver selvforsgrgende i forlaengelse af
mikrolansperioden ud af dem, der er bevilget mikrolan
Antal ledige som ma afvikle virksomheden i
forleengelse af mikrolansperioden grundet

o Manglende rentabilitet

o Andet?
Antal ledige som pa grund af afvikling af virksomhed
har faet geeld
Antal ledige som eftergives geeld
Antal ledige som fastholdes i varig selvforsgrgelse efter
1,2 0g2%ar.

Forsggets resultater og laering
Forsggets implementering og forlgb

Deltagerantal i vejlednings- og opkvalificeringsforigbet (startet og gennemfgrt):

| vejlednings- og opkvalificeringsforlgbet er der i alt henvist 26 borgere frem til juni 2020. Der er primzert
tale om jobparate kontanthjeelpsmodtagere, da de udggr 19 ud af de 26 deltagende borgere.

Det skal bemaerkes, at selvom frikommuneforsgget ogsa omfattede de jobparate selvforsgrgede, har der
ikke vaeret deltagere fra den malgruppe. Aalborg Kommunes erhvervsafdeling Business Aalborg har med
jeevne mellemrum udsendt nyhedsbreve® med information om forsgget. Ligeledes har forsgget veeret
omtalt i diverse avisartikler og TV-indslag. Det har dog ikke resulteret i henvendelser fra de selvforsgrgede.
Da der netop er tale om selvforsgrgede, har jobcentret ikke haft naturlige informationsveje til malgruppen.

43 Se eksempel pa nyhedsbreve — bilag 2.
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Tabel 1: Antal borgere henvist til vejledning og opkvalificeringsforlgbet i perioden 1/7 2017- 1/7 2020

Antal af borgere Hold 1 | Hold 2 | Hold 3 | Hold 4 | Hold 5 | Hold 6 | Hold 7 | 1 alt
Jobparate kontanthjeelpsmodtagere 3 4 4 1 2 2 3 19
Uddannglsesparate 0 3 1 0 1 1 1 7
uddannelseshjelpsmodtagere
Selvforsgrgede 0 0 0 0 0 0 0 0
I alt 3 7 5 1 3 3 4 26

Antallet af deltagere er langt lavere end forudsat i ansggningen til frikommuneforsgget, hvor det blev
antaget, at 80 borgere skulle deltage i forsggsperioden. Der har i projektperioden veeret udsendt
nyhedsbreve via Business Aalborg samt vaeret et Igbede fokus pa projektet via orienteringsmgder og
nyhedsbreve i jobcentret, fglgegruppemgder med repraesentanter fra de forskellige enheder i jobcentret
samt Igbende orientering af det politiske og ledelsesmaessige niveau. Det har, pa trods af et relativt hgjt
informationsniveau, vist sig vanskeligere end antaget at finde frem til malgruppen.

Forventningen var ogsa at etablere 12 hold over forsggsperioden. Det har dog vist sig ikke at veere
hensigtsmaessigt, hvorfor der kun har vaeret afholdt 7 hold frem til juni 2020. Arsagen hertil skal primaert
findes i, at deltagerantallet var lavere end forventet.

Det skal bemaerkes, at holdstgrrelsen umiddelbart ser meget lille ud med et deltagerantal pa mellem 1-7
deltagere. Da Aalborg Kommune ogsa har benyttet vejlednings- og opkvalificeringskurset til revalidender og
andre, hvor indsatsen frem for anden indsats skgnnedes at kunne bringe dem i selvforsgrgelse, har holdene
veeret stgrre, end det fremgar af denne opggrelse. Der har med gvrige malgrupper i alt deltaget 46 borgere
i forsggsperioden.

Hvilke malgrupper bevilges mikrolan, og hvor mange mikroldn er der bevilget?

Figur 2: Bevilling af mikroldn fordelt pG malgrupper i perioden 1/7 2017-1/7 2020

. Deltaget og bevilget Deltaget uden at fa bevilget
Malgruppe o o 0 e
mikrolan mikrolan
Jobparate kontanthjaelpsmodtagere 15 58% 4 15%
Uddannglsesparate 5 19% ) 3%
uddannelseshjelpsmodtagere
Selvforsgrgede 0 0% 0%
lalt 20 77% 23%

Ud af de 26 borgere, der har deltaget pa vejlednings- og opkvalificeringsforlgbet og potentielt var i

malgruppen for mikrolan, er der 20 borgere, som er bevilget mikrolan efter frikommunebestemmelserne.
Det betyder, at 77% af borgerene, der har deltaget i vejlednings- og opkvalificeringsforlgbet, er bevilget
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mikrolan.

Antallet af bevilgede mikrolan ligger langt under malet om at bevilge 60 mikrolan i forsggsperioden. Det
skal dog ses i sammenhang med, at der ogsa har deltaget langt faerre borgere end forventet. Procentvis er
malet dog naet, idet der er bevilget mikrolan til 77% af deltagerne pa forlgbet mod en forventning pa 75%.

Malet var, med vejlednings- og opkvalificeringsforlgbet, at give de ledige mulighed for at undersgge, om
deres forretningside var realiserbar. Det skgnnes at vaere naet for alle 26 deltagere. For de borgere, som fik
afslag pa at blive optaget pa forlgbet, fik i screeningsprocessen forud for afslaget feedback pa, hvad der
kunne arbejdes videre med, hvis planen skulle blive realiserbar. Det vurderes saledes ogsa for denne
gruppe, at malet er naet.

For de 6 borgere som ikke blev bevilget mikrolan, er det vurderet, at forretningsplan og drifts- og
etableringsbudget ikke var rentabelt, eller at borger ikke skgnnedes at have tilstraekkelige faglige eller
personlige kompetencer. At denne gruppe ikke er stgrre skgnnes at haenge sammen med screeningsfasen,
hvor forretningside og personlige kompetencer vurderes forud for eventuelt optag pa vejlednings- og
opkvalificeringskurset. Der er saledes allerede i den indledende fase givet afslag pa optagelse pa forlgbet til
de borgere, hvis forretningsidé eller personlige kompetencer ikke skgnnes at kunne fgre til selvforsgrgelse
via selvsteendig virksomhed.

Der er arbejdet med screeningsfasen undervejs i forlgbet for at sikre den bedst mulige screening. Det
vurderes ud fra ovenstaende tal, at det er lykkedes at screene hensigtsmaessigt ift. optag pa vejlednings- og
opkvalificeringskurset.

Opgorelsen viser, at 75 %, svarende til 15 ud af de 20 borgere, der er bevilget mikrolan, er at finde blandt
de jobparate kontanthjaelpsmodtagere. Fordelingen er forventelig, da uddannelsesparate som
udgangspunkt skal i uddannelse.

Forsgrgelse efter endt mikroldnsperiode

Figur 3: Forsgrgelse opgjort umiddelbart efter endt mikroldnsperiode for de borgere som blev bevilget
mikroldn

Malgruppe Selvforsgrgelse | Selvforsgrgelse | Kontanthjeelp | Udd.hjzelp
via egen via Ignarbejde
virksomhed
Jobparate 10 0 4 0
kontanthjaelpsmodtagere
Uddannelsesparate 2 1 0 1
uddannelseshjalpsmodtagere
Selvforsgrgede 0 0 0 0
| alt* 12 1 4 1

*Pa opgarelsestidspunktet i juni 2020 er to borgere forsat i gang med mikrolansperioden, hvorfor de ikke
indgar i opggrelsen.

12 borgere er kommet i selvforsgrgelse og 1 er kommet i ordinaert Ignnet arbejde efter endt
mikrolansperiode.
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5 i alt har mattet lukket virksomheden enten undervejs i mikrolansperioden eller ved udlgbet af
mikrolansperioden grundet manglende rentabilitet.

En enkelt borger valgte efter bevilling af mikrolan i stedet at ga i arbejde og opstartede saledes ikke dennes
virksomhed.

Sammenholdes de 12 borgere som kom i selvforsgrgelse via egen virksomhed med det samlede antal
bevilgede mikrolan, svarer det til, at 60% bringes i selvforsgrgelse via indsatsen.

Projektets mal er pa lang sigt (3-5 ar) at bringe 56% i selvforsgrgelse. Det er endnu for tidligt at kunne male
pa det, men en opggrelse pr. juni 2020 pa alle borgere, der er bevilget mikrolan og som kom i
selvforsgrgelse i forlaengelse af mikrolansperioden, viser, at kun 2 borgere (16%) har mattet lukke
virksomheden efterfglgende.

Belgbsniveau for mikroldnsbevillinger og eftergivelse af gaeld

Figur 4: Oversigt over niveau for bevilling af hhv. Idn, tilskud og mikroléan i alt

Lan Tilskud* Lan og tilskud ialt
1000-10.000 kr. 3 6 0
11.000-20.000 kr. 3 6 1
21.000-30.000 kr. 2 2 0
31.000-40.000 kr. 7 3 2
41.000-50.000 kr. 5 1 17

*| to af de 20 bevillinger er der alene bevilget Ian, hvorfor der kun fremgar 18 bevillinger af tilskud i oversigten.

Efter reglerne kan der bevilges stgtte til etablering af selvsteendig virksomhed i form af lan og tilskud. |
ovenstaende figur fremgar det, at Ian og tilskud i alt udggr mellem 41.000-50.000 kr.

Dykkes der ned i de enkelte bevillinger, er der i gennemsnit bevilget mikrolan for 45.645 kr., hvilket holder
sig inden for graensen af mikrolansrammen pa max. 50.000 kr. (se figur 5).

Figur 5: Gennemsnitlig opggrelse af mikroldn

Gennemsnitlig 1an 29.880 kr.
Gennemsnitlig tilskud 17.500 kr.
Gennemsnitligt mikrolan i alt 45.645 kr.

Efter reglerne kan lanet eftergives, hvis personen ikke har gkonomisk mulighed for at betale det tilbage.
Borgerne er orienteret herom i bevillingen af lanet. Der er indgivet én ansggning herom, og der er
eftergivet ét 1an pr. juni 2020.

Undervejs i forlgbet viste det sig, at borgerne havde behov for stgtte til betaling af moms ud over
bevillingen af mikrolanet. Stgtten blev bevilget mod tilbagebetaling og |a i spaendet 2.700 — 12.500 kr.
Stgtten vurderes at vaere ngdvendig for, at borgerne kunne fa gkonomien til at haenge sammen i
virksomheden.
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Typer af virksomhed

Bredden af virksomhedstyper der er lavet forretningsplaner over har vist sig at veere meget bred. Der er
ikke nogen brancher, der har vaeret signifikant hyppigere repreesenteret end andre. | det nedenstaende
gengives en del af de virksomhedsideer, der har veeret arbejdet med. Listen er ikke udtgmmende.

Center for holdningskorrigering Kgb og salg af brugte biler
Grafisk bureau Coach

Klarggringscenter Systue

AR Energiradgivning Catering

Facade- og Algebehandling Dansestudio
Videoreklamer Fotograf

Borgernes faglige baggrund for at opstarte ovenstdende virksomheder har bade vaeret en
uddannelsesrelateret baggrund savel som selvlaert pa omradet. For dem der har vaeret selvleert pa omradet
geelder det, at de typisk har erfaring som Isnmodtager inden for omradet tidligere i deres arbejdsliv.

Borgernes vurdering af projektet

Jf. evalueringsdesignet er der gennemfgrt en surveyundersggelse for hvert hold, der har afsluttet
vejlednings- og opkvalificeringsforlgbet. Se bilag 3 Evalueringsskema “Fra ledig til virksomhedsejer”
(Afslutning af kursus). Surveyundersggelsen er ved en fejl fremsendt til alle deltagerne pa hvert hold. Det
betyder, at surveyundersggelsen indeholder svar fra en bredere gruppe end blot
frikommuneforsggsmalgruppen. Det er desveaerre ikke muligt at udskille de borgere, som har deltaget i
frikommuneforsgget. Resultatet af undersggelsen er medtaget pa trods herfor, da det vurderes at veere
vejledende for, hvordan borgernes vurdering af projektet har vaeret.

Evalueringsdesignet indeholdt ogsa en tilsvarende surveyundersggelse ved afslutningen af den enkeltes
mikrolansperiode — Se bilag 4 Evalueringsskema “Fra ledig til virksomhedsejer” og mentor og opstartsforlgb
(efter 9 maneder). Det har desvzaerre ikke vaeret muligt af forskellige arsager at gennemfgre
surveyundersggelsen ved afslutningen af hver mikrolansperiode. | stedet henvises der til Business Aalborgs
nyhedsbreve, hvor forskellige borgere i mikrolansperioden savel som efter afsluttet forlgb fortzller,
hvordan de har oplevet forlgbet. Se bilag 2 Nyhedsbreve savel som punktet ”Praesentation af en borger der
er bevilget mikrolan” under afsnittet Virkning for forsggets malgruppe.

Det samlede resultat fra surveyunderspggelsen gennemfgrt ved afslutningen af hvert vejlednings- og
opkvalificeringsforlgb baseres pa 39 borgeres besvarelser. Se bilag 5 Fra ledig til virksomhedsejer,
evaluering ved afslutning af kursus, periode 2017-2019.

Som det ses af figur 6, er det generelle billede, at borgerne oplever at have opnaet udvikling ift. de faglige
kompetencer i meget hgj grad eller hgj grad. Seerligt "forstaelsen af hvad en forretningsplan er og kan
bruges til”, evnen til at "beskrive produkter” samt "gget forstaelse af salg” udmaeerker sig ved at veere de
omrader, som borgerne har faet mest ud af. Saledes vurderer mellem 87,2%-94,9% af borgerne, at de, pa
de omrader, har udviklet sig i meget hgj grad eller i hgj grad.

De to omrader som borgerne vurderer de har udviklet sig mindst pa er “mundtlige udtryksfaerdigheder i
forbindelse med fremlaeggelser og pitch” samt "tilstreekkelig viden og kompetencer til at vurdere om det er
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en god forretningsidé”. Her vurderer 79,5% af borgerne, at de har udviklet sig i meget hgj grad eller hgj
grad.

Figur 6: Udvikling af de faglige kompetencer

1 hvilken grad har du i undervisningsforiebet udviklet dine faglige kompetencer, som er oplyst nedenfor?
Frekvensfordeling

1) Forstaelse af, hvad en

forretningsplan er og kan bruges til 5,1%

ae .

2) Beskrive produkier 7.7

3) Gennemfare en markedsanalyse 28 12.8% 1%

4) Udforme et drifts- og

etableringsbudget 154%

5) @get forstaelse af salg 1%

B) Mundtlige udtryksfeerdigheder |

forbindelse med fremlaggelser og pitch 17.9%

T) Tilstreskkelig viden og kompetencer til
at vurdere om det er en god 41,0%.
foretningsidé

20,5%

H ‘g. §

g :
.g.

I H | |

0% 25% 50% 5% 100%
Total 39
® | meget hoj grad
| hej grad
® Delvist
® |lavgrad

]

| meget lav grad
Ved ikke

Det samme billedes gg@r sig geeldende, hvis der ses pa borgernes vurdering af, i hvor hgj grad deres
personlige kompetencer er udviklet undervejs i vejlednings- og opkvalificeringsforlgbet. Generelt vurderer
borgerne, at de har udviklet sig i meget hgj grad eller hgj grad.

Pa det omrade udmaerker “bevidsthed om hensigtsmaessig adfeerd” sammen med udviklingen af “egne
potentialer og styrker” sig ved at veere de omrader, hvor borgerne oplever at have udviklet sig mest —se
figur 7. Henholdsvis 85,7% og 85,8% af borgerne har vurderet, at de har udviklet sig i meget hgj grad eller
hgj grad pa de to omrader.

Det omrade der scores lavest pa er evnen til at “identificere succesmgnster ud fra styrker og personlige
kompetencer”. Her er det 71,4% af borgerne, der har vurderet, at udviklingen er sket i meget hgj grad eller
hgj grad.
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Figur 7: Udvikling af de personlige kompetencer

I hvilken grad har du i undervisningsforlebet udviklet dine personlige kompetencer, som er oplyst nedenfor?
Frekvensfordeling for hvert spargsmal

1) Bevidst om hensigtsmaessig adfaerd 8.6%

2) Grundle=ggende styrker i din
personprofil

17.1%

11,4%

3) Egne potentialer og styrker

4) Blevet i stand fil at identificere - :

succesmanster ud fra styrker og 20,0% 22.9% 5.7%

personlige kompetencer

5) Faet fokus pa succesafifeerd 51,4% 28.6% 17,1%
0 5 10 15 2

0 25 30 35

Total 35

® | meget haj grad

® | hejgrad

@ Delvist

I tav grad

® | megetlav grad
Ved ikke

Alti alt har 54,3% af borgerne vurderet, at de har faet et meget stort fagligt udbytte af
undervisningsforlgbet, 25,7% har vurderet, at de har faet et stort fagligt udbytte, og endelig har 2.9%
vurderet, at de kun har faet lidt udbytte.

Figur 8: Samlet bedgmmelse af det faglige udbytte af forlgbet

Hvordan vil du alt i alt bedemme dit faglige udbytte af undervisningsforlebet "Fra ledig til virksomhedsejer"?
Frekvensfordeling

100%

75%

0,
0% 54,3%
25%
25,7%
17,1% 5 o
0% - 0,0% 0,0%

Meget stort udbytte Stort udbytte Moderat udbytte Lidt udbytte Intet udbytte Ved ikke
Total 35
Borgerne er endvidere i undersggelsen blevet bedt om at beskrive udviklingen af deres virksomhed under
vejlednings- og opkvalificeringsforlgbet.

Nedenstdaende udsagn er repraesentativt for borgernes svar. Af bilag 3 Evalueringsskema “Fra ledig til
virksomhedsejer” afslutning af kursus fremgar borgernes tilbagemelding i sin fulde helhed.
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“Fra idé til virkelighed. Jeg havde en idé for tre maneder siden. | dag har jeg k@kken, kundeliste,
samarbejdspartnere og kommende arrangementer. Kurset har givet mig en veerktgjskasse, som har gjort
det muligt at realisere min idé, udvikle pd den og handle.”

”.... Min egen forstdelse for mit koncept var abstrakt, da jeg ma@dte op pa kurset, men gennem undervisning
og rddgivning fra undervisere og kursusleder og gennem snakke og feedback fra de gvrige kursister, har jeg
fdet et yderst praecist billede af den virksomhed, som jeg Gbner i jan. 2018. Jeg kender nu mit budskab, jeg
ved hvilket udnytte, kunderne far af min ydelse, og jeg ved en hel masse om, hvem mine kunder er. Kurset
har kort fortalt vaeret én lang bevidsthedsudvidelse i forhold til min virksomhed...”

“Jeg har fdet sat nogle konkrete planer og udviklingsmuligheder op for udviklingen af min virksomhed. Jeg
har fundet lokaler og samarbejdspartnere, der er to kiropraktorer og en massgr pd den adresse min
virksomhed skal ligge. Desuden har jeg revisor. Jeg har udfaerdiget et etableringsbudget og driftsbudget. Jeg
har samarbejde med reklamebureau om at markedsfgre min virksomhed.”

Borgerne er ogsa blevet spurgt om, hvordan potentialer, styrker og/eller &ndret adfardsmegnster kan
komme til udtryk i deres hverdag. Af bilag 3 Evalueringsskema ”Fra ledig til virksomhedsejer” afslutning af
kursus, fremgar borgernes tilbagemelding i sin fulde helhed. Nedenstdende viser reprasentative svar:

“Via test er jeg blevet mere bevidst om min adfaerd og hvilke udfordringer der kan vaere i den adfaerd jeg
har. Derfor er jeg ogsa blevet klar over hvilke mdader jeg kan aendre min adfaerd til en mere hensigtsmaessig
adfaerd i min virksomhed. Jeg bliver mere imgdekommende og mere forstdende overfor andre der ikke
ngdvendigvis er lig min mdde at anskue ting pé.”

”Jeg er blevet bedre til at spotte en potentiel kunde, og hvordan jeg kan henvende mig til denne. Jeg er
blevet mere bevidst om de ting jeg siger, og de ting jeg skal sige, for at fG opmaerksomhed og skabe
interesse. Jeg er ogsa blevet skarp pd at Igse en opgave i forhold til en kunde, og hvad de specifikt har brug
for, eller ikke har brug for.”

Virkning for forsggets malgruppe

Under afsnittet om Forsggets resultater og leering fremgar resultater og effekter, borgernes vurdering af
vejlednings- og opkvalificeringsforlgbet forud for mikrolansperioden samt opggrelse af, hvor mange der er
bragt i selvforsgrgelse. | nedenstaende praesenteres en case, som har veeret i en del af forsgget. Borgeren
har samtykket til, at Business Aalborg kunne bruge hans historie. Business Aalborg har udsendt historien
som en pressemeddelelse og som en del af deres nyhedsbrev. Historien gengives her i anonymiseret stand.

Casen er et godt eksempel pa, hvad forsgget har betydet for borgeren som deltog.
Case

“Der har vaeret op- og nedture. Jeg blev godkendt til at deltage pd kurset “Fra ledig til virksomhedsejer, ” fik
viden og sparring pa min forretningsidé, godkendt til et mikroldn og nu sidder jeg her i dag. | mit eget
bilplejecenter og er selvforsgrgende. ”

A har vaeret pa kontanthjaelp laenge. Fremtidsudsigterne var ikke ret store, og der var ikke noget at sta op til
— foruden familien.

A har lenge gdet med en drgm om at starte op som selvsteendig, men sa det aldrig som en mulighed af
flere arsager. Han havde ikke den ngdvendige viden og de pkonomiske ressourcer til det. Radgiveren pa
Jobcentret henviste ham til kurset "Fra ledig til virksomhedsejer", hvor radgiveren ogsa fortalte om
muligheden for mikrolan.
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A startede pa kurset 18. september 2017 og har nu abnet sit eget bilplejecenter. Kurset har hjulpet ham
med at lave en solid forretningsplan, researche markedet, udarbejde budgetter og ikke mindst medvirket i
en personlig udvikling. Med kurset har A igen faet vaerdi tilbage i hans hverdag og har faet indfriet hans
stgrste drgm: at blive virksomhedsejer.

“Nu sidder jeg her med mit eget firma, bygget helt op fra bunden — ligesom jeg vil have det. Min familie og
jeg skal have en velfungerende hverdag, som alle andre har det. Den her chance har jeg aldrig faet for. ”

A har faet ansat en praktikant og haber, at han snarest kan ansatte ham — og derved fa en ny praktikant.
Han er med kurset ikke blot gaet fra kontanthjalpsmodtager til virksomhedsejer, men han tager ogsa
ansvar ved at anszette en praktikant.

Udbyttet fra kurset har haft stor vaerdi for A. Inden kursusstart havde A en drgm om at dbne et
bilplejecenter. "De kan ikke lzere mig at polere biler, men de kan hjaelpe mig med en solid forretningsplan.

”

Da A startede pa kurset kunne han ikke finde ud af at bruge en computer og forretningsplanen blev skrevet
med en kuglepen. Under kursusforlgbet begyndte han at fa hjeelp til computer, internet mm. “Jeg har fdet

al den hjeelp, jeg skulle have i forhold til etablering af min virksomhed. Kurset har veeret et godt indspark til

mit liv. Uden kurset sad jeg stadig hjemme pd sofaen, som fgr den 18/9-2017."

Styringsmaessige og organisatoriske forhold med betydning for forsggenes implementering

og resultater

Der har vaeret behov for en hgj grad af standardisering og arbejdsgangsbeskrivelser for at understgtte
radgiverne i deres arbejde og lette processen for borgerne. Jobcentret og ydelsesomradet har som
konsekvens heraf mattet omorganisere indsatsen i forsgget fra at vaere bredt implementeret blandt
radgiverne til kun at blive varetaget af fa specialiserede medarbejdere.

Det har endvidere veeret ngdvendigt at traeffe en ledelsesmaessig beslutning om at opprioritere sagerne,
saledes at borgernes mulighed for at opstarte virksomhed ikke blev forsinket af arsager i Job- og
Ydelsesafdelingen.

Vejlednings- og opkvalificeringsforlgbet blev flyttet fra jobcentret til Aalborg Kommunes erhvervsafdeling
Business Aalborg undervejs i forlgbet. Denne organisatoriske aendring betgd, at der i hgjere grad kom et
samspil med de almindelige tilbud for iveerksaettere, hvilket vurderes at vaere en styrkelse af projektet.
Jobcentret har vaeret repraesenteret ved fremmgde undervejs i forlgbet for at understgtte et godt
samarbejde projektmedarbejder, borger og jobcentret imellem. Endvidere var malet at opna en
forventningsafstemning af, hvad der kunne gives stgtte til.

@konomiske og administrative konsekvenser
@konomiske konsekvenser

Mikrolanet udggr bade et |an og et tilskud. Der er udfaerdiget geeldsbrev pa lanet, der indgar i mikrolanet,
saledes at geelden inddrives fra borgerne over en given perioden. Den resterende del af mikrolanet —
tilskuddet — vurderes at veere en ekstraudgift for kommunen sammenlignet med den almindelige
beskaeftigelsesrettet indsats. Det samme geelder eftergivet gzeld.
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Den samlede udgift til tilskud og eftergivet geeld er for projektperioden i Aalborg pr. juni 2020 opgjort til kr.
327.000.

Da Aalborg Kommunes nettoudgift til kontanthjaelp udgegr kr. 12.800 pr. maned, skgnnes det, at udgiften er
daekket ind, safremt borgerne samlet set bringes i selvforsgrgelse i 25,5 maned — svarende til at hver enkelt
borger bringes i selvforsgrgelse i 1,2 maned malt fra det tidspunkt, hvor mikrolansperioden udlgber.
Udregnet pa de 12 borgere som er kommet i selvforsgrgelse, skal de vaere i selvforsgrgelse i 2,1 maned for
at udgiften er tjent ind. Opggrelsen viser, at det er opfyldt.

Beregningen er lavet under forudsaetning af, at borgerne vedligeholder den indgaede betalingsaftale, og at
borgerne ikke ville veere kommet i arbejde uden indsatsen.

Opggrelsen er lavet pa beregninger pa kontanthjeelpsomradet, da % af borgerne, der er bevilget mikrolan,
modtager kontanthjeelp. Safremt samme beregning laves for borgere pa uddannelseshjeelp, vil den enkelte
unge skulle bringes i selvforsgrgelse i en laengere periode, da ydelsen er mindre.

Administrative konsekvenser

Forspget er implementeret som beskrevet i projektbeskrivelsen. Forsgget har dog vist sig at vaere vanskeligt
at implementere, da der Igbende har veeret udfordringer, som har skabt vanskeligheder for borger savel
som radgiver. | det nedenstaende er der givet en raekke eksempler pa omrader, som har givet udfordringer.
Eksempler pa udfordringer:

e Udfzerdigelse af standard for gaeldsbreve

e Inddrivelse af gaeld - omradet har kraevet andre arbejdsgange end de sadvanlige i
ydelsesafdelingen, hvorfor det har taget tid finde frem til en god Igsning i samarbejde med
Borgerservice i Aalborg Kommune.

e Oprettelse af erhvervskonto

o Det har vist sig vanskeligt for en stor del af borgerne at fa bankerne til at godkende
oprettelse af en erhvervskonto. Det har i mange sager forsinket opstarten af virksomheden.

o Udgiften til en erhvervskonto har for nogle borgere veeret sa hgj, at de ikke selv har kunnet
afholde udgiften dertil forud for bevillingen af mikrolan. Dette har kraevet alternative
Igsninger, idet mikrolanet skulle udbetales til en erhvervskonto.

e Borgernes likviditet i virksomhederne har vaeret udfordret af betaling af moms. Det er endt Igst
med en tillaegsbevilling pa lan til daekning af momsen, hvilket har kreevet annullering af fgrste
geeldsbrev og udfaerdigelse af et nyt geeldsbrev for at undga dobbelt opkraevning ift. afbetalingen.

e Behov for justering af belgbet, der er bevilget til forsgrgelse, i de sager, hvor der er tjent mindre
end forventet.

e Eftergivelse af Ian og hvordan det i praksis kunne ske

e Indberetning af forsgrgerydelsen i fagsystemet, som ikke er gearet til at rumme
frikommuneforsgget. Det har givet konteringsudfordringer samt afledte fejl, som har haft
betydning for bl.a. borgernes udbetaling af boligstptte og pkonomisk friplads.

Hyppig opfalgning hver 4. uge har vist sig at vaere vigtigt for at kunne fglge op pa planen og fange
problemstillinger, inden de bliver store. Problemstillinger kan bade handle om borgers handtering af
forretningsplanen savel som ovenfornaevnte administrative udfordringer.

For at understgtte radgiverne og sikre en ensartet sagsbehandling er der udfeerdiget
arbejdsgangsbeskrivelse, instruktion, standardbreve, journalmodeller og gaeldbrev. Der har veere behov for

281



en lgbende justering af bade arbejdsgangsbeskrivelse og instruktion som fglge af Isbende udfordringer.

Konsekvenser for erhvervslivet

Da antallet af deltagere pa forlgbet og antallet af virksomheder dette har resulteret i har vaeret forholdsvis
beskedent, kan det ikke siges at have haft en direkte effekt pa erhvervslivet i Aalborg, omend alle
nystartede virksomheder i Aalborg er et bidrag til den samlede vaekst i byen.

@vrige positive eller negative virkninger

Med forsgget er paletten af beskaeftigelsesrettede indsatser udvidet. Det vurderes, at mikrolansprojektet
har bragt ressourcer i spil hos borgene, som ellers ikke ville have vaeret bragt i spil og givet disse borgere et
fornyet hab for tilknytning til arbejdsmarkedet.

Forspgets anbefalinger
Det anbefales,

- At malgruppen for nuvaerende LAB § 147 med tilhgrende tilskud iht. LAS § 73 j udvides til ogsa at
omfatte
o Malgruppe 6.2 jobparate kontanthjalpsmodtagere
o Malgruppe 6.4 uddannelsesparate uddannelseshjalpsmodtagere
o Malgruppe 6.12 selvforsgrgede
- At regelsaettet beskrives neermere i vejledningen med henblik pa gget understgtning af omradet.

Bilagsoversigt
Bilag 1: Ugeskema for Projekt Mikrolan

Bilag 2: Eksempel pa nyhedsbreve udsendt af Business Aalborg
Bilag 3: Evalueringsskema "fra ledig til virksomhedsejer” afslutning af kursus
Bilag 4: Evalueringsskema “Fra ledig til virksomhedsejer” og mentor og opstartsforlgb (efter 9 mdr.)

Bilag 5: Fra ledig til virksomhedsejer, evaluering ved afslutning af kursus, perioden 2017-2019
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