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Besvarelse af spørgsmål 10 ad L 145 stillet af udvalget den 24. marts 
2020 efter ønske fra Victoria Velasquez (EL). 
 

Spørgsmål: 
Rejsegarantiordningen omfatter erstatning for flyrejser, der bliver annulle-
ret, hvis et flyselskab går konkurs. Vil de rejsende også få dækket deres 
udgift ved en aflyst rejse, hvis selskabet ikke er gået konkurs? 
 

Svar: 
Med den foreslåede ordning kan rejsende få dækket deres udgift ved en 
afbestilt eller annulleret pakkerejse som følge af den ekstraordinære situa-
tion som følge af COVID-19.  
 
Forslaget omfatter ikke flyrejser. Jeg kan i den forbindelse oplyse, at den 
eksisterende såkaldte flight-only ordning, som er en konkursdækning for 
enkeltstående flyrejser, indebærer, at Rejsegarantifonden skal hente flypas-
sagerer hjem, hvis de er strandet på grund af flyselskabets konkurs. Det 
betales via et passagerbidrag, så det er ikke noget, rejseudbyderne af fly-
rejser direkte afholder. Hvis et flyselskabet annullerer en afrejse, så har for-
brugerne ret til ombookning eller penge retur fra flyselskabet. 
 
Hvor den nuværende fondskasse for pakkerejser er knyttet op på og finan-
sieret af rejseudbydere, der er registrerede i Danmark, så gælder flyfonds-
kassen for alle flyselskaber, der går konkurs, uanset hvor i verden de er 
registrerede. 
 
Formålet med lovforslaget er at afbøde konkurser i den danske rejsebran-
che og dermed sikre en god forbrugerbeskyttelse. Derfor er fokus på dette 
i lovforslaget. 
 
 
Med venlig hilsen 
 
 
 
Simon Kollerup 
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