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Transportudvalget har i brev af 4. august 2020 stillet mig folgende spergsmal
(TRU alm. del), som jeg hermed skal besvare. Spergsmalet er stillet efter onske
fra Karina Lorentzen Dehnhardt (SF).

Spergsmal nr. 613:

Vil ministeren kommentere pé folgende artikler fra DR nyheder:
https://www.dr.dk/nyheder/penge/kunder-foeler-sig-snydt-af-sas-spist-af-
med-skatter-og-afgifter og https://www.dr.dk/nyheder/penge/se-mails-fra-
vrede-sas-kunder-saadan-mistede-vi-tusindvis-afkroner-paa-flybilletter samt
bede SAS om en redeggrelse for behandlingen af sine kunder, herunder hvor
mange der blot har faet skatter og afgifter retur i forbindelse med refusion af
flybilletter samt en forklaring pa forlgbet? Vil ministeren ligeledes tage en dia-
log med SAS om, at det er en forudsetning for at modtage hjelp fra den danske
stat i forbindelse med COVID19, at man behandler sine kunder ordentligt?

Svar:

Jeg henviser til mit svar pd ERU alm. del spergsmal 461.
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