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Folketingets Sundheds- og Zldreudvalg

Folketingets Sundheds- og Zldreudvalg har den 16. oktober 2019 stillet fglgende
spgrgsmal nr. 71 (Alm. del) til sundheds- og &ldreministeren, som hermed besvares.

Spgrgsmal nr. 71:

”Kan ministeren redeggre for, hvad det betyder for den generelle sagsbehandlingstid i
Styrelsen for Patientklager, at der nu er en gruppe af klagesager om mangelfulde bryst-
kraeftundersggelser, der bliver hastebehandlet?”

Svar:

Styrelsen for Patientklager har oplyst, at alle klager vedrgrende mammografi (udred-
ning for brystkraeft) pa Ringsted Sygehus behandles som “hastesager”, og at dette skyl-
des hensynet til almenhedens interesse. Det betyder, at sagen behandles fgr andre
sager.

| praksis sker det, at sagsbehandleren —inden den pageeldende pabegynder den mate-
rielle behandling af en ny klagesag — undersgger, hvorvidt der blandt sagsbehandler-
teamets sager er indkommet sager, som er markeret som “haster”. Hvis dette er tilfzel-
det, traeekkes den pagaeldende sag fgrst, saledes at sagens liggetid minimeres sa meget
som muligt. Dette geelder ogsa, selvom der matte ligge andre sager, der er indkommet
f@r hastesagen.

Styrelsen for Patientklager oplyser, at behandlingen af klagesagerne fra Ringsted Syge-
hus som ”hastesager” ikke har vaesentlig betydning for styrelsens generelle gennem-

snitlige sagsbehandlingstid. "Hastesagerne” medfgrer alene en andring i prioriterin-
gen af den raekkefglge, som sagerne behandles i.

Med venlig hilsen

Magnus Heunicke /  Frederik Rechenback Enelund
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