
 

 

 

Folketingets Sundheds- og Ældreudvalg har den 4. februar stillet følgende spørgsmål 

nr. 605 (Alm. del) til sundheds- og ældreministeren, som hermed besvares.  Spørgs-

målet er stillet efter ønske fra Jane Heitmann (V). 

 

Spørgsmål nr. 605:  

”Hvordan vil ministeren sikre, at flere ældre kender til frit valgsmulighederne?” 

 

Svar: 

Kommunalbestyrelsen skal i dag skabe grundlag for, at modtagere af hjælp efter ser-

vicelovens § 83 kan vælge mellem to eller flere leverandører, hvoraf den ene leveran-

dør kan være kommunal.  

 

Kommunalbestyrelsen skal oplyse modtagere af hjemmehjælp om mulighederne for 

frit valg, og hvilke godkendte leverandører af hjælpen borgeren kan vælge mellem. 

Det kan fx ske på kommunens hjemmeside, mundtligt eller ved udlevering af en fol-

der.  

 

Kommunalbestyrelsen skal sikre, at informationen tilpasses den enkelte borgers for-

udsætninger. Det kan derfor være nødvendigt at anvende forskellige oplysningsme-

dier fx oplysning både via hjemmeside, mundtligt og ved udlevering af en folder.  

 

Rambøll har på vegne af Sundhedsstyrelsen udarbejdet et inspirationsmateriale, som 

har fokus på, hvordan kommuner kan informere ældre borgere om frit valg inden for 

servicelovens § 83 og 83 a. Inspirationsmaterialet ligger tilgængelig på Sundhedssty-

relsens hjemmeside, og er vedlagt til orientering. 
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