
 

 

 

Folketingets Sundheds- og Ældreudvalg har den 3. februar stillet følgende spørgsmål 

nr. 602 (Alm. del) til sundheds- og ældreministeren, som hermed besvares.  Spørgs-

målet er stillet efter ønske fra ikkemedlemmer af udvalget (MFU) Eva Kjer Hansen (V) 

og Christoffer Aagaard Melson (V). 

 

Spørgsmål nr. 602:  

”Vil ministeren redegøre for status for arbejdet med udvikling af kvalitetsindikatorer 

for ældreplejen, der blev aftalt af VLAK-regeringen og Dansk Folkeparti som led i af-

tale om finansloven for 2019?” 

 

Svar: 

Regeringen og KL er med økonomiaftalen for 2020 enige om at udvikle tre kvalitetsin-

dikatorer i ældreplejen, som anbefalet af arbejdsgruppen for udvikling af kvalitetsin-

dikatorer. 

 

Endvidere er parterne enige om, at der i forlængelse af anbefalingerne fra arbejds-

gruppen skal etableres én samlet årlig national brugertilfredshedsundersøgelse 

blandt modtagere af hjemmehjælp og beboere på plejecentre. Den nærmere tilrette-

læggelse af brugertilfredshedsundersøgelsen skal drøftes med KL. 

 

Herudover er der med aftale om finanslov for 2020 afsat 10 mio. kr. årligt til opfølg-

ning på arbejdet med udvikling af kvalitetsindikatorer. Midlerne vil bl.a. blive anvendt 

til indsamling, behandling og udvikling af kommunale sundheds- og ældredata, og 

evt. til gennemførelse af en national brugertilfredshedsundersøgelse i ældreplejen. 

 

Arbejdet med udvikling af kvalitetsindikatorer i ældreplejen varetages af Sundheds-

datastyrelsen. Sundhedsdatastyrelsen oplyser, at der efter planen i 2020 vil blive af-

prøvet modeller for brugertilfredshedsundersøgelser blandt hjemmehjælpsmodta-

gere og beboere på plejecentre med henblik på udvikling af én national brugertil-

fredshedsundersøgelse. Det forventes, at den første kvalitetsindikator, som bygger på 

eksisterende data, vil kunne offentliggøres med udgangen af 2020.  
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