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Folketingets Sundheds- og Zldreudvalg har den 19. december 2019 stillet fglgende
spgrgsmal nr. 391 (Alm. del) til sundheds- og seldreministeren, som hermed besvares.
Sp@rgsmalet er stillet efter gnske fra Karina Adsbgl (DF).

Spgrgsmal nr. 391:

”Ministeren bedes redeggre for, hvordan og efter hvilke metoder kommunerne oply-
ser de zldre om fritvalgsomradet? Der henvises til artiklen pa Altinget 16/12-19:
"Mange aldre skifter til private, nar de har prgvet kommunernes hjemmehjalp?”
https://www.altinget.dk/artikel/189618-mange-aeldre-skifter-til-private-naar-de-har-
proe-vet-kommunens-hjemmehjaelp?ref=newsletter&refid=33490&SNSubscri-
bed=true&utm source=nyhedsbrev&utm medium=e-mail&utm campaign=altin-

getdk ”

Svar:

Alle kommuner skal i dag informere borgere om deres ret til frit valg af leverandgr af
hjemmepleje efter servicelovens § 83, herunder personlig pleje, praktisk hjalp og
madservice.

Kommunalbestyrelsen skal som led i sin generelle pligt til at oplyse om mulighederne
for frit at vaelge leverandgr oplyse modtagere af hjemmehjaelp om, hvilke godkendte
leverandgrer af hjaelpen borgerne kan valge imellem.

Det kan fx ske pa kommunens hjemmeside, mundtligt eller ved udlevering af en fol-
der. Kommunalbestyrelsen skal sikre, at informationen tilpasses den enkelte borgers
forudsaetninger. Det kan derfor veere ngdvendigt at anvende forskellige kanaler, fx
oplysning bade via hjemmeside, mundtligt eller ved udlevering af en folder.

Der geelder ikke et lovkrav om, at kommunen skal formidle leverandgrers eventuelle
markedsfgringsmaterialer til borgere, der er visiteret til hjemmehjaelp, men kommu-
nalbestyrelsen kan aftale dette med leverandgrerne, sa leenge det er ens for alle leve-
randgrer.

Rambgll (2019) har for Sundhedsstyrelsen i forbindelse med forsggsordningen med
gget frit valg gennemfgrt en analyse af, hvordan kommuner kan informere aeldre bor-
gere om frit valg inden for servicelovens § 83.

Pa baggrund af analysen og i forbindelse med forsggsordningen med gget frit valg,
har Rambgll udarbejdet et katalog med inspiration til information om frit valg. Inspi-

rationskataloget er vedlagt.

Med venlig hilsen

Magnus Heunicke /  Kjersti Metliaas
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