
 

 
 
FolketiŶgets SuŶdheds‐ og Ældreudvalg har deŶ Ϯϵ. Ŷoveŵďer ϮϬϭϵ stillet følgeŶde 
spørgsŵål Ŷr. Ϯϵϴ ;Alŵ. delͿ til suŶdheds‐ og ældreŵiŶistereŶ, soŵ herŵed ďesvares.   
 
Spørgsŵål Ŷr. Ϯϵϴ:  
”Vil ŵiŶistereŶ seŶde udvalget eŶ oversigt over udvikliŶgeŶ i sagsďehaŶdliŶgstider i 
patieŶtklagesager og erstatŶiŶgsaŶkesager og udvikliŶgeŶ i aŶtallet af de disse sager, 
soŵ ligger til ďehaŶdliŶg i styrelseŶ ;sagspukleŶͿ, fra før deŶ første udflytŶiŶgsruŶde 
af statslige arďejdspladser i ϮϬϭϱ og freŵ til Ŷu?” 
 
Svar: 
Af taďel ϭ heruŶder freŵgår udvikliŶgeŶ i deŶ geŶŶeŵsŶitlige sagsbehaŶdliŶgstid for 
hhv. klage‐ og erstatŶiŶgsaŶkesager i periodeŶ ϮϬϭϱ‐ϮϬϭϵ. 
 
 Tabel ϭ – SagsbehaŶdliŶgstider ;ŵåŶederͿ  ϮϬϭϱ  ϮϬϭϲ  ϮϬϭϳ  ϮϬϭϴ  ϮϬϭϵ* 
Klagesager                
GŶs. sagsďehaŶdliŶgstid, alle klagesager  ϭϮ,ϴ  ϭϮ,ϴ  ϭϯ,ϲ  ϭϮ,ϴ   ϭϰ,ϰ 

Sager iŶdkoŵŵet efter ϭ. jaŶuar ϮϬϭϲ     ϰ,ϵ  ϴ,ϱ  ϭϮ,ϴ  Ϭ,Ϭ 
Målsætning  ‐  ϵ,Ϭ  ϵ,Ϭ  ϵ,Ϭ  ϵ,Ϭ 
                 
ErstatŶiŶgsaŶkesager                
GeŶŶeŵsŶitlig sagsďehaŶdliŶgstid  ϱ,ϯ  ϰ,ϵ  ϱ,Ϯ  ϱ,ϰ  ϳ,Ϭ 
Målsætning  ‐  ϲ,Ϭ  ϲ,Ϭ  ϲ,Ϭ  ϲ,Ϭ 

* Foreløďige tal for ϮϬϭϵ 

 
Jeg skal gøre opŵærksoŵ på, at sagsďehaŶdliŶgeŶ af klagesager soŵ led i haŶdliŶgs‐
plaŶeŶ fra ϮϬϭϲ ďlev delt i to spor: I det eŶe spor ďlev der ďehaŶdlet Ŷye klagesager 
iŶdkoŵŵet efter ϭ. jaŶuar ϮϬϭϲ, og i det aŶdet spor ďlev der afviklet ophoďede sager 
iŶdkoŵŵet før ϭ. jaŶuar ϮϬϭϲ.  
 
DeŶ geŶŶeŵsŶitlige sagsďehaŶdliŶgstid er derfor for periodeŶ ϮϬϭϲ‐ϮϬϭϴ opdelt i 
sagsďehaŶdliŶgstid for alle klagesager og selvstæŶdigt for de nye klagesager, iŶdkoŵ‐
ŵet efter ϭ. jaŶuar ϮϬϭϲ. I ϭ. kvartal ϮϬϭϴ ďlev de sidste Ϯϱϳ ophoďede sager iŶdkoŵ‐
ŵet før ϭ. jaŶuar ϮϬϭϲ afviklet. SagsďehaŶdliŶgstideŶ for disse er ikke opgjort selv‐
stæŶdigt. 
 
Af taďel Ϯ heruŶder freŵgår udvikliŶgeŶ i aŶtallet af iŶdkoŵŵeŶde og afsluttede 
klage‐ og erstatŶiŶgsaŶkesager i periodeŶ ϮϬϭϱ‐ϮϬϭϵ. 
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 Tabel Ϯ – SagsŵæŶgder  ϮϬϭϱ  ϮϬϭϲ  ϮϬϭϳ  ϮϬϭϴ  ϮϬϭϵ* 
Klagesager                

AŶtal versereŶde sager priŵo  ϱ.ϰϵϰ  ϱ.ϮϮϭ  ϰ.ϲϬϯ  ϰ.ϴϳϮ  ϲ.ϰϬϲ 
AŶtal oprettede Ŷye sager  ϲ.ϲϭϮ  ϲ.ϯϯϱ  ϲ.ϴϰϴ  ϳ.ϯϲϵ  ϴ.ϱϯϭ 
AŶtal afsluttede sager  ϲ.ϴϴϱ  ϲ.ϵϱϯ  ϲ.ϱϳϵ  ϱ.ϴϯϱ  ϱ.ϯϭϲ 
‐ heraf ophobede sager fra før ϮϬϭϲ  ‐  Ϯ.ϴϯϱ  ϭ.ϯϭϲ  Ϯϱϳ  ‐ 

AŶtal versereŶde sager ultiŵo  ϱ.ϮϮϭ  ϰ.ϲϬϯ  ϰ.ϴϳϮ  ϲ.ϰϬϲ  ϵ.ϲϮϭ 
                 
ErstatŶiŶgsaŶkesager                

AŶtal versereŶde sager priŵo  ϭ.Ϭϴϯ  ϭ.ϬϮϰ  ϭ.ϭϬϱ  ϵϲϮ  ϭ.ϲϲϮ 
AŶtal oprettede Ŷye sager  ϯ.Ϭϴϵ  ϯ.ϮϬϯ  ϯ.Ϭϱϲ  ϯ.ϭϯϭ  ϯ.ϬϬϬ 
AŶtal afsluttede sager  ϯ.ϭϰϴ  ϯ.ϭϮϮ  ϯ.ϭϵϵ  Ϯ.ϰϯϭ  Ϯ.ϱϵϮ 

AŶtal versereŶde sager ultiŵo  ϭ.ϬϮϰ  ϭ.ϭϬϱ  ϵϲϮ  ϭ.ϲϲϮ  Ϯ.ϬϳϬ 
* Foreløďige estiŵater opgjort ŵedio deĐeŵďer ϮϬϭϵ 

 
Opgørelse af aŶtallet af afsluttede klagesager afspejler opdeliŶgeŶ i to spor, jf. oveŶ 
for, hvor aŶtallet af afviklede sager i spor Ϯ ;ophoďede sager iŶdkoŵŵet før ϭ. jaŶuar 
ϮϬϭϲͿ er opgjort selvstæŶdigt.  
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