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Folketingets Sundheds- og Z£ldreudvalg

Folketingets Sundheds- og Zldreudvalg har den 22. september 2020 stillet fglgende
spgrgsmal nr. 1833 (Alm. del) til sundheds- og &ldreministeren, som hermed besva-
res endeligt. Spgrgsmalet er stillet efter gnske fra Eva Kjer Hansen (V).

Spgrgsmal nr. 1833:

"Vil ministeren i tabelform redeggre for, hvilke tidligere brugertilfredshedsundersg-
gelser ift. frit valg der er gennemfgrt pa ministerens ressortomrade i Igbet af de sid-
ste 10 ar? For hver enkelt undersggelse bedes ministeren angive om hhv. brugernes
kendskab til og brugerens tilfredshed med fritvalg-ordningerne undersgges? | forlaen-
gelse heraf bedes ministeren redeggre for, hvor ofte ministeren vil gentage brugertil-
fredshedsundersggelserne, og om de fremtidige undersggelser bade vil daekke bru-
gernes kendskab til og brugernes tilfredshed med ordningerne?”
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Tabel 1
Fritvalgsordninger

Sundheds- og eeldreministeriet

ressortomrade Brugertilfredshedsundersggelser af fritvalgsordning

| de seneste 10 ar har Epinion udarbejdet brugertilfredshedsundersggelser pa
eeldreomradet i 2011, 2013, 2015, 2017 og seneste i 2020. Undersggelserne i

2011 og 2013 var i regi af henholdvis det tidligere Social- og

Integrationsministerium og det tidligere Social-, Barne- og

Frit valg af hjemmehjzelp Integrationsministerium. | samtlige af disse brugertilfredshedsundersggelser,
med undtagelse af 2020 er der indenfor hjemmehjzelpsomradet blevet spurgt ind
til brugernes kenskab til ordningen om frit valg af leverandgr af hjemmehjeelp.
Der er ikke blevet spurgt ind til brugernes tilfredshed med frit valg af leverandgr

af hjemmehjeelp.

| de ovenfor naevnte brugertilfredshedsundersggelser pa seldreomradet er der i
Frit valg af plejebolig/friplejebolig 2017 og i 2020 blevet spurgt ind til brugernes kendskab til frit valg af plejebolig.
Der er ikke blevet spurgt ind til brugernes tilfredshed med frit valg af plejebolig.

Frit valg ifm. leegelig Der er ikke kendskab til brugertilfredshedsundersggelser eller kvalitetsindikatorer

stofmisbrugsbehandling pa omradet, og der er ikke krav herom.

Der gennemfgres ikke landsdeekkende brugertilfredshedsundersggelser om frit

sygehusvalg og udvidet frit sygehusvalg.

Der er indfgrt monitorering af udredningsretten fra og med 2. kvt. 2014 for
Frit sygehusvalg somatiske patienter og fra og med 1. kvt. 2015 for psykiatriske patienter.

Rigsrevisionen har udarbejdet beretning om udredningsretten i november 2018,

herunder gennemfart en brugerundersggelse.

Det udvidede frie sygehusvalg Se "frit sygehusvalg”

Sundheds- og Aldreministeriet gennemfgrer ikke lgbende

Valg af alment praktiserende laege brugertilfredshedsundersggelser vedr. frit valg af praktiserende laege og

praktiserende speciallaege fra centralt hold.
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Frit valg i den kommunale bgrne- og
ungetandpleje

Der er ikke kendskab til brugertilfredshedsundersggelser pa omradet.

Frit valg af genoptraeningstilbud efter
udskrivning fra sygehus

Der er ikke kendskab til brugertilfredshedsundersggelser pa omradet.

Frit valg af psykolog

Der er ikke kendskab til brugertilfredshedsundersggelser pa omradet.

Frit valg af kiropraktor

Der er ikke kendskab til brugertilfredshedsundersggelser ift. frit valg af

kiropraktor.

Frit valg af fodterapeut

Der er ikke kendskab til brugertilfredshedsundersggelser ift. frit valg af fodterapi.

Frit valg af fysioterapeut

Der er ikke kendskab til brugertilfredshedsundersggelser ift. frit valg af
fysioterapi.

Frit valg af tandplejer
(voksentandpleje)

Der er ikke kendskab til brugertilfredshedsundersggelser pa omradet.

Frit valg af tandleege (voksentandpleje)

Der er ikke kendskab til brugertilfredshedsundersggelser pa omradet.

Frit valg af omsorgstandpleje

Der er ikke kendskab til brugertilfredshedsundersggelser pa omradet.

Frit valg af hgreapparatbehandler

Der foretages ikke brugertilfredsundersggelser fra centralt hold. Private
hgreklinikker og producenter af hgreapparater foretager lgbende
brugertilfredshedsundersggelser. Med Aftale om Finansloven for 2019 afsatte
aftalepartierne 215 mio. kr. i 2019-2022 til en styrket indsats pa hgreomradet,
herunder til et initiativ om bedre dataindsamling af bl.a. den brugeroplevede

kvalitet af hgreapparatsbehandlingen.

Frit valg ifm. alkoholbehandling

Der er ikke kendskab til brugertilfredshedsundersggelser eller kvalitetsindikatorer
pa omradet og der er ikke krav herom.

Frit valg af praktiserende specialleege

Se "valg af alment praktiserende leege”.

Fsva. fremtidige brugertilfredshedsundersggelser i zldreplejen blev parterne i @A af-
talen for 2020 enige om, at der skal etableres én samlet arlig national brugertilfreds-
hedsundersggelse blandt modtagere af hjemmehjzelp og beboere pa plejecentre. Den
naermere tilrettelaeggelse af brugertilfredshedsundersggelsen skal drgftes med KL.

Med venlig hilsen

Magnus Heunicke

/  Mikkel Meinhardt Eskildsen
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