
 
 

 

  
 
 
 
Kære borgmestre  
 
Der bliver hver dag gjort et kæmpe arbejde på landets plejehjem – ikke mindst her i 
denne tid, hvor COVID-19 har sat sine spor i Danmark. I har stået i spidsen for at sikre 
en god hverdag for nogle af vores mest svækkede borgere under de restriktioner for 
besøg og sundhedsfaglige retningslinjer, der har været fastlagt. Det vil jeg gerne sige 
tak for. 
 
Jeg hører imidlertid, at der fortsat kan være steder, hvor der lokalt er indført mere 
restriktive rammer for besøg på plejehjem, end reglerne giver mulighed for – 
eksempelvis i forhold til beboernes mulighed for at forlade et plejehjem eller 
plejecenter. Jeg skal for en god ordens skyld gøre opmærksom på, at der ikke er – 
eller har været – udstedt et forbud mod, at beboere på plejehjem, plejecentre mv. 
kan forlade plejehjemmet for fx at gå eller køre en tur med fx en pårørende.  
 
Rammerne for besøg på plejehjem er som følger: 
 
Udearealer 
Der kan ikke længere fastsættes forbud mod besøg på udearealer eller 
indendørsarealer, når det er nødvendigt at passere disse for at få adgang til et 
udendørsareal.  
 
Indendørs besøg på plejehjem, plejeboliger og aflastningspladser  
Besøg på plejehjem, plejeboliger og aflastningspladser skal altovervejende foregå på 
udendørs arealer.  
 
Hvor et besøg som følge af beboerens helbredsmæssige tilstand eller de fysiske 
rammer for besøg ikke kan foregå udendørs, har den enkelte borger ret til at udpege 
1-2 faste besøgspersoner, som kan aflægge besøg indendørs i den del af 
institutionen, som borgeren råder over. Det er ikke en forudsætning for besøget, at 
der foreligger en kritisk tilstand. 
 
Ledelsen beslutter, om der i det konkrete tilfælde kan aflægges besøg. Beslutningen 
træffes under hensyntagen til de anstaltsmæssige forhold på stedet. Der skal 
desuden tages hensyn til Sundhedsstyrelsens anbefalinger om bl.a. god hygiejne og 
hensigtsmæssig adfærd og sikres, at besøget kan gennemføres på en forsvarlig måde.  
 
Test 
Test af pårørende forud for besøg på plejehjem, plejeboliger og aflastningspladser 
tilbydes på frivillig basis. 
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I kan finde reglerne om besøgsrestriktioner her: 
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/823 
 
Hjælp og støtte til ældre og pårørende pr. 1. juli 2020 
I forbindelse med COVID-19-udbruddet har kommunerne med bekendtgørelse om 
begrænsning af rettigheder på sundheds- og ældreområdet haft mulighed for 
midlertidigt at fravige nogle af deres forpligtelser efter lov om social service, såfremt 
det har været nødvendigt for at kunne prioritere pleje- og personalekapacitet i 
forbindelse med håndtering af COVID-19. Hvis betingelserne i bekendtgørelsen har 
været opfyldt, har kommunerne kunnet vælge midlertidigt at begrænse fx hjælp til 
rengøring (servicelovens § 83) samt støtte og aflastning til pårørende (servicelovens § 
84).   
 
Et flertal af kommunerne har valgt at bruge bekendtgørelsens muligheder for at 
begrænse hjælpen midlertidigt, og bl.a. mange ældre og pårørende har måttet 
undvære deres normale hjælp helt eller delvist i en længere periode. 
 
Som jeg skrev i mit brev til alle kommunalbestyrelser den 12. maj 2020, på baggrund 
af aftale af 1. maj 2020 om initiativer for svækkede ældre i forbindelse med COVID-19 
indgået mellem regeringen og et bredt flertal af Folketinget, er der behov for at få 
serviceniveauet tilbage på normalt niveau, så bl.a. vores ældre borgere og pårørende 
igen kan modtage den hjælp, som de er berettiget til. Derfor gør jeg endnu engang 
opmærksom på, at bekendtgørelsens kap. 4 og 5 ophæves den 1. juli 2020, og at 
hjælp og støtte til berørte borgere derfor skal genetableres senest fra denne dato.  
 
Jeg vil samtidig endnu engang fremhæve vigtigheden af, at kommunerne er 
opmærksomme på, at perioden med begrænsninger i hjælpen kan have efterladt et 
efterslæb særligt i forhold til rengøring, og at kommunerne skal tilbyde berørte 
borgere en grundig rengøring. Genetablering af hjælpen samt vurderingen af behovet 
for en grundig rengøring sker ud fra en konkret og individuel vurdering af den enkelte 
borgers aktuelle behov og ressourcer.   
 
I tilfælde af spørgsmål er I velkomne til at kontakte Sundheds- og  
Ældreministeriet. 
 
 

Med venlig hilsen  
 
 
 

Magnus Heunicke 
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