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Besvarelse af spgrgsmal 695 alm. del stillet af udvalget den 28. august
2020.

Spgrgsmal:

Hvilke krav kan bankkunder ggre gaeldende i sager, hvor en bank ikke har
vejledt deres kunder rigtigt ifm. med identitetstyveri, misbrug af NemID
og lign., hvilke muligheder har bankkunder f.eks. for at stille erstatnings-
krav om dekning af et eventuelt gkonomisk tab?

Spergsmalet stilles som opfglgning pa samrad den 27. august om misbrug
af identitetsoplysninger, herunder NemlID, jf. samradsspgrgsmal AF.

Svar:

Det fglger af reglerne om god skik, at en finansiel virksomhed skal radgive
deres kunder fyldestggrende. Det fglger endvidere af lov om finansiel virk-
somhed, at handlinger i strid med regler om god skik padrager erstatnings-
ansvar i overensstemmelse med dansk rets almindelige regler.

En finansiel virksomhed, der ikke vejleder sine kunder eller vejleder sine
kunder forkert i forbindelse med et identitetstyveri, misbrug af NemID og
lign., vil derfor kunne ifalde et erstatningsansvar. Det vil bl.a. kreve, at det
bevises, at den manglende eller forkerte vejledning har veeret arsag til kun-
dens gkonomiske tab.

Forbrugere, der gnsker at rejse et erstatningskrav mod en bank, kan klage
til det finansielle ankenavn eller indbringe sagen for domstolene. Forbru-

gerombudsmanden har endvidere mulighed for at anlegge sag ved dom-
stolene.

Med venlig hilsen

Simon Kollerup
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