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Besvarelse af spørgsmål 694 alm. del stillet af udvalget den 28. august 
2020. 
 
Spørgsmål:  
Vil ministeren redegøre for konsekvenserne for banker, der ikke efterlever 
god skik reglerne ifm. at vejlede deres kunder ved identitetstyveri eller 
misbrug af NemID og lign., f.eks. hvis bankerne fejlinformerer deres kun-
der? 
 
Spørgsmålet stilles som opfølgning på samråd den 27. august om misbrug 
af identitetsoplysninger, herunder NemID, jf. samrådsspørgsmål AF. 
 
Svar: 
Hvis Finanstilsynet vurderer, at en finansiel virksomhed fejlinformere kun-
der, vil Finanstilsynet kunne give virksomheden et påbud om at rette op på 
dette forhold. Påbuddet kan føre til bødestraf, hvis den finansielle virksom-
hed ikke retter op på forholdet. 
 
En finansiel virksomhed, der giver forkerte oplysninger i forbindelse med 
vejledning og rådgivning ved identitetstyveri eller misbrug af NemID og 
lign. vil derfor kunne blive mødt med et påbud, der kan føre til bødestraf.  
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