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Svar pa Social- og Indenrigsudvalgets spgrgsmal nr. 400 (alm.
Del) af 23. marts 2020 stillet efter snske fra Karina Adsbgl (DF)

Spergsmal

Vil ministeren kommentere den fortrolige henvendelse af 20. marts 2020 om for-
aldres overtagelse af Digital Post for 15- drige med handicap, jf. SOU. alm.del —
bilag 206.

Svar
Jeg har bedt Digitaliseringsstyrelsen om at kommentere den fortrolige henven-
delse. Digitaliseringsstyrelsen har oplyst felgende:

“Fysiske personer, der er 15 ar eller derover, og som har bopal eller fast ophold i
Danmark, skal tilsluttes Digital Post. Dette folger af Bekendtgorelse af lov om Di-
gital Post fra offentlige afsendere § 3, stk. 1. For personer med sarlige omstendig-
heder, der kan bevirke, at de ikke kan modtage deres digitale post, er der mulighed
for at blive fritaget eller give laseadgang til f.eks. en vaerge. For at blive fritaget, el-
ler for at give leseadgang, skal personen personligt eller via en reprasentant med
fuldmagt moede pd borgerservice og afgive en underskrevet erklaering herom.

Det fremgir af § 5, stk. 4 1 Bekendtgorelse om fritagelse af fysiske personer fra til-
slutning til Offentlig Digital Post m.v., at i tilfzelde, hvor en person pa grund af va-
rig svackkelse eller lignende tilstand ikke er i stand til at mode personligt i det lo-
kale borgerservicecenter og ikke kan afgive fuldmagt til en evt. reprasentant, kan
kommunalbestyrelsen treffe afgorelse om administrativ fritagelse uden en under-
skrevet erkleering om fritagelse. Afgorelse om administrativ fritagelse treffes i sa-
danne tilfelde pa grundlag af kommunens kendskab til den pagzldendes forhold.

For sa vidt angdr muligheden for at varetage andres interesser digitalt, herunder
sundheds- og journaloplysninger eller medicinkort, kan det oplyses, at der findes
en digital fuldmagtslosning. Borgere der gor brug af den fallesoffentlige digitale
fuldmagtlesning har mulighed for at lade sig partsrepraesentere digitalt i digitale
selvbetjeningslosninger. Hvis ikke en borger selv er i stand til at afgive fuldmagten
med NemlID eller fysisk underskrift, kan der kun oprettes en digital fuldmagt pa
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baggrund af et fuldt vaergemal. Forzldremyndighedsansvar alene er dermed ikke
tilstraekkeligt til etableringen af en digital fuldmagt.

I forbindelse med opklaringen af den konkrete sag er Digitaliseringsstyrelsen ble-
vet opmarksom pa, at borgeren er blevet utilstrekkeligt vejledt af styrelsen savel
som bopzlskommunen, idet der ikke er blevet oplyst om kommunalbestyrelsens
mulighed for at treeffe afgorelse om administrativ fritagelse. Dette er meget bekla-
geligt, og der er som folge heraf taget kontakt til den pagzldende borger og den-
nes bopalskommune med henblik pa at sikre en korrekt vejledning 1 administrativ
fritagelse for Digital Post, siledes at bopalskommunen kan foretage en korrekt
sagsbehandling.

Digitaliseringsstyrelsen vil endvidere indskarpe retningslinjerne pa omradet og
tage kontakt til KI. med henblik pa at sikre, at der i kommunerne er opmarksom-
hed omkring kommunalbestyrelsens mulighed for i denne type sager at traffe af-
gorelse om administrativ fritagelse uden en underskrevet erklering om fritagelse.”

Den konkrete sag er meget beklagelig. Som forzlder skal man kunne varetage sit
barns interesser i det omfang, det er muligt, nar barnet ikke selv er i stand til det.
Dette gxlder naturligvis ogsa digitale losninger.

Jeg har taget til efterretning, at Digitaliseringsstyrelsen har taget kontakt til den pa-
gxldende borger og dennes bopzxlskommune, og at styrelsen pa baggrund af sagen

vil sikre, at retningslinjerne pa omradet bliver indskarpet.

Med venlig hilsen

Nicolai Wammen
Finansminister
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