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Hermed sendes besvarelse af spørgsmål nr. 993 (Alm. del), som Folketin-

gets Retsudvalg har stillet til justitsministeren den 27. februar 2020. Spørgs-

målet er stillet efter ønske fra ikkemedlem af udvalget (MFU) Eva Kjer Han-

sen (V).
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Spørgsmål nr. 993 (Alm. del) fra Folketingets Retsudvalg:

”Kan ministeren bekræfte, at når en butik modtager en ordre 

med navn, adresse og telefonnummer på en kunde og videregi-

ver oplysninger til de ansatte, der skal udføre arbejdet, så skal 

der inden hentes tilladelse fra kunden til en sådan videregivelse, 

jf. persondataforordningen?”

Svar:

Justitsministeriet har til brug for besvarelsen indhentet bidrag fra Datatilsy-

net, som har oplyst følgende:

”Datatilsynet går ud fra, at der i det nævnte tilfælde er tale om 

en intern behandling af personoplysninger hos den dataansvar-

lige. 

Der sker i så fald ikke en videregivelse af oplysninger om kun-

den i databeskyttelsesretlig forstand, idet videregivelse forud-

sætter, at én selvstændig dataansvarlig videregiver personoplys-

ninger til en anden selvstændig dataansvarlig. 

Efter Datatilsynets opfattelse vil ansatte i en butik uden 

samtykke kunne behandle de oplysninger om kunden, som er 

nødvendig som led i gennemførelsen af et køb.”
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