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have veret ufuldstzndige. Om omfanget af fejlen fremgik det bl.a. af presseberedskabet,
at NC3 havde foretaget en gennemgang af alle teledatarekvisitioner i 2018, og at der var
konstateret forskel i optzllingen i 417 rekvisitioner, svarende til knap 10 pct. af alle rekvi-
sitioner i 2018. I samarbejde med @stjyllands Politi havde NC3 for arene 2017-2019 kort-

lagt uoverensstemmelser i 24 af 75 sager.

Samtidig med afsendelsen af den endelige godkendelse af presseberedskabet modtog che-
fen for NEA en skriftlig orientering fra chefen for NC3, hvoraf det fremgik, at telecentret
d;:n 12. juni 2019 var blevet opmarksom p4, at det i en konkret straffesag 1 Ostjyllands
Politi, hvori der blev foretaget aflytning, var konstateret, at der fremgik opkald, som ikke
var at finde i de historiske konverterede teledataoplysninger. Efter dialog med det relevante
teleselskab kunne telecentret konstatere, at alle bestillinger af historiske teleoplysninger fra
det konkrete teleselskab i perioden fra den . august 2018 til den 10. januar 2019 manglede
oplysninger om nyere internetbaserede samtaletjenester. Fra den 10, januar 2019 havde det
pageldende teleselskab dog opdateret de historiske teledata for disse former for samtale-
trafik tilbage til primo november 2018. Ved en rundringning til de ovrige teleselskaber
kunne det konstateres, at et andet teleselskab heller ikke leverede fuldstzndige dataszt fra

disse tjenester.

Chefen for NEA orienterede den 13. juni 2019 politidirektoren samt en rekke centerchefer
om sagen. Chefen for NEA informerede endvidere samme dag vicestatsadvokaten telefo-
nisk om problemstillingen. Den samlede problemstilling blev endvidere beskrevet i et notat

af [. juli 2019 om nyere internetbaserede samialetjenester i historiske teleoplysninger.

De folgende dage arbejdede NC3 videre med tilretteleggelsen af sagsgennemgangen i po-
litikredsene. Chefen for NEA blev endvidere interviewet af pressen om teledatasagen og
tilkendegav, at Rigspolitiet i november 2018 var blevet bekendt med, at de konverterede

teleoplysninger i en konkret sag havde varet mangelfulde.

Den 17. juni 2019 holdt Rigsadvokaturen et vidleomode med deltagelse af bl.a. de regionale
statsadvokater og chefanklagere fra alle politikredse om bl.a. handtering af verserende sa-

ger.
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P& baggrund af gengivelsen i pressen af oplysningen om, at Rigspolitiet i november 2018
var blevet bekendt med, at de konverterede teledata i en konkret sag havde vaeret mangel-
fulde - og droftelser pa et mode for alle landets chefpolitiinspektorer i Rigspolitiet den 19.
juni 2019 — gjorde to politikredse den 19. juni 2019 Rigspolitiet opmarksom pa, at det var
politikredsenes opfattelse, at Rigspolitiet ogsa for november 2018 var bekendt med proble-
met med manglende oplysninger i konverterede teledata. Saledes oplyste Ostjyllands Politi
til chefen for NEA, at kredsen i februar 2018 blev opmeerksom pa konverteringsfejl, og at
politikredsen i februar 2018 indmeldte dette ti} telecentret. Det blev endvidere anfort, at
politikredsen mente, at den fejl, der havde varet omtalt i medierne, var identificeret i august
2018, og at kredsen ogsa reagerede herpa. Afslutningsvist var det anfort, at politikredsen
havde konstateret op mod 30 forskellige fejltyper pa teledataomradet, som var indmeldt til
Rigspolitiet. Det fremgik ikke af henvendelsen, hvilke fejltyper det drejede sig om, ligesom

det tkke var anfort, om der alene var tale om fejl vedrorende konverterede teledata.

Chefen for NEA orienterede umiddelbart herefter rigspolitichefen og politidirektoren, og
der blev samme dag holdt et mode om sagen med yderligere deltagelse af koncernstyrings-
direktoren og kommunikationsdirektoren. For bl.a. at afda:kke, hvornar kendskabet til den
udmeldte konverteringsfejl var opstaet, blev det besluttet at bede Rigspolitiets Enhed for
Tilsyn og Controlling (herefter ToC) om at igangsatte en intern undersogelse af telecen-
trets ledelsesmassige fokus pa samt arbejdsgange og kontroller for handtering af eventuelle

kritiske fejl i teledata.

Den 19. juni 2019 gjorde Kobenhavns Politi endvidere Rigspolitiet opmarksom pa, at en
automatiseret tallekontrol, som blev indfort den 8. marts 2019, i en konkret sag ikke i alle
tilfzlde havde foretaget en korrekt optlling. Telecentret gennemgik pa den baggrund alle
rekvisitioner for perioden fra den 8. marts 2019 til den 19. juni 2019 og konstaterede her-
ved, at der i ganske fa tilfelde havde varet fejl i den automatiserede tzllekontrol. Sagerne
blev derfor efter det oplyste gennemgdet pa ny for at sikre overensstemmelse mellem an-
tallet af aktiviteter i ridata og konverterede data. Telecentret har oplyst, at tzllefejlen i

teellemekanismen blev rettet den 19. juni 2019.

Den 20. juni 2019 fremsendtes notatet af 1 1. april 2019 om visse forhold knyttet til hand-
tering af teledata i politiet — inkl. tillegsnotat 1 og 2 - for forste gang til rigspolitichefen
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og koncernstyringsdirektoren. Rigspolitichefen og koncernstyringsdirektoren blev endvi-
dere oplyst, at der i den kommende tid ville blive udarbejdet endnu et tillzgsnotat om de

sakaldte nyere internetbaserede samtaletjenester som omtalt ovenfor.

Den 21. juni 26!9 afholdt Rigspolitiet og Rigsadvokaturen et videomede med alle politi-
kredsene samt de regionale statsadvokater, SOIK og PET om den videre proces for gen-
nemgangen af de berorte straffesager. Der blev samme dag udarbejdet et faktaark til brug
for den lokale anklagemyndigheds anvendelse afteledata under verserende straffesager ved

refterne.

Den 23. juni 2019 genfremsendte Ostjyllands Politi tre henvendelser til Rigspolitiet af fe-
bruar, marts og juni 2019, hvor det af henvendelsen af februar 2019 bl.a. fremgik, at poli-
tikredsen var blevet opmarksom pa, at teleselskaberne ikke kunne fejlrette eller undersege
en fejlagtig masteposition. 1 henvendelsen af marts 2019 oplyste politikredsen, at et tele-
selskab ikke gemte masteoplysninger p4 internetbaserede samtaletjenester. I den tredje hen-
vendelse - af juni 2019 — oplyste politikredsen, at politikredsen i en konkret efterforskning

havde oplevet udfordringer med mastepositioner.

Med virkning fra den 24. juni 2019 blev telecentret organisatorisk flyttet fra NC3 til NKC.
Samtidig &ndredes referenceforholdene, saledes at chefen for NKC fremadrettet skulle re-

ferere til politidirektoren i sager vedrorende telecentret.

Derudover blev en vicepolitiinspektor ansat som chef for telecentret, da politidirektoren
onskede en strkere lederprofil i telecentret. Samtidig blev der ansat en erfaren projektleder
fra Kebenhavns Politi. Politidirektoren har oplyst, at de bl.a. fik til opgave at skabe et struk-
tureret overblik over de udfordringer og unejagtigheder, som telecentret lobende fik indblik
i ved den daglige dialog med politikredsene. Derudover har politidirektoren oplyst, at der
var behov for mere struktur ved indsamling og formidling af konstaterede udfordringer og
uhensigtsmeassigheder i data, og de to skulle hjzlpe centrets medarbejdere til at opbygge

el sadant struktureret vidensoverblik.

Umiddelbart efter sin tiltredelse pAbegyndte chefen for telecentret arbejdet med en samlet

oversigt over fejlkilder og evrige udfordringer med teledata.
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Den 26. juni 2019 orienterede Justitsministeriet Rigsadvokaturen om, at ministeren pa-
tznkte at nedsztte en vathaengig kontrol- og styregruppe. som skulte godkende de narmere
retningslinjer for politiets og anklagemyndighedens gennemgang af straffesager, hvori te-

leoplysninger var indgiet.

Efterfolgende modtog Rigsadvokaturen og Rigspolitiet et forste udkast til kommissorium
for den uathangige gruppe med tilhorende bilag fra Justitsministeriet med henblik pa fak-

tatjek.

Den 27. juni 2019 afgav Rigsadvokaturen faktuelle bemzrkninger til Justitsministeriet.

Politidirekteren har oplyst, at rigspolitichefen samme dag orienterede ham om, at Justits-
ministeriet tetefonisk havde titkendegivet, at orientering om storre sager — herunder udvik-
lingen i storre sager — ikke fremadrettet kunne ske telefonisk. Politidirektoren har oplyst,

at orienteringer af den art skulle vaere tilstreekkeligt belyst til at kunne foreligge skriftligt.

Den 28. juni 2019 modtog Rigspolitiet og Rigsadvokaturen et opdateret kommissorium
med tilhorende bilag fra Justitsministeriet. Samtidig oplyste ministeriet Rigsadvokaturen,
al ministeren forventede at gi ud med nyheden om nedsattelsen af en uafhengig kontrol-

og styregruppe den 1. juli 2019,

Den 30. juni 2019 droftede statsadvokaten og vicestatsadvokaten, om kommissoriet for en
uafhzngig kontrol- og styregruppe tog hojde for den problemstilling om manglende tele-
data vedrorende nyere internetbaserede samtaletjenester, som chefen for NEA havde omtalt
telefonisk over for vicestatsadvokaten den [3. juni 2019. Droftelserne forte til, at statsad-
vokaten og vicestatsadvokaten samme dag kontaktede chefen for NEA 0g spurgte nermere

ind til betydningen af den omtalte fejl.

Chefen for NEA oplyste under telefonsamtalen bl.a., at han p4 et mode den 24. juni 2019
havde aftalt med politidirektoren, at politidirekteren ville orientere Rigsadvokaturen om
muligt nyt i sagen, og at det derfor undrede ham, at Rigsadvokaturen ikke havde hort om,

at der den 19. juni 2019 var sket en opdateringen i sagen.

Statsadvokaten kontaktede umiddelbart herefter politidirektoren telefonisk. Politidirekto-

ren bekrzftede under telefonsamtalen, at han ikke havde orienteret Rigsadvokaturen om
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opdateringen i sagen, da der efter hans opfattelse ikke var substantielt nyt i opdateringen af
den 19. juni 2019 — i forhold til den opdatering, som Rigsadvokaturen havde faet den 13.
juni 2019 — og at fejlene desuden ville blive hindteret i dialog med teleudbyderne og i
forbindelse med den ivaerksatte sagsgennemgang. Rigsadvokaturen har oplyst, at statsad-
vokaten gav udtryk for, at han ikke mente, at fejlene ville blive opdaget ved sagsgennem-
gangen, da der var tale om mangler i ridata, og at han derfor ikke var overbevist om, at

fejlene var uden betydning,

Statsadvokaten orienterede med det samme rigsadvokaten om samtalen. Det blev aftalt, at
statsadvokaten skulle orientere Justitsministeriet om problemstillingen, og at rigsadvokaten
skulle orientere rigspolitichefen. Statsadvokaten kontaktede herefter en kontorchef i
Justitsministeriet. Rigsadvokaten orienterede samtidig rigspolitichefen. Der var enighed
om, at Rigspolitiet matte vurdere nzrmere, om de omtaite fejl var af en sadan karakter, at
de efter Rigspolitiets opfattelse kunne have betydning for straffesagsbehandlingen. I s4 fald
skulle Rigsadvokaturen orienteres skriftligt herom, ligesom der ogsi fremadrettet skulle
orienteres skriftligt om fejl, som kunne have betydning for straffesagsbehandlingen, sadan
at Rigsadvokaturen pa baggrund heraf kunne foretage en reel vurdering af fejlenes betyd-

ning for straffesagsbehandlingen.

Rigspolitichefen kontaktede efterfalgende politidirekteren og understregede, at Rigsadvo-
katuren fremadrettet hurtigst muligt skulle orienteres skriftligt om fejl, som kunne have

betydning for straffesagsbehandlingen.

Rigspolitichefen har oplyst, at han enskede friske ojne pa sagen og derfor den 30. juni 2019
aftalte med koncernstyringsdirektoren, at koncemnstyringsdirektoren skulle koordinere
Rigspolitiets bemarkninger til det brev til Folketingets Retsudvalg, som Justitsministeriet

forberedte, siledes at problemstillingen med nyere samtaletjenester ogsa blev reflekteret.

5.6. Juli 2019

Den 1. juli 2019 blev der afholdt et mede mellem bl.a. politidirektoren, koncernstyringsdi-
rekteren og chefen for telecentret. Chefen for NEA deltog indledningsvis og redegjorde for
teledatasagens udfordringer. Efterfolgende gennemgik chefen for telecentret en liste over
kendte udfordringer og unejagtigheder i teledata. Politidirekteren har oplyst, at der efter
gennemgangen var enighed pd modet om, at listen omhandlede flere vasentlige udfordrin-

ger i forhold til brugen af teledata, som det kunne vare relevant at nzvne i en kommende
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redegorelse. Droftelserne gav ifolge politidirektoren ikke anledning til at foresla a&ndringer
i Justitsministeriets udkast til kommissorium og brev til Folketingets Retsudvalg. Politidi-
rektoren har derudover oplyst. at det var Rigspolitiets opfattelse, at fokus for den bestilte
redegorelse var fejlen i politiets konverteringssystem, som havde skabt ufuldstendige da-
taszt, og at andre kendte problemstillinger som eksempelvis fortolkningsmassige udfor-
dringer ved brug af teledata fortsat skulle handteres i telecentret i samarbejde med politi-
Kredsene og teleudbyderne. Politidirektoren har endvidere oplyst, at problematikken om
nyere samtaletjenester kunne medtages i brevet. idet der her ogsé var tale om ufuldstendige
dataszt, men at &rsagen hertil var fra teleudbydersiden. Koncernstyringsdirektoren afgav
herefter Rigspolitiets bemzrkninger telefonisk til Justitsministeriet i en samtale, hvor poli-

tidirektoren deltog pa medhor.

Koncernstyringsdirekteren har oplyst, at han pa baggrund af aftalen med rigspolitichefen
deltog i et mode i Politiomradet den 1. juli 2019, hvor forst chefen for NEA redegjorde for
sine observationer i teledatasagen, og hvor chefen for telecentret efterfolgende orienterede
om og gennemgik et mere systematiseret overblik over de udfordringer vedrorende tele-
data, som lobende var blevet indmeldt af politikredsene. Koncernstyringsdirektoren har
oplyst, at gennemgangen bar prag af, at der ikke var overblik over, hvad de enkelte regi-
streringer dkkede over, og at der var tale om en liste, der endnu ikke var gennemarbejdet
og kvalificeret, samt at det var hans opfattelse, at der ikke pa modet blev nzvnt problem-
stiltinger som indebar, at der var fejl i radata, eller som i ovrigt kastede nyt lys over kon-
verteringsfejlen i politiets system. Koncernstyringsdirektoren har afslutningsvis oplyst, at
han over for politidirektoren og chefen for telecentret gav udtryk for, at det var fornuftigt,
at centret nu var begyndt at danne sig et konsolideret overblik over udfordringer med an-

vendelse af teledata.

Den 2. juli 2019 orienterede justitsministeren Folketingets Retsudvalg om sagen og ned-
satte i samme anledning en uafhengig kontrol- og styregruppe (herefter kontrol- og styre-
gruppen). Gruppen fik et bredt mandat til at kontrollere og styre myndighedernes gennem-
gang af de konkrete straffesager, der var omfattet af teledatasagen. Samtidig bad justitsmi-

nisteren rigspolitichefen og rigsadvokaten om en samlet redegorelse for hele forlebet.

Samme dag udsendte Rigsadvokaturen en instruks for behandling af straffesager, hvori der

indgik teleoplysninger. [ instruksen orienterede Rigsadvokaturen om de nye oplysninger
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om mangelfuld rddata vedrerende nyere internetbaserede samtaletjenester mv. Alle ankla-
gere biev i forbindeise med behandlingen af straffesager, hvori der indgik teleoplysninger,
instrueret i at udvise betydelig forsigtighed med at tillegge manglende teleoplysninger den
betydning, at der ikke havde vret telekommunikation. Samtidig fremgik det, at politiet og
anklagemyndigheden i forbindelse med efterforskningen skulle veere serligt opmark-
somme pa, at teleoplysninger kunne vare mangelfulde, og at det samme gjaldt, nar ankla-

gemyndigheden skulle vurdere tiltalesporgsmalet.

Den 3. juli 2019 blev der afholdt mode i koncernledelsen for politiet og anklagemyndighe-

den. Rigspolitichefen gav i den forbindelse en orientering om teledatasagen.

Den 4. juli 2019 henvendte Ostjyllands Politi sig til Rigspolitiet vedrorende en rakke mu-
lige fejl og unojagtigheder i radata mv. Samme dag kontaktede chefen for telecentret Rigs-
advokaturen og oplyste om henvendelsen fra politikredsen, som telecentret ville undersoge
nermere og eventuelt vende tilbage om. Senere samme dag orienterede chefen for telecen-
tret bl.a. politidirektoren, chefen for NKC og chefen for NEA’s juridiske sekretariat om

kontakten til Rigsadvokaturen.

Den 5. juli 2019 blev der afholdt et mode i Rigspolitiet med deltagelse af bl.a. rigspoliti-
chefen, politidirekteren, koncernstyringsdirektoren, chefen for NKC og chefen for telecen-
tret som forberedelse til et mode senere samme dag med kontrol- og styregruppen. Politi-
direktoren har oplyst, at det pa modet blev aftalt, at han p4 medet med kontrol- og styre-
gruppen skulle fremhzve, at beslutningen om at lade undersogelsesperioden ga tilbage til
2012 var baseret pd en hypotese, som ikke var endeligt bekraftet, at Rigspolitiet forelobigt
troede pa hypotesen, men at det ikke kunne udelukkes, at der var behov for at ga l&engere

tilbage.

P& modet med kontrol- og styregruppen samme dag — som var forste gang, gruppen var
samlet — deltog bl.a. rigsadvokaten, vicestatsadvokaten, politidirektoren, koncernstyrings-
direktoren, chefen for NKC og to kontorchefer fra Justitsministeriet. Kontrol- og styregrup-
pen blev pa modet orienteret om konverteringsfejlen og de manglende data fra nyere inter-
netbaserede samtaletjenester. Politidirekteren tilkendegav pa medet, at afgrensningen til-
bage til 2012 beroede p& en konkret hypotese om arsagen til konverteringsfejlene, som dog

ikke var endeligt bekrzftet, og det kunne derfor ikke udelukkes, at man ville skulle over-
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veje at ga lengere tilbage. Derudover tilkendegav politidirektoren, at fejlene i konverterin-
gen ikke havde noget at gore med andre kendte udfordringer og usikkerheder ved brug af

teledata, herunder f.eks. i forhold til mastespring og masternes pracise placering.

Den 8. juli 2019 blev der afholdt et mode i Rigspolitiet med deltagelse af bl.a. rigspoliti-
chefen, politidirektoren, koncernstyringsdirektoren, afdelingschefen for Direktionssekreta-
riatet og chefen for NEA's juridiske sekretariat om udferdigelsen af redegorelsen om tele-
datasagen (herefter redegorelsen). P4 modet fastlagde rigspolitichefen de overordnede ram-
mer for redegorelsen, og det biev aftalt, at et forste feelles udkast i samarbejde med Rigs-
advokaturen skulle vare Klar den 12. august 2019, samt at et forste udkast, som alene var
baseret pa Politiomrédets input, skulle droftes pa et mode med rigspolitichefen den 25. juli
2019.

Den 9. juli 2019 blev der afholdt et mode mellem politidirektoren og direktoren for Tele-
sclskabernes brancheorganisation. Politidirektoren har oplyst, at det pa modet blev aftalt.
atder i fzllesskab skulle arbejdes for at ctablere et samarbejde pa strategisk niveau mellem
Rigspolitiet og teleselskaberne. Formalet herved var at bringe interessenterne tttere pa
hinanden, sé det kunne sikres, at eksempelvis oplysninger om lancering af nye produkter
eller om @ndringer i registreringspraksis i radata ville tilgd Rigspolitiet hurtigst muligt.
Politidirektoren har endvidere oplyst, at der blev aftalt et forste mode pa strategisk niveau
til den 30. august 2019.

Den 11. juli 2019 blev telecentret opmzrksom p4, at der kunne vare sket konverteringsfejl
1 det oprindeligt antagne kontrolar, 2012. Telecentret brugte de folgende dage pé at under-
soge sporgsmalet nermere og kunne den 16. juli 2019 orientere politidirektoren om, at det
forelobige resultat af undersogelsen viste, at der ogsa var sket konverteringsfejl i ca. | pct.
af de undersogte sager i 2012. Telecentret vurderede, at der var behov for yderligere un-
dersogelse de fejlbehzftede sager, og at telecentrets delkonkiusion stadig var, at det var
opdateringen i maj 2013, som var hovedarsagen til den mere systematiske konverterings-
fejl. P& den baggrund blev det besluttet ikke at orientere ovrige aktorer herom, for der var

mere klarhed over sagen.

Den 19. juli 2019 anmodede kontrol- og styregruppen Rigspolitiet og Rigsadvokaturen om

at besvare en rzkke spergsmal. Der blev bl.a. spurgt til, hvilke generelle erfaringer og be-
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skrivelser, der i ovrigt foreld hos politiet og anklagemyndigheden vedrerende andre rele-
vante konstaterede unejagtige eller mangelfulde teleoplysninger, herunder vedrerende ma-
stespring, sommer/vintertid, bortkomst af linjer ved sideskift mv. Der blev endvidere spurgt
til, om der pa et tidspunkt var foretaget en stikproveundersogelse af validiteten af teleop-

lvsninger.

Den 22. juli 2019 blev der mellem chefen for telecentret og kontrol- og styregruppen droftet
mulighed for et fysisk besog i telecentret med henblik p3, at kontrol- og styregruppen kunne
se telecentrets faciliteter, en udarbejdet indberetningsordning til politikredsene samt en vej-

ledning til denne. Der blev efterfolgende planlagt et besog i telecentret den 20. august 2019.

Den 25. juli 2019 blev der afholdt et internt mode i Rigspolitiet om et forste udkast til
redegorelsen. P4 medet deltog bl.a. rigspolitichefen, politidirektoren, chefen for NEA,
stabschefen for Politiomradet og chefen for NEA’s juridiske sekretariat. Af udkastet til
redegorelse fremgik under et afsnit om afgrensning, at det igangsatte arbejde med en be-
skrivelse af ovrige potentielle fejlkilder pa davaerende tidspunkt havde udmontet sig i en
liste med ca. 50 fund om mangler mv. ved brug af teledata, hvoraf kun fa blev betegnet
som kritiske. Det fremgik af udkastet, at alle kritiske forhold fra listen ville skulle indga i
redegorelsen, men at erfaringen havde vist, at det ville vare fornuftigt med en tydelig af-
grensning af, hvad der skulle tages med og ikke tages med. Det blev aftalt at modes igen
den 5. august 2019 for en gennemgang af 2. udkast, som fortsat alene skulle vare baseret

pa Politiomradets input.

Den 29. juli 2019 orienterede chefen for telecentret politidirektoren, chefen for NEA, stabs-
chefen for Politiomradet, chefen for NKC og chefen for NEA’s juridiske sekretariat om, at
der i Nordsjllands Politi var fundet mastekoordinatfejl i en konvertering i en sag fra 2016.
Fejlen bestod i, at mastekoordinaterne var forskudt ca. 222 meter i syd-sydvestlig retning,
nar koordinaterne blev sammenlignet med radata. Det fremgik bl.a. af orienteringen, at der
her ikke var tale om en sletning af radata i konverteringen, men at konverteringen havde
bevirket en *forvreengning’ af data. Telecentret vurderede p4 davarende tidspunkt, at fejlen
ikke var sagskritisk, da det alene omhandlede mastens placering, forskydningen var be-
granset, og at data alene viste, hvilken mast telefonen var pa — og det dermed ikke var et
forsog pé pracis angivelse af, hvor telefonen var. Telecentret vurderede ogsa, at fejlen ikke
desto mindre af mere principielle grunde kunne vare kritisk. Chefen for telecentret oplyste
endvidere, at der herudover eksisterede et antal fejl og mangler i anvendelsen af teledata,

SOk
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og chefen for telecentret foreslog en gennemgang og droftelse af disse fejl med henblik pa

en vurdering af, hvilke der skulle indarbejdes i redegorelsen for teledatasagen.

Chefen for telecentret lagde efterfolgende op til, at kontrol- og styregruppen snarligt skulle
orienteres skriftligt om mastekoordinationsfejlen, da den havde en sadan karakter, der til-

sagde dette.

Politidirektoren har oplyst, at han vurderede, at mastekoordinatfejlen, herunder arsagen til
fejlen, burde undersoges nermere, inden der blev gaet videre med sagen, da der pa dave

rende tidspunkt kun var fundet én fejl, som kunne vare enkeltstiende. Politidirektoren har
endvidere oplyst, at han samtidig vurderede, at fejlen skulle beskrives i redegorelsen og
0gsa forelegges for kontrol- og styregruppen pa det kommende mode den 20. august 2019.
Politidirektoren har yderligere oplyst, at rigspolitichefen pa davarende tidspunkt var pa
ferie, og at politidirektoren derfor vurderede, at rigspolitichefen kunne orienteres om fejlen,

nar ferien var afsluttet.

Det blev i forlzngelse heraf mellem politidirektoren og chefen for telecentret ogs aftalt at
afholde et mode med henblik pa at drofte, hvilke af de ovrige fejl og mangler i teledata,
som telecentret pé davarende tidspunkt havde afdekket, jf. det arbejde der blev ivarksat

den 5. juli 2019, der skulle medtages i redegorelsen.

5.7. Frem til den 19. august 2019

Den 1. august 2019 ivarksatte telecentret en stikprovekontrol, som skulle afdaekke, hvor-
vidt der var indholdsmassige forskelle i oprindeligt konverteret data og re-konverteret data
(rédata som konverteres igen). Baggrunden herfor var den identificerede indholdsmassige
mastekoordinatfejl, jf. ovenfor, samt at kontrol- og styregruppen havde stillet sporgsmal
om mulige stikprover af konverteringen af teledata. Telecentret igangsatte i alt knap 300
stikprevekontroller fordelt over perioden 2012-2018, og deadline for disse stikprevekon-

troller blev fastsat til ultimo august 2019.

Den 2. august 2019 blev der afholdt et mede om forberedelse af materiale til kontrol- og
styregruppen mellem politidirektoren og NEA’s juridiske sekretariat. P4 modet blev de be-
stilte dokumenter mv. fra kontrol- og styregruppen gennemgéet, og sagen, hvor der var

fundet fejl i mastekoordinaterne efter konvertering, blev droftet. Politidirektoren har oplyst,
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at der pa dette tidspunkt var meget lidt viden om fejlen, herunder hvorvidt den var enkelt-
staende, samt at han efter modet med sekretariatet, bad telecentret udarbejde et notat med

henblik pa at undersoge det mulige omfang af fejlen.

Den 5. august 2019 blev der afholdt et nyt mede i Rigspolitiet mellem politidirektoren og
NEA’s juridiske sekretariat om besvarelsen af henvendelsen af 19. juli 2019 fra kontrol-
0g styregruppen. Mastekoordinatfejlen blev ligeledes dreftet, og det blev besluttet. at det
var for tidligt at orientere kontrol- og styregruppen om mastekoordinatfejlen, idet der stadig
blev arbejdet pa at finde drsagen til fejlen, og at fejlen kun var set i en enkelt sag og derfor
fortsat kunne vare enkeltstdende. Politidirekteren har oplyst, at vurderingen var, at Rigs-
politiet ville kunne give en kvalificeret vurdering af fejlen og dens &rsag mundtligt pa mo-

det med kontrol- og styregruppen den 20. august 2019.

Samme dag fremsendte politidirektoren 2. udkast til redegorelsen til rigspolitichefen og
honcernstyringsdirektoren. Udkastet blev droftet pa et mode i Rigspolitiet samme dag. P&
modet deltog bl.a. rigspolitichefen, politidirektoren, koncernstyringsdirektoren og chefen
for NEA’s juridiske sekretariat. P4 modet efterspurgte rigspolitichefen bl.a. dokumentation
for den i redegorelsen omtalte stikprove i november 2018 pa 60 sager samt nzrmere oplys-
ninger om, hvad fejlene vedrorte. Udkastet til redegorelsen havde pa davarende tidspunkt
samme omtale som det tidligere udkast om listen med ca. 50 fund om mangler mv. ved

brug af teledata, hvoraf de kritiske ville skulle indgd i redegorelsen.

Politidirektoren har oplyst, at han pa medet orienterede rigspolitichefen om den fejl, der
var konstateret om &ndrede mastepositioner i konverteringen, samt at han i orienteringen
understregede, at det var forste gang, hvor det var konstateret, at konverteringen havde
@ndret data, da der hidtil kun havde varet tale om ufuldstendige data ved konverteringen.
Politidirektoren har endvidere oplyst, at han oplyste, at fejlen kun var set i én sag fra 2016,

og at &ndringen af masteplaceringen drejede sig om ca. 200 meter i forhold til ridata.

Politidirektoren har desuden oplyst, at alle pA medet var enige om, at det var en central
opdagelse, hvis fejlen var udtryk for, at konverteringen ogsa lavede indholdsmassige zn-
dringer. Politidirektoren har endvidere oplyst, at han pa modet tilkendegav, at Politiomra-
det arbejdede pé at finde arsagen til fejlen, og at det var telecentrets vurdering, at fejlen

ikke var sagskritisk, da det alene omhandlede mastens placering, og at forskydningen var
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begranset. Endelig har politidirektoren oplyst, at der var enighed om, at sagen skulle fore-
lezgges kontrol- og styregruppen pa modet den 20. august 2019, hvor det var forventningen.
at der Kunne gives en kvalificeret vurdering af fejlen og dens arsag, oy at en beskrivelse af

fejlen skulle indga i redegorelsen.

Rigspolitichefen har oplyst, at modet i alt vaesentligt omhandlede 2. udkast til redegerelse,
og at der i den forbindelse blev givet en rekke bemarkninger til det foreliggende udkast.
Rigspolitichefen har endvidere oplyst, at der blev nzvnt én mulig fejl, der ikke var konso-
lideret og skulle undersoges nzermere. Det var rigspolitichefens forstaelse, at fejlen, der kun
var set i en sag. ikke vurderedes at have betydning for hverken politiets efterforskning eller

straffesagsbehandling ved retten.

Senere samme dag besvarede Rigspolitiet kontrol- og styregruppens henvendelse af 19. juli
2019. Det fremgik bl.a. af besvarelsen, at Rigspolitiet pa et mode med kontrol- og styre-
gruppen den 20. august 2019 ville redegore for de generelle erfaringer. der forela om unoj-

agtige eller mangelfulde teleoplysninger.

Pa baggrund af modet og de umiddelbare bemarkninger til udkastet til redegorelsen udar-
bejdede Politiomradet et nyt udkast til redegorelse, som den 6. august 2019 blev sendt til

bl.a. rigspalitichefen, politidirektoren og koncernstyringsdirektoren.

Den 6. august 2019 blev analysen af mulige konverteringsfejl for 2013 sendt til politidirek-
taren. Analyserapporten viste, at der i 19 ud af ca. 900 undersogte rekvisitioner fra 2012
var tegn pa fejl i konverteringen. Af de 19 rekvisitioner var det telecentrets vurdering, at 4-

5 af disse skyldtes timeren i it-systemet.

Den 12. august 2019 blev der afholdt et internt mede i Politiomradet med deltagelse af
politidirektoren, chefen for telecentret samt medarbejdere fra telecentret. P4 madet blev
analysen om de gennemgaede rekvisitioner i 2012 gennemgaet, og politidirektoren har op-
lyst, at han konkluderede, at resultatet skulle forelzgges kontrol- og styregruppen med hen-
blik pa en vurdering af, om den historiske gennemgang af sager skulle g4 lengere tilbage
end 2012. Politidirektoren har endvidere oplyst, at chefen for telecentret pa modet gennem-
gik de udfordringer med teledata, som telecentret pa davarende tidspunkt havde afdzkket,

og som det blev vurderet skulle indga i redegorelsen og skulle forelzgges for kontrol- og
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styregruppen. Politidirektoren har oplyst, at chefen for telecentret fremhavede problema-
tikken omkring udlandsprfiks, som ifolge politidirektoren under helt srlige omstendig-
heder kunne fa et udenlandsk nummer til at ligne et dansk nummer, samt at der var set
udenlandske telefonnumre gi pa master fra to forskellige selskaber samtidig. Endvidere har
politidirektoren oplyst, at problematikken omkring manipulerede opkald, hvor man via in-
ternettet kan udgive sig for at sende en sms fra en andens telefon, blev nevnt, ligesom
politidirektoren har oplyst, at det ved en sxrlig type samtaletjeneste var set, at A- og B-

nummeret kunne blive vendt rundt,

Politidirektoren har oplyst, at der, som han forstod det, ikke var tale om nye udfordringer,
men om kendte problematikker, som telecentret havde samlet sammen. Politidirektoren har
endvidere oplyst, at de forskellige problematikker blev droftet, herunder mulighederne for
at afdzekke de enkelte emner i forbindelse med efterforskningen, og at problemerne lignede
udfordringerne med mastespring mv., da det handlede om fortolkning af de data, som po-

litiet modtager fra teleudbyderne.

Politidirektoren har oplyst, at han pa baggrund af droftelserne bl.a. bad om, at emnerne
skulle undersoges nzrmere samt om en beskrivelse af emnerne til brug for redegorelsen og

til forelzggelse for kontrol- og styregruppen den 20. august 2019.

Den 13. august 2019 orienterede Rigspolitiet — i forbindelse med et bidrag til besvarelsen
af sporgsmél nr. 72 (Alm. del) af 17. juli 2019 fra Folketingets Retsudvalg — Justitsmini-
steriet om, at det var Rigspolitiets vurdering, at det ville vare nodvendigt at undersoge, om
der ville vaere behov for at fremfinde sager fra for 2012 ti gennemgang. Dette som folge
af, at de ovenfor beskrevne undersogelser havde afdazkket uoverensstemmelser mellem
ridata og konverterede data for 2013. Der var siledes tale om en zndret vurdering af den
tidsmaessige afgrensning, som Rigspolitiet havde anlagt i forbindelse med justitsministe-

rens brev til Folketingets Retsudvalg af 2. juli 2019.

Den 15. august 2019 blev der afholdt et videomode med deltagelse af telecentret, politi-
kredsene, de regionale statsadvokater, SOIK og Rigsadvokaturen. I modet deltog bl.a. vi-
cestatsadvokaten. P4 madet blev det oplyst, at telecentret var blevet opmarksom paenny
fejitype, der omhandlede fejlkonvertering af mastekoordinater, og som kunne fore til, at
positionen af en mast blev forskudt med ca. 200 meter. Fejlen var opdaget i en sag fra 2016,

og telecentret var nu ved at indkredse fejlperioden.
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Umiddelbart efter orienterede vicestatsadvokaten statsadvokaten om den nye indholds-
massige konverteringsfej!. Statsadvokaten og vicestatsadvokaten var enige om, at der var
tale om en ny og alvorlig oplysning, som rigsadvokaten skulle orienteres om, idet det ikke
tidligere havde vaeret fremme, at konvertering kunne pavirke indholdet af teledata. Rigsad-
vokaten blev kort efter orienteret. Det blev i den forbindelse aftalt, at statsadvokaten skulle
tage kontakt til politidirektoren for at fa en uddybende beskrivelse af fejlen, ligesom Justits-

ministeriet skulle orienteres om fejlen.

Statsadvokaten kontaktede umiddelbart herefter politidirektoren om fejlen omtalt pa video-
modet. Rigsadvokaturen har oplyst, at politidirektoren i den forbindelse oplyste, at han
havde kendt til fejlen i ca. 3 uger, men at han ikke havde vurderet, at den var vigtig. Rigs-
advokaturen har endvidere oplyst, at politidirektoren var enig i, at der var tale om en ny
type fejl, idet det ikke tidligere havde varet fremme, at konvertering kunne medfore fejl i
indholdet af teledata. Rigspolitiets plan var at orientere kontrol- 0g styregruppen om pro-
blemstillingen den 20. august 2019. Statsadvokaten tilkendegav, at der efter hans opfattelse
var tale om en ny og alvorlig fejl, idet det indtil nu havde varet opfatielsen, at der alene
havde manglet teledata, men at der ikke var fejl i indholdet af teledata. Det var saledes
statsadvokatens vurdering, at Justitsministeriet derfor burde orienteres med det samme.
Statsadvokaten orienterede umiddelbart efter samtalen en kontorchef i Justitsministeriet
om den nye fejl, og om at Rigspolitiet ville orientere ministeriet nermere. Rigsadvokaten
og rigspolitichefen aftalte samme dag, at Rigspolitiet skulle udarbejde en skriftlig beskri-

velse af problemstillingen til naste morgen.

Politidirektoren har om samtalen med statsadvokaten oplyst, at statsadvokaten henstillede
til, at Justitsministeriet blev orienteret om sagen. Politidirektoren har endvidere oplyst, at
han erklzrede sig enig i, at det var nyt, hvis konverteringen @ndrede data, og oplyste, at
det var besluttet pd et mode den 5. august 2019, jf. ovenfor, at fejlen skulle indga i redego-
relsen og forelzgges kontrol- og styregruppen, og at det — efter det oplyste — fortsat var en
fejl, der kun var set i én sag, som ikke blev vurderet at vare sagskritisk, og at Rigspolitiet
arbejdede pa at finde arsagen til fejlen. Politidirektoren tilkendegav samtidig at ville folge
op p& henvendelsen fra statsadvokaten, men at han forst ville ringe til Justitsministeriet, nir
det var afstemt med rigspolitichefen. Statsadvokaten bad om at blive underrettet, nar poli-

tidirektoren havde talt med Justitsministeriet.
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Telecentret oplyste senere samme dag, at de samme dag havde fundet mastekoordinatfejl i
et antal sager. Politidirektoren har oplyst, at telecentret endnu ikke kunne konkludere, om
der var tale om egentlige substantielle fejl, og at en afklaring heraf ville kreve en nzrmere
undersogelse. Politidirektoren har oplyst, at det var forste gang, han herte, at der kunne
veere flere fejl end i en enkeltstiende sag. og at han spurgte ind til og fik bekrafiet, at det
ville vaere muligt at kontrollere alle fundne konverterede dataszt (ca. 24.000) for masteko-

ordinatfejl.

Efterfolgende samme dag — den 15. august 2019 - talte politidirektoren med rigspolitiche-
fen om mastekoordinatfejlen. Rigspolitichefen var dog allerede blevet kontaktet af Justits-
ministeriet, da ministeriet havde hert om problemstillingen fra Rigsadvokaturen. Politidi-
rektoren har oplyst, at han over for rigspolitichefen tilkendegav, at den aftalte plan var at
forelegge problemstillingen for kontrol- og styregruppen pa modet den 20. august 2019,
og at problemstillingen desuden ville indga i redegorelsen til Justitsministeriet. Politidirek-
toren henviste samtidig til Justitsministeriets udmelding om, at der ikke telefonisk matte
meddeles Justitsministeriet om udviklingen i storre sager. Disse skulle vare tilstrekkelig
belyst til at kunne foreligge skriftligt. Politidirektoren har oplyst, at rigspolitichefen erklz-
rede sig enig i politidirektorens tilgang til situationen, men oplyste ifolge politidirektoren,
at han var blevet bedt om at orientere Justitsministeriet om sagen dagen efter. Politidirek-
toren bestilte efterfolgende en forelobig status pa undersogelsen af mastekoordinatpro-

blemstillingen.

Den 16. august 2019 fremsendtes en forelobig status pa mastekoordinatproblemstillingen
til rigspolitichefen fra politidirektaren, hvoraf det bl.a. fremgik, at der pa dette tidspunkt
var fundet fejl i ca. 60 rekvisitioner, og at de alle vedrorte konverteringer i september og
oktober 2016. De ca. 60 fejl, der var identiske med den forste kendte konverteringsfejl,
hvor mastepositionen var forskudt ca. 200 meter, blev fundet ved kontrol af ca. 1.500 re-
kvisitioner i en periode pa ca. seks maneder i tidsrummet omkring den oprindeligt konsta-

terede fejl fra september 2016.

Politidirektoren har oplyst, at rigspolitichefen droftede sagen med rigsadvokaten, og deref-
ter bad politidirekteren om at aftale et mode med kontrol- og styregruppens formand
samme dag med henblik pa orientering om problemstillingen. Modet blev afholdt senere
samme dag med deltagelse af politidirektoren, statsadvokaten, vicestatsadvokaten og che-

fen for telecentret.
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Politidirektoren og chefen for telecentret modtes med statsadvokaten og vicestatsadvokaten
forud for orienteringen af kontrol- og styregruppen. P4 modet blev omfanget og betydnin-

gen af den nye fejl droftet.

Pa modet i kontrol- og styregruppen orienterede Rigspolitiet om den nye fejl. Omfanget og

betydningen af den nye fejlen biev pa ny droftet.

Rigspolitiet oplyste pi modet, at de identificerede fejl var baseret pa en gennemgang af en
delmangde af datamaterialet, og at det herefter kunne konkluderes, at der matte forventes
at vaere flere sager med samme fejl. Rigsadvokaturen har oplyst, at formanden for kontrol-
og styregruppen tilkendegav, at hvis man ikke kunne stole pa indholdet af rekkerne, var
det en ny situation, som ville fa konsekvenser. Han tilkendegav samtidig, at han som for-
mand ikke kunne fastlegge nye retningslinjer, men at det ville vaere klogt at sikre, at der
ikke blev sagt noget forkert ved landets domstole, og at sager med frihedsberovede og ud-

viste burde prioriteres.

Umiddelbart efter modet i kontrol- og styregruppen blev der afholdt en kort briefing om
modet pa rigsadvokatens kontor med deltagelse af rigsadvokaten, rigspolitichefen, politi-
direktoren, statsadvokaten, vicestatsadvokaten og chefen for telecentret. Herefter blev sa-
gen droftet med en afdelingschef og kontorchef fra Justitsministeriet pa et mede i Justits-

ministeriet.

P4 modet i ministeriet oplyste rigsadvokaten, at det ville vare nodvendigt for anktagemyn-
digheden at reagere straks pa de nye oplysninger, som indebar, at der kunne vare fejl i
indholdet af konverteret teledata (masteplaceringen), som ikke kunne udelukkes at have
bevismassig betydning. Omfanget af fejlen var ikke endelig klarlagt, og der var tale om
fejl, som ikke umiddelbart ville kunne identificeres pa sagsbehandlerniveau (i modsztning
til fejlen vedrorende ufuldstzndig konverteret data). Det blev aftait, at Rigsadvokaturen

ville iverksaztte nodvendige tiltag,

Senere samme dag sendte politidirektoren en opdateret status om mastekoordinatproblem-
stillingen til rigspolitichefen. Af denne status fremgik det bl.a., at der nu var gennemgaet
ca. 6.000 rekvisitioner og fundet potentielle masterkonverteringsfejl i yderligere ca. 30 re-

kvisitioner, der alle var for september 2016 og alle med samme afvigelse eller mindre end
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de hidtidige ca. 200 meter. Rigspolitichefen og politidirektoren vendte kort herefter sagen,
og rigspolitichefen meddelte direktoren, at han ikke behovede at deltage pa medet i Justits-

ministeriet, som var aftalt til senere samme dag.

I forbindelse med modet i kontrol- og styregruppen oplyste Rigspolitiet over for Rigsadvo-
Katuren, at telecentret i lobet af dagen havde identificeret yderligere sager med den omtalte

fejt.

Samme aften udsendte Rigsadvokaturen en forelobig instruks gennem de regionale stats-
advokater om, at der i forbindelse med behandlingen af straffesager i weekenden (grund-
lovsforher mv.), hvori masteroplysninger anvendes som bevis for en telefons position, kun
matte anvendes masteplaceringer baseret pa ridata, herunder til udfzrdigelse af mastekort
eller andre bilag, der skulle illustrere telefonens position eller bevagelse. Endvidere skulle
ridata vedlzgges. Det blev aftalt med de regionale statsadvokater, at de skulle kontakte
chefanklagerne i politikredsene enkeltvis samme aften. Rigsadvokaturen orienterede sam-
tidig PET, SQIK, DUP, Gronlands Politi og Fareernes Politi om den forelobige instruks.
Rigspolitiet modtog ogsé en kopi af den forelobige instruks, idet Rigsadvokaturen samtidig
gjorde Rigspolitiet opmzrksom pa, at det var Rigspolitiets ansvar at handtere sporgsmalet
om udsendelsessager henover weekenden. Rigsadvokaturen orienterede efterfolgende den
uafhangige kontrol- og styregruppe, herunder om at de foranstiende myndigheder var ori-

enteret.

Den 17. august 2019 blev der holdt et mede i Justitsministeriet med deltagelse af bl.a. rigs-
politichefen, rigsadvokaten, statsadvokaten, vicestatsadvokaten, chefen for telecentret samt
en afdelingschef og to kontorchefer fra Justitsministeriet. Politidirektoren deltog ikke i mo-
det. Rigsadvokaten orienterede om den forelobige instruks. Det blev herefter drofiet, hvor-
dan der kunne sikres en mere permanent losning i forhold til de nye usikkerheder, der var
opstaet i forhold til konverteret teledata. I den forbindelse var der bl.a. en dreftelse af, i
hvilket omfang det var muligt at anvende ridata i forbindelse med straffesagers behandling.
I lobet af aftenen arbejdede Rigsadvokaturen og Rigspolitiet videre pa en mulig model for

oget anvendelse af rddata i straffesager.

Den 17. august 2019 blev 3. udkast til redegorelsen sendt til rigspolitichefen, politidirekto-

ren og koncernstyringsdirektoren.
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Den 18. august 2019 blev der om formiddagen afholdt et mode i Justitsministeriet med
deltagelse af bl.a. rigspolitichefen. rigsadvokaten. statsadvokaten, vicestatsadvokaten, che-
fen for NEA. chefen for NKC samt en afdelingschef, koncerndatadirektoren og tre kontor-
chefer fra Justitsministeriet. P4 modet blev en mulig model for oget anvendelse af radata i
straffesager prasenteret. Modellen skulle imodega den egede usikkerhed, der var opstéaet
om validiteten af konverteret teledata. | slutningen af modet oplyste chefen for NEA, at
man skuile vare opmarksom p4, at Rigspolitiet havde identificeret flere forskellige kon-
krete fejl og fejlkilder i den radata, som politiet modtog fra teleselskaberne. Omfanget og
betydningen af disse fejl var endnu ikke afdzkket. Det blev besluttet, at Rigspolitiet matte
orientere Rigsadvokaturen nermere om disse fejl, sa vasentlige nye fejl og fejlkilder kunne

indga i overvejelserne om en mulig ny model.

Der blev umiddelbart efter holdt et mode hos Rigsadvokaturen, hvor Rigspolitiet oriente-
rede n@rmere om de fejl og fejlkilder i teledata, som Rigspolitiet pa det foreliggende grund-

lag vurderede, var de alvorligste.

I forlzngelse heraf blev der holdt et mode mellem rigsadvokaten, rigspolitichefen og stats-
advokaten samt departernentschefen og to afdelingschefer i Justitsministeriet. P4 modet
blev situationen droftet i lyset af de oplysninger, som nu var kommet frem. Rigsadvokaten
oplyste, at de nye oplysninger om fejl og fejlkilder i rddata — efter hans opfattelse — satte
nye og alvorlige spergsmélstegn ved kvaliteten af de teledata, som anklagemyndigheden
anvendte i straffesager. Situationen gjorde det nodvendigt at indfere et midlertidigt stop pa
forelobigt to mneder for anklageres anvendelse af teledata under hovedforhandlinger eller
retsmoder om opretholdeise af anholdelse og varetzgtsfengsling. Rigspolitichefen var enig

i rigsadvokatens vurdering.

Samme aften udsendte Rigsadvokaturen en instruks om det midlertidige stop for brug af

teleoplysninger til alle embeder.

Den 19. august 2019 blev politidirektoren flyttet midlertidigt til at varetage strategiske pro-
Jekter i Koncernstyring i Rigspolitiet. Samtidig blev der indsat en ny midlertidig politidi-

rektor | Politiomradet.
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| forlengelse af instruksen den 18. august 2019 orienterede Rigspolitiet og Rigsadvokatu-
ren den 30. august 2019 Justitsministeriet om yderligere skridt i teledatasagen. Af oriente-
rmgnﬁwgmdﬂmawmR@deahmdﬂgm§Menﬁmﬂnmﬂmwgheﬂdeds
brug og behandling af teledata, som forventedes gennemfort inden udgangen af september
2019. Desuden fremgik det, at Rigspolitiet og Rigsadvokaturen havde instrueret politiet og
anklagemyndigheden i at udvise oget forsigtighed ved anvendelsen af teledata under efter-
forskning, indtil der var tilvejebragt den fornodne klarhed over fejl. fejlkilder og usikker-

heder.
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6. Fejl, fejlkilder og usikkerheder mv. i teledata

I dette kapitel beskrives de fejl, fejlkilder og usikkerheder mv. i teledata, som er blevet
afdekket. og som Rigspolitiet og Rigsadvokaturen har vurderet kan have haft en betydning

for politiets efterforskning eller straffesagsbehandlingen.

Kapitiet omhandler siledes primaert de feji, fejlkilder og usikkerheder mv., der er afdzkket
i tidsforlobet beskrevet under kapitel 5 samt ovrige afdzkkede fejikilder, som har haft en
Karakter, der gjorde, at de efterfolgende er blevet kommunikeret til politikredsene mv. End-
videre beskrives de kontrolforanstalininger og retningslinjer. der er fastsat for at imodega

de Konstaterede fejl mv. i teledata.

Som det fremgar af kapitel 5, har telecentret lobende héndteret henvendelser om mulige
fejl. fejlkilder og usikkerheder mv. i teledata, som rekvirenterne har modtaget fra telecen-
tret. Henvendelserne har hovedsageligt vasret handteret ved fornyet behandling af de pa-
gacldende teledata i telecentret og blev af telecentret oftest opfattet som periodiske tekniske
udfordringer eller brugerfejl frem for systematiske fejl vedrorende teledata. Der er siledes
flere af de fejltyper, der beskrives i det folgende kapitel, som har varet behandlet som
enkeltstdende fejl, og som ikke er blevet behandlet som systematiske fejl. herunder kom-
munikeret bredt ud til eksempelvis efterforskere og teleanalytikere i politikredsene mv. Fejl
mv., der har veret fremme tidligere, som f.eks. “mastespring”, der er beskrevet i Justitsmi-
nisteriets besvarelse af 20. oktober 2015 af sporgsmal nr. 182 (Alm. del) fra Folketingets
Retsudvalg, jf. afsnit 4.2.2.3 ovenfor, er ikke beskrevet i det folgende.

Et andet eksempel, der har varet fremme tidligere, er, at en teleudbyder i oktober 2018
meddelte, at selskabet stoppede med at logge lokaliseringsdata vedrorende MMS p4 grund

af uklarhed om reglerne. Politikredsene mv. blev orienteret om dette i oktober 2018.

Beskrivelsen er i det folgende baseret pa Rigspolitiets vurdering og forstaelse af de pagel-
dende fejl, fejtkilder og usikkerheder mv. Alle fejl mv., som telecentret har identificeret, er
blevet overdraget til kontrol- og styregruppen samt til den uafhangige eksterne underso-
gelse, som foretages af revisions- og konsulentfirmaet Deloitte med henblik pa en yderli-
gere konsolidering af bide kendte og mulige endnu ikke kendte fejl og fejlkilder mv., jf.
afsnit 6.1. Saledes kan beskrivelsen i indeverende kapitel ikke anses som en udtemmende

opremsning af alle mulige feji, fejlkilder og usikkerheder mv.
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Omfanget af de beskrevne fejl mv., herunder antallet af sager, hvor der mangler konverte-
rede teledata, er ikke afdekket pa nuvaerende tidspunkt. Det vil ske ved Deloittes underso-
gelse og ved politiets og anklagemyndighedens gennemgang af de muligt berorte sager, jf.

herom i kapitel 7.

6.1. Den uafhzengige eksterne undersegelse

Rigspolitiet iveerksatte den 27. august 2019 en ekstern undersogelse for hurtigst muligt at
skabe tilstrekkelig klarhed over de fejl, fejlkilder og usikkerheder mv., som er forbundet
med brug af teledata, sa teledata igen kan anvendes som bevis i straffesager. Undersegelsen

bliver foretaget af revisions- og konsulentfirmaet Deloitte.

Undersogelsen omfatter en validering af telecentrets databehandling og konvertering. Som
led i undersogelsen foretages en sammenligning af alle de ridataszt og konverterede data-
set, der er til radighed for analysen, for at afgore, om der er overensstemmelser mellem de
to dataszt. Formalet er at afdekke alle uoverensstemmelser, herunder bl.a. om alle aktivi-

teter og lokaliseringsoplysninger i ridata er medtaget korrekt i de konverterede data.

Den eksterne undersogelse redegor ogsa for mulige fejlkilder mv., som politiet og ankla-
gemyndigheden, forsvarere og domstole altid ber vare opmarksomme pa. Derfor har De-
loitte gennemgdet og analyseret de rddatasat, der er til raddighed med henblik p4 at under-
soge, hvilken grad af prcision og eventuelle fejl der kan konstateres i disse, herunder de

aktiviteter og lokaliseringsoplysninger, som er leveret til politiet.

6.2. Beskrivelse af fejl, fejlkilder og usikkerheder mv.

[ dette afsnit beskrives de omtalte fejl, fejlkilder, usikkerheder mv. I afsnit 6.2.1 beskrives
de vesentligste konverteringsfejl i teledata. Afsnit 6.2.2 omhandler den mangelfulde radata
om kommunikation ved brug af nyere samtaletjenester (VoLTE og VoWifi). [ afsnit 6.2.3
er der redegjort for den fejlagtige konvertering af mastekoordinater. @vrige fejl, som Rigs-

politiet oplyste Justitsministeriet om den 18. august 2019, er beskrevet i afsnit 6.2.4.
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6.2.1. Manglende oplysninger i konverterede teledata

Telecentret har siden den 1. november 2010 konverteret de ridata, der er modtaget fra te-
leudbyderne. Ridata modtages i forskellige formater fra teleudbyderne, og telecentrets sy-
stemer konverterer disse oplysninger, saledes at de for rekvirenterne fremstér i ensartede
formater og med ensartede betegnelser, uanset hvilke teleudbydere der har leveret data, jf.
narmere herom i afsnit 3.2 og 3.3. Konverteringen gor det muligt for sagsbehandleren at
sammenstille og analysere data pé tvaers af indhentede oplysninger og sidenhen for ankla-

geren at fremstille oplysningerne pa en ensartet made under en eventuel straffesag.

Telecentret har, som beskrevet i kapitel 5, afdzekket flere forhold, der over tid har forarsa-
get, at der i flere tilfelde har veret en forskel mellem radata og konverterede teledata. Der
er afdekket navnlig tre overordnede forhold, der har bevirket, at ikke alle radata er blevet
konverteret. Det drejer sig om en it-systemfejl (afsnit 6.2.1.1), fejl i handteringen af oplys-
ninger om sékaldte serlige tjenester (afsnit 6.2.1.2) og en fejl i levering af teledata via et
analysevarktoj (afsnit 6.2.1.3). Herudover kan en razkke andre forhold have medfort for-
skelle mellem ridata og konverterede data som f.eks. a:ndring af de formater, som radata
leveres i, eller beskadiget eller fejlbehafiet radata i form af ulasbare karakterer, utilsigtede

linjeskift mv.

6.2.1.1. Manglende konverterede teledata relateret til en it-systemfejl

Rigspolitiet afdzkkede i foraret 2019, at der var en systematisk fejl i et it-system, der
gjorde, at der i flere tilfzlde var konstateret forskelle mellem radata og konverterede data.
En hoveddrsag til disse forskelle var en fejl i det it-system, som telecentret anvender til at
konvertere teledata. Telecentret vurderer, at fejlen bestod af to elementer; dels aktivering
af en timer i it-systemet, dels en opdatering af it-systemet. Sammenhzngen mellem de to
elementer er nazrmere beskrevet i det folgende. Fejlen er konstateret i de undersogte sager
fra 2012 og frem til marts 2019, idet det bemarkes, at de konstaterede fejl i 2012 alene

relaterer sig til timeren.

I it-systemet, som telecentret bruger til at konvertere teledata, har der vaeret indbygget en
egenudviklet timer. Timerens funktion har varet at sikre, at data blev sendt til rekvirenten
hurtigst muligt, efter at data fra teleudbyderen var modtaget i telecentrets systemer. Timer-
funktionen har gjort, at data i nogle tilfzlde blev afsendt, selvom den samlede konvertering

endnu ikke var ferdiggjort, siledes at der blev leveret ukomplette konverterede dataszt til
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rekvirenten. Det var hensigten, at et komplet dataszt i sddanne tilfzlde skulle sendes efter-

folgende, hvilket dog ikke i alle tilfelde skete. jf. nedenfor.

Timeren har varet indstillet forskelligt, og den har varet indstillet til at sende data efter
béde 30 minutter og 1. 3. 6 og 24 timer. Fra 2017 frem til 8. marts 2019 har timeren varet

indstillet til at sende efter senest | time.

En opdatering af it-systemet, der zndrede den made konverterede teledata blev indleest i
systemet, har medfort, dels at indlasningen blev langsommere, dels at it-systemet sprang
sektioner af filer over. Denne opdatering vurderes af telecentret at vare sket i maj 2013.
Den langsommere dataindl@sning — i kombination med timeren — vurderes at have medfort,
at it-systemet i oget grad har leveret filer med konverterede data til rekvirenterne, inden al

data er kommet med i filerne.

I de tilfelde, hvor der er blevet leveret et ufuldstndigt konverteret datasat, burde systemet
~ efter forste uferdige leverance — have ferdiggjort konverteringen og fremsendt et fuldt
konverteret datasat til rekvirenten. En sidan automatisk genfremsendelse af teledata ses
dog ikke at vaere sket i alle tilfzlde, og politikredsene har derfor i disse sager ikke automa-

tisk modtaget komplette konverterede dataszt.

Telecentret har konstateret, at manglende konverterede teledata som folge af opdateringen
af it-systemet og timeren optraeder i forskellige sagstyper. Det drejer sig bl.a. om sager,
hvor den bestiite datamangde har varet sa omfangsrig, at den konverterede data ikke i sin
helhed har kunnet indlses med henblik pa levering til rekvirenten inden for den tid, som
timeren har varet indstillet til. Fejlen er ogsa set i sager med datamangder, der hver for sig
ville kunne handteres inden for den tidsbestemte kapacitet, som systemet har varet under-
lagt, men hvor der i tilfelde, nar systemet har modtaget mange mindre filer pa samme tid,
er opstaet "ko” i systemet, hvorved al konverteret data ikke er blevet indlast inden for den

fastsatte tidsramme, som timeren har varet indstillet til.

Opdateringen af it-systemet har som anfort ogsé haft betydning for it-systemets hindtering
af sektioner af filer i forbindelse med indlzsning af teledata. I visse situationer er det kon-
stateret, at indlasningen af en filsektion er standset, for hele filsektionen var indlast. Tele-

centrets undersogelser viser, at systemet ikke har overvaget sddanne hzndelser, og derfor
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er indlzsningen af data fra den pagaldende filsektion ikke blevet genoptaget, og indlas-
ningen af filsektionen er dermed ikke blevet fzrdiggjort. I stedet pabegyndte it-systemet
behandling af den naste filsektion af teledata. Der kan sdledes vere tilfzelde, hvor rekvi-

renten ikke har modtaget alle de konverterede data.

Det er telecentrets vurdering, at fejlkilden med manglende indlasning af teledata som folge
af timerfunktionen blev lost den 8. marts 2019, hvor telecentret har fjernet timerfunktionen
i it-systemet. Herudover har telecentret =ndret metoden for, hvordan systemet indlaser
konverterede data for herved at gore det muligt at indlese store mangder data pA samme
tid. For sa vidt angar systemets handtering af filsektioner, har telecentret foretaget tilpas-
ninger i systemet for at sikre, at systemet ikke springer sektioner af filer over, hvis indlas-

ningen bliver standset, inden den er ferdiggjort.

6.2.1.2. Manglende konverterede oplysninger om szrlige tjenester
Ud over fejlkilderne i forbindelse med indlesning af teledata. der er beskrevet i afsnittet
ovenfor, har telecentret afdakket, at visse datatyper kaldet sarlige tjenester i en periode

ikke er blevet konverteret,

Ved Konvertering af teledata anvender telecentret datatypen ’anden aktivitet som en be-
tegnelse i de konverterede teleoplysninger, der dakker over forskellige szrlige tjenester
sasom viderestilling, “banke-pa” og blokering af nummer. Oplysninger om aktivering og
deaktivering af siddanne szrlige tjenester har siden 2010 veret leveret af én teleudbyder

som en del af teledata, jf. afsnit 2.3.2.

P4 baggrund af en henvendelse i maj 2018 fra et af politiets efterforskningsfellesskaber
blev enkelte medarbejdere i telecentret opmarksomme pa, at oplysninger om seerlige tje-
nester pd°'davarende tidspunkt indgik i ridata, men ikke i konverterede teledata. Det blev
vurderet, at den manglende konvertering af serlige tjenester skyldtes en zndring i telecen-
trets it-system, som beted, at datatypen blev sorteret fra i forbindelse med konverteringen,

siledes at oplysninger alene fremgik af de radata, som rekvirenten modtog.

Telecentret vurderer, at fejlen kunne vare opstiet i november 2016, hvor systemandringen
blev foretaget. Telecentret rettede fejlen i juni 2018. Det har betydet, at oplysninger om

sarlige tienester fra en teleudbyder ikke indgar i konverterede dataset, der er rekvireret i
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perioden fra november 2016 til juni 2018. Efter dette tidspunkt har sxrlige tjenester varet

leveret som en del af konverterede teledata.

[ juni 2018 blev det pageldende efterforskningsfellesskab orienteret om, at fejlen var ret-
tet, men andre rekvirenter og eksterne interessenter, herunder anklagemyndigheden, ses
ikke at vare blevet orienteret om fejlen, ligesom der ikke fra Rigspolitiets side blev ivark-
sat yderligere tiltag i forhold til hdndteringen af eventuelle manglende oplysninger i kon-

verterede dataszet i andre sager end den pagzldende konkrete sag.

6.2.1.3. Manglende levering af konverterede teledata via et analysevzrktoj
Rekvirenter med swrlige brugerrettigheder har siden januar 2017 kunnet tilga konverterede
teledata via et separat analysevarktoj i telecentrets it-system, hvori de konverterede oplys-

ninger indleses, og som kan anvendes til behandling af historiske teledata.

I august 2018 konstaterede telecentret, at oplysninger i konverterede teledata om dataty-
perne “anden aktivitet” og “tjenesteydelser” (hovedsageligt SMS-tjenester i form af f.eks.
SMS-biiletter, SMS-donationer mv.), der leveres til politiet af en teleudbyder, ikke var ble-
vet indlzst i analyseverktojet. Herudover konstaterede telecentret, at konverterede maste-
oplysninger ikke blev indiest i analysevarktojet, nar der var tale om dataset, som kun
omhandlede oplysninger om bestemte telefonnumres masteplaceringer. Telecentrets under-
sogelser har vist, at det er hele dataszt med konverterede masteoplysninger fra alle fire

teleudbydere, der ikke er blevet gjort tilgeengelige i analysevarktojet.

Den davarende chef for telecentret blev i august 2018 orienteret om problemet, og der blev
indledt en dialog med leveranderen af analysevarktojet. Pa baggrund heraf blev der igang-
sat en opdatering af varktejet med henblik pa at sikre, at alle datatyper bliver indlzst i
analysevarktojet. Brugerne af analysevarktajet blev orienteret om problemet den 17. juni
2019. Herudover har telecentret nu identificeret knap 40 rekvisitioner, hvor det ikke kan
udelukkes, at rekvirenten alene har arbejdet med konverterede teledata via analysevarkto-
Jet. Telecentret har i disse sager ligeledes rettet henvendelse til rekvirenterne og orienteret

om problemet.

Side 65



6.2.2. Manglende oplysninger i ridata om VoLTE- og VoWifi-aktiviteter

Som anfort i afsnit 2.2.1.1 kan opkald og SMS ske gennem anvendelse af nyere samtale-
tenester (VoLTE og VoWiFi). Pa baggrund af en konkret efterforskning. hvor der mang-
lede oplysninger i radata, er det i juni 2019 konstateret, at ikke alle teleudbydere leverer

eller har leveret alle oplysninger om disse nye datatyper.

Den teleudbyder, der leverede oplysninger i den pageeldende sag, har efter det oplyste siden
den 1. august 2018 tilbudt VoLTE og VoWiFi til egne kunder, men havde forst fra den 10.
januar 2019 leveret oplysninger om disse aktiviteter til politiet. P4 den baggrund identifi-
cerede telecentret i juni 2019 de sager, hvor der kunne mangle oplysninger fra den pagal-
dende teleudbyder. Der blev herefier fremsendt nye radata til politikredsene mv. i de sager,
hvor der mangiede oplysninger om disse aktiviteter, og hvor politikredsene mv. ikke selv
tidligere havde rekvireret nye datasxt. Det har efterfolgende vist sig, at en del af de pagzl-
dende aktiviteter var med i de oprindelige dataszt, der var blevet sendt til politikredsene

mv., men at aktiviteterne ikke var benavnt korrekt.

Teleudbyderen har i august 2019 pi ny rettet henvendelse til telecentret vedrorende den
pagzldende problemstilling. idet udbyderen har afdakket, at antallet af muligt berorte sa-
ger er hajere end forst antaget, herunder at der ogsa kan have manglet oplysninger efter 10.

januar 2019,

Den pagzldende teleudbyder har sammen med telecentret gennemgéet ridataszt og har
identificeret yderligere ca. 60 sager, hvor der har manglet oplysninger om de pagzldende

aktiviteter. | disse sager er der leveret nye radataszt til politikredsene mv.

Herudover har en anden teleudbyder omkring manedsskiftet juni/juli 2019 oplyst telecen-
tret om, at udbyderen fra omkring april/maj 2017 begyndte udrulning af VoLTE- og Vo-
WiFi-aktiviteter til sine abonnenter. Udbyderen har imidlertid ikke logget oplysninger om
disse aktiviteter, nar der var tale om indgiende opkald til kunder med et szrligt erhvervs-
abonnement. Disse oplysninger har siledes ikke indgaet i ridata fra april/maj 2017 og frem
til midten af august 2019, hvor teleudbyderen har oplyst at have korrigeret sine registrerin-
ger med henblik pa at sikre, at oplysninger om VoLTE- og VoWiFi-aktiviteter leveres til

politiet uanset abonnementstype.
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6.2.3. Fejl i konvertering af mastekoordinator

Pa baggrund af en henvendelse fra Nordsjellands Politi den 25. juli 2019 konstaterede te-
lecentret efierfolgende, at de konverterede geografiske koordinater for mastepositionerne i
en sag fra 2016 var blevet &ndret, saledes at masternes placering i de konverterede oplys-

ninger ikke stemte overens med masternes placering i radata.

Telecentret vurderer, at de konstaterede fejl i de konverterede geografiske koordinater for
mastepositioner skyldes fejt i de it-systemer i telecentret, der har oversat koordinaterne fra
teleudbyderens format til det format, som politiet anvender. Derudover kan konverterings-
fejlen skyldes mangelfuld kommunikation med teleudbydere, der kan have medfort, at der

ikke har varet klarhed over det format. der skulle konverteres.

Det er telecentrets vurdering, at fejlen kunne vare forekommet i perioden fra september
2014, hvor der blev foretaget en @ndring af det anvendte system, og frem til november
2016, hvor telecentret var blevet opmarksom pa fejlen og foretog systemmassige tilpas-
ninger, der skulle sikre en korrekt overszttelse. Telecentret ses ikke pa davarende tids-

punkt at have orienteret politikredsene mv. om problemet.

For at udfinde de sager, hvor der er fejl i de konverterede mastekoordinater, har telecentret
i august 2019 foretaget en elektronisk gennemgang af mastepositionerne i samtlige dataszt,

som telecentret pa dette tidspunkt havde fremfundet.

Pa baggrund af den elektroniske gennemgang af dataszt har telecentret identificeret knap
350 dataleverancer, hvor fejlen optreder. Det drejer sig dels om knap 130 tilfelde, hvor
oplysningerne er leveret af en teleudbyder i perioden fra slutningen af august 2016 til slut-
ningen af oktober 2016, dels om ca. 220 tilfeelde, hvor oplysningerne er leveret af en anden
teleudbyder i perioden fra omkring midten af marts 2015 til midten af juni 2016. I de kon-
verterede datasat, som telecentret har undersegt, er alle mastepositionerne andret med en
lengde af ca. 100 meter og op til ca. 220 meter i forhold til oplysningerne i radata. Fejlen
er ikke konstateret i dataszt, der er leveret i andre perioder end de ovennavnte, herunder
perioden fra september 2014 og frem til juni 2015. Der er dog fundet enkeltstaende eksem-
pler pa, at en rekvirent i henholdsvis 2012 og 2014 har konstateret en konverteringsfejl.
Det er endnu ikke afklaret, om det skyldes fejl i it-systemet eller mangelfuld kommunika-

tion om format med udbyder.
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De pagzldende identificerede sager er blevet sendt til politikredsene mv.

6.2.4. Ovrige fejl, fejlkilder og usikkerheder mv, oplyst den 18. august 2019

Rigspolitiet oplyste den 18. august 2019 Rigsadvokaturen og Justitsministeriet om, at Rigs-
politiet havde konstateret flere forskellige konkrete fejl i ridata. 1 de folgende beskrives
disse fejl. Flere af fejlene er konstateret omkring januar 2019, hvor de ogsi efter det oplyste
er blevet rettet. Alle oplysninger om fejl mv. er overdraget til Deloitte, som skal validere
og konsolidere fejlene mv. samt undersoge omfanget heraf. Derudover er politikredsene

mv. blevet orienteret om fejlene.

6.2.4.1. Viderestillede VoLTE-opkald

P4 baggrund af en henvendelse fra en politikreds konstaterede telecentret i januar 2019, at
der i teledata fra én teleudbyder i visse tilfzlde var blevet byttet om pa retningen for vide-
restillede VoL TE-opkald. Det betyder, at opkald, der blev viderestillet til f.eks. en telefon-
svarer eller til en anden telefon, i ridata er blevet vist som udgiende opkald i stedet for

indgdende opkald. Teleudbyderen har rettet fejlen i januar 2019.

6.2.4.2. Udenlandske telefonnumre

Telecentret har i slutningen af 2018 eller i januar 2019 konslateret, at én teleudbyder igen-
nem flere ar i visse tilfzlde, hvor oplysningerne vedrorte en udenlandsk telefon, har regi-
streret landekoden for Danmark i ridata i stedet for hjemlandets landekode. For at imedega
denne fejl har telecentret siden februar 2019 udeladt kolonnen med landekoder i forhold ti!

den pagzldende teleudbyder.

Endvidere er det i maj 2019 konstateret, at der hos en anden teleudbyder i visse tilfzlde
kan vare risiko for forveksling mellem udenlandske og danske telefonnumre, nar der er
tale om et ottecifret udenlandsk telefonnummer. For at undga, at oplysninger om udenland-
ske telefonnumre, der leveres af den pagzldende teleudbyder, forveksles med danske tele-
fonnumre, har telecentret anmodet teleudbyderen om, at udbyderen skal undersoge, om der
findes et tilsvarende dansk registreret telefonnummer, nar der leveres teleoplysninger ved-

rorende udenlandske telefonnumre med otte cifre.

Herudover har telecentret i februar 2019 afdekket en fejl, hvor et udenlandsk nummer hos
forskellige teleudbydere med f& minutters mellemrum har varet aktiv pa flere master i

Danmark med stor indbyrdes afstand.
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6.2.4.3. Manipulerede opkald

I forbindelse med opkald og afsendelse af SMS er det ved brug af hjemmesider eller apps
muligt at @ndre visningen af det anvendte telefonnummer (A-nummeret) til et andet tele-
fonnummer, saledes at det for modtageren af opkaldet eller SMS’en (B-nummeret) fremstar
som et andet telefonnummer, der star bag aktiviteten, end den app eller lignende, som reelt
er anvendt. Flere teleudbydere advarer pd deres hjemmesider deres kunder om sadanne

manipulerede opkald.

Aktiviteten bliver registreret i teledata vedrerende B-nummeret som en aktivitet, der er sket
fra det misbrugte A-nummer. Aktiviteten bliver derimod ikke registreret i teledata vedro-
rende det misbrugte A-nummer, idet nummeret ikke har veeret anvendt til den pagzldende

aktivitet,

6.2.4.4. Manglende signaleringsdata

Telecentret har Konstateret, at signaleringsdata i nogle sager ikke er fuldkomne. Signale-
ringsdata er ikke omfattet af logningsbekendtgerelsen, og der er saledes ikke en pligt for
teleselskaberne til at logge signaleringsdata. Disse data kommer fra systemer hos teleud-
byderne, der anvendes til fejlretning, og disse systemer har ikke samme hoje oppetid som

de systemer, der logger teledata omfattet af logningsbekendtgorelsen.

Signaleringsdata bliver indhentet szrskilt fra de teleudbydere, som matte lagre disse data
og kan pd nuverende tidspunkt rekvireres fra tre af de fire teleudbydere, som i dag har
ansvaret for at levere teleoplysninger til politiet. Rekvirenterne kan indhente oplysningerne
via telecentret, men telecentret konverterer ikke denne type data, som siledes sendes videre

til rekvirenten i det format, som data modtages i.

Henset til at der ikke stilles szrlige krav til teleudbyderens indsamling af signaleringsdata,
og at der derfor kan vare data, som ikke er indsamlet af teleudbyderen, kan det ikke lzgges
til grund, at de oplysninger om signaleringsdata, som politiet modtager, indeholder al data

for den periode, som politiets anmodning vedrarer,

Side 6%



6.3. Andre fejl, fejlkilder og usikkerheder mv., som kan have betydning for efterforsk-

ningen

Dette afsnit beskriver en rckke konkrete fejlkilder mv. i teledata, som politikredsene og
den uathengige kontrol- og styregruppe blev orienteret om i september 2019. Rigspolitiet
foretog saledes i september 2019 en vurdering af, om der var fejlkilder mv. pé den liste,
som telecentret har udarbejdet over mulige fejl, fejlkilder og usikkerheder mv. — som poli-
tikredsene ikke tidligere var orienteret bredt om — og som det blev vurderet var tilstrekke-
ligt oplyst og validerede, og som det blev vurderet, at politiet pa teknikerniveau burde vare
opmarksom pa i forbindelse med igangvaerende og kommende efterforskninger, uagtet de

tiltag der var ivaerksat med Rigspolitiets og Rigsadvokaturens instrukser, jf. afsnit 6.4.

De omtalte fejlkilder mv. har varet droftet med Rigsadvokaturen og herefter oplyst til po-
litikredsene pa teknikerniveau. Den uafhangige kontrol- og styregruppe er tillige orienteret
om listen over mulige fejl, fejlkilder, usikkerheder mv., og om de fejlkilder mv., som poli-
tikredsene szrskilt blev orienteret om i september 2019, Det er vurderingen, at de omhand-
tede fejlkilder mv. vil kunne opfanges ved de tiltag, der er ivarksat med Rigspolitiets og
Rigsadvokaturens instrukser. Fejlkilderne er af forskellig karakter og vedrorer dels fejlkil-

der i radata, dels konverteringsfejl.

En af fejlkilderne vedrorer fejl i radata, hvor mastekoordinater i ridata ikke passer med den
titknyttede adresse for masten. I nogle tilfelde er forskellen pa over 100 km. Dette kan
skyldes fejlopdateringer fra teleudbyderne, hvorfor der ikke er overensstemmelse mellem
adresse og koordinater, jf. ogsa afsnit 4.2.2.3 ovenfor, En anden fejlkilde i radata er, at en
teleudbyder anforer forkert start- eller slutmast, og hvor den geografiske afstand mellem

masterne ikke er realistisk.

Der er ogsa oplyst om en potentiel fejlkilde, hvor en udbyder ved opkald af en varighed pa
over 10 minutter begynder registrering af en ny aktivitet hvert 10. minut, sa et opkald kan
blive fordelt pa oplysninger om flere aktiviteter. Det kan give anledning til den misfortolk-
ning, at der er tale om flere opkald med samme startmast, selvom der rettelig alene er tale

om ét opkald.

Herudover er der oplyst om fejl, der opstar ved afrundinger mv. af data i Excel. Ved numre
pa over 15 cifre sker der saledes i nogle tilflde en afrunding. Det kan have haft betydning

for den korrekte gengivelse af IMEI-numre, der i nogle tilfelde kan have en lengde pa op
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til 16 cifre. Det er kun de forst 14 cifre, der anvendes, men hvis der sker oprunding af de
to sidste cifre, vil det kunne have en indholdsmessig betydning. En anden fejlkilde i Excel
er, at et foranstillet "0™ i nogle tilfelde vil kunne blive flernet, og det vil ogsa kunne have

en betydning for den korrekte gengivelse af IMEI-numre.

Der er endvidere informeret om en fejlkilde, der vedrorer manglende konvertering eller
fejlagtig konvertering af leengden af aktiviteter. Det kan have betydning for brugen af tele-

oplysninger. hvis det er tillagt betydning, hvor leenge aktiviteten har varet.

Det bemzrkes, at ovenstiende ikke er en udtommende beskrivelse af mulige fejl, fejlkilder
og usikkerheder mv. i teledata. Der er saledes tale om Rigspolitiets vurdering og forstaelse
af de pdgzldende fejl, fejlkilder, usikkerheder mv., og at oplysningerne herom — samt op-
lysninger om alle ovrige fejl og fejlkilder mv., som telecentret har identificeret — er blevet
overdraget til den uafhangige eksterne undersogelse som foretages af Deloitte med henblik
pa en konsolidering af bade kendte og endnu ikke kendte fejl og fejlkilder mv. Derudover
er der i flere tilfaelde tale om unojagtigheder mv. ved teledata, som bade politiet, anklage-
myndigheden, forsvarerne og domstolene altid bor vazre opmarksomme pa, men som dog

ikke er blevet kommunikeret klart ud til disse aktorer.

6.4. Iveerksatte kvalitetskontroller mv. og instrukser om brug af teledata

Rigspolitiet og Rigsadvokaturen har ivéerksat flere tiltag for at imodega de konstaterede

fejl.

Den 28. november 2018 zndrede telecentret den vejledning, som leveres til rekvirenten
sammen med radata og konverterede teledata, for at gere rekvirenten opmarksom pa at

kontrollere, at de konverterede data var komplette.

Endvidere ivaerksatte telecentret i marts 2019 en automatisk tzllekontrol, der har til formal
at sikre, at der i de enkelte rekvisitioner er overensstemmelse mellem antallet af rekker
data i ridata og konverteret data. Det fremgar herefter afen e-mail, der ledsager den fil med
teledata, der leveres til rekvirenten, at modtageren manuelt skal kontrollere, om antallet af
aktiviteter i radata stemmer overens med antallet af aktiviteter i det konverterede data, for
der iveerksazttes analyse og behandling af teledata. Meddelelsen gor samtidig modtageren

opmarksom pa det konkrete antal aktiviteter (rzkker i regnearket) i de radata og konverte-
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rede data, som leverancen indeholder, herunder om antallet af reekker i de respektive data-  sige 72
st stemmer overens. Hvis antallet af reekker i de leverede dataszt ikke stemmer overens.

er dette serligt fremhavet { meddelelsen til modtagerne af datasattene.

Som supplement til den manueile kontrol i politikredsene mv. har telecentret fra den 24.
april 2019 indfert en systematisk manuel kontrol af de datasat, der er leveret til politikred-
sene mv., hvor det kontrolleres om antallet af rekker i de respektive dataset stemmer
overens. Hvis det konstateres, at der mangier oplysninger, bliver politikredsen mv. kontak-

tet hurtigst muligt.

Kebenhavns Politi gjorde den 19. juni 2019 telecentret opmarksom pa, at de ved en manuel
kontrol havde konstateret en fejl i en meddelelse, de havde faet sammen med konverterede
data. Det fremgik af meddelelsen, at ridata og konverterede data bestod af lige mange rack-
ker, hvilket ikke var tilfzldet. Telecentret konstaterede herefter, at der var fejl i den auto-
matiske kontrol, der blev ivarksat den 8. marts 2019. Telecentret gennemgik pa den bag-
grund alle rekvisitioner for perioden fra den 8. marts 2019 til den 19. juni 2019 og konsta-
terede herved, at der i fa tilfzlde havde varet fejl i den automatiserede txllckontrol. Re-
kvirenterne i de omhandlede sager blev efterfolgende underrettet herom, og komplette kon-

verterede dataszt blev sendt. Telecentret har oplyst, at fejlen blev rettet den 19. juni 2019.

Rigsadvokaturen instruerede ved instruks af 2. juli 2019 alle anklagere om, at der i forbin-
delse med behandlingen af straffesager, hvori der indgér teleoplysninger, generelt skal ud-
vises betydelig forsigtighed med at tillagge manglende teleoplysninger den betydning, at
der ikke har veret telekommunikation eller lignende. Rigsadvokaturen gjorde endvidere
opmeerksom pa, at politiet og anklagemyndigheden i forbindelse med efterforskningen skal
vere serligt opmarksomme pd, at teleoplysningerne kan vare mangelfulde, og at det
samme gelder, nir anklagemyndigheden skal vurdere tiltalesporgsmalet og ved sagernes

behandling i retten.

Rigsadvokaturen udsendte efterfolgende den 18. august 2019 en instruks til landets ankla-
gere om, at anklagere ikke ma anvende teledata, herunder signaleringsdata og teleobserva-
tion, under hovedforhandlinger eller retsmoder vedrorende opretholdelse af anholdelse. Det
fremgar af brevet, at det midlertidige stop indtil videre vil gzlde i 2 maneder. Rigsadvoka-
turen har ved brev af 13. september 2019 til alle embeder praciseret, at det midlertidige

stop for brug af teledata ikke omfatter oplysninger indhentet af politiet via GPS-enheder,



idet disse oplysninger handteres i Rigspolitiets serskilte system herfor og ikke behandles

som teleoplysninger.

For sa vidt angdr anvendelsen af teledata under andre dele af efterforskningen end som
grundlag for varetzgtsfengsling, har Rigspolitiet ved brev af 30. august 2019 til politikred-
sene mv. og i instruks af 18. september 2019 fastsat retningslinjer for politiets anvendelse
af teledata under efterforskningen. Heri instrueres sagsbehandlere i at udvise sarlig op-
marksomhed ved gennemgangen, kontrollen og brugen af teledata, og herunder vere szr-
ligt opmaerksomme pa de fejl, fejlkilder og usikkerheder, der forelobigt er konstateret. Ved
retsmoder under efterforskningen, hvor der fremszttes anmodning om tvangsindgreb, skal
anmodninger fremover basere sig pa radata. Det betyder, at anmodninger kan fremsattes
direkte pa baggrund af radata, eller p4 baggrund af konverteret data som hjzlpebilag, nar
der samtidig er anfort krydshenvisninger til radata. Rigsadvokaturen udsendte ligeledes en
instruks af 30. august 2019 med henvisning til Rigspolitiets retningslinjer af samme dato,
hvor alle anklagere tilsvarende blev instrueret i, at anmodninger om tvangsindgreb under

efterforskningen skal basere sig pa radata.

I forlengelse af ovenstaende tiltag ivaerksatte Rigspolitiet den 27. august 2019 en ekstern
undersogelse for hurtigst muligt at skabe tilstreekkelig kiarhed over de fejl, fejlkilder og
usikkerheder, som er forbundet med brug af teledata, sa teledata igen kan anvendes som

bevis i straffesager, jf. afsnit 6.1 ovenfor.
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7. Handtering af verserende og afsluttede straffesager

I dette kapitel beskrives, hvilke retningslinjer Rigsadvokaturen og Rigspolitiet har Fastsat
for processen for gennemgang af de straffesager, hvori der er indgaet teledata. [ afsnit 7.1
beskrives de retningslinjer, der blev fastsat forinden nedszttelsen af kontrol- og styregrup-
pen den 2. juli 2019, hvorefter der i afsnit 7.2 folger en kort beskrivelse af kontrol- og
styregruppens opgaver samt de retningslinjer, Rigsadvokaturen og Rigspolitiet har fastsat

efter nedszttelsen af kontrol- og styregruppen.

7.1, Perioden for 2, juli 2019

Som anfort i Rigsadvokaturens orienteringsbrev til Advokatradet og Landsforeningen af
Forsvarsadvokater, som blev sendt i kopi til Domstolsstyrelsen, igangsatte Rigsadvokatu-
ren og Rigspolitiet den 3. juni 2019 en gennemgang alle straffesager, hvori konverterings-

fejlen potentielt kunne vare opstaet.

lit brug for gennemgangen havde telecentret identificeret ca. 10.700 sager (journalnumre).

hvor der i perioden fra 1. januar 2012 til 8. marts 2019 var indhentet teledata.

Det blev i forbindelse med gennemgangen besluttet at skelne mellem folgende sagshatego-

rier:

1) Sager, der aktuelt verserer ved domstolene, f.eks. hvor sigtede er varetzgtsfzngs-
let, hvor der er berammet retsmode i sagen, eller hvor sagen er under anke.
2) Sager, der er afsluttet ved domstolene, hvor den domfzldte enten
a. afsoner en frihedsstraf mv., eller
b. er underlagt en foranstaltning, undergivet tilsyn, provetid eller vilkar mv.,
eller har et aktivt indrejseforbud til Danmark.
3) Sager, der er afsluttet ved domstolene, hvori den domfzldte er blevet idomt en
sanktion, der nu er udstaet.
4) Sager, der er afsluttet ved domstolene eller af politiet eller anklagemyndigheden,
og hvori der er sket frifindelse af tiltalte, pataleopgivelse over for sigtede, eller
hvor efterforskningen er indstillet.

5) Sager, der aktuelt efterforskes af politiet.

Side ™



Det blev besluttet. at sagstyperne nzvnt under pkt. 1) og 2a) skal have hoj prioritet. Det
blev desuden besluttet. at der skal vaere szrlig opmarksomhed pa sager, hvori der allerede
er konstateret voverensstemmelse mellem ridata fra teleselskaberne og de konverterede
data, eller det i ovrigt er konstateret, at der mangler teleoplysninger, eller hvor forsvareren

har rettet henvendelse til politiet vedrerende problemstilingen.

Den 17. juni 2019 indskarpede Rigsadvokaturen over for de regionale statsadvokater og
lokale anklagemyndigheder, at anklagerne i sager, der aktuelt verserede ved domstolene,
hvori teledata indgik som bevis, for der skulle afholdes retsmode i sagen, skulle sikre, at
det var undersogt og dokumenteret, at der ikke var uoverensstemmelse mellem radata og

konverterede data, som indgik i sagen.

Den 21. juni 2019 blev der udsendt nzrmere retningslinjer for sagsgennemgangen af de

regionale statsadvokater.

Retningslinjerne, der i vidt omfang fortsat er geeldende, indebzrer bl.a., at der i verserende
sager udarbejdes en efterforskningsrapport om den fornyede gennemgang af teleoplysnin-
gerne til sagen, som sendes til forsvareren og retten. Hvis der konstateres uoverensstem-
melse mellem ridata fra teleselskaberne og de konverterede data, eller der i evrigt mangler
teledata, vurderer anklagemyndigheden, om de nu foreliggende oplysninger har betydning
for sagens behandling, herunder om der skal fremsattes begaring om udszttelse af sagen
og eventuelt ske losladelse af varetagtsarrestanter. I alle afs/uttede sager med manglende
oplysninger udarbejdes der ogsa en efterforskningsrapport, som ligeledes sendes til forsva-
reren, nar det konstateres, at der mangler oplysninger. For sa vidt angar sager, der er afslut-
tet ved domstolene, og hvor den domte er frihedsberovet mv., udarbejdes efterforsknings-
rapporten om den fornyede gennemgang af de relevante teledata til sagen hurtigst muligt.
Hvis der konstateres uoverensstemmelse mellem radata fra teleselskaberne og de konver-
terede data, eller der i ovrigt mangler teledata, vurderer anklagemyndigheden, om fejlen er
af en sadan karakter, at det har betydning for sagens behandling, herunder om der er grund-
lag for, at anklagemyndigheden begarer straffesagen genoptaget. Hvis det konstateres, at
der i en straffesag har manglet teledata, fremsendes de manglende data til forsvareren sam-

men med efterforskningsrapporten.
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Anklagemyndighedens vurdering af sager omfattet af teledatasagen vil ske med udgangs-
punkt i reglerne i retsplejelovens §§ 976 og 977, som omhandler genoptagelse af en afslut-
tet straffesag pa begeering af rigsadvokaten eller en domfeldt. Det fremgar af retsplejelo-
vens § 976, at genoptagelse af en afsluttet straffesag, hvorunder den tiltalte er blevet fri-
fundet, kan finde sted efter rigsadvokatens begaring, bl.a. nar det ifolge en tilstaelse, tiltalte
senere har afgivet, elter andre beviser, der senere er kommet for dagen, mé antages, at til-
talte har begéet forbrydelsen. Det fremgar bl.a. af retsplejelovens § 977, at genoptagelse pa
begazring af den domfaldte af en pademt sag kan finde sted, nir nye oplysninger tilveje-
bringes, og det skennes antageligt, at disse, hvis de havde foreligget under sagen, kunne
have bevirket frifindelse eller anvendelse af en vasentlig mildere bestemmelse. Genopta-
gelse Kan endvidere ske, nar der foreligger srlige omstendigheder, der gor det overve-
Jende sandsynligt, at de foreliggende bevisligheder ikke har varet rigtigt bedomt. Begaring
om genoptagelse fremszties for Den Swrlige Klageret, som treffer afgorelse i sagen ved
kendelse, jf. retsplejelovens § 982. Anklagemyndigheden kan efter fast praksis ogsa begare
en feldende dom genoptaget, selvom dette ikke fremgar direkte af ordlyden af retsplejelo-
vens § 977, stk. 1.

Nar anklagemyndighedens vurdering af, om der er grundlag for at soge sagen genoptaget
pa anklagemyndighedens foranledning, foreligger, skal forsvareren orienteres herom. Det
galder bade, ndr sagen seges genoptaget, og nér der ikke er fundet grundlag herfor. Beslut-

ninger om ikke at soge genoptagelse skal i givet fald begrundes i orienteringen.

Den 21. juni 2019 udsendte Rigspolitiet ogsa en vejledning til politikredsene om handte-
ringen af sagerne. Det fremgar bl.a. heraf, at der er udarbejdet en online indberetningso-
versigt til brug for politikredsenes gennemgang, ligesom det er beskrevet, hvordan gen-
nemgangen skal foretages. Det fremgér ogsé, at telecentret indledningsvist foretager en
maskinel test, hvorefter kredsene manuelt skal kontrollere sagerne og udfardige rapporter
om gennemgangen og resultatet heraf. Rigspolitiets vejledning blev efterfolgende udbygget

den 12, juli 2019 og igen den 5. september 2019.

I tilknytning til retningslinjerne udsendte Rigspolitiet i slutningen af juni 2019 og begyn-
delsen af juli 2019 forskellige koncepter til brug for udfardigelse af de efterforskningsrap-

porter, der skal dokumentere den gennemgang, der foretages i den konkrete straffesag.
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7.2. Perioden fra 2. juli 2019

Den 2. juli 2019 nedsatte justitsministeren en vafhangig kontrol- og styregruppe, der har

faet et bredt mandat til at kontrollere og styre myndighedernes sagsgennemgang.

Det folger af kommissoriet for kontrol- og styregruppen, at den skal fore kontrol med og
styre myndighedernes gennemgang af de pageldende straffesager. Derudover skal gruppen
fastsette de nzrmere retningslinjer for processen og kriterierne for den indtedende scree-

ning af straffesager, hvori teleoplysninger er indgaet.

Endvidere kan kontrol- og styregruppen anbefale fremszttelse af lovforslag, hvis de ret-
ningslinjer, som gruppen fastsztter for gennemgangen af straffesager, hvori der er indhen-
tet teleoplysninger, indebarer, at der er behov for lovandringer, herunder i forhold til reg-

ferne om genoptagelse.

Kontrol- og styregruppen tilkendegav allerede dagen efter udpegning af gruppens medlem-
mer overfor Rigspolitiet og Rigsadvokaturen, at myndighedernes allerede trufne foranstalt-
ninger med henblik pé at rette op p4 de begaede fejl og for at forhindre kommende fejl kan
fortstte, indtil den uafhzngige kontrol- og styregruppe trzffer andre beslutninger. Eksem-
pelvis vil gruppen kunne bestemme, at der skal ske en fornyet gennemgang af sager, som

myndighederne har gennemgaet.

Samme dag udstedte Rigsadvokaturen en instruks til alle anklagere, hvoraf det bl.a. frem-
gar, at der i forbindelse med behandlingen af straffesager, hvori der indgar teleoplysninger,
generelt skal udvises betydelig forsigtighed med at tillzgge manglende teleoplysninger den

betydning, at der ikke har veret telekommunikation eller lignende.

Den 3. juli 2019 udsendte de regionale statsadvokater supplerende retningslinjer og brev-
skabeloner til brug for sagsgennemgangen. Heraf fremgar bl.a., at den anklagerfaglige vur-
dering af de konkrete straffesager, hvor politiet har konstateret uoverensstemmelse mellem
rddata og de konverterede data, forestas af de embeder, der anklagerfagligt har handteret

sagerne.

Kontrol- og styregruppen fastsatte den 19. juli 2019 retningslinjer for gennemgangen af

straffesager, der er omfattet af teledatasagen. Heraf folger bl.a,, at Rigspolitiet og Rigsad-



vokaturen som udgangspunkt skal forelzgge patenkte 2ndringer af eksisterende retnings-
linjer eller udstedelse af nye retningslinjer for kontrol- og styregruppen. Den patenkte ret-
ningslinje kan herefter som hovedregel sattes i kraft en uge efter, at underretningen er sendt
til den uafhengige kontrol- og styregruppe. hvis ikke gruppen inden udlobet af fristen med-
deler, at retningslinjen ikke kan settes i kraft. Vurderes det, at det undtagelsesvis er nod-
vendigt at sztte retningslinjen i kraft ojeblikkeligt, eller at fristen undtagelsesvis skal vare
kortere end en uge, kan retningslinjen om ikraftiredelse fraviges. Dette forudsetter, at
Rigspolitiet og Rigsadvokaturen over for den uafhengige kontrol- og styregruppe n&rmere
begrunder, hvorfor der foreligger en undtagelsessituation. Det fremgar endvidere, at Rigs-
politiet og Rigsadvokaturen lobende skal orientere kontrol- og styregruppen om status over
politiets og anklagemyndighedens sagsgennemgang, og at Rigspolitiet og Rigsadvokaturen
skal fremsende cksisterende og komimende skriftligt materiale, som kan have betydning for

Kontrol- og styregruppens arbejde.

Rigspolitiet og Rigsadvokaturen har siden den 19. juli 2019 lobende oversendt forskellige
retningslinjer til kontrol- og styregruppen, jf. den fastsatte procedure. Det drejer sig bl.a.
om retningslinjer for handtering af sager med domfaldte. der endnu ikke er indkaldt til
alsoning, handtering af sager med udviste, der endnu ikke er udsendt, handtering af sager
med kendelser om varetazgtsfangsling in absentia, handtering af sager hos SOIK, Gron-
lands Politi og Fareernes Politi, og handtering af sager, der indledningsvist er efterforsket
af Politiets Efterretningstjeneste. Kontrol- og styregruppen har indtil videre ikke haft be-

markninger til de tilsendte retningslinjer.

I forbindelse med nye oplysninger fra Rigspolitiet i teledatasagen, herunder om fejl i for-
bindelse med konverteringen af geografiske koordinater for telemasters placering og kon-
krete fejl, fejikilder og usikkerhed i radata, udstedte Rigsadvokaturen den 18. august 2019
en instruks, der indforte et midlertidigt stop for anklageres anvendelse af teledata under
hovedforhandlinger eller retsmoder vedrerende varetzgtsfangsling og opretholdelse af an-

holdelse.

Den 13. september 2019 praciserede Rigsadvokaturen, at oplysninger indhentet af politiet
via GPS-enheder, og som handteres i Rigspolitiets szrskilte system, som folge deraf ikke

er omfattet af det midlertidige stop for brug af teledata.
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Som folge af fejlen i forbindelse med konverteringen af geografiske koordinater for tele-
masters placering sendte Rigspolitiet den 16. august 2019 en forelobig liste over de jour-
nalnumre, hvor Rigspolitiet havde identificeret fejl i forbindelse med konverteringen af

geografiske koordinater for telemasters placering.

Den 17. august 2019 kategoriserede Rigsadvokaturen de fremsendte journalnumre, s de
kunne indgé i kredsenes prioriterede sagsgennemgang. Herefter fremsendte Rigsadvokatu-
ren den kategoriserede liste til de regionale statsadvokater med henblik pa videresendelse

til politikredsene.

Denne proces fortsatte i takt med, at Rigspolitiet identificerede de berorte journalnumre.

Den 28. august 2019 havde Rigspolitiet gennemgaet al data til radighed for fejlen med
konvertering af de geografiske koordinater og sendte de forelobigt sidste journalnumre til

Rigsadvokaturen.

Den 29. august 2019 havde Rigsadvokaturen kategoriserct de senest modtagne journal-
numre med fejlen i konvertering af de geografiske koordinater og sendte herefter journal-

numrene til de regionale statsadvokater med henblik pa videresendelse til politikredsene.

Den 30. august 2019 udsendte Rigsadvokaturen en instruks for anklageres anvendelse af
teledata under efterforskningen til alle embeder. Det fremgar bl.a. af instruksen, at ved
retsmeder under efterforskningen, hvor der fremsettes anmodning om tvangsindgreb, skal
anmodninger fremover basere sig pa ridata. Det betyder, at anmodninger kan fremszttes
direkte pa baggrund af ridata, eller pa baggrund af konverteret data som hjzlpebilag, nar

der samtidig er anfort krydshenvisninger til ridata.

Samme dag udsendte Rigspolitiet retningslinjer for politiets anvendelse af teledata under
efterforskningen. Heraf fremgar bl.a., at politiet fortsat kan anvende teledata i efterforsk-
ningen, men at politiet pa efterforskningsstadiet skal udvise forsigtighed ved anvendelsen
af teledata. Som folge af at anmodninger om tvangsindgreb fremover skal basere sig pa
rddata, skal der fremover som hovedregel ved udfzrdigelse af efterforskningsrapporter,

hvor der refereres fra konverteret teledata, anfores en krydshenvisning til radata.
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Der var vedlagt et enslydende bilag til begge skrivelser om forelobigt konstaterede fejl,
fejlkilder og usikkerheder i teledata. Bilaget skal bade anvendes af sagsbehandlerne under

efterforskningen og vedlazgges anmodninger om tvangsindgreb til retten.

Den 18. september 2019 udsendte Rigspolitiet en instruks for politiets anvendelse af tele

data til brug for retsmoder under efterforskningen, der fastsztter de nzrmere krav til poli-
tiets anvendelse af og kontrol med teledata samt dokumentation for sammenhazngen mel-
lem rddata og konverteret data i de tilfzlde, hvor teledata skal anvendes i retsmoder under

efterforskningen.

Det kan herudover oplyses, at Rigspolitiet og Rigsadvokaturen lobende har afholdt video-
moder med alle embeder med henblik pa at afklare usikkerheder om handteringen af sags-
gennemgangen og herunder besvare sporgsmal om forstaelsen af de udsendte retningslin-

jer.
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8. Kontrol og kvalitetssikring

Rigspolitiets Enhed for Tilsyn og Controlling (herefter ToC) har i perioden uitimo juni til
25. september 2019 undersogt telecentrets hindtering og behandling af teledata med saerligt
fokus pa proces- og arbejdsgange, kvalitetssikringsaktiviteter og kontroller, opsamling pa
identificerede fejl samt ledelsesmeessig orientering og handtering af identificerede fejl. 1
afsnit 8.1 redegores for de vaesentligste observationer i ToC’s undersogelse. [ afsnit 8.2
sammenfattes de observationer og resultater, som ToC'’s undersogelse har givet anledning

til.

ToC er politiets interne kontrol og tilsynsenhed, der pi anmodning eller af egen drift kan
iverksztte undersogelser af alle aspekter af politiets virksomhed. For at sikre enhedens
uafhaengighed refererer enheden direkte til Rigspolitiets direktion. Den konkrete underso-
gelse af telecentret blev indledt i dagene efter modet den 19. juni 2019 hos rigspolitichefen,
Jf. afsnit 5.5.

Den uafhangige eksterne undersogelse forestiet af Deloitte skal ogsa foretage en uaf-
hangig gennemgang af den nuverende kvalitetskontrol, der udfores i forhold til de tele-
data, der modtages, opbevares og behandles i telecentret fra de modtages fra teleudbyderne
til de afleveres til politikredsene mv. Det er hensigten, at gennemgangen skal munde ud i
anbefalinger til, hvorledes kvalitetskontrollen kan styrkes. For sa vidt angar den uaf-

hangige eksterne undersogelse henvises til Deloittes rapport.

Rigspolitiet og Rigsadvokaturen har endvidere bl.a. fra Justitsministeriet modtaget oplys-
ninger fra en tidligere medarbejder i telecentret om en razkke udfordringer med bl.a. de it-
systemer, der anvendes i telecentret, herunder at de er baseret pa gammel software og for-
&ldet infrastruktur. Oplysningerne er videregivet til Deloitte med henblik pa, at oplysnin-

gerne skal indga og konsolideres i den eksterne undersogelse.

8.1. Enheden for Tilsyn og Controllings undersagelse

I de folgende afsnit er de faktuelle forhold, der fremgar af ToC’s undersogelse, gengivet.
Afsnit 8.1.1 omhandler telecentrets organisatoriske placering, og afsnit 8.1.2 omhandler
retningslinjer, vejledninger og procedurer for handtering af teledata. I afsnit 8.1.3 gengives
ToC’s beskrivelse af dokumentation af systemer og systembeskrivelser, og i afsnit 8.1.4

gengives beskrivelsen af kontrol- og kvalitetssikringsaktiviteter i forhold til teledata. Afsnit
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8.1.5 gengiver beskrivelsen af telecentrets opsamling og opfalgning pé fejl, afsnit 8.1.6
gengiver beskrivelsen af samarbejde med og orientering af relevante aktorer, herunder po-
litikredsene og teleudbyderne, og afsnit 8.1.7 gengiver ToC’s beskrivelse af den ledelses-

massige orientering og handtering af potentielle og identificerede feji.

8.L.1. Rigspolitiets Telecenters organisatoriske placering

Frem til maj 2014 var telecentret en del af KIT. Den 1. maj 2014 blev storstedelen af tele-
centret flyttet til Politiomradet i Rigspolitiet som en del af det nyoprettede NC3. Den 24,
Jjuni 2019 blev telecentret organisatorisk flyttet til NKC.

Organisering i Politiomradet

1 —
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*Underliggende orgamsationsstrukwr i NFC og NBA et ikke illusereret

Enkelte medarbejdere, der arbejder med telecentrets tekniske infrastruktur, er for{sat orga-
nisatorisk placeret i KIT. Medarbejderne i KIT er fast dedikerede ressourcer, der handterer
infrastrukturen i it-systemerne relateret til teledata. De tithorende applikationer, herunder
udvikling og fejlretning af funktionaliteten i de anvendte applikationer, hindteres af tele-

centrets tekniske medarbejdere i Politiomradet.

En sadan placering af drift og udvikling af it-applikationer i et forretningsomrade folger
ikke den szzdvanlige organisering i Rigspolitiet ved drift af it-systemer, men den var baseret
p et onske om en tt tilknytning til det politifaglige forretningsomrade og sikkerhedsmzs-

sige hensyn.
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8.1.2. Retningslinjer, vejledninger og procedurer for handtering af teledata
ToC har konstateret, at der i undersogelsesperioden ikke har varet skriftlige retningslinjer,

vejledninger eller procedurer til internt brug i telecentret i relation til hindtering af teledata.

Rigsadvokaturens vejledning om forberedelse og prasentation af teleoplysninger i retten
fra [4. marts 2014 med tilhorende bilag, der er tilgengelig pa politiets intranet, beskriver,
hvordan teledata modtaget fra telecentret bedst muligt kan fremstilles visuelt med henblik

pé efterfolgende prasentation i retten. Vejledningen er senest opdateret den 31. januar
2018.

Der er ikke i undersogelsesperioden udarbejdet nationale retningslinjer for, hvordan politi-
kredsene skal handtere og kvalitetssikre data, der modtages fra telecentret. Telecentret sen-
der en teknisk vejledning til rekvirenten sammen med fremsendelse af data. Vejledningen
indeholder bl.a. oplysninger om, hvilke data de modtagne filer indeholder, og hvordan fi-
lerne &bnes og efterfolgende indlases. Den tekniske vejledning er ikke dateret, og det er

dermed ikke kiart, hvornar vejledningen har varet geldende fra.

Den senest opdaterede tekniske vejledning er taget i brug i december 2018. I den opdate-
rede vejledning fremgér det som noget nyt, at rekvirenten altid skal kontrollere, om antallet

af aktiviteter i ridata er overensstemmende med de konverterede data.

Enkelte politikredse har udarbejdet [okale vejledninger for deres behandling af teleoplys-
ninger. De lokale vejledninger har primaert fokus pé at fastsztte og precisere fremgangs-
méden ved indgreb i meddelelseshemmeligheden og destruktion af materiale fra indgreb i

meddelelseshemmeligheden.

Det er oplyst, at der i NC3 siden 2017 har varet et generelt fokus pa at ege graden af
skriftlighed og dokumentation. Telecentret har dog oplyst, at de ikke har oplevet, at dette

fokus har varet rettet mod telecentrets arbejde.

8.1.3. Dokumentation af systemer og systembeskrivelser
ToC har konstateret, at der i undersogelsesperioden ikke har varet systembeskrivelser af

de it-systemer og databaser, der bruges i telecentret i forbindelse med handteringen af te-

ledata.
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Telecentret har i 201 udarbejdet en flowbeskrivelse for telecentrets egenudviklede it-los-
ning, der indhenter data fra leverandoren og afsender det bestilte data til rekvirenten. Den
egenudviklede lesning er siden 2011 blevet videreudviklet, men uden en tilharende opda-

tering af flowbeskrivelsen.

Der blev ikke udarbejdet en kravsspecifikation for losningen, da telecentret i januar 2015
pabegyndte udviklingen af en ny egenudviklet platform til konverteringen af teledata, der
blev afsluttet i november 2016. Det er derfor af den tilgaengelige information uklart, hvad

behovet var, og om den udviklede losning modte behovet.

Rigspolitiet har igangsat et arbejde med at udvikle et nyt og mere tidssvarende system til
konvertering og lagring af teledata. Der er ikke udarbejdet projektinitieringsdokument,
business case, kravsspecifikation eller lignende, hvilket ellers er udgangspunktet i Rigspo-

litiet ved udvikling eller tilpasning af allerede eksisterende it-systemer.

8.1.4. Kontrol- og kvalitetssikringsaktiviteter af teledata

8.1.4.1. Telecentrets kontrol af data

ToC konstaterer, at de eksisterende kontroller i telecentret primart har haft fokus pa at
sikre, at data kan leveres til rekvirenten med den fornedne hurtighed af hensyn til den
igangvarende efterforskning og sagsbehandling, og i mindre grad pé at validere kvaliteten

af data. Det understettes af folgende:

* der er etableret en automatiseret teknisk kontrol, der registrerer, om der er afvigelser i
modtagne radata fra teleudbyderen. [ disse tilfelde flyttes filen til en mappe med afviste
filer med en tilherende fejllog. Det kan vare afvigelser 501n folge af linjeskift i en da-
tarzkke eller en ikke lsbar karakter i datasettet. Kontrollen fungerer dermed som en

teknisk validering af filen inden den efterfalgende konvertering,

* i forbindelse med indlesning af konverterede data i telecentrets database gennemferer
telecentrets egenudviklede applikation hvert 10. minut en automatisk kontrol af, om
indsatte konverterede data i databasen har samme antal rekker som radata. Kontrollens
funktion er dog primart at sikre, at data bliver afsendt til rekvirenten, s& snart data er
blevet importeret, snarere end at sikre overensstemmelsen mellem ridata og konverte-

rede data.
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En timerfunktion i telecentrets egenudviklede applikation har sikret, at data blev sendt til
rekvirenten senest 60 minutter efter, at data fra leverandoren var blevet kendt i telecentrets
systemer. Timerfunktionen medforte, at data blev sendt, selvom der ikke var overensstem-
melse mellem antal rekker i ridata og konverteret data. Det vil sige, at den eventuelle effekt

af ovenstaende 10 minutters kontrol blev tilsidesat.

Timeren har haft til formal at sikre, at data sendes hurtigst muligt til rekvirenten. Timeren
er pa baggrund af tilbagemeldinger fra politikredsene flere gange blevet ndret med for-
skellige indstillinger og har veret indstillet til at sende data efter bade 30 minutter og 1,3,
6 og 24 timer. | perioden fra december 2012 til og med januar 2017 har timeren vaeret
indstillet til at sende data efter 30 minutter. Fra januar 2017 har timeren varet indstillet til
I time. Det har varet intentionen, at det fuldstzndige datasat automatisk skulle fremsendes
senere, hvis rekvirenten ikke havde modtaget det fulde dataszt i forste omgang. Det er
uklart, om og eventuelt i hvilket omfang denne funktionalitet har fungeret i undersogelses-

perioden.

Telecentret har i marts 2019 fjernet timerfunktionen. Telecentret har derudover i marts
2019 tilfojet et afsnit i den e-mail, der sendes til rekvirenten sammen med data, [ e-mailen

fremgdr antallet af aktiviteter/reekker i henholdsvis modtagne radata og konverteret data.

Ultimo 2018 opsatte telecentret derudover en oget fejllogning i forbindelse med import af

konverterede data til deres database.

8.1.4.2. Politikredsenes kontrol af modtagne data
Af Rigspolitiets kundgarelse B nr. 31 om it-kriminalitet mv., hvor it-kriminalitet bl.a. de-
fineres som vérende “kriminalitet, hvor digitale spor indgdr i efterforsimingen”, og der-

med ogsa omhandler teledata, fremgar der passager om kvalitetssikring.

Det fremgar af kundgerelsen, at der er et delt ansvar mellem politikredsene og NC3, hvor
telecentret i starstedelen af undersogelsesperioden har vearet organisatorisk forankret, for
at sikre kvaliteten af teledata, der anvendes til efterforskning og efterfolgende bevisfarelse.
NC3 er ansvarlig for at sikre, at de metoder og systemer, der anvendes til indhentning og
bearbejdning af digitale spor, er velfungerende og har den fornedne kvalitet. Politikredsene
er ansvarlige for at foretage den endelige kvalitets- og legalitetskontrol af efterforsknings-

og bevismaterialet.
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Politiomradet har medio 2019 hert politikredsene om kredsenes kontrol og kvalitetssikring
af teledata fra telecentret. Enkelte politikredse har angivet, at de ved modtagelse af teledata
har szrskilte arbejdsgange for at sikre kontrol med og kvalitetssikring af indhentede tele-
data. En politikreds har i horingssvaret angivet, at arsagen til, at kredsen ikke har haft ser-
skilte kontroller med indhentede teleoplysninger er, at de ikke har haft anledning til at sette
sporgsmalstegn ved validiteten af modtagne teleoplysninger fra tetecentret for orienterin-

gen om de nu identificerede fejl i teledata.

Kredsenes horingssvar viser endvidere, at politikredsenes efterforskere erhverver kompe-
tencer i forhold til teledata til brug for efterforskning ved enten sidemandsoplaring eller pa

kurser om teledata.

Kurserne er dog som udgangspunkt henvendt til kredsenes tele- og dataanalytikere og ikke
til efterforskere og er forst blevet udbudt i starten af 2018. En stor del af efterforskernes
kompetenceopbygning synes derfor baseret pa sidemandsoplering, hvilket kan betyde, at
politikredsenes efterforskere ikke nedvendigvis har kompetencerne til at kunne kontrollere
kvaliteten af de modtagne dataset. Det kan i denne sammenhang nzvnes, at Rigsadvoka-

turen arligt udbyder kurset "Teleoplysninger i retten”, malrettet anklagere.

8.1.5. Opsamling og opfelgning pa fejl
Der er som beskrevet i kapitel 6 identificeret fejlkilder ved handteringen af teledata, som

politikredsene modtager til deres efterforskning.

Der har i storstedelen af ToC’s undersegelsesperiode ikke varet en fast praksis eller pro-
cedure i telecentret for at notere eller dokunjlentere indmeldte fejl og tilhorende beskrivelse

af eventuel fejllosning i et centralt system eller dokument.

Telecentret har oplyst, at det er muligt at indrapportere fejl i modtagne data pa forskellig
vis:

* e-mail til telecentrets funktionspostkasse,

» opkald pr. telefon til telecentrets it-support,

¢ e-mail direkte til medarbejdere i telecentret,

* opkald direkte til medarbejdere i telecentret eller

* via en informationsportal pi politiets intranet.
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Telecentret har i storstedelen af undersegelsesperioden ikke haft en fast praksis eller pro-
cedure for at notere og dokumentere indmeldte fejl i et centralt system efler dokument, hvor
man ligeledes kunne beskrive en eventuel fejllosning, Telecentret har dog forklaret, at de i
en 2-arig periode i arene mellem 2011-2014 har anvendt en HP-servicemanager til fejl-

handteringsprocesser.

Ultimo 2018 har NC3 oprettet en side pa intranettet, der indeholder information om de fejl,
som enten politikredsene eller telecentret har konstateret siden december 2018. Af siden
fremgér, hvornar fejlen er blevet meldt ind og status for udbedring af fejlen. Det bemarkes,
at ikke alle potentielle modtagere af teledata har adgang til oplysninger pa siden, da adgang

kreever szrlige rettigheder.

[ de tilfalde, hvor der er blevet indmeldt et problem med et dataszt fra en rekvirent, er det
blevet oplyst fra telecentret, at dette ofte er blevet lost ved, at den pigaldende fil er blevet
gennemgdet, og telecentret herefier har foretaget en genkorsel af anmodningen. Rekviren-
ten har herefter modtaget datasttet pa ny. Som eksempel er fejlmeldinger vedrorende kon-
verteringsfejl som udgangspunkt blevet lost teknisk ved, at telecentret fej Iseger problemet,
retter den konkrete fejl om muligt, genkonverterer data og genfremsender data til rekviren-

ten.

Medarbejderne i telecentret har siledes i hele undersogelsesperioden lobende lost rekviren-
ternes problemer med data. Disse er samtidig segt lost hurtigst muligt, siledes at den igang-

varende efterforskning ikke forsinkes unedigt.
Metoden til lesning af problemet har vaeret individuel og er ikke dokumenteret.

Telecentret har samtidig oplyst, at hvis et problem har optradt flere gange, har medarbej-
derne forsogt at finde en losning, der kunne forhindre problemet i at optrazde fremadrettet.
Der har dog i mindre grad vret en fzlles refleksion over de konstaterede fejl, og det har

medvirket til, at fejl blev lest, uden at det blev undersagt, hvorfor fejl forekom igen og igen.
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8.1.6. Samarbejde og orientering af relevante akterer, herunder politikredsene og te-
leudbyderne

8.1.6.1. Samarbejde og orientering af politikredsene myv.

Telecentret har via centrets egen nyhedsportal lobende informeret og gjort politikredsene
mv. opmerksomme pa forsketlige typer af information og nyheder, der bide vedrorer iden-
tificerede fejl i telecentrets egne systemer, informationer, der vedrorer teleudbyderen, og

nyheder, der kan have betydning for rekvirering af teledata.

I de tilfzlde, hvor informationen vedrerer identificerede fejl i eksempelvis telecentrets egne
systemer eller i teleudbyderens data, vil det af nyheden som udgangspunkt fremga, hvis

den identificerede fejl er blevet lost hos enten telecentret eller teleudbyderen.

Telecentret har i 2010, 2015 og 2017 oprettet brugerfora med deltagelse af alle politikredse,

task-forces og efterforskningsfllesskaber m.fl. og planlagt nyhedsbreve.

I relation til samarbejdet med politikredsene blev der medio 2017 i regi af NEC opretiet en
erfa-gruppe for tele- og dataanalytikere i politikredsene og efterforskningsfellesskaberne.
Baggrunden for oprettelsen var, at NEC i starten af 2017 havde afholdt et opstartsmode
med tele- og dataanalytikere, der havde efierspurgt et formelt modeforum, der gav mulig-
hed for at fremlzgge generelle problemstillinger, intern sparring og udveksling af informa-

tion. Erfa-gruppen har en malsztning om at modes minimum en gang arligt.

Derudover er der i september 2018 etableret en mederzkke med representanter fra Seerlig
Efterforskning @st (SE@), Szrlig Efterforskning Vest (SEV), NEC og NC3/telecentret. P4
moderne er der primzrt blevet droftet udfordringer med teledata og arbejdet med at finde

lasninger.

Efter oprettelse af netvarket har der varet fokus pé at bruge netvarket til at holde brugerne

informeret om fejl, problemstillinger og udviklinger p4 omréadet.

8.1.6.2. Samarbejdet med teleudbyderne
Telecentret har i de tilfzlde, hvor en fejlindmelding har omhandlet mangelfulde oplysnin-
ger i radata fra leveranderen, kommunikeret direkte med teleudbyderne med henblik pa at

udbedre fejlen.
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ToC’s undersagelse viser samtidig, at politikredsene i nogle tilfelde har taget direkte kon-
takt til teleudbyderen — uden indledende kontakt til telecentret — hvis de har konstateret fejl

i ridata.

Telecentret har derudover oplyst, at der i en periode omkring 2014/2015 Jjvaligt blev gen-
nemfort bilaterale moder med teleudbyderne, hvor udvikling, samarbejde og eventuelle fejl
blev dreftet. Telecentret har ikke siden afholdt lignende regelmassige moder med teleud-

byderne.

De nuvazrende arlige bilaterale moder med teleudbyderne omhandler udelukkende ydelser

og prissztning i forhold til samarbejds- og ydelsesaftalerne med leverandoreme.

Ud over de bilaterale moder modes politiet og alle teleudbydere et antal gange arligt. Mo-
derne arrangeres af Teleindustrien. Fokus pd moderne har primzrt varet droftelser om Jju-
ridiske, tekniske og praktiske forhold, som samarbejdet mellem politiet, anklagemyndig-

heden og teleudbyderne, har givet anledning til.

8.1.7. Ledelsesmzssig orientering og hindtering af potentielle og identificerede fejl
mv.

ToC anferer, at der ved sogninger i referater fra direktionsmoder, koncernledelsesmoder,
mader i overste ledelse og udvidede moder i overste ledelse i Politiomradet samt referater
fra forum for chefpolitiinspektorer i politiet ikke er fundet oplysninger, der viser, at poten-
tielle og identificerede fejl i teledata har veeret forelagt og droftet pé de nzvnte moder i

undersogelsesperioden.,

Der er dog eksempler pa fejl, der i 2012 og 2015 gav anledning til droftelser og handlinger
pa ovre ledelsesniveauer om kvaliteten af teledata. I sagen fra 2012 nevnes det bl.a., at
manglende data potentielt kan resultere i, at tilliden til anvendelse af kaldsdata i retten kan
blive undermineret. Derfor blev der ogsa som opfolgning pa den pagzldende sag i 2012
afholdt mede mellem bl.a. den davarende politidirektor for Politiomradet og et teleselskab
vedrerende uregelmassigheder og mangler vedrerende telemasters placering, som der ef-

terfolgende blev rettet op pé fra teleselskabets side.

ToC har ikke fundet dokumentation for, at fejlen i relation til uoverensstemmelse i antallet

af aktiviteter mellem ridata og konverterede data har veret ledelsesmzassigt behandlet pa
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et niveau over telecentrets ledelse for november 2018. Undersogelsen viser samtidig, at
viden om, at der var tale om en systematisk fejl i forbindelse med konverteringen. forst

bliver kendt i den overste ledelse i Politiomradet primo 2019.

Dog identificerede telecentret allerede i september 2018 pa baggrund af en kredshenven-
delse fejl og problemstillinger vedrorende uoverensstemmelse mellem modtaget radata og

konverteret data. Den davarende chef for telecentret var orienteret herom.

8.2. Sammenfatning af enheden for Tilsyn og Controllings observationer

ToC har for perioden januar 2012 til marts 2019 undersogt telecentrets handtering og be-
handling af teledata. Undersogelsen har haft szrligt fokus pa proces- og arbejdsgange, kva-
litetssikringsaktiviteter og kontroller, opsamling pé identificerede fejl samt ledelsesmassig
orientering og hindtering af identificerede fejl. De vasentligste observationer og resultater

er pa baggrund af undersogelsen folgende:

Telecentret har understottet politikredsenes efterforskning med hurtig videreformidling af
tilvejebragt teledata til den fortsatte efterforskning. Telecentret har i de sager, hvor politt-
kredsene har indrapporteret problemstillinger i modtagne teledata, sogt at lose problemstil-
lingerne i relation til den enkelte sag hurtigst muligt. Problemstillingerne er ofte lost som

et enkeltstdende teknisk og driftsmeassigt anliggende.

I undersogelsesperioden har der ikke vaeret skriftlige interne procedurer, skriftlige vejled-
ninger eller retningslinjer til internt brug i telecentret i relation til handtering af teledata.
Ligeledes er der ikke udarbejdet nationale retningslinjer for kredsenes héndtering og kva-
litetssikring af teledata, men Rigsadvokaturen har udarbejdet en vejledning om forbere-

delse og praesentation af teleoplysninger i retten.

Telecentrets kontroller af teledata har primert sigtet mod at levere data til brugerne i poli-
tikredsene hurtigst muligt snarere end at vaere ind- og uddatakontroller for at kvalitetssikre

indholdet af modtaget og behandlet teledata.

[ store dele af undersogelsesperioden har der ikke varet en struktureret opsamling, doku-
mentation og opfelgning pd indmeldte fejl. Manglende systematik og dokumentation i den
generelle fejllosning har gjort det vanskeligt for telecentret at kategorisere de enkelte fejl

og prioritere den efterfolgende fejllosning samt at tilrettelegge informationen om fejl.
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Tiltag for at informere brugere af teledata i kredsene om bl.a. konstaterede fejl og uhen-
sigtsmassigheder har fundet sted, men har ikke varet tilstrekkeligt fyldestgorende og
stringente. Undersogelsen viser, at politikredsene ikke systematisk og fuldstendigt er ble-
vet orienteret om de mulige fejl og mangler i data, som de bor vare opmearksomme pa ved

brug af teledata.

De nu identificerede fejl viser, at de procedurer, metoder og systemer, der er anvendt i NC3

og politikredsene, samlet set ikke har varet egnet til at sikre kvaliteten af teledata.

Der ses tilsyneladende ikke at have veeret det nodvendige ledelsesmassige fokus pa at sikre
medarbejderne tilstrekkelige rammer og muligheder for at lose deres opgaver med den

nodvendige kvalitet.

Undersogelsen viser, at telecentret i september 2018 i samarbejde med NEC identificerede
fejl og problemstillinger vedrorende uoverensstemmelser mellem modtaget radata og kon-
verterede data, der indikerede systematiske fejl i forbindelse med afsendelse af data til po-

litikredsene.

Undersogelsen tyder ikke p4, at fejlen vedrorende uoverensstemmelser i antallet af aktivi-
teter mellem radata og konverterede data har varet ledelsesmassigt behandlet uden for
telecentret for november 2018. Undersegelsen viser samtidig, at viden om, at der var tale
om en systematisk fejl i forbindelse med konverteringen, forst bliver kendt i overste ledelse

i Politiomradet primo 2019.

Undersegelsen visér, at der lobende har veret henvendelser om fejl og mangler ved data,
og der er eksempler pa henvendelser om fejl i bade 2012 og 2015. Eksemplerne viser, at
der i undersegelsesperioden har varet bade et behov for og konkrete anledninger til ledel-

sesmessigt ogsd udenfor telecentret at sztte fokus pa omradet.

Teledata er karakteriseret ved at vare data, der er indsamlet til brug for teleudbydernes
virksomhed, men som med fordel kan anvendes i politiets og anklagemyndighedens ar-
bejde. Sammenfattende er det ToC’s vurdering, at der i undersegelsesperioden ikke er taget

tilstrekkeligt hejde for dette ved behandlingen af teledata. Der har saledes veeret utilstrak-
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kelige processer, arbejdsgange og kvalitetssikringsaktiviteter i telecentret til at sikre kvali-
teten i de leverede teledata, ligesom der har vaeret mangelfuld kommunikation til kredsene
og videre i straffesagskaden om kendte mangler i indholdet af data. Dette har, sammen-
holdt med kredsenes uens praksis for kvalitetskontrol af data og et tilsyneladende mang-
lende ledelsesmassigt fokus pa omradet, medfort, at der ikke altid er tilvejebragt den bedst

mulige kvalitet af teledata.
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