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Spergsmal nr. 369 (Alm. del) fra Folketingets Retsudvalg:

Vil ministeren kommentere artiklen ”Rigspolitichefen blev ad-
varet om »den absolut ypperste inkompetence« i politiets tele-
center allerede 1 2010" fra information.dk 20. november 2019,
herunder redegore for hvilken viden Rigspolitiet helt konkret
havde om tekniske fejl i teledata tilbage 1 2010, og hvordan der
blev ageret herpa?”’

Svar:

1. Justitsministeriet har til brug for besvarelsen af spargsmalet indhentet en
udtalelse fra Rigspolitiet, der har oplyst folgende:

”Rigspolitiet kan oplyse, at der i en arraekke har veeret fejl 1 Rigs-
politiets konvertering af teledata, jf. ogsa “Rigspolitichefens og
rigsadvokatens overvejelser og nye tiltag pa baggrund af teleda-
tasagen” af den 1. oktober 2019. Der har hos Rigspolitiet hver-
ken veeret tilstreekkelig kvalitetskontrol eller tilstraekkelig doku-
mentation af og opfelgning pa fejl. Dette har betydet, at der ikke
systematisk er blevet orienteret om kendte fejl og risici 1 tele-
data til de ovrige aktorer i straffesagskaeden. Endelig har det le-
delsesmassige fokus pd Rigspolitiets Telecenters virksomhed
igennem flere ar vaeret utilstraekkeligt.

Derudover fremgér det af Rigspolitiets og Rigsadvokatens rede-
gorelse om teledatasagen, at der er afdekket en reekke fejl, fejl-
kilder og usikkerheder i teledata, som Rigspolitiet og Rigsadvo-
katuren vurderer kan have haft en betydning for politiets efter-
forskning eller straffesagsbehandlingen. Disse fejl, fejlkilder og
usikkerheder mv. er beskrevet uddybende i kapitel 6 1 redege-
relsen.

Endvidere har revisions- og konsulentfirmaet Deloitte foretaget
en uathengig underseggelse af Rigspolitiets hdndtering af tele-
data og i den forbindelse afdekket en reekke fejl mv., jf. Deloit-
tes rapport.

Rigspolitiet kan bekrafte, at rigspolitichefen 1 december 2010
blev kontaktet af en medarbejder vedrerende Rigspolitiets hand-
tering af teledata. Medarbejderen gjorde 1 den forbindelse op-
marksom pa uhensigtsmaessigheder 1 Rigspolitiets samlede
handtering mv. af teledata. Rigspolitichefen videreformidlede
medarbejderens henvendelse til den rette leder i Rigspolitiet
med henblik pa handtering heraf. Den videre handtering af hen-
vendelsen til rigspolitichefen er desverre ikke mulig at kort-
leegge, men Rigspolitiet kan bekrafte, at den pagaeldende med-
arbejder forlod Rigspolitiet.



Det fremgér endvidere af Rigspolitiets og Rigsadvokatens rede-
gorelse om teledata af den 28. september 2019, at Rigspolitiets
Enhed for Tilsyn og Controlling i perioden ultimo juni til 25.
september 2019 har undersogt Telecentrets hdndtering og be-
handling af teledata med saerligt fokus pa proces- og arbejds-
gange, kvalitetssikringsaktiviteter og kontroller, opsamling pa
identificerede fejl samt ledelsesmassig orientering og héndte-
ring af identificerede fejl.

Rigspolitiets Enhed for Tilsyn og Controlling vurderer, at der i
store dele af undersegelsesperioden ikke har veret en strukture-
ret opsamling, dokumentation og opfelgning pa indmeldte fejl.
Manglende systematik og dokumentation i den generelle fejllos-
ning har gjort det vanskeligt for Telecentret at kategorisere de
enkelte fejl og prioritere den efterfolgende fejllosning samt at
tilretteleegge informationen om fejl.

Derudover vurderer enheden, at der tilsyneladende ikke ses at
have varet det nadvendige ledelsesmassige fokus pa at sikre
medarbejderne tilstrekkelige rammer og muligheder for at lose
deres opgaver med den nedvendige kvalitet, samt at der i under-
sogelsesperioden har vaeret bade et behov for og konkrete anled-
ninger til ledelsesmassigt ogsd udenfor Telecentret at satte fo-
kus pa omradet.

Samlet set er det Rigspolitiets vurdering, at teledataomradet or-
ganisatorisk og ledelsesmassigt har veret underprioriteret alt
for leenge. Rigspolitiets handtering af teledata har saledes vee-
ret sardeles utilfredsstillende, hvilket Rigspolitiet beklager
dybt.”

2. Som det fremgar af Rigspolitiets bidrag — og som oplyst i mit brev af 3.
oktober 2019 til Folketingets Retsudvalg (Alm. del — Bilag 9) — folger det
af rigspolitichefens og rigsadvokatens overvejelser om sagen, at der i en ar-
raekke har veret fejl 1 Rigspolitiets konvertering af teledata. Det fremgér
endvidere, at der hos Rigspolitiet ikke har varet tilstrekkelig kvalitetskon-
trol, ligesom der heller ikke har veret tilstreekkelig dokumentation af og op-
folgning pa fejl. Dette har betydet, at der ikke systematisk er blevet oriente-
ret om kendte fejl og risici 1 teledata til de evrige aktorer 1 straffesagskaden.
Endelig fremgar det, at det ledelsesmaessige fokus pa Rigspolitiets Telecen-
ter igennem flere &r har vaeret utilstraekkeligt.

Det stér for mig som det vaesentligste kritikpunkt i teledata-sagen.

Jeg er enig med rigspolitichefen 1, at Rigspolitiets handtering af teledata har
veret serdeles utilfredsstillende, og jeg er enig 1, at det er dybt beklageligt.



Der henvises endvidere til besvarelsen af 24. oktober 2019 af spergsmal nr.
451 (Alm. del) fra Folketingets Retsudvalg. I besvarelsen redegoares for en
rekke af rigspolitichefens og rigsadvokatens tiltag, som vedrerer

kvalitetskontrol 1 forbindelse med indhentelse og anvendelse af teledata.
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