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Spørgsmål nr. 1672 (Alm. del) fra Folketingets Retsudvalg:

”Vil ministeren redegøre for, hvilke sikkerhedsmæssige årsager 

der er til, at socialrådgivere i Kriminalforsorgen ikke sammen 

med den indsatte kan bruge NemId til at ordne den indsattes 

bankforretninger eller kommunikation med de offentlige, henset 

til at dette angiveligt er en væsentlig hæmsko og socialrådgive-

ren bruger uforholdsmæssigt meget tid på disse forhold, som el-

lers kunne være brugt på de indsatte?”

Svar:

Justitsministeriet har til brug for besvarelsen af spørgsmålet indhentet et bi-

drag fra Direktoratet for Kriminalforsorgen, der har oplyst følgende:

”Direktoratet for Kriminalforsorgen kan indledningsvist oplyse, 

at kriminalforsorgen er bemyndiget til at udstede NemID til ind-

satte, der ikke har et aktivt NemID. Indsatte i åbne fængsler kan 

herefter aktivere og anvende deres NemID enten via pc’er i 

fængslets internetcafé eller via egen pc, hvis de undtagelsesvist 

har fået tilladelse til udlevering af computer med internet-ad-

gang til opstilling i eget opholdsrum. 

I de fleste lukkede institutioner kan indsatte aktivere deres Ne-

mID via det Sikrede Klientnetværk (SK-net), hvis den indsatte 

har adgang til SK-nettet som led i et uddannelsesforløb. 

For at begrænse risikoen for misbrug af adgang til internettet, 

giver SK-nettet imidlertid kun adgang til et stærkt begrænset an-

tal hjemmesider. De indsatte kan f.eks. ikke tilgå netbank via 

SK-nettet. Hvis en indsat i en lukket institution skal have assi-

stance fra en af kriminalforsorgens socialrådgivere eller andre 

medarbejdere til at foretage eksempelvis bankforretninger, vil 

dette derfor skulle foregå via den pågældende medarbejders pc. 

Af datasikkerhedsmæssige årsager er det imidlertid ikke tilladt 

for andre end den ansatte selv at anvende pc’en, når den pågæl-

dende er logget ind.

Hertil kommer, at socialrådgiverens overvågning af den indsat-

tes aktiviteter på f.eks. netbank i givet fald vil medføre, at kri-

minalforsorgen behandler de personoplysninger, som i den for-

bindelse bliver gjort tilgængelige, hvilket i nogle tilfælde vil 

kunne være problematisk, fordi der kan være tale om personop-

lysninger, som kriminalforsorgen efter de gældende regler om 

behandling af personoplysninger ikke har hjemmel til at be-

handle.”
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