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Spergsmal nr. 1149 (Alm. del) fra Folketingets Retsudvalg:

Svar:

1. Det fremgér af Datatilsynets pressemeddelelse af 11. juni 2019, som er
offentliggjort pa tilsynets hjemmeside, at sagen bl.a. drejer sig om, at IDde-
sign (Ilva) ikke har forholdt sig til, hvornar personoplysninger i et gammelt
system ikke lengere er nadvendige til de formal, hvortil de behandles. Virk-
somheden havde hverken fastlagt hvilke frister, der skal gelde for sletning
af de personoplysninger, der behandles i systemet, eller reelt foretaget slet-
ning af de pageldende personoplysninger, nar de ikke leengere var nedven-

”Vil ministeren redegore for, hvilken form for beskyttelse af
data, der er tale om i sagen med mgbelkaden Ilva, hvor me-
belkaeden har opbevaret et ®ldre kundekartotek med kundeop-
lysninger og kvitteringer, og kan ministeren i forlengelse heraf
redegore for, om det kan vare en fordel for kunderne, at butikker
opbevarer &ldre kundekartoteker og kvitteringer pa vegne af de-
res kunder?”

dige at behandle.

2. Justitsministeriet har til brug for besvarelsen af spergsmaélet indhentet en

udtalelse fra Datatilsynet, der generelt har oplyst felgende:

”Der er som udgangspunkt ikke 1 forhold til de databeskyttel-
sesretlige regler noget til hinder for, at virksomheder gemmer
kundeoplysninger og kvitteringer 1 en lengere periode med hen-
blik pé f. eks at overholde bogferingsloven og/eller at give kun-
derne muligheder for at reklamere eller lignende. I sddanne til-
feelde skal virksomhederne imidlertid bl.a. sikre sig:

- at der er det fornedne hjemmelsgrundlag for behandlingen
(f.eks. kundens samtykke),

- at oplysningerne 1 gvrigt behandles lovligt, rimeligt og pd en
gennemsigtig made i forhold til kunderne,

- at behandlingen af oplysninger sker til udtrykkeligt angivne og
legitime formal,

- at reglerne om oplysningspligt iagttages med henblik pd at
sikre, at det ogsa for kunderne er klart, at virksomheden behand-
ler oplysninger til de pdgaldende formal,

- at der er fastsat udtrykkelige frister for, hvornar oplysningerne
skal slettes og

- at oplysningerne i praksis slettes i overensstemmelse de fast-
satte slettefrister.

For sé vidt angar sletning af personoplysninger folger det af da-
tabeskyttelsesforordningens artikel 5, stk. 1, litra e, at personop-



lysninger skal opbevares pa en sidan made, at det ikke er muligt
at identificere de registrerede i et leengere tidsrum end det, der
er ngdvendigt til de formél, hvortil de pageldende personoplys-
ninger behandles. Dette betyder med andre ord, at personoplys-
ninger (f.eks. kundeoplysninger) skal slettes eller anonymiseres,
ndr de ikke leengere er nadvendige for den dataansvarlige (f.eks.
en virksomhed).

Det er som udgangspunkt den dataansvarlige, der — pa baggrund
af formalene med behandlingen af personoplysninger — skal vur-
dere, hvornar personoplysningerne skal slettes. De fastsatte slet-
tefrister kan dog altid efterproves af Datatilsynet.

Det er saledes vigtigt, at den dataansvarlige aktivt tager stilling
til, hvornar oplysninger skal slettes, og at den dataansvarlige i
ovrigt kan pdvise (dokumentere), at der er fastsat sédanne slet-
tefrister. Hertil kommer, at den dataansvarlige ogsa skal sikre,
at der rent faktisk foretages sletning af personoplysningerne i
overensstemmelse med de fastsatte frister.”

Det fremgér saledes af Datatilsynets udtalelse, at de databeskyttelsesretlige
regler som udgangspunkt ikke er til hinder for en opbevaring af kundeop-
lysninger med henblik pé f.eks. at give kunderne muligheder for at rekla-

mere.

Der henvises 1 ovrigt til den samtidige besvarelse af REU spergsmal nr.
1150 (Alm. del).
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