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1. indiedning

Dagbladet BT har i juni og juli maned 2016 bragt en reekke artikler vedrarende Rigspolitiets anven-
delse af konsulentydelser med fokus pa konsulentvirksomhedeme Dynamic Approach og just
tralning. Hovedbudskaberne i artiklerne har omhandiet stgrrelsen af omkosiningerne, manglende
udbud og pastaeds personlige relationer meliem afdelingschefen i Koncemservice og indehaverne
af de to virksomheder.

Denne redegarelse er udarbejdet efter anmodning fra Rigspolitiets okonomidirekter, Nikolaj Veje,
som har anmodet om en nasrmere redegarelse for Rigspolitiets Koncemservices samarbejde med
de to virksomheder.

Redegorelsen tager afseet i perioden fra 2011 og frem og redeger for det samiede aftalekompleks
mellem Rigspolitiet og de to virksomheder.

Redegerelsen er efter aftale leveret den 25, juli 2016,

2. Baggrund

!} lebet af 2008 og 2010 blev der gennemfert en gennemgribende budgetanalyse af politiet og an-
klagemyndigheden med henbiik p4 at tilvejebringe grundlag for meget betydelige effektiviseringer
af politiets opgavevaretagelse. P4 baggrund af analysens resultater, blev der efierfelgende ved
finansloven for 2011 indbudgetteret betydelige reduktioner for de kommende ar af politiets og an-
klagemyndighedens bevilinger.

Koncernservice fik ansvaret for implementering af tre starre delprojekter, svarende til et samlet
nettoeffektiviseringspotentiale pa omkring 200 mio. kr. arligt, jf. tabel 1 nedenfor.

Som det fremgar af tabelien, var det forudsat, at der allerede ved udgangen af 2012 skulle vaere
realiseret effektiviseringer for i alt over 130 mio. kr.

Dette skal ses | lyset af, at Koncernservice pa det pagasidende tidspunkt var en nyoprettet afdeling
i Rigspolitiet, som bestod af en reekke traditionelle driftsenheder indenfor blandt andet koretejs- og
bygningsomradet. Kravet om gennemferelse af effektiviseringsprojekterne betad derfor, at det var
nedvendigt inden for meget kort tid bide st foretage en gennemgribende omorganisering af afde-
lingen og at rekruttere et starre antal medarbejdere med en anden uddannelsesmaassig baggrund
end saadvanligt i politiet.




Tabel 1. Baseline — Forligskreds 14, oktcber 2011
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Det stod allerede i januar / februar 2011 kiart, at det pa grund af tidspresset i et vist omfang ville

blive nedvendigt at anvende ekstern konsulentbistand, hvilket dog Ikke var forudsat | budgetana-

lysens omkostningsberegninger. P4 baggrund af implementeringsoplaeg fra Koncemservice, blev
anvendelse af ekstern konsulentbistand derfor forelagt for og godkendt af save! den interne som

den eksterne styregruppe, der var nedsat til at falge det samiede effektiviseringsprogram, ligesom ©
foriigspartierne bag finanslovsaftalen for 2011 blev orienteret herom. ;

Der blev derfor taget kontakt til blandt andet nedenstéende konsulentvirksomheder vedrarende
bistand til effektiviseringsprojekter og organisationsudvikling, rekruttering mv.

s Justtraining
» Dynamic Approach
» Konsulentgruppen Strandgade.

De pigeeldende konsulentvirksomheder blav kontaktet, idet afdelingschefen for Koncemservice

tidligere havde samarbejdet med virksomhederne, og derigennem havde erfaring for, at virksom-
hedemes konsulenter ville kunne saette struktur og skabe fremdrift | projekter af den karakter, som O
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indgik | Effektiviseringsprogrammet. Herunder at konsulentvirksomhederne ogsé kunne under-
stotte organisationens udvikling bade gennem de enkeite projekter og for konsulentvirksomheden
Just training ved konkret organisationsudvikling, rekruttering mv.

Det er samarbejdet med konsulentvirksomhederne just training og Dynamic Approach, der er gen-
stand for denne redegerelse.

3. Konsulentvirksomheden just training
Konsulentvirksomheden just training har i perioden 2011-2015 bistaet med en raskke forskellige

organisationsudviklings- og rekrutteringsopgaver.

a) Opgaver og leverancer

1 oversigtsform kan de opgaver, som konsulentvirksomheden har last, illustreres saledes:

Tabet 2. Hovedopgaver iast af konsulentvirksomheden just training

voi-
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Nota: Oversigten ag qruppeﬂng;an er udarbejdet pd baggrund af en gennemgang af de 7 aftater plus dlvors-e tibud, der er gengiveti -

tabel 3

Kompetenceafdsekning — udiicitering af medarbejdere (VOL medarbejdere)

Koncernservice gennemfarte som et led i Effektiviseringsprogrammet udlicitering af en raskke ser-
vicaopgaver | politiet til en ekstem servicepartner. | forbindelse med udliciteringen blev 229 med-
arbejdere fra politiet virksomhedsoverdraget, Det indglk som et element i forberedelsen af udbud
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af serviceopgaver i 2011, at der blev foretaget kompetenceafdeskning af samtlige medarbejdere,
der forventedes omfattet af virksomhedsoverdragelsen,

Konsulentvirksomheden just training understettede udarbejdelse af koncept for kompetenceaf-
deakningen, gennemforte kompetenceafdaskning og efterfelgende konsolidering af indsamlede
data til brug for udliciteringen.

Rekruttering inkl. funktionsbeskrivelser, kompetenceafdskning og GAP-analyse
Rekruttering af medarbejdere med en reskke nye kompetencer var et afgarende element i at etab-
lere en organisation, der kunne lafte de opgaver, som var en del af effektiviseringsprojekterne.
Rekrutteringerne var samtidig nedvendige for, at Koncernservice fremadrettet kunne indtage rollen
som den rammesasttende og styrende organisation i politiet p4 opgaveomrademe.

Da der ikke var interne HR-ressourcer § Rigspolitiet, som kunne bist4 med den omfattende opgave
blev konsulentvirksomheden just fraining antaget til at understatte rekrutteringen af medarbsjdere
til den nye organisation.

Konsulentvirksomheden bistod med falgende typer af opgaver i forbindelse med rekruttering:

- GAP-analyser

- Funktionsbeskrivelser

- Search efter kandidater

- Stilingsopslag

- Personanalyser af kandidater evt. med tilknyttet teamprofil for enheden
- Procesbistand til afdslingens sekretariatet

- Overdragelse af opgaver til afdelingens sekretariatet.

Samarbejdet med konsulentvirksomheden just training om rekrutteringsprocessen blev afpravet i
starten af 2011 i forbindelse med beszettelsen af den nyoprettede stilling som koncemindkebschef
i afdelingen. Den positive erfaring med processen forte tit indgdelse af aftale om rekrutteringsbi-
stand 30. august 2011.

Rekrutteringsprocessen blev gennemfart i en reskke boelger, der blev indledt | september 2011, og
som til og med 2013 resulterede i anseettelse af mere end 45 medarbejdere med bistand fra kon-
sulentvirksomheden just training. De fleste rekrutteringer, der blev gennemfort | samarbejde med
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konsulentvirksomheden, skete | &rene 2011 og 2012, | 2013 bistod konsulentvirksomheden just
training med rekruttering af medarbejdere til tre stillinger.

Et vaesentiigt element | arbejdet med rekruttering var at gennemfere personligheds- og logiktests
pa udvalgte kandidater, samt teamanalyser for kandidater og medarbejdeme i de enheder, hvori
kandidateme skulle indga. | hovedtraak var fremgangsmaden, at 1. samtale blev gennemfert med
ansgger og den anszettende leder. Derefter blev der truffet beslutning om, hvorvidt der var egnede
kandidater, der skulle gennemfare tests. Konsulentvirksomheden just training forestod testarbej-
det, analyserede resultater samt foretog personlig tilbagemelding til kandidaterne og efterfelgende
til den anssettende leder. Konsulentvirksomheden radgav tillige om de forskellige kandidaters per-
sonlige kvalifikationer, samt stod til radighed for uddybning af analyseresultaterne og droftelse af
valg af kandidat.

Samarbejdet med konsulentvirksomheden just training om rekrutteringer blev | &rene 2011 ~ 2013
labende justeret i takt med, at Koncernservice blev titfort nye ressourcer. Afdelingens sekretariat
overtog séledes bl.a. arbejdst med at tilretteleegge rekrutteringsforleb, hvilket er afspejlet | kontrakt
med kansulentvirksomheden just training af 6. juli ©0g 28. oktober 2012, Det eendrede opgavesnit
resulterede i en reduceret pris samt en mere fleksibel afregningsmodel | farm af et klippekort tif
analyse af et samlet antal kandidater uafhsengigt af antallet af rekrutteringsforleb, som alternativ til
en fast pris pr. rekruttering. Bistanden til rekruttering fra konsulentvirksomheden just training blev
udfaset i takt med, at deri Rigspolitiet, Koncern HR blev opbygget en enhad, der bade kompstence-
og ressourcemsessigt kunne overtage opgaven bl.a. ved gennemfarelse af personanalyser. Her-
efter opherte samarbejdet med konsulentvirksomheden om bistand til rekruttering.

Udvikling af organisation (seminarer, analyser, coaching og andre opgaver)
Som et led i udmentningen af Effektiviseringsprogrammet etableredes i 2010/2011 en samlet af-
deling for Koncernservice, der omfattede opgaveomrademe:

e Bygninger

. Facllity management (servicaopgaver)
s Koreteler og materiel

s |ndkeb.

I 2012 blev opgaver vedrarende beredskabskommunikation og it-understattelse af alarm 112 og
vagtcentraler mv. overfert til Koncemservice med henblik pa at etablere en organisationsstruktur
0g opgavelesning, der matchede organiseringen og opgavevaretagelsen i Koncernservice,
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Afdelingen etableredes med udgangspunkt i eksisterende driftsorganisationer, der hovedsagligt
var bemandet med politi-, kontor- og faguddannet personale.

Som en del af arbejdet med at opbygge den nye organisation og skabe grundlag for at implemen-
tere resultaterne af Effektiviseringsprogrammet i drift blev der gennemfart en raskke aktiviteter i
leder- og medarbejderkredsen. Konsulentvirksomheden just tralning bistod | denne forbindelse
med felgende opgaver:

Ledarseminarer for centerchefgruppen og den samlede ledergruppe

Konsulentvirksomheden just training faciliterede | perioden en reekke seminarer for den everste
ledergruppe | Koncernservice bestdende af afdelingschefen og centercheferne. Seminarere
havde til formél at udvikle samarbejdet i lederkredsen og skabe en fzlles retning for udviklingen af
centrene og afdelingen som helhed.

Tilsvarende planlagde og gennemferte konsulentvirksomheden just training i maj 2012 et seminar
for den samlede lederkreds i Koncernservice, der havde til formal at udvikle samarbejdet og kom-
munikation mellem ledemns.

t 2013 planlagde afdelingens sekretariat | samarbejde med konsulentvirksomheden just tralning et
seminar for den samlede lederkreds, der blev afviklet med intemne ressourcer. Afdelingens sekre-
tariat har fra 2013 forestaet planlsagning mv. af aktiviteter i lederkredsen.

Personanalyse af ledsre og medarbejdere

Som et seerekilt element | organisationsudviklingen udarbejdede konsulentvirksomheden just
training personanalyser af medarbejdere og leders | afdelingen samt fastlagde teamprofiler. Per-
sonanalyserne blev gennemfart i samme vearktejer, som konsulentvirksomheden Just training an-
vendte ved rekruttering. Analyserne havde bl.a. til formal at understette den enkelte leders vurde-
ring af, hvilke kompetencer der var behov for at tilfere enhederne ved rekruttering (GAP-analyser),
samt skabe udgangspunkt for lederens arbejde med at udvikle samarbejdet i enhedeme.

Seminarer | enhederne

Konsulentvirksomheden just tralning planlagde og gennemfarte | 2011 — 2014 en raskke seminarer
| de enkelte enheder. Seminaremes indhold blev fastlagt i dialog med den enkelte leder og med
udgangspunkt i resultaterne af de gennemferte personanalyser og udarbejdede teamprofiler. En-
hederne forestod derefter selv ptanisegning mv. af seminarer/temadage.
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Seminarer — Koncernservicedage (KS-dage)

Som led i organisationsudviklingsprocessen og for at understette skabelsen af samarbejdsretatio-
ner mellem de enkelte medarbsjdere og ledere pa tveers af afdelingen afholdes afdelingsseminar
(KS-dag) én gang arligt.

| drene 2012, 2013 og 2014 skete planlaagningen af KS-dagen med bistand fra konsulentvirksom-
heden just training, der tillige | 2012 og 2013 deltog i afviklingen.

I 2014 afvikledes dagen med interne ressourcer fra Koncernservice. | felgende &r er KS-dagen
blevet planlagt og afviklet med interne ressourcer.

@vrige ydelser

12014 gennemforte politiet en landsdeekkende trivselsmaling og ledelsesevaluering. P4 baggrund
af de gennemfarte spargeskemaundersegelser blev der foretaget opfelgning pa hvert ledelsesni-
veau med séavel den overordnede leder som med medarbsjderne for at sikre sammenhseng tif det
allerede kerte udviklingsforigb i afdelingen.

Konsulentvirksomheden just training bistod med forberedelse og gennemferelse af opfelgningen
med bl.a. sparring om efterfalgende udviklingsomrader for den samlede lederkreds.

1 2015 overtog Koncernservice opgaven med opfoigning og rapportering pa politiets anvendelse af
diverse ydelser inden for strafferetsplajen. | den forbindelse blev der etableret en ny enhed, og
konsulentvirksomheden just training bistod | den forbindelse med tirettelaaggelse af opgavesam-
menhangen i enheden,

Det vurderes, at et element i realisering af gevinsten ved det lange samarbejdsforieb med Just
training bl.a. var, at der qua foriebets varighed blev skabt en feelles referenceramme for Koncern-
service efter faslles principper. P& den made blev der skabet en rad trad i udviklingen i de enkelte
enheder og p4 tvaers af afdelingen, samt i udvikiingen for den enkelte leder og i samarbejdet i le-
delseskredsen, -

| forlobet er der Izbende foretaget justering af samarbejdet med henblik pé at overdrage opgaver
til interne ressourcer i Koncemservice | takt med, at der var tilvejebragt de fornedne kompetencer
0g ressourcer.
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b) Aftalegrundiag og -styring

| dette afsnit beskrives de aftaler, der | perioden 2011- 2015 er indgdet med konsulentvirksomhe-
den just training.

Tabel 3

Samiet oversigt over afialer, der er fndgéet med konsulentvlrksomhedan just training

agi L It e
Jﬂ R e TE e Ty

-mp mumumm. 2562011 |Lebenda og ndill ydelaen or taverel (plariegl

mqnmmme. il 3. og 4. kvartal 2011
ufummhi' Priser for medarbejderanalvser  {9.6.2011 Lebends og Indik ydsisen er leveret
t imepriser - max. 400,000 kr, I 3. 0g 4, kvertal 2011)

incl. pris for [Pris pd reloutiering og seminarer  [30.8.2011 |Derbesmresadhoc.

30.122011  |Leibends og Indtil ydelsen er leverel (planlagt
1¥1. 09 2. kvarial 2012 for hvad angis

,7.2012 |81. decamber 2013

28,10.2012 |31, december 2013

om diveraa leverancer pr. [l forbindelse med indgdelse ofny [28.10.2012 [31. december 2013
oktober 2012 t) | elt netto kr. konirakt 26.10.2012 biev der givet et
1.300.000 W fakiwering | rater

Aftalerne baserer sig pa to forskellige ydelsestyper:

- timebaserede ydeiser

- pakkeydelser (rekruttering, personaleanalyse, seminarer), der indeholder flere ydelsesele-
menter il en fast pris herunder fx konsulentvirksomhedens udgifter til licenser forbundet
med analyser/test.

De samleds omkostninger over perioden 2011-201 5, hvor engagementet med konsulentvirksom-
heden just training opharte, er opgjort | nedenstasnds tabel 4.

Aftabellen ses, at hovedparten af omkostningerne afholdes i &rene 2011 - 2012, hvor Koncernser-
vice etableres og udvikles soni organisation bl.a. via rekruttering af nye medarbejdere, hvor effek-
tiviseringsprojekterne gennemferes, og organisationen forberedss til at overtage projekternes re-
sultater | drift,
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C:) Tabel 4. Samlede omkostninger til konsulentvirksomheden just tmlnlng

Konsulentvirksomheden just training har i forbindelse med bl.a. seminarer foretaget udleeg pa Rigs-
politiets vegne, som indgar i de samlede omkostninger, Jf. tabei 4. Det drejer sig fx om udgifter til
konferencecentre inkl. forplejning, eksterne opleegsholdere/teambuilding, materialer tii seminarer.

De eksterne 'udlaag er opgjort sdledes:

Tabel 5. Eksterne udlzsag for konsulentvirksomheden just training i perioden 2041 il 2015.

Fonsl.ﬂenl\irksomheden Just {ralning kr 3.866, Nﬁi kr. 3.075. O:IE-I kr. 1.210.510 kr. 190.5?(1 kr. 202.351

De nesvnte eksterne udieag omfatter udelukkende de omkostninger, som konsulentvirksomheden
just training i perioden har haft til udizeg pa vegne af Rigspolitiet, og ikke pvrige omkostningér, som
konsulentvirksomheden har haft, f.eks. til backoffice assistance i forbindelse med levering af yde}-
semne, herunder iszer pakkeydelseme (rekruttering og personanalyser). Sterrelsen af disse om-
kostninger er ikke Koncemnservice bekendt, da ydelser s& som rekruttering | markedet seedvanligvis
anskaffes som en fast pris pr. rekruttering, hvor delomkostninger ikke er specificeret.

O Betalingsvilkarene i aftaler indgéet med konsulentvirksomheden just training er baseret pa afreg-
ning efter levering, Aftale af 28. oktober 2012, jf. Tabel 3, punkt 7 - 7A, indeholder dog en afialt
ydelsespakke til en veerdi af kr. 1.300.000, der omfatter rekruttering, personaleanalyser og semi-
narer, der afregnes i 3 rater. Pakkeaftalen medferte en rabat pa i sterrelsesordenen 10% | forhold
tif priserne pa de omfattede ydelserne.

Tabel 6. Betaling af pakkeaﬂale

......... =y | T - - - = T T | ——— e = ™ = ————————

4El-lie ki
il = T — e -u.-u-u.u;.\ u \. r T —

2012 1216 22.10.2012 kr. 430.000

2012 1218 16.11.2012 kr. 440.000  |Udlseg pa kr, 694,95 or
fratrukket fakturaan

2012 1219 17.12.2012 kr. 430,000

[ L




Pakkeaftalen indeholdt ved aftaleindgaelsen falgende elementer: O

26 person-, logik- og teamanalyser | forbindelse med rekruttering tit Center for Beredskabs-
kommunlkation

e 3 x Y-dags medarbejderseminarer

» 4 {imer til understattelse i forbindelse med ledelsesseminar 30.11.2011

* ca. 200 timer til planleagning, koordinering mv. § forbindelse med Koncernserviceseminar
2013.

e ca. 185 timer til planlasgning, koordinering mv. | forbindelse med APV-seminar

e 10 klip til person-, logik- og teahanalyser

» 2 Xx 4 sessioner i forbindelse med coachingforleb for skonomiteam.

Det blev senere besluttet, at de planlagte 3 x ¥%-dags medarbejderseminarer ikke skulle gennem-
fares, og at coachingforizbet for skonomiteamet skulle reduceres. | den forbindelse blev disse O
ydelser konverteret til andre nadvendige ydelser af samme vaerdi:
* 4 ekstra person-, logik- og teamanalyser | forbindelse med rekruttering til Center for Bered-
skabskommunikation
» 36 timers sparring med afdelingschefen for Koncernservice
» 26 timer il etablering af samlet oversigt over geannemfarte persen-, loglk-, og teamanalyser.

Ydelserne i pakkeaftalen blev leveret i 2012 til 2014;
Tabel 7. Procentvis levering of ydelser | pakkeaftalan af 28. oktober 2012

Levoretl2012  [ieversti2013  [Loveretj2dis
53% 32% 15%

O

I forhold il ydelser leveret i 2013 var den overvejends dal leveret ved udgangen af 1. halvar.

| pakkeaftalen indgik 200 timer til planieegning af Koncernserviceseminar (KS-dag). Afregningen er
vist i nedenstdende tabel.
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Tabel 8. KS daga Afregntng af timer fra pakkeaﬂalen

Runglbdgnrd inkl. ; . 2404 . 152.000
sidivitater, oplesg

kr. 81,400

kr. 233.400

l:t 105 800 h 29.250

1185 r. 393.400{1250 kr. 85 00011415 k. 87.750

1193 fo. 8.870[1253 kr. 186,000

[I altafagnet kr, 505, B‘mll it afregnet kr. 304.10C{| alt afregnat kr. 117.000
T A P R A e R Lkt LA SN B b T T

krllj
3 T

-kr, 116 4ﬂ0

Pakkeakale {1215, 1218,

1210) - 200 bmar
Saido fra dret fev kr.0 kr. 220,088 kr. 115,588
Satdo vad firets udgnng kr. 220.083 kr. 116.588 kr. 8 12]

Som anfert i tabellen blev der afviklet ydelser fra pakkeaftalen af 28. oktober 2012 til Koncernser-
viceseminarer (KS-dage){ 2013 og 2014. Efter afholdelse af KS-dagen i 2014 var de aflalte ydelser
i pakkeaftalen fuldt leveret,

For leverancer fra konsulentvirksomheden just training geelder det bortset fra ovennesvnte pakke-
aftale, at ydelserne blev leveret og faktura fremsendt til Rigspolitiet umiddelbart efter levering. Kon-
sulentvirksomheden har lebende over perioden afrapporteret pa aftalte ydelser i takt med fakture-
ring. Afrapportering er gennemgdet og dreftet med konsulentvirksomheden lebende. Endvidere
har konsulentvirksomheden 4rligt udarbejdet oversigter over arets leverancer og faktureringer. O

Alle ydelser er leveret til tiden, i den enskede kvalitet og til den pris, der var aftalt for de enkelte
ydelser.

¢€) Forholdet mellem omkostninger og ydelser

| forbindelse med aftaleindgdelsen med konsulentvicksomheden just training blev timepriserne
sammenlignet med andre konsulenters timepriser, og for 2012 blev SKi aftalepriserne anvendt for
at sikre, at der blev kebt okonomisk forsvartigt ind.
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Det har ikke | forbindelse med udarbejdelsen af denne redegarelse veeret muligt at finde de bereg-
ninger, der blev foretaget p& daveerende tidspunkt. Der er derfor foretaget nye beregninger med
henblik pa at illustrere, hvorvidt de aftalte priser var konkurrencedygtige.

Timepriser
Undersagelsen af, hvorvidt der var tale om konkurrencedygtige priser, har taget udgangspunkt i
relevante SKi-aftaler vedrerende managementkonsulenter til HR ydelser.

Tabel 9. Relevante SKl-aftaler

'ERT@'-'_@IE;Z..:_-';'E T  |imibecato. Jrype “‘*Pﬂu
17.13 Managemantkonsulentydelser 25. apr2012 24.apr. 2016 f:l::upm}tkter Ophart
17.10 Managementkonsuleniisiand 15.Jan, 2013 14Jan. 2017 IMndre opgaver il drift
17.11 Management-supper . f01.jan.2016 31, dec. 2017 !Lnrdngslmb ildrlﬂ

Det er vurderet, at rammeaftale 17.10 er den mest relevante for sammenligningen af pris for ydel-
seme leveret af konsulentvirksomheden just training. Derudover er priser fra 17.13 aftalen anvendt
til prissammenligningen for 2012.

Rammeaftale 17.10 benyttes, nér der skal foretages ressourcekeb, ogsa kaldet bodyshopping.

| aftalen benyttes fire konsulentkategorier, der aflennes baserat pa kompetenceniveau.

Tabel 10. Konsulentkategoriar

1 Juniorkonsulent

2 Konsulent

3 Senlorkonsulsnt! specialist
4 Chefkonsulent/ pariner

Den benyttede konsulent fra just training er omfatiet af kategari 4 — Chefkonsulent / partner.

SKI-rammeaftalen indeholder forskellige delaftaler med timepriser p& konsulantydelser afheengig
af arbejdsomride.
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Tabel 11. Delaftaler @

Strategl- og forretningsudvikling

Forretnln@grocesser of effakll\dserinp

|Orgenisationsudvikling
Systemer og styring
|Human resources

1
2
3
4
5

Konsulentvirksomheden just training leverede primaert konsulentydelser pa rekrutterings- og per-
sonaleomradet svarende til delaftale 5: Human ressources. Prissammenligningen er derfor sket
med udgangspunkt i delaftale 5i 17.10 og 17.13 SKl-aftalerne s4 vidt angar 2012 prissammenlig-
ningen.

| nedenstdende tabel fremgar timeprisen for ydelseme leveret af konsulentvirksomheden just
training i &rene 2011 - 2015:

Tabel 12. Timepriser konsulentvirksomheden Just tralning.

I 2011 er listeprisen for konsulentydelser leveret af konsulentvirksomheden just training 1.800 kr.
{ekskl. moms). Den aftalte timepris udger i forste del af 2011 1.440 kr. (ekskI. moms), hvilket er
20% lavere end listeprisen. Senere | 2011 indgas en ny aftale med konsuientvirksomheden, hvor-
ved timeprisan reduceres yderligere fra 1.440 kr. til 1.100 kr. Dette svarer til en reduktion pé yder-

ligere 23,6 pct. O

Sammenhasngen mellem de aftale timepriser for konsulentvirksomheden just training og de tilsva-
rende timepriser | SKl-aftalen kan illustreres saledes:
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Figur 1. Prissammenligning - timepriser

Konsulentvirksomheden Just Training

2000 —
1.800 1 -
1600 f—— -
1400 |—¥] laftal
1200 bt @ 17.10 (SK1) Delaftale 5.
1.000 1 [ 17.13 (SKI) Delaftale 5.

800 |— f o 5 Just Training

600 —¢ ] & Just Training

400 | ‘W

200 -

S S . Y il B
2011 2012 2013 2014 2015

Note; Der fandtes kke SKi-aftater p4 dette omrade | 2011.

Som det fremgar, har de indgdede aftaler med konsulentvirksomheden just training medfert time-
satser, der er op ti| 37,2 pct. lavere end timepriserne i SKi-afialen.

Det er pA denne baggrund vurderingen, at de indgdede aftaler om konsulentvirksomheden just
trainings timepriser har vasret konkurrencedygtige.

Rekrutteringsydelser

Det har Ikke i forbindelse med udarbejdelsen af denne redegerelse vaeret muligt at finde de bereg-
ninger, der blev foretaget p davasrende tidspunkt, og der er derfor foretaget nye beregninger med
henblik pa at illustrere, hvarvidt de aftalte priser pa rekruttering var konkurrencedygtige. Beregnin-
gerne tog pé& daveerende tidspunkt udgangspunkt i en prissammenligning med de geengse priser
pé markedet for rekrutteringsydelser.

Det er | dag, som pa daveerende tidspunkt, ikke muligt at foretage en umiddelbar sammenligning
af priseme for rekrutteringsydelser, da antallet af virksomheder, der tilbyder rekruttering er meget
stort, og der er betydelig forske! pa, hvilke dele af rekrutteringsprocessen virksomhederne under-
stotter. Derudover findes der et utal af forskellige testvearktajer, der hver iseer maler pé forskellige
ting og i forskelligt omfang.

Der er derfor foretaget en sammenligning mellem de priser, der er betalt pr. rekruttering til konsu-
lentvirksomheden just training, og de priser der i origt er betalt for sammenlignelige rekrutteringer
| Rigspolitiet hos andre leverandarer i samme pariode.
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Den aftalte pris med konsulentvirksomheden just training var 75.000 kr. pr. rekrutteringspakke. 1
alt blev der foretaget rekruttering til flere end 45 stillinger. 1 perioden blev der anvendt flere rekrut-
teringspakker end det antal stilinger, der er rekrutteret til. Forskellen mellem antallet af forbrugte
rekrutteringspakker og stillinger skyldes bl.a., at der i flere tilfeslde har veeret tale om genopslag af
stilingerne, som har veeret endog meget vanskelige at besestte med kvalificerede kandidater fx
stillinger som it-strategiske indkebers, ligesom der tit nogle stillinger blev forataget test af flere end

de forudsatte 3 kandidater pr. rekrutteringspakke.

| samme periode blev der foretaget 12 sammenlignelige rekrutteringer i politiet med bistand af
andre leveranderer end just training, og en beregning viser, at den gennemsnitlige udgift for disse
rekrutteringer udgjorde 127.000 kr. pr. stilling.

Det er pa den baggrund vurderingen, at konsulentvirksomheden just trainings priser ogsa for sé &
vidt angar rekrutteringsydelserne var konkurrencedygtige.

Varigheden af samarbejdet med Konsulentvirksomheden just training er udtryk for et forlab tilpas-
set effektiviseringsprojekterne herunder de nye arbejdsmetoder, som resuitaterne af projekterne
medferte for Koncernservice.

| takt med, at behovene opstod, blev der ivearksat opgaver med de organisatoriske tiltag — herunder
rekruttering af de nbdvendige kompeténcer for at kunne lofte opgaverne - ikke bare I forbindelse
med effektiviseringsprojekterne - men ogsa efterfolgende.

Det kan ikke i dag vurderes, om der kunne vaere opndet en lavere timepris eller en lavere samlet

pris for et engagement af tiisvarende omfang, hvis der var foretaget en samlet anskaffelse eventu- @
elt uden for SKI rammeaftalerne. Dette havde dog forudsat, at det havde veeret muligt tidligt i for-

lebet at definere en samiet opgavebeskrivelse eller pa anden made opgere et samlet ydelsesbe-

hov.
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4. Konsulentvirksomheden Dynamic Approach
Konsulentvirksomheden Dynamic Approach har | perioden fra 2011 bistiet med en reekke forskel-
lige opgaver.

a) Opgaver og leverancer

| oversigtsform kan de opgaver, som Konsulentvirksomheden Dynamic Approach har lpst i perio-
den, illustreres sdledss:

T e - — T

e B e mw o amgw

Tabel 13. Samlet opgaveoverstgt

Karetajsprojektst og implementering af 1

enkeltstdends konirakder med specifikke ke, 3715980 1 kr. 2.125005 ggﬁﬂ"@
lopgaver, som er aftati tald med, at s
wmwmwm blevb'dﬂu)
Nyqpﬂimmg op WWI’I’ of CFM
tAr af en mzngds opgaver, som er aftal k. 2.303.110 | I, 3,448,850

T o P Ry B J L= I - o] SRR

slhknrhtdsudstyrmtdaaal oSSR | 32088 | WER0O | W 4BHNIE

Vi e
IATIETI0 ke 42008 i ASICESS & N0, SERBO0 ) I SAD2068 5 ko KTADGS . Lho. 142 '*l
Note: Oversigten og grupparingen er udarbejdet pa baggrund afen gennemgang af de 13 altaler, der er gengivat i tabet 14,

Program- og projektlede!se - Karetajsprojektet

Som en del af effektiviseringsprogrammaet skulle Koncemservice gennemfare omfattende eendrin-
ger | den made, hvorpa politists bilpark hidtil havde vaeret administreret. Andringerne omfattede
alle dele af rammesaetning og styring af bilparken, herunder blandt andet udarbejdelse af en ny
fladestrategi og bilpolitik, samt gennemferelse af omfattende udbud af de forskellige keretojstyper
og veerkstedsydelser mv.

12011 til 2013 varetog konsulentvirksomheden Dynamic Approach primeert den samlede program-
og projektledelse af karetajsprojektet og l@ste herunder en lang reskke opgaver, f.eks. udarbej-
delse af analyser, opstilling af forskellige scenarier, udarbejdelse af en ny bilpolitik og flidestrateg],
afholdelse af workshops, projektplantzegning og —rapportering, udbudsstrategi mv.
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Bvrig konsulentassistance til udvikling af Center for Flide- og Materielstyring (keretojer)
12012 stod det kiart, at den fulde implementering af resultaterne af Keretajsprojektet i drift fordrede
optlmerin§ og udvikling af Center for Flide- og Materielstyring bl.a. i forhold til kapacitetsstyring pa
enhedens interne veerksteder og lager, samt samarbejde med leveranderer og politikredse. | 2012

- 2013 bistod konsulentvirksomheden Dynamic Approach pa den baggrund med en reskke kon-

krete udviklingsopgaver, der samiet bidrog til at enheden kan levere keretejer til kredsene til den

aftalte tid og pris. Biandt de konkrete opgaver var bl.a. udvikling en ny keretejsdatabase, imple-
mentering af lagerscanner, bilbookingsystem mv.

@vrig konsulentassistance fil udvikling af Center for Flade- og Materlelstyring (materiel)

De samlede resultater af karetejsprojektet og den faigende optimering af styringsstrukturer og ar-
bejdsprocesser og i Center for Flade- og Materielstyring var saerdeles positive. Det gjaldt i forhold

il at sikre den forudsatte gevinstrealisering, og i forholdt til at etablere enheden som rammesast- @
tende og styrende pa keretejsomradet.

De opndede resuitater gav grundlag for at ivasrkseette et arbejde med at overfere udviklede sty-
ringsstrukturer og processer fra keretejsomradet til arbejdet med politiets sikkerhedsudstyr og sv-
rigt operative materiel. 12014 — 2016 bisted konsulentvirksomheden Dynamic Approach p4 den
baggrund med en raskke konkrete udvikiingsopgaver omkring optimering af materielhandteringen
fx udarbejdelse af materielstrategi- og politik, processer for sagshandtering, optimering af bered-
skabslager, etablering af et nyt materielstyringssystem, magtmiddelstatistik, gennemferelse af en
beredskabsanalyse og implementering af en ny materisistrategi.

. foriengelse af terrorhesndelserne den 14, ~ 15. februar 2015 | Kebenhavn opstod der en ny situ-
ation for politiet, der fik en reekke konsekvenser for arbejdet i Center for Flade- og Materislstyring, @
idet der blev sat et steerkt fokus pa politiets sikkerhedsudstyr og logistikken omkring dette.

Canter for Flade- og Materielstyring varetager i foriebet efter heendelsen en raekke heijt prioriterede
aktiviteter af mere operativ karakter i tilkknytning til det forhajede beredskab. Parallelt hermed viste
der sig et heimv for hurtigt at anskaffe yderligere sikkerhedsudstyr, og gennemfere opfalgningen
pa laeringspunkter identificeret i evalueringen af myndighedemes indsats i forbindelse med terror-
heaandelserne.

Pa grund af det ressourcemsessige pres, der i forbindelse med beredskabssituationen hvilede pa
enheden, og opgavemnes hgje prioritet, blev konsulentvirksomheden Dynamic Approach inddraget
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i opgavelesningen. De betydelige erfaringer, som konsulentvirksomheden har med politiets kore-
te}- og materielstyring, bidrog i vaesentligt omfang til at sikre den kraavede fremdrift i opgavelesnin-
gen, der var nadvendig som folge af de fernaevnte forhold. Konsulentvirksomheden laste konkrete
opgaver i forhold til projekt- og procestedelse i forhold til analyse af behov for sikkerhedsudstyr og
materlel, samt udarbe]delse af styrings- og fordelingsmodeller for udstyr.

Flerarsaftalen for politiet og anklagemyndigheden for drene 2016 — 2019 forudseetter, at der hur-
tigst muligt indkebes en betydelig meengde sikkerhedsudstyr til politiet, samt udvikles og Imple-
menteres et nyt koncept for sikring af potentislt truede objekter. Anskaffelserne havde — og har
forisat - saardeles hej prioritet, og konsulentvirksomheden Dynamic Approach blev derfor agsa
inddraget i denne del af opgavelgsningen for at sikre den fornedne fremdrift. Konsulentvirksomhe-
den laste konkrete opgaver i forhold til projekt- og procesiedelse ved tilretteleaggelse af anskaffel-
ser og udrulning af udstyr.

Et element | realisering af gevinsten ved det langstrakte samarbejdsforleb med konsulentvirk-
somheden Dynamic Approach har vasret, at det har vaaret muligt at viderefere de lseringer, der er
realiseret i &t projekt / én opgavelasning til andre opgaveomrader.

Endvidere gaslder det, at det lange forlab har gjort, at det har vesret muligt at tage hand om ikke
bare "lavt heengende frugter” | forhold til optimering og gevinstrealisering, men at det qua konsu-
lentens viden og erfaring med centret har veeret muligt Isbende at seette ind med opgavelasning
og optimering, hvor og nér det har vaeret relevant.

Samarbejdsforiebet har til stadighed haft fokus pa at gare Koncernservice i stand til at overtage
de roller og det ansvar, samt de opgaver og arbejdsgange, som er udviklet af centrets ledere og
medarbejdere | samarbejde med konsulentvirksomheden Dynamic Approach. Det er | hej grad
lykkedes. Konsulentvirksomheden Dynamic Approach har saledes ikke i forigbet haft en "drifts-
rolle”, men har stedse bidragat til udvikling af centrets opgaveomrider og lesning af enkeltsta-
ende mere komplekse opgaver og projekter, som har haft vaesentiig betydning for realiseringen
af centrets, afdelingens og RIgspolitieté mal.
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b) Aftalegrundlag og -styring o

Der er i perioden indgdet felgende afialer med konsulentvirksomheden Dynamic Approach:

Tabel 14. Samlet oversigt over aftaler, der er dokumenteret i skriftlig form.

it 40 =R

01-03-2011 16-06-2011
Konsutentassistance til programledelse af
keretalsprojait | Koncamaenice, Rigspolitlet Fast prs 16-05-2011 -12-2011
Konsulenlassistance i CFL implementering 20111
Koncemsenice, Rigspofilist Fast pris 09-08-2011 31-12-2011
Konsulentassistanca til udbud | kevetesprojektel |
Koncemsendce, Rigspofillet Fast pis 09-08-2011 3192201
Konsulenlassisiance il eksirsopgaver refateret til I
kometejsprojekiet i Koncemsenice, Rigspolitiat. Fast pris 31-40-2011 31-12-2011 @
Konsulentassistance | form af program- g
projektiadelss af Keretejesprojektat, Timepds op til 1500 timer 06-01-2012 31-12-2092
Konsulentassistance - oplimering op udvikiing af ingen udizbedaln, Ydelser leveres | 2.4
CFM |timepiis 13-08-2012 4. kvarlal 2012 jf. kontrakl,
Konsulentassistance - oplimering og udvkling af Tilssgsafale ti ovenstdende Ingen udigbsdato. Ji. betalngsplan

CFM (Udvdet skonomisk ramme) 09-11-2012 betales sidste rate | jan, 2013

ftasl ramme

Plantzgpes og gernemiors efiekliiseringer af GFMs
kemeopgaver samt projekliedelsa [fm eloblerng ef] SK! / Rammavtimepdser
nyt Materlolstydngssystem | polltet, {Konsutenigruppen 07-01-2015 3142:2015
trandgade)

Produktions- og difissejle, design og

implesmentering. Herunder fastimpgge snitfader
s,:lerlng usﬁmmmmf . b Timepds 18-12-2015 30-08-2016

implemeriedng ef strukiur for sagshindiering i
Materle! o Lidvikiing, inkl. skebeloner, rutiner og

magtmiddslstatistik, my, Timeptis 18122015 30-04-2018 O
Procesdesign og implementering for den
Femadrettede diift of Beredskabslageret Timepris 18-12-2015 30-04-2018
Konsulsniblstand til projektiedelss og statle | SKVRamme/imepsiaer
Koncemsendce, Cenfer for Fldde og Matedelstyidng {Konsulenigruppen 06-06-2016 31-12-2017
Slimndgade)

Oplistningen synligger de vanskeligheder, der i perioden har veeret med identifikation af opgaver
og sken over ressourceforbrug. Samarbejdet med konsulentvirksomheden Dynamic Approach har
séledes vesret baseret p& en reskke forskellige aftaler, som har daskket definerede opgaver eller
lsengere foriab, der til dels er gennemfert paralleit. Samarbejdet om en raskke konkrete, mindre
opgaver | perioden 2013-2014 er udmentet ved mundtilg aftaleindgéelse, der ikke fremgar af ta-
bellen.
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O De samlede omkostninger til ydelser fra konsulentvirksomheden Dynamic Approach fremgér ne-
denfor.

Tabel 15. Samlede omkostnlnger

Konsulentvirksomheden Dynamic Approach har leveret timebaserede ydelser dels ved part-
ner/chefkonsulent og dels ved en raskke eviige konsulenter {senior konsulent og konsulent). For-
delingen af timer leveret pr. konsulent er opgjort nedenfor.

Tabel 16. Timer leveret pr. konsulant pr ar.

[ Yimar forbrugt 1 alt CaRa U TR A A
- chelkonsuent/Partnes
lwwmmw 1317 141 1 1

1 B

3y

Betalingsvilkarene i aftaler indgaet med konsulentvirksomheden Dynamic Approach er som hoved-
regel baseret pa anskaffelse af imerammer og betaling | henhold il betalingsplaner, hvor betaling
forfalder i rater svarende til et antal timer. Enkelte aftaler er baseret pa afregning efter forbrugte
timer.

() I nedenstaende tabel er der givet et overblik over timer, som er kabt og forbrugt | de enkelte 4Ar @
samt timer overfert mellem arene.

Tabel 17. Timer kebt, forbrug og overfart meflem &rene

. 1 715 180 ; .
Videreforsel fra forrige &r | imer - 1 843' 1.733-[ 185 129}
Timer betalt i Aret 1.318 3.260]| 3.485 316 2.346 410}
Timer forbrugt | &ret 1.318 1.417 3.562 1.897 2403 490]
Timer der viderefoves til nasste ar 0] 1. 1.766 185 120] 49|

Der er Izbende fulgt op pa konsulentvirksomhedens ydelser. Dette er sket ved dialog mellem kon-
sulentvirksomheden og den opgave- og budgetansvarlige leder i Koncernservice med udgangs-
punkt | timeopgerelser og aftalte opgaver,

Q
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Alle ydelser er leveret som aftalt, | den anskede kvalitet og til den pris, der er aftalt for de enkelte
ydelser.

c) Forholdst mellem omkostninger og ydelser

| forbindelse med aftaleindgéelsen med konsulentvirksomheden Dynamic Approach blev timepri-
seme holdt op imod andre konsulentvirksomheders timepriser, og for 2012 blev SKI aftalepriserne
anvendt som benchmark for at sikre, at der blev kebt gkonomisk forsvarligt ind.

Det har Ikke i forbindelse med udarbejdelsen af denne redegerelse vaeret muligt at finde de bereg-
ninger, der blev forstaget pa daveerende tidspunkt, der er derfor foretaget nye beregninger med
henblik pa at illustrere, hvorvidt de aftalte priser var konkurrencedygtige.

Timepriser
Nedenfor gennemgas timepriser | relevante SKi ataler vedrarende management konsulenter.

Tabel 18. SKl-rammeafialer:

17.13 Managemenikonsulantydelzar 5. ope.2012 24, apr. 2018 Ophan
17.10 Menagementhonsutentbistand 16. Jan. 2013 14 Jan. 2017 Mindra opgaver }l it
17.11 Management-suppcr lot. jan 2018 " |31. dec. 2017 Lasningskeb fi ann

Det er vurderet, at rammeaftale 17.10 er den mest relevante for sammenligningen af pris for ydel-
serne leveret af konsulentvirksomheden Dynamic Approach. Derudover er priser fra 17.13 aftalen
anvendt til 2012 prissammenligningen.

Rammeaftale 17.10 benyltes, nar der skal foretages ressourcekob, ogsa kaldet bodyshopping.

| den aktuelle rammeaftale 17.10 benyttes fire konsulentkategorier, der aflannes baseret pa kom-
petenceniveau.

Tabel 19. Konsulentkategorier

Juniorkonsulent
|Konsulent
Seniorkensulent/ speciallst
Chefkonsutent/ partner

Bl N -

O

O

O
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O Konsulentvirksomheden Dynamic Approach levereds | perioden 2011 ~ 2018 konsulentydelser til
Rigspolitiet tiharende felgende kategorier:

Tabel 20, Konsulentkalegorler konsulentvirksomheden Dynamic Approach

, I e o [Rons et et
Dynamlc Approachtl(onsulentgruppen iCheIkonsulentfparlner
i Seniorkonsulent
|Dynamic Approach [Konsulent
Dwamic Approach Assistent

SKl-rammeafialen indeholder fem delaftaler med forskellige timepriser pa konsulentydelser af-

heengigt af arbejdsomrade. De fem delaftaler vedrerer:

O Tabel 21, SKI delaftaler

Strategﬂ fon'etningsudwkurg_

Fometningsprocesser og effeklivisering

Organlsauonsudvikilrg

Systemer og styring

olelwlp|a]

Human resources

O

Som baskrevet | afsnit 4 stod konsulentvirksomheden Dynamic Approach primeert for projekt-og
programledsise (Keretojsprojektet), men varetog ogsa andre udviklingsopgaver for Rigspolitiet.
Prissammenligningen er derfor sket med udgangspunkt | delaftaie -4 i 17.10 og 17.13 SKl-afta-
lerne vedrarende 2012 prissammenligningen.

O

Ved indgdelsen af den farste kontrakt med konsulentvirksomheden Dynamic Approach | marts
2011 blev der aftalt en rabat pa 35 pct. i forhold til virksomhedens listepris pA 1.980 kr. for chetf-
konsulenter / partnere. Ved indgéelsen af efterfalgende kontrakter aftaltes ligeledes rabatter i for-
hold til virksomhedens listepriser. Nedenstéende oversigt viser den aftalte timepris for de leverede
ydelser fordelt pa de fire relevante konsulentkategorier i &rene 2011- 2016,




Tabel 22. Timesats konsulentvirksomheden Dynamic Approach

Covorandar | Konsulntistegort ] 2on] ~ moi] guA

B! 14 2015 oo1g)
1.201/1,390 1.417]  1.417/1.453 1480  1.502] 1.580)
800

Note: Priseme gealder for de aftaler, som Koncemservice | perioden har Indgdet direkte med kansutentvirksomhaden Dynamic Ap-

proach,

De tre nedenstaende figurer viser den gennemsnitlige timepris (eksklusiv moms) for delaftaler 1 -

4 | SKi-aftalen sammaenlignet med de aktuelle timesatser betalt af Rigspolitiet for konsulentkatego-
rierne: chefkonsulent/partner, seniorkonsulent og konsulent.

Figur 2. Timeprissammenligning — chefkonstlent/partner
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Figur 3. Timeprissammenligning - seniorkonsulent

Senlorkonsulent
konsulentvirksomheden Dynamic Approach
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Figur 4. Timeprissammeniigning — konsulent
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Som det fremgar medferte de indgéede aftaler med konsulentvirksomheden Dynamic Approach
timepriser, der var mellem 7-35% pct. lavere end timeprisemne | SKl-rammeaftalen.

Sammenligningen af konsulentvirksomhedens timepris med timepriser for tilsvarende typer af ydel-

ser { SKl-rammeaftalen viser, at Rigspolitiet | alle tilfeslde har betalt en lavere timepris end den
gennemsnitiige SKI timepris.
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Pa denne baggrund er det vurderingen, de opnaede timepriser hos Dynamic Approach har veeret O
konkurrencedygtige.

I forbindelse med konkurrenceudssettelse af konsulentopgaver under SKI rammeaftalerne 17.10
og 17.11 tildeltes et konsortium (17.10 Konsulenterne og 17.11 Konsulenterne) bestiende af
blandt andet Konsulentgruppen Strandgade de omhandlede leveranceaftaler. Konsulentvirksom-
heden Dynamic Approach har, som underdeverander til Konsulentgruppen Strandgade, leveret
ydelser tif Koncernservice under disse leveranceaftaler.

| nedenstdende tabel fremgar den aftalte timepris for &rene 2015 og 2016.

Tabel 23. Timesats for &rene 2015 og 2018

Senlorkonsulsniapecialst 1300] 1,300
17.11 konsulenterne

|Partner 1.695

| Seniorkonsulentispeciatst 1.405

Anvendelse af SKi-rammeaftalerne har saledss medfert en sligning i timepriserne i forhold til de
priser for chefkonsulent/partnertimer tilbudt af konsulentvirksomheden Dynamic Approach. Som
det fremgar af timepriseme i henholdsvis tabel 22 og tabel 23, var timeprisen i 2015 saledes 1.660
kr. mod 1502 kr. (8,5% hejere), tilsvarende var timeprisen i 2016 1.895 kr. mod 1.580 kr. (19,9%
hajere).

Saledes er timeprisen 315 kr. pr. time heojere for ydelser laveret | 2016, end den ville have vearet,
safremt der var indgdet aftale direkte med konsulentvirksomheden Dynamic Approach.

Varigheden af samarbejdet med Konsulentvirksomheden Dynamic Approach er udtryk for et forlab
tilpasset den organisatoriske udvikiingskapacitet i Center for Fiade- og Materielstyring, der er en
enhed med betydelige lobende driftsopgaver herunder opgaver, der indgar i understettelsen af
politiets operative funktioner bl.a. ved hendelsen 14. - 15, februar 2015 og det forhejede bered-
skab.

Tilgangen har sdledes - ogs4 efter afsiutningen af koretajsprojekist - vaeret, at definere konkrete,
mindre udviklingsopgaver i takt med, at organisationen var parat hertil. Det kan ikke | dag vurderes,
om der kunne veere opniet en lavere timepris eller en lavere samlet pris for et engagement af @
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tilsvarende omfang, hvis der var foretage en samlet anskaffelse eventuslt uden for SKi rammeaf-
talerne. Dette havde dog forudsat, at det havde vasret muligt tidligt i foriebet at definere en samlet
opgavebeskrivelse eller p4 anden made opgore et samlet ydelsesbehov.

5. Udgiftsstyring og budgetkontrol

Omkostningerne tit konsulentvirksomhedeme har vearet afholdt af midier afsat til effekliviserings-
projekterne, der har veeret forelagt for og godkendt af styregruppen for Effektiviseringsprogrammet.
Finansiering har for avrige opgaver veeret afholdt af Koncernservices driftsbevilling.

Herudover er mindre opgaver finansieret af henholdsvis Koncerngkonomt (rekruttering af indkebs-
chef) og Koncern HR (et seminar).

Tabel 24 viser, hvilke udgifter de forskellige omrader og afdelinger | Rigspolitiet har haft til de to
konsulentvirksomheder fordelt p& Arene 2011-2016:

Tabel 24. Fordeling af udgifter

ST T AB24.800] . 8.677,668] 1 /6.010.851] idad, 340 AB55.008] 2,
2.428 8.769.921] 5.129.491 3. ' 25.104.503

[BELT e PEE) e
Koncempkanomi (KK}
| onsulentirkaomhaden just training 100.505°| - - g - 4 100508
|Koncamekonom! tolal'= "t TGl 100.508] - BT ] v A00.568)
[KonurnHR * |
} | _8s.000°] : q 1 4___85.000|
SRR TR [OREET R E EENERA RCETRT PR s
konsulentrksomheden [ust tralning 482.350°] E - " 1 - 46235
konsulentirksomheden Dynamic Approach 1.041.030| 2007.35¢] t09.540 - - 4 3153224
skiiviseringasekreBnAtol totRl. | | | [11.509.580] 2007.354] 400840 Ul e AT i a0
Koncamsarvice i ‘f
konsulenitkscmheen just lralning 4150650 4.255.078] 1.397.633] 190.840] 220351 -] 10215080
_ kmmmm%m% 674.150] 2421.691] 2.622.018] 303.600|  42.818] 412.700] 7.463.478
A 1

_ . - . -| a389.850| 210.350] 2800.200

Koncernservice er som alle omrader i Rigspolitiet rammestyret, og budgetkontrolprocedurerne i
afdelingen i forhold til de underliggende centre er ligeledes baseret pa rammestyring. Den lgbende
budgetkontrol tager udgangspunki i de budgetter, der ved regnskabsdrets begyndelse er fastlagt
for det enkelte center med udgangspunkt | afdelingens ramme og afdelingens samlede drifts- og
udviklingsopgaver.

Budget- og regnskabsopfelgning foretages manediigt af ekonomimedarbejdere | de enkalte centre
i dialog med den budgetansvarlige leder, samt af afdelingens controllere i Sekretariatet og sekre-
tariatslederen. P& baggrund af gennemgang af regnskabsdata udarbejdes afvigelsesforklaringer
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og pragnose for restéret pa de enkelte delaktiviteter og underiiggende budgetposter. Prognosen
opdateres ménedligt. Resultatet af regnskabsopfelgningen, afvigelsesforklaringerme og prognoser

for de enkelte centre draftes manedligt mellem controllerne i afdelingens sekretariat og centrenes
ekonomimedarbejdere.

Afdelingens sekretariat udarbejder afvigelsesforkiaringer for afdelingens samlede budgetramme,
der afleveres til Koncerngkonomi til brug for den samlede rapportering for Koncemstyring. Afvigel-
sesforldaringer og reviderede prognoser for restéret dreftes manedligt mellem afdelingens sekre-
tariat og ekonomichefen i Koncemnekonomi, samt kvartalsvis mellem gkonomidirektaren, samt af-
delingscheferne { Koncerngkonomi og Koncernservice.

Den beskrevne procedure omfatter tillige omkostninger forbundet med konsulentydelser. Konsu-
lentydelser budgetteres som en del af det enkelte centers budgetramme. @

12011 - 2012 blev der i Effektiviseringsprogrammet som beskrevet ovenfor afholdt omkostninger
forbundet med henholdsvis keretajsprojektet og projektet vedrarende udiicitering af serviceopga-
ver. Budgetkontrol for disse omkostninger er gennemfart i henhold til de retningslinjer, der var
fastlagt af Effektiviseringssekretariatet, som havde budgetansvaret for de midler, der var afsat tif
gennemfgrelse af Effektiviseringsprogrammet,

Alle udgifter, der i perioden er afholdt til konsulentvirksomhedarne just training og Dynamic Ap-
proach, er godkendt af medarbejdere elier ledere i Rigspolitiet, som har veeret bemyndiget hertil i
overensstemmelse med retningslinjer fastlagt af Koncerngkonomi.

| forbindelse med en Rigsrevisionsgennemgang i 2014 af Rigspolitiet pa udvalgte udgiftsposter
blev det konstateret, at en reskke stamre udgiftsposter var forkert periodiseret ved Arsskiftet 2013-

2014. | forlzengelse af denne gennemgang 0g senere en ekstraordinger kontro! foretaget af Kon-
cernekonomi i 2014 vedrarende periodiseringen af udgifter ved arsskiftet 2013-2014, indferte Kon-
cemservice labende kontrol af periodiseringer ved med jasvne mellemrum st udtreekke postennger

t Koncemservice og gennemga disse. Denne ekstra kontrolforanstaltning har medfert, at antallet

af fejiperiodiseringer | Koncemservice er reduceret og stort set ikke er eksisterende leengere.

Rigsrevisionen gennemferte endviders i Rigspolitiet en sagsgennemgang i perioden februar-
marts 2014. Formélet var at vurdere, om der blev kebt og anvendt konsulenter p4 en hensigts-
maassig méade. Sagsgennemgangen omfattede en drofielse af Rigspolitiets regler og praksis for
keb af konsulenter, og en gennemgang af konkrete keb af konsulentydelser. Samlet set var det
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O Rigsrevisionens forelabige vurdering, at Rigspolitiet Ikke havde en strategl eller retningslinjer, der

O

O

| tilstraakkelig grad understattede hensigtsmesssige kab af konsulentydelser.

| forlaengelse af denne gennemgang indferte Rigspolitiet retningslinjer for anskaffelse af konsu-
lenter. Retningslinjerne udkom | maj 2014, og i forleangelse af disse bliver der internt i Koncern-
service p& samme vis som for periodiseringer isbende fulgt op pé overholdelse af disse retnings-
linjer. | efteraret 2016 vil der tillige blive foretaget en intern undersggelse som Koncemskonomi
vil foresta | forhold til Rigspolitiets overholdelse af retningslinjerne.

6. Konkurrenceudssafttelse

a) Indledning

Arbejdet med udarbejdelsen af denne redegarelse og det overblik over det samiede aftalekom-
pleks, der er skabt i den forbindelse, giver anledning ti helt indledningsvis at bemsarke, at det
forhold, at der samlet set har veeret tale om langvarige engagementer med betydelige omkostnin-
ger til falge, i sig selv rejser spargsmalet om, hvorvidt der, allerede inden de to konsulentfirmaer
blev engageret, burde have vesret foretaget formel konkurrenceudsssttelse i form af udbud af den
samlede opgaveportefalje.

Som beskrevet i de foregaende afsnit ville det imidlertid pa davesrende tidspunkt ikke have vasret
muligt at skabe og beskrive et samlet overblik over opgavernes karakter og omfang, der ville have
veeret en forudszstning for at udarbejde et blot nogenlunde retvisende udbudsmateriale.

Et sadant overblik ville det farst have veeret muligt at skabe, nir der pa et senere tidspunkt fore!a
de forngdne afgreensninger, analyser og overordnede beskrivelser af de enkelte projekter og op-
gaver. Et arbejde, der i sig selv ville have forudsat ekstern konsulentblstand.

Igennem hele arbejdet med det omfattende effektiviseringsprogram var der primeert fokus pa at
sikre, at der blev skabt de |esninger, der skulle muliggere, at det meget betydelige samlede effek-
tiviseringspotentiale kunne realiseres. Som beskrevet manglede der ressourcer og kompstencer Uil
at lofte opgaverne, og der 14 derfor ogs4 et meget betydeligt arbejdspres p4 lederne i Koncemnser-
vice, som i vidt omfang selv var involveret | arbejdet med de konkrete leverancer.

Kontrakierne blev indgaet af flere ledere | Koncernservice, der hver iseer var fokuserade pa deres
konkrete opgaver, og som derfor blev betragtet som enkeltstdende, afgreensede opgaver, der blev
tildelt det relevante konsulentfirma, nar der var klarhed over omfanget og indholdet af hver enkelt
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opgave. Opgaverne blev af denne grund ikke betragtet som en sammenheengends leverance, og
det blev derfor heller ikke overvejet at foretage et samlet udbud.

Hvorvidt dette pa et tidspunkt kunne og burde vasre sket er vanskeligt at vurdere, da der - uanset
en vis lighed i opgavetypeme ~ Indholdsmasssigt var tale om vidt forskellige opgaver.

b) Konsulentvirksomheden just training

En betydelig del af ydelserne fra konsulentvirksomheden just training vedrarer rekruttering og per-
sonaleanalyser af medarbejdere i forbindelse med organisationsudvikiing. P& tidspunktet for afta-
leindgaelserne blev det lagt til grund, at der var tale om ydelser, der var undtaget fra de geeldends
formelle udbudsregler, idet det vurderedes, at der var tale om sakaldte Bilag 2B ~ ydelser, dvs.
ydelser som ikke har greanseoverskridende interesse, idet det ikke forekommer sandsynligt, at
virksomheder | andre lande ville eller kunne byde péa dem. @

Opgaverne blev ikke formelt konkurrenceudsat, men det blev som beskrevet | afsnit 3 ¢) undersegt
og vurderet, om prisen for de tilbudte ydelser var konkurrencedygtig. Timepriseme fra konsulent-
virksomheden just training |4 i perioden 37 % under tilsvarende timepriser pa SKI rammeaftaler,
og den foretagne benchmark péa rekrutteringsydslser viser ligeledes, at priserne var konkurrence-
dygtige.

Den resterende del af engagementet med konsulentvirksomheden just training omhandler enkelt-
stdende kontrakter under annonceringspligten, og hvor der var tale om meget forsketiige opgaver,
som af de ovenfor navnte grunde ikke blevst konkurrenceudsat.

¢) Konsulentvirksomheden Dynamic Approach @

Aftalerne med konsulentvirksomheden Dynamic Approach har i begreenset omfang veeret formelt
konkurrenceudsat via SKI-rammeaftaler. Det geelder for aftalerne, der er indgéet 7. januar 2015 og
6. juni 2016,

Qvrige aftaler er ikke konkurrenceudsat, hvilket for de 5 aftaler indgaet i 2011 beror p4, at de hver
iszef omhandlede afgraansede opgaver, der alle 14 under annonceringspligten.

Det blev som beskrevet | afsnit 4 c) undersaegt og vurderet, om prisen for de tilbudte ydelser var
konkurrencedygtig. Timepriserne fra konsulentvirksomheden Dynamic Approach |4 i perioden mel-
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lem 7-35% lavere end priserne i SKI rammeaftalen. Sammenligningen af timepriserna for tilsva-
rende typer af ydelser 1 SKI-rammeaftalen viser, at Rigspolitiet i afle tilfselde har betait en lavere
timerpris end den gennemsnitiige SK! timepris.

Efter konkurrenceudseettelse via SKi aftalerne er timeprisen 315 kr. pr. time hajere for ydelser
leveret 1 20186, end den ville have vasret, safremt der var indg4et aftale direkte med konsulentvirk-
somhedan Dynamic Approach.

For sa vidt angér aftale af 6. januar 2012 pa 2,1 mio. kr., og fillseg til rammekontrakt af 3. juni
2012 p4 2,088 mio. kr., der indgas | november 2012, ma det konstateres, at det er en fejl, at ikke
har varet gennemfert udbud i disse to tiffeelde. Der henvises i pvrigt til afsnit 5, som beskriver de
opstramninger i administrationspraksis, Koncernservice efterfelgende har indfert.

Det mé ogsé konstateres, at der i labet af 2013 og 2014 i en reekke tilfeelde er udfart konkrete,
mindre opgaver, som fejlagtigt ikke har vesret daskket af det eksisterende aftalekompleks.

7. Ovrige forhold naavnt i BT's artikler

| forhold til de i dagbladet BT bragte artikler har der vasret et sgarskilt fokus pa nedenstaende for-
hold, der derfor adresseres searskilt,

a) Minudbud | 2014 via SKI-rammeaftale — konsulentvirksomheden Dynamic Approach bi-
drog til besvarelse af ot spargsmal fra en tilbudsgiver

| forbindelse med konkurrenceudseetielse af konsulentopgaver under SKI rammesftaleme 17.10
tildeltes et konsortium {17.10 Konsulenterne) best&ende af blandt andet Konsulentgruppen Strand-
gade den omhandlede leveranceafiale efter miniudbud. Konsulentvirksomheden Dynamic Ap-
proach leverede, som underleverander til Konsulentgruppen Strandgade, ydelser il Rigspolitiet
under konsortlets leveranceaftale.

| forlebet op til tildeling af leveranceaftale blev Koncemindkab kontaktet af en tilbudsgiver, der
stillede falgende spargsmal,

Citat;
*Der eksisterer tilsyneladende en nuvasrende version af materielsystemet (keretgjsdatabasen).
Kan I oplyse noget nesrmere om denne, eksempelvis overordnet beskrivelse af den nuveerende
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funktionalitet, hvilken it-platform der anvendes, hvitken leverander, der er leveret lpsningen etc. |
forisengelse af dette om, der er taget beslutning, hvorvidt def nye malerielsystem skal baseres pé
samme platform eller p& anden specifik platform?.

Koncernindkeb anmodede den ansvarlige leder i Center for Flade- og Materielstyring om at be-
svare spargsmalene. Lederen bad konsulentvirksomheden Dynamic Approach, der har bistéet
med etablering af den nuvaerende version af materielsystemet, om at levere input til Rigspolitiets
besvarelse af spergsmaélene.

Citat:
" Svar pa spergsmél | nedenstéende - vil du se pé, om det hele skal med ud, fx om der skal oplyses
leverandemavn? ;
Q * Overordnet beskrivelse af den nuveerends funktionalftet
o Keretejsdatabasen anvendes il slyring af poiitiets vognpark { relation til omkost-
ningshistorik, service/vediigeholde og planlesgning af koretajsudskiftninger
o Hvilken IT-platform der anvendes
o Koretgjsdatabasen er et stand-alone client/server lasning, der kerer p4 en SQL-
database med Access frontend
* Hvilken leverander, der har leveret lasningen efc.
o Systemat er leveret af Exacto A/S, oprindeligt udviklet for Kebenhavns Politi og ef-
terfolgende videreudviklet og skaleret til hele politiet”,

Det ma konstateres, at konsulentvirksomheden Dynamic Approach af formelle grunde Ikke burde
have vasret involveret i besvarelsen af spergsmalene. Samtidigt ma det dog ogs4 konstateres, at

Q konsulentvirksomhedens bidrag til besvarelse af de rejste rent tekniske spargsmal var objektive,
saglige og fyldesigarende. Besvarelsen afspejlede den viden, som konsulentvirksomheden havde
opnéet ved levering af ydslser fil Koncernservice, og som derfor burde stilles til radighed for til-
budsgiver i miniudbudsmaterielet eller — som her - pa forespargsel i forlebet.

b} Store anskaffelser hos de to konsulentvirksomheder uden budgetrammer

Det er korrekt, at der i aftalekomplekserne med konsulentvirksomhederne just training og Dynamic

Approach blev indgdet aftaler, der ikke omfattede et fast antal ydelser, en fast pris eller maksimal

belabsramme. Det geelder eksempelvis aftale af 30. august 2011 med konsulentvirksomheden just

training og aftale af 13. juni 2012 mad konsulentvirksomheden Dynamic Approach. De pagssldende

aftaler blev udmentet gennem konkret bestilling af ydelser initieret af opgave- og budgetansvarlige
@ ledere i Koncernservice.
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Det er den opgave- og budgstansvarlige leder, der ved bestilling af ydelser sikrer, at der er det
fornedne bevillingsmesssige grundlag for disponeringen. Det kan oplyses, at de bevillingsmasssige
rammer for anskaffelse af konsulentbistand blev overholdt, og der blev siledes ikke disponeret
uden eller udover de fastlagte budgetrammer.

For yderligere oplysninger om budgetkontrol henvises til afsnit 5 avenfor.

c¢) Samarbejdsrelationer med konsulentvirksomhederne

Konsulentvirksomhederne just fraining og Dynamic Approach blev oprindelig antaget til at yde kon-
sulentbistand i det forigb, der er beskrevet i afsnit 2 ~ 4 ovenfor, idet afdelingschefen for Koncern-
service tidiigere havde samarbejdet med virksomhederne, og derigennem havde erfaring for, at
virksomhedernes konsulenter ville kunne bidrage kompetent til den opgavelgsning, der var brug
for.

De to konsulentvirksomheder blev séledes indledningsvis valgt pga. den professionelle samar-
bejdsrelation, der tidligere har vaaret mellem afdelingschefen for Koncemservice og de to konsu-
lentvirksomheder, En professionel samarbejdsrelation, som afdelingschefen helt fra starten af
havde gjort opmasrksom pa i Rigspolitiet.

Valget af de to konsulentvirksomheder blev baseret ikke alene pA baggrund af den tidligere sam-
arbejdsrelation, men ogsa som falge af kendskab til, at de pagaeldende konsulentvirksomheder
havde last opgaver af lignende karakter for andre sterre virksomheder".

| det efterfalgende samarbejdsforizb demonstrerede konsulentvirksomhederne deres kompeten-
cer og evne til resultatskabelse. Engagementet med konsulentvirksomhederne blev saledes fortsat
pa baggrund af savel afdelingschefens som den gvrige ledergruppes positive erfaringer med sam-
arbejdet.

Y Kensulertvtriaontheden fusl training har for anidre thavarends virksomfiader lasi ls! organisations- og
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@ 8. @vrige forhold
Som beskrevet er denne redegarelse afgreenset til at omfatte samarbejdet med de to konsulent-
virksomheder just training og Dynamic Approach. Som nasvnt ovenfor | afsnit 2 blev der 0gsa be-
nyttet andre konsulentfirmaer | den omhandlede periode, herunder blandt andet Konsulentgruppen
Strandgade.

Konsulentgruppen Strandgade har btandt andet vesret anvendt i forbindelse med effektiviserings-
projektet vedr. facility management, som skulle hente 74 mio. kr. i varige besparelser og med en
stejl indigbskurve, hvor den overvejende del af besparelserne skulle veere hjemtaget ved udgangen
af 2013.

Ved en overordnet gennemgang af engagementet med Konsulentgruppen Strandgade har det kun-

6 net konstateres, at der ogsa i dette engagement er indgaet en razkke mindre kontrakter, ligesom
der ogsa er konstateret to kontrakter indgéet i 2012 med et belgb over udbudsgreensen ~ hen-
holdsvis en kontrakt pa 1 mio. kr. og en kontrakt pa 1.259.489 kr., som formentlig burde have vearet
udbudt.

Proceduren for, hvordan kontrakter indgas med konsulenter, er som naavnt sidenhen blevet stram-
met op med de nye retningslinjer for anskaffelse af konsulentbistand, som blev indfert | maj 2014,
og der fares nu isbende kontrol med konsulentanskaffelserne i Koncernservice.

9. Afsluttende bemarkninger

Koncernservice fik med Effektiviseringsprogrammet ansvaret for tre stermre delprojekter svarende
O til et samlet nettoeffektiviseringspotentiale pa omkring 200 mio. kr. Arligt med en stejl indfasning pa

130 mio. kr. ved udgangen af 2012,

Afdelingen bestod pé dette tidspunkt af en reskke traditionelle driftsenheder, Kravet om realisering
af betydelige gevinster Indenl for kort tid batad, at det var nadvendigt at foretage en gennemgri-
bende omorganisering af afdelingen, at rekruttere nye medarbejdere og ivarksatté udvikling af
nye samarbejdsformar,

Det stod fra starten klart, at det pga. tidspresset og den ressourcemaeassige situation i Koncernser-

vice og Rigspolitiet i @vrigt var bydende nedvendigt at anvende konsulentbistand til gennemfarelse
af effektiviseringsprojekterne samt til rekruttering og organisationsudvikiing.
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De spidskompetencer som konsulentvirksomhederne bidrog med til gennemfarelse af effektivise-
ringsprojekterne samt udvikling af opgavelasning 0g organisation var afgerende for realisering af
besparelseme | den takt, som var forudsat i Effektiviseringsprogrammet, og samtidig veasentlige
for at skabe nye samarbejdsformer og -strukturer, hvor ressourcer og faglige kompetencer sasttes
I spil pa tveers og sikrer optimal opgavelasning.

Samarbejdet med konsulentvirksomheden just training er fra 2012/2013 lzbende reduceret i takt
med, at der er rekrutterst nye medarbejders | afdelingen og | Koncern HR, der helt eller delvist har
overtaget opgavelasningen.

Samarbejdet med konsulentvirksomheden Dynamic Approach har efter afsluttet implementering af
keretojsprojekiet vaeret forankret | opgaver med fokus P4 at overfare udviklede styringsstrukturer
og processer fra karetojsomradet til arbejdet med politiets sikkerhedsudstyr og evrigt operative
materiel. Udviklede lgsningsmodeller og arbejdsprocesser er implementeret trinvis og overdraget
tll interne driftsressourcer i takt med at relevante kompetencer er tilvejebragt. Varigheden af sam-
arbejdet med konsulentvirksomheden Dynamic Approach er udtryk for et forieb, der har veeret til-
passet den organisatoriske udviklingskapacitet t en enhed med betydelige lsbende driftsopgaver,
herunder opgaver der indgér i understattelsen af politiets operative funktioner bl.a. ved hasndelsen
14. — 15. februar 2015 og det forhpjede beredskab.

Samarbejdet med konsulentvirksomhederne just training og Dynamic Approach har vesret preeget
af konsulentemes store fleksibilitet og evne til at tilpasse opgavelasningen til det brede organisa-
toriske og opgavemanssige felt, som afdelingen deskker. Det har bAde haft betydning for realise-
ringen af de fastsatte ma! og tillige muliggjort, at kensulenttimerne har kunne udnyttes optimalt i
forhold til at sikre den storst mulige gevinst.
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