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ERHVERVSMINISTERIET

Folketingets Erhvervsudvalg

Besvarelse af spergsmiél 530 alm. del stillet af udvalget den 18. septem-
ber 2020 efter onske fra Lisbeth Bech-Nielsen (SF).

Spergsmal:
Hvordan vil ministeren sikre, at kunderne far de ulovligt opkravede geby-

rer p4 mobilbetalinger med Apple Pay eller Google Pay tilbage?

Svar:

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen modtager jeevnligt klager fra forbru-
gere, der er blevet opkreevet ulovlige gebyrer af forretningerne. Der folges
op pa samtlige klager over for forretningerne, og Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsen treffer afgerelser, som sikrer, at opkravningen af ulovlige ge-
byrer i de konkrete tilfaelde bliver bragt til opher. Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsen har oplyst, at forretningerne generelt tilbagebetaler det ulov-
lige gebyr, nér styrelsen har udstedt et pabud over for forretningen. Det er
min klare forventning, at forretningerne tilbagebetaler gebyrer til de for-
brugere, der har oplevet at blive opkravet et ulovligt gebyr. Hvis den en-
kelte forretning mod forventning ikke tilbagebetaler et ulovligt opkraevet
gebyr, har forbrugeren mulighed for at rette et segsmal mod den pagel-
dende forretning for at fa gebyret tilbagebetalt.

Endvidere er det sddan, at forretningen kan straffes med bede, jf. § 152,
stk. 3, 1 lov om betalinger, hvis forretningen ikke efterkommer pabuddet
om at ophere opkraevningen af ulovlige gebyrer.

Derudover har jeg bedt Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen om at ind-
kalde de relevante akterer pa omréadet til meder om problemstillingen. I
den sammenhang skal aktererne klarlaegge mulighederne for, at forbru-
gerne kan fa tilbagebetalt de ulovligt opkravede gebyrer, ogsé i de tilfzlde,
hvor der ikke har veret klaget over ulovligt opkraevede gebyrer.

Med venlig hilsen

Simon Kollerup
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