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ERHVERVSMINISTERIET

Folketingets Erhvervsudvalg

Besvarelse af spgrgsmal 431 alm. del stillet af udvalget den 30. juni
2020 efter gnske fra Hans Christian Schmidt (V).

Spgrgsmal:
Ministeren bedes kommentere vedlagte henvendelse af 30. juni 2020 fra

Ole Eriksen, Vojens, og samtidig oplyse, om det er efter reglerne, at kunden
ikke far udbetalt sine penge, og hvilke muligheder ministeren mener, at
kunden har for at fa sine penge tilbage.

Svar:

Det fglger af EU’s pakkerejsedirektiv, at forbrugeren har ret til at f pen-
gene retur for en pakkerejse inden for 14 dage, safremt rejseudbyderen
aflyser rejsen. Rejseudbyderne kan i overensstemmelse med lovgivnin-
gen tilbyde forbrugeren en voucher for rejsen, men det er op til forbru-
geren, om denne gnsker at tage imod voucheren eller gnsker pengene
retur.

Rejseudbyderne skal selvfglgelig overholde de geldende regler. Hvis
forbrugeren ikke har faet pengene tilbage for en given rejse, vil jeg op-
fordre forbrugeren til at kontakte rejsebureauet igen og bede dem tilba-
gefore det skyldige belgb. Udbetaler selskabet fortsat ikke, er det muligt
at rette henvendelse til Pakkerejse-Ankenavnet, som er klageinstans pa
omrédet. Pa grund af de ekstraordinere omstendigheder omkring co-
rona-krisen har Pakkerejse-Ankenavnet dog appelleret til talmodighed.

Jeg kan oplyse, at regeringen som fglge af Covid-19 har udvidet Rejse-
garantifondens deekningsomrade, séledes at rejseudbydere kan sgge om
refusion eller godtggrelse for afbestilte eller annullerede pakkerejser,
hvis en rekke betingelser er opfyldt.

Uanset om en rejseudbyder har adgang til hjelpepakkerne i regi af Rej-
segarantifonden eller ej, sa @ndrer det ikke pa rejseudbydernes forplig-
telse til at betale kunderne pengene tilbage. Det er fortsat de ovenfor
navnte forpligtelser og tidsfrister, der er geldende ret.
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