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Besvarelse af spørgsmål 248 alm. del stillet af udvalget den 20. april 
2020 efter ønske fra Theresa Berg Andersen (SF). 
 

Spørgsmål:  
Mener ministeren, at det er rimeligt, at NETS tager et gebyr på 562,50 kr. 
for at gennemføre en betaling, der trækkes på VISA eller Mastercard, på 
15.000 kr. og samme gebyr for at tilbageføre transaktionen, eller er der tale 
om misbrug af dominerende stilling og desuden udnyttelse af corona-situ-
ationen, hvor mange rejser, hotelreservationer i udlandet etc. må aflyses og 
betaling tilbageføres? 
 
Svar:  
Det følger af konkurrencelovens § 11, at det er forbudt for en virksomhed 
at misbruge sin dominerende stilling. I særlige tilfælde kan det være et mis-
brug, hvis en dominerende virksomhed kræver en urimelig høj pris for sine 
varer eller tjenesteydelser. 
 
Det følger derudover af lov om betalinger § 122, stk. 1, at der ved fastsæt-
telse af gebyrer i forbindelse med gennemførelse af betalingstransaktioner 
med et betalingsinstrument ikke må anvendes urimelige priser og avancer. 
Denne bestemmelse er således også relevant, når der betales med VISA 
eller MasterCard. 
 
Det er Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, der håndhæver konkurrence-
reglerne og fører tilsyn med lov om betalinger. Jeg kan derfor som er-
hvervsminister ikke udtale mig om, hvorvidt Nets i det konkrete tilfælde 
skulle have opkrævet en urimelig høj pris i strid med konkurrencereglerne 
eller lov om betalinger. 
 
Jeg kan generelt oplyse, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen følger ud-
viklingen på betalingsmarkedet tæt og har et særligt fokus på de gebyrer, 
der anvendes på dette marked. I forlængelse heraf har Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen tidligere truffet afgørelser efter § 122, stk. 1, i lov om 
betalinger om, at Nets opkrævede urimeligt høje priser. Begge sager verse-
rer ved Østre Landsret. 
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Jeg noterer mig i øvrigt, at Nets har meldt ud, at de i den aktuelle corona-
krise har besluttet at tilbyde at tilbagebetale gebyret forbundet med at gen-
nemføre refunderingstransaktioner for de kunder, der bliver mødt med an-
nulleringer af forudbetalte bestillinger. 
 
 
Med venlig hilsen 
 
 
 
Simon Kollerup 
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