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§1 Borgerloggerind med Nem|D og
g afgiver digital ansegning pa borger.dk
= P4 fondens selvbetjening kan borgeren
Borger far 5 se forventet belgb til udbetaling
information om
mulighed for
ansggning via
presse, %
borger.dkmv. =
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5 Borger henter blanket til ansggning
2 pa borger.dk eller via henvendelse til
S fonden
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ATP LD Fonde

06-08-2020 - Udbetalingsproces

Borgeren afgiver ‘tro og love’-
erklzering pa at vaere omfattet af
Ferielovens regler

Borgeren udfylder blanket og
indsamler dokumentation, fx
lensedler for perioden
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Borgerentrykker pé ‘ansgg’ og
senderdermed ansggningen til
behandling hos fonden

Borgerenindsender
ansggningen til fonden

ATPs
Kundeservice
modtager
ansggning

&

Kundeservice
modtagerog
journaliserer digitale
ansggninger

Digital kvittering vises pa
skaarmen. Kvitteringen
indeholder oplysning om
forventet sagsbehandlingstid

Borgersender yderligere
dokumentation, hvis sag er udtaget
til manuel behandling
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Ansggningeme

behandles
automatisk

Ansegningerkan
udtagestil manuel

behandling, fx grundet
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Kundeservice
modtagerog
journaliserer
ansegninger pa
blanket

belobsgrasnser

-

Kundeservice
indtaster
oplysninger il brug
for beregning

Beregning af
belgb til
udbetaling
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Borger madtager Borger modtager penge.

Ved automatisk
afgerelsesbrev behandling forventeligt

3-10 bankdage efter
ansggning

ATP sender

udbetalingen til
Afgorelsesbrev borgerens konto og

sendestil borgeren indberetter til

elndkomst

ATP orienterer LD Fonde
om kommende udbetaling,
som stiller likviditet fra
staten til radighed for
udbetalingen

Beskeeftigelsesudvalget 2019-20
BEU Alm.del - endeligt svar pa spgrgsmal 255

atp=

Borger kan bede om
genbehandling, fx grundet
arbejdsgivers korrektion
i eIndkomst

Kundeservice
behandler sagen

ATP udfgrer kontrol af
udbetalte belgb. Ved
uberettiget udbetaling,
kan fonden kraeve
tilbagebetaling

Offentligt



