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Madlsaetning:

v Bedre kundevendte IT-systemer i DSB/DK for faerre kroner,

etablering af flere IT-arbejdspladser i DK, etablering af
Danmark, som et globalt IT-ikon og leverandgr af
kundevendte IT-systemer til offentlig transport globalt

https://green-energy-efficiency.business.site/
https://www.linkedin.com/in/hansenglobaltopfive/
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- 16 gange bedre kundevendte IT-systemer hos DSB |
e for feerre kroner

.=§‘!.-
Idégrundlag / Forretningsgrundlag / Baggrund

1) Deutsche Bahns kundevendte IT-systemer er i bunden af
superligaen (kan og skal forbedres)

a. Kvalitet og funktionalitet i DSB og alle andre europaiske
jernbaneselskabers kundevendte IT-systemer er pa "jyllandsserie

niveau” eller lavere

e
p

b. Deutsche Bahn har naesten alle andre europaiske stationer, straekninger
og tog i deres systemer i forvejen, sa det bgr veere en meget lille opgave
at aendre farve og grafik til DSB’s og opkobling mod DSB's og
Banedanmarks "backend-systemer”

2) DSB/Staten laver et joint-venture med DB og bliver det forste
land udenfor Tyskland, som erstatter egen udvikling/program-
mering fra bunden med DB’s standardsystemer

weltklasse@outlook.com green-energy-efficiency@outloook.com
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- 16 gange bedre kundevendte IT-systemer hos DSB |
- for faerre kroner

Idégrundlag / Forretningsgrundlag / Baggrund

e
p

1) For hver programmeringstime/medarbejder DSB rader over
har Deutsche Bahn mindst 16 til radighed

2) Deutsche Bahns systemer skulle derfor gerne vaere mindst
16 gange bedre end DSB’s

3) Pa de efterfoglgende slides er der eksempler pa DSB’s og
DB’s kundevendte IT-systemer

a. Formalet er ikke at kritisere DSB’s og Banedanmark’s systemer

b. Formalet er - at illustrere - hvor langt DB er med sine systemer - og
hvilke fordele det vil indebaere for DSB - hvis DSB dropper egen ud-
vikling fra bunden af kundevendte systemer - og i stedet baserer sig
pd DB’s standardsystemer — som lgbende forfines og videreudvikles

weltklasse@outlook.com green-energy-efficiency@outloook.com
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for faerre kroner

1) I de folgende eksempler skelnes der ikke mellem om"
drsagen/fejlen er DSB’s eller Banedanmarks

2) DSB IT'’s 175 specialister til udvikling og drift er en
yvderst begranset ressource, hvis der for alvor skal
leveres kundevendte systemer i verdensklasse

Anszgningsfrist:
05-03-2017

Arbejdssted:
Hoje Taastrup

Hjemmeside:
hitp://wwwv.dsb.dk/nyetanker

Vis storre kort

Leder for team af IT program- og projektledere

Vil du veere med til at drive forretningen mod endnu bedre kundeoplevelser?

DSB IT spilter en central rolle i at sikre en stabil og effektiv togdrift og en sammenh®ngende og positiv
kundeoplevelse. | IT er vi 175 specialister, generalister og ledere, som lobende fornyer og lofier barren for vores
IT udvikling og drift

DSB gennemforer arligr store forretningsudviklingsprogrammer, der i hej grad understettes af IT losninger. P&
arsbasis effektuerer vi omkring 100 1T projekter, der alle er kritiske for forretningen. Dit team er ansvarlig for, at
DSEB T leverer programmer og projekter, som lever op til de indgdede leveranceaftaler om tid, omfang og budger.

SOGC STILLINGEN
Du stetter dit team i at opnd en hej kvalitet til tiden

17-08-2020 _ Allan Hansen Global Business Development, tlf. 3_1_50 70 30, Side 4
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16 gange bedre kundevendte IT-systemer

for faerre kroner
QOutlook Mail

dsb §o) ) Ny | v ) Besvar | v i Ster B Arkivér Upnsket | v Oprydning s T
® swgeresultater
| mapper Ko Allan
V' Ale mapper Dit keb er annulleret
Dy - 0psla am fol &G W han derfor k= gernemiote Lo bat 2 serdinding U ot DSB Peodiechort Prov
Lt sehene
> Dw anskede at Xebe:
" t1atk., Fomy dit Pendierkornt
21 |
DA . .
Oversigt over dit annullerede keb:
Fra
A - Aa 4 Somlet pais: 128000 |
L c
| -
= Betalngamicdel VDK
| ) ol ¥y T3 g | Tracssitonsnumme: 1087830060
| Bestingscato 03052015
L Drdrecsrmmunet 25 T
------- | Status pd ordee: aonuleret
Tit
. . .
Nyttige tips og rad
H¥is Ao hat spergsmal
B Har du spacgsmal fon bestling, bades vidip sendesn.samil M gsbolus dab b Vi kmsat o mals dagigt
) mabem ki 5 .16 og Syarel pd o aumsd Hobet o 10 heardage
N D an 0gsa konfakie 0% felefonsy pd 70713 14 15, {aet T herefter 3 p2 alie dage fra kL 8. 21
\Venig hésen
D58 Plus
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gange bedre kundevendte IT-systemer hos DSB
for faerre kroner

dsh P @ Ny |v  ® Besvar |v [ Slet BF Arkiver Ugnsket | ¥ Oprydning  =ee T v X
(© Segeresultater FW: Dit keb blev desveerre ikke gennemfort
I mapper
a"::—?‘\ Alls lanser &« Basvar | v
v Alls mapper :é":"‘,-,hl.i Allan Hansen 3 € Besvar
- Muodb

Hvorfor blev mit kab Ikke gennemfart? - nu har jeg 3 gange forseqgt at forny mit pendlerkort
og 3 gange faet en afvisning/kebet blev ikke gennemfart. Jeg far ingen fejimeddelse.

o A i-skriver, at 1 tilstraeber at svare inden 10 dage - men jeg haber at ikke at jeg skal vente 10 dage - jeg har brug-for at forny mit
= penderkort allersenest | morgen - og onsker ikke at ga glip at min bopus vedat fomy online

Hilsen
Altan Hansen
. TIE. 31 5070 30

Skype ID=al2lan

From: noreply@dsb.dk

To: alZlan@

lve.dk

+0200

t;‘

Date: Wed, 2 Jun 2015 2

¢ i Subject: Dit keb bley de re ikke gennemian

Kmre Allan

Dit keb er annulleret "
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16 gange bedre kundevendte IT-systemer hos DSB' | e

for faerre kroner

() ekstrabladet.dk
E3 Facebook [ Linkedin E DR - Sportsresultater 4 Start - Dating m Hjeelp | Nordea Investor n Log pa Netbank v TV-guiden|T

1 - Allan Hansen - [B8 Nyheder, sport og u

7 minutter siden 8 minutier siden

EKSTRA ot :
! -BESl Pas pa! Nu rammer

* Bandidos-havn: X 2i -
med : %y -ori Fifty Shades' erigen
Jdsecols st B ol P C:f:n": s et filmisk skuffejemn

kylling

Pas pa! Nu rammer fart-prinsens sen snart vejene
Login

e

lyheder = Sport  flash! | TV A EKSTRA ' Side 9 @ flere
RTINS P TS
Stolthed!

« bagt fra bunden...

BREAKING NEWS BREAKING NEWS BREAKING NEWS

Fejl pa ALLE stationer:
5= Tavler, udkald og Rejseplanen

- “nede i hele landet

|
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16 gange bedre kundevendte IT-systemer hos DSB

EKSTRA

% Bandidos-havn: & g
Skulle dolkes med ré ) ; 70 tilfelde af preeste- i fy q wg @___
- s

kylling

for faerre kroner

lige nu r
Kvinde demt for over

chikane

(TOP) Manden bag milliard-yachten: Har aldrig prevet noget lignende

2der | Sport  flash! TV EKSTRA @ Side 9 @ flere

Y.COM

40%
\BAT

' Nelly

13 minutter siden
Hvis han vardansk ...

Login

29 minutter siden
VM-stjemens
tavshed vakte
opsigt: Nu afslerer
han hvorfor
RADIO
Mick Jagg

Kob abonnement

FISHER INVESTMENTS NORDEN®

P> X

5
3
1

Hvorfor er Trump ikke ngdvendigvis
godt nyt for dine aktier?

Download den nyeste aktiemarkedsrapport, hvis du har investeringer
for mere end 2,5 mio. og find ud af, hvordan det kan pavirke din portefelje.

BREAKING NEWS BREAKING NEWS BREAKING NEWS
Banedanmark Fejl pa ALLE stationer

| hele landet

VM-stjernens tavshed vakte opsigt:
IM Nu afslgrer han hvorfor
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16 gange bedre kundevendte IT-systemer hos DSB
AT for feerre kroner

Fejl pa alle stationer: Tavler, udkald og -
Rejseplanen nede i hele landet ;

Torsdag morgen er der fejl pa Banedanmarks informationssystem. Det pavirker alle
stationer i landet

Af Benjamin Krogh

banedanmark

[SKGNNE RAMMER
MED MODU BY KVIK|

Ved du noget? Har du billeder fra system-nedbruddet? Tip os pa d
1224@eb.dk eller sms/mms pa 1224 (alm. takst) Spﬂl’ op til 50%
Passagererne pa alle danske stationer - panasr S-tog-stationer - kan ikke vaere V_ed WUp" s outlet
sikre pa, at de hojttaler-udkald, som kommer er rigtige. Det forteeller togleder hos | — .
Banedanmark Gitte Bogedal til Ekstra Bladet.

- De kan ikke veere sikre pa, at alle udkald er rigtige. Vi forseger lige nu at lave
korigerende udkald. Men det er altsa de automatiske, der er forkerte.

| ojeblikket ved Banedanmark ikke, hvornar de kan fa rettet fejlen i
informationssystemet. — = oa-a g =
Seneste Nyheder

- Lige nu har vi ingen prognose pa det. Men vi arbejder pa det, lyder det fra
toglederen, som understreger, at togene gar til tiden.

BREAKING NEWS
Feil pa alle stationer: Tavler. udkald og

Allan Hansen Global Business Development, tif. 31 50 70 30, )
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for faerre kroner

E i T
a Lo -] x
= S O | & Sikks LEEF: e, .tk 1
Limks [ Mot = Allwn Hangen - B Nyheder, spor og Bl Faceboni [ Linkedin [ Of . Spormresultsver & Start - Datng BB Hmin
= Menu Q Sog @
BILLETHUMMER SRBAPESA g
UDREJSE Torsdwg T8 mar JOIT, 1043 1308
Horsens 5t
Kebenhavn M
1D pa rejsende
DSE Orange billet
Waigt 1D: MasierCand 1 voksen 96 Mg
Kortnummer: 1015
Mavn pa rejsends Allan Hansen
Standard plads
1 58k 30 kr
043 - 1308
iy Trafikinfo pa sms (eratis)
Wi har desveere en danne sanace.
i i Pris | alt 126 Kr.

Dt er darfor ikke muligt st tilmside sg trafikino i din rejse | oleblikkat

Hun ganske mobdnume

Din rejseplan

10043 Horgens St

E.. _-\.rlﬁ"_\_j.ﬂ_,

Hed axider bade billel og plags ‘. |L
13.05 Kabenhavn H

Allan Hansen Global Business Development, tif. 31 50 70 30, _
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E Menu Q Seg
Trafikinfo pa sms (gratis)

Vihar dasvaarre en fe)l pé denne service, _
Det er derfor ikke muligt at timelde sig trafikinfo til din rejsa |

omblikket.
MOBILNUMMER

Tilmeld
Kun danske moblinumee.

Din rejseplan — ud

11:10 Horsens St.
@ InterCity-tog 132
Her galder bade bilet og placs g &

13:57 Kobenhavn H

Din rejseplan — hjem

20:00 Kobenhavn H
; nterCry-tog 1

Her gaelder bisde bllet og plads Ty &

Horsens St.

& Log ind @

DSB Orange billet

1 voksen

Standard plads

18tk 30 ks

phadts 46

Onsdag 7. jun 2017, 20:00
22:44

Kobenhavn H

Horsens St.

DSB Orange billet

VOksen 06 ks

Standard plads

C 1677, vean 22, plads 76

Prisialt 222 kr.

Allan Hansen Global Business Development, tif. 31 50 70 30,
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banedanmark
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18.16

Train to

Flensburg

Next train Train to

18.28 CPH Lufthavn X

1. DB aflyser formentligt lige sa ofte som DSB
2. DB oplyser arsagen til aflysninger (og forsinkelser)

Allan Hansen Global Business Development, tif. 31 50 70 30, _
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youSee (3 ¥4l @ = @ w@ ©95 % [@h 12.32

youSeeED “ il @R H R @D @ - @ RIFO75% 117!

Fejl ved kaeb
ba n eda NMa rk Nogle rejsesggninger fejler

Vi oplever desveere at nogle rejsesggninger
fejler. Prov evt. senere eller kontakt DSB
Kundecenter pa 70 13 14 15.

Du kan i gjeblikket opleve problemer
ved keb af billetter i DSB app. Vi
arbejder pa at lpse problemet. Kgb
derfor din billet i www.dsb.dk /
billetautomater / DSB Salg &

Service / DSB 7-Eleven eller foretag
check ind pa rejsekort.

17-08-2020 _ Allan Hansen Global Business Development, tlf. 3_1_50 70 30, Side 13
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for faerre kroner
= Menu Q sog @

2. Levering
Min side
Log ud
Leveringsinformationer
Kontaktoplysninger Dine Billetter
Vi sender ordrebekrasftelse pa dit keb til din e-mailadresse:
DIN E-MAIL BEKREFT E-MAIL Onsdag 24. jun 2020, 11:38 - 14:07
Horsens St.
Flensburg

DSB Orange billet
. 1 voksen 75 Kr.
Leverlnﬁ seerlige regler

Veelg en leveringsmetode
Standard plads

1 stk 0 Kr.
(®) Print Selv
Du kan enten printe den vedhasftede Print Selv-billet eller vise den p din mobil, tablet eller pc
Billetien skal vises i sin helhed, og det skal vaere muligt at scanne koden pa billetten Pris i alt 75 Kr.
Husk altid at medbringe gyldigt Print Selv-ID.
Fortsat

Vaelg Print Selv ID til toget

v
Du eller en af dine medrejsende skal vise |D | toget for at billetten er gyldig AT o "f__'
AQ e (v <5

Veslg -

1) Jeg er logget ind som DSB Plus kunde - men skal alligevel - ved hvert llhailllet‘kéb‘; |
genindtaste oplysninger som e-mail, ID-type, betalingsmetode forfra....

2) DBs website husker ovenstdaende oplysninger plus mange andre — DSB’s App husker

dog nogle af disse oplysninger...
Allan Hansen Global Business Development, tif. 31 50 70 30, _
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Professor: Vi kan unidga fiere ¢
skandaler ved at figrne B-udvil
offentlige

Disruptionramte virksomhed
Torkerte esning pa problemet:
Tokusere

Cioud Factory skal drive Micre
dansk jord: Data fortader ikke
Nu begynder Googles store L
kan du vente dig af nyheder

Windows XP-opgradering har §

Reae S by gaar Derfor korer danske hospitale
usikker software

Kaempe app- prolekt hos DSB til 186 millioner | Madsie: Appie vil annoncere ny
kroner forsinket i forelabigt fem maneder . T S

2126 Boom t avanceret streaming-t

Stort app-udbud skulie havet vieret pd plads i november sidste ar. i i

Frustrerende lyder det fra virksomhederne, men DSB tager sig e ———

ekstra tid for at treeffe god beslutning. 1:08  EU kan Ikke stoppe prisstignie

teleudbyderne efter roaming-2
BCBES [rvm—— ’
J Dansk in-gigant vinder terren

STEFFEN ~ OmsEningen voksor hastugt
B&1 VILLADSEN
Joumalist

it-jobbank har spaendende it-job

I ojeblikket er det ikke kun passagererne pi de danske togstationer, der 5 VORFOR

GJES MED

mé vaebne sig med tdlmodighed. Det ma en reekke virksomheder, der
har budt pé en
udviklingsopgave for DSB,
ogsa.

SIGNICAT

I lobet af efterdret skulle
vitksomhederne, der var | \ Digital underskrift

L6,
-\\.A-..

1) Udarbejdelse af kravspecifikationer, design, programmering af nye DSB apps og
websider fra bunden er dyrere og mere risikabelt....

2) Hvis DB allerede har opfundet den dybe tallerken - er det billigere og hurtigere - at
tilpasse og integrere "funktionsrige” DB apps og websites/webservices

Allan Hansen Global Business Development, tif. 31 50 70 30, _
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bahncard-service P () My ) Beavar B Skt B Arkivér  Usnsket | v Oprydning  »=» + 4 X
() Segeresultater Ihre Nachricht vom: 8. Juli 2011
| mapper

o BahnCard-Sarvice L] %y Besvar | v

Ihre Nachricht vem: 8. Juli 2011
Fra Unser Zeichen: 1-6443732496

Sehr geehrier Herr Hansen

vielen Dank flr thre E-Mail vom 8. Juli 2011

S ernatten innerhalb der nachsten Tagen die Zusatzkarten zu lhier BahnCard 25

Bitte melden Sie sich bei uns, wenn Sie Fragen zu diesem Schreiben haben oder weitere Informationen wiinschen: Sie erreichen

uns per E-Mail unter bahncard-senice@ibahn de oder telefonisch montags bis freitags von 7:00 Uhr bis 21:00 Ubr und samstags

= van 800 Lihr bes 1800 Uhr unter der Rufnummer 0180 5 34 00 35
¥

Mit freundiichen Griien
Ihr Team vom BahnCard-Serace
@ B S DB Femverkehr AG

BahnCard-Senvice
GOB43 Frankfurt

et iger Telefor: 0180 5 34 00 35°
114 ciMlin. aus dem Festete via Vodatone Tarif bel Mobilfunk max. 42 ctin §
bahncard-sernvice@bahn de
s bahn debahncard

Date

. A

PS5, Mochten Sie gerne zeitnah dber interessante BahnCard-Aktionen und Angabote der Bahn informien werden? Dann melden
See sich noch heute mm BahnCard Sell-Serviceportal im Bereich "Senvices rund um die Bahn" fir den BahnCard Newsletter an
Haben Sie noch keinen Zugang zum BahnCard-Self-Seraceportal? Gehen Sie einfach auf waww bahn debahncard-pin und fordemn
Sie gleich thre PIN an

Interrsetautirt der Dewtschen Bahin AG == hitp /voenw db de

1) DB Serwce Management og produktlwtet allerede i 2011

a) alle mail-henvendelser til DB far et sagsnummer retur

b) alle DB medarbejdere — uanset lokation - kan se og besvare alle kunde-
henvendelser - pr. telefon eller mail - om den pagzeldende sag - 24x365
- nar der er ledig kapacitet
Allan Hansen Global Business Development, tif. 31 50 70 30,
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for feerre kroner
e DB’s IT Igsninger

Velg den gnskede trykvisning

Forbindelse Vis Pris

valgt Detaljer mellemstop ja nej

Udrejse

1) DB Rejseplan
a. Thisted til Maribo

Station/stoppested Dato Tid Spor Prod Yderligere oplysninger
Thisted st Ma, 18.05.20 fra 08:37 R 5520 Regionalzug Retning: Struer st
I ] Da n s ke tog Og Struer st Ma. 18.05.20 tif 09:52 Cykelmedtagning muligt (begraenset antal pladser)
- Operator: Arriva Danmark
Statloner er Omstigningen varer 15

Min

I I - 1 4 Struer st Ma, 18.05.20 fra 10:07 1 ICL734 InterCityLyn Retning: CPH Lufthavn
a e re e I D B s Odense st Ma, 18.05.20 tit12:50 4 ICL54034 Direkte vogn . Reservering kraeves , Cykelreservering kraeves , Cykelmedtagning muligt
(begraenset antal pladser)

Syste m e r Kerer som ICL 724 til Fredericia st, derefter som I1CL54034

Operator. Danische Staatsbahnen, Danische Staatsbahnen

==
(== [EasE]

Omstigningen varer 6 Min

I I S t Odense st Ma, 18.05.20 fra 12:56 3 IC 54834 Intercity Retning: @sterport St
] p rog e e r Ringsied st Ma, 18.05.20 til 13:53 2 Reservering kraeves , Cykelreservering kraeves , Cykelmedtagning muligt (begraenset antal

pladser)

n aste n d a n S k Operator: Danische Staatsbahnen

Omstigningen varer 27

Min
Ringsted st Ma, 18.05.20 fra 14:20 Bus R@D SEV-Bus Retning: Naestved St.
Naestved st Ma, 18.05.20 til 15:04

Operatsr: Danische Staatsbahnen

Omstigningen varer 9 Min

Naestved st Ma, 18.05.20 fra 1513 2 R 4957 Regionalzug Retning: Nykshing F St
Nykoebing F st Ma, 18.05.20 til16:00 2 Reservering kraeves | Cykelmediagning muligt (begraenset antal pladser) | Handicapegnet
transporimiddel

Operatsr: Danische Staatsbahnen

Omstigningen varer 5 Min

Nykoebing F st Ma, 18.05.20 fra 16:05 R 710R (1796) Regionalzug Retning: Nakskov

Maribo st Ma, 18.05.20 tii 16:28 Cykelmedtagning muligt (begrasnset antal pladser)
Qperatar: Movia Lokalbanen

Allan Hansen Global Business Development, tif. 31 50 70 30,
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1) DB Rejseplan
a. Skagen til Malaga

I. Danske tog og
stationer er
allerede i DB’s

systemer

II. Sproget er
naasten dansk

17-08-2020

for faerre kroner
DB’s IT lgsninger

reiseauskunft.bahn.de/b

Station/stoppested Dato Tid Spor  Prod Yderligere oplysninger

Skagen st Ti, 19.05.20 fra 11:20 R 75 (15368) Regionalzug Retning: Skerping via Fred

Aalborg st Ti, 19.05.20 il 13:27
Operatar- Nordjyske Jernbaner, Nordjyske Jemnbaner, Nordjyske Jernbaner

Omstigningen varer 51

Min,

Aalborg st Ti, 190520 fra 1418 3 ICL51054 InterCityLyn Retning: CPH Lufthavn

Aarhus Ti, 19.05.20 til 16:08 4 Reservering kraeves | Cykelreservering kraeves , Cykelmedtagning muligt (begraenset antal pladser)}
Operator: Danische Staatsbahnen

Omstigningen varer 1:29 h

Aarhus Ti, 18.0520 fra17:37 4 IC 5760 Intercity Retning: Fiensburg

Flensburg Ti, 19.05.20  til 20:07 1 Reservering kreeves | Cykelreservering kraeves , Cykelmedtagning muligt (begraenset antal pladser)
Operatar: Dénische Staatsbahnen

Omstigningen varer & Min

Flensburg Ti, 19.0520 fra20:i5 2 RE 7 (21087) Regional-Express Retning: Neumiinster

Neuminster Ti, 19.0520 il 21:22 4 Cykelmedtagning muligt (begraenset antal pladser) , Fanrzeuggebundene Einstiegshilfe vorhanden , Handicap-venlig adgang fil toget muligt pa visse stationer , Info www.bahn.de/sh-barrierefrei
Operatar: DB Regio AG Nord

Omstigningen varer 24

Min

Neumunster Ti, 19.0520 fra2146 4 RE 70 (21037) Regional-Express Retning: Hamburg Hbf

Hamburg Hbf Ti, 19.05.20 il 22:37 8D-E Cykelmedtagning muligt (begrzenset antal pladser) , Fahrzeuggebundene Einstiegshilfe vorhanden , Handicap-venlig adgang fil toget muligt pa visse stationer , Info www.bahn.de/sh-barrierefrei
Operatsr: DB Regio AG Nord

Omstigningen varer 9 Min.

Hamburg Hbf Ti, 19.05.20 fra22:46 14 1C 2021 Intercity Retning: Frankfurt{Main)Hbf

Koin Hbf On. 20.05.20 il 03:21 5D-G Komfort Check-in mglich (Infos unter bahn.de/kci) , Cykelreservering kraeves , Cykelmedtagning muligt (begreenset antal pladser) , Uden gastronomisk tilbud
Operatar- DB Fernverkehr AG

Omstigningen varer 4:21 h

Koin Hbf On, 20.0520 fra07:42 5D-G ICE18 Intercity-Express Retning: Bruxelles Midi

Bruxelles Midi On, 20.05.20 tit 09:35 8 Komfort Check-in moglich (Infos unter bahn.de Bordrestaurant
Operatsr: DB Fernverkehr AG

Omstigningen varer 38

Min

Bruxelles Midi On, 20.05.20 fra 10:13 THA 9322 Thalys Retning: Paris Nord

Paris Nord On, 20.05.20 til 11:38 Reservering krzeves | Globalpreis | Bar , Amning kupé . Kupé for handicappede rejsende , Mulighed for internet (WiFi)
Operatar: SNCF

Overgang 55 Min.

Foriseet med Metro 4

retning Mairie de

Montrouge

Paris Montparnasse On, 20.05.20 fra 12:47 TGV 8541 TGV Duplex Retning: Hendaye

Hendaye On, 20.05.20 tit 17:33 Reservering kraeves , G plads til Mulighed for internet (WiFi)
Operatsr: SNCF

Omstigningen varer 1:02 h

Hendaye On, 20.05.20 fra 18:35 HOT 313 Hotelzug Retning: Lishoa Santa Apolonia

Medina del Campo On, 20.05.20 til23:51 Reservering kreves , Globalpreis . Sovevogn
Operater: RENFE

Omstigningen varer 6:27 h

Medina del Campo T0.21.0520 fra 06:18 HOT 335 Hotelzug Retning: Madrid-Chamartin

Madrid-Chamartin To, 21.05.20 il 08:40 Reservering kraeves , Globalpreis , Sovevogn
Operatsr: RENFE

Overgang 45 Min

Fortsaet med lokalbane

Madrid-Puerta de Atocha To, 21.05.20 fra 09:35 AVE 2092 AVE Retning: Malaga

Malaga T0,21.0520 il 12:16 Reservering kreeves , Globalpreis . plads til Kupé for handi rejsende

Operatar: RENFE

Allan Hansen Global Business Development, tif. 31 50 70 30,
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for faerre kroner
DB’s IT Igsninger
1) DB billet Budapest til Skanderborg

Ophold og overnatning i
I. Brno, Tjekkiet
II. Prag, Tjekkiet

P3 alle DB rejser kan der ggres 1

eller 2 ophold

Opholdene kan vare fra fa
minutter og op til 48 timer

DSB’s hjemmeside har ikke
denne mulighed

Med DSB bliver ophold dyrere -
og det bliver mere tidskraevende

at booke rejsen
- s

Druckansicht Sfnen

Ihre Reisedaten

Hinfah:
I Budape Jo, 18.10.2018 15:41 EC 272
Brno hi 19:36
I Brna | £ 19102018 1438 R 7
Praha hl 17:07 r. 81
I Prana hl. 5 02018 3433  EC1 bergeh Jich
Hamburg Hbf 21:15
I Hamburg Hof 53, 20102018 2146  RE 21084
Flensburg 23:47
Thre gewdhlten Angebote > Angebotskonditionen
?ﬂ Ticket, 2. Klasse 178,80 EUR
('!.‘ Reservierun; g teplit 18,00 EUR
¥4 Versandpauschale 4,90 EUR
£ Preis Bahmisise. 201,70 EUR

Weitere Angaben

Ihre Kentaktdaten

So erhalten Sie Thr Ticket

Allan Hansen Global Business Development, tif. 31 50 70 30,
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for faerre kroner
DB’s IT lgsninger

1) De 3 primaere kunde-vendte
selvbetjeningssystemer er apps, web
og automater pa stationer

a. DB har allerede en stgrre portefoglje

17-08-2020

af Apps..se skaerm udklip til hgjre ———p r
a. formal/funktion varierer
b. malgruppe varierer
b. Den primaere app er DB Navigator

a. DB Navigator indeholder
allerede de fleste danske
stationer og tog - inklusive
privatbaner

b. DB Navigator indeholder de
fleste tog og stationer i Europa
— sa DSB kunder, som skal

™

J 2 B

rejse udenlands - vil veere . : ‘
daekket ind med denne ene App . @ a

Allan Hansen Global Business Development, tif. 31 50 70 30,
e-mail: weltklasse@outlook.com eller green-energy-efficiency@outloook.com

‘,-'?: & \

n Der kleing IéEr



mailto:weltklasse@outlook.com
mailto:green-energy-efficiency@outlook.com

4

w

~ 16 gange bedre kundevendte IT-systemer hos DSB |
- for faerre kroner

DB’s IT lgsninger

Itinerary

1) DB Navigator svarer til en Connections e @8 g S E b ) o
sammensmeltning af DSB’s, de e
regionale trafikselskabers (Movia,
Midttrafik m.v.), rejsekortet og Y W Earier
rejseplanens app/web Igsninger

2) Med overgang til DB Navigator og e
bahn.de i Danmark vil alle danskere pa
sigt kunne fa en app/web lgsning, som
daekker DK og resten af Europa i en all- IR Tchivetifon el eamitin
in-one app/web Igsning

From: Thisted st
To:

Maribo st

06:28 14:28 8:00

06:28 14:58 8:30
R-ICL-S-R-R

2] includes trains requiring a reservation

08:37 16:28 7:51
R-ICL-IC-Bus-R-R

& includes trains requiring a reservation 21:28 i @

weltklasse@outlook.com green-energy-efficiency@outloook.com
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16 gange bedre kundevendte IT-systemer hos DSB |
for feerre kroner

DB’s IT lgsninger

Deutsche Bahn Personenverkehr @
Y 15 december 2019 - @

Heute haben wir was zu feiern: Unser DB Navigator wird 10%% s+ Das
nehmen wir zum Anlass und machen heute eine kleine Zeitreise. In der

Infografik haben wir die wichtigsten Meilensteine zusammengepackt.
1) DB Navigator har allerede haft 10 ars Einen ausfuhrlichen Einblick gibt es heute ebenfalls noch ez

fodselsdag — og DB har investeret
massivt i de kundevendte systemer

FL i) 3 2004 2015 2016 <) 2019 .
Einfibrung App Zusamimen- Grafische Neues Design Digitake Komfort Digitale Abos
D8 Navigator filhrung von Sitzplatz- dex App Wagenrethung Check<in & Zeitkarten
DB Tickets und  reservierung
DB Navigator

Allan Hansen Global Business Development, tif. 31 50 70 30,
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16 gange bedre kundevendte IT-systemer hos DSB

for faerre kroner
DB’s IT Igsninger

1) Et eksempel pa DBs "in-train”

infosystemer, som allerede d. 17/2 RB27353
2017 var ren verdensklasse Ebe“rwberhm-wmmunmahnhof L
- an tue (A130Y Anschliisse:
2) Siden eksemplet til hgjre pa denne her omestan s e ARG ENEY
) slide - er derpbygget ?5 éI:s 1331 ® Ebersherg (Oberbay) Bl
14 '
videreudvikling pa DB’s in-train ' Niichster Halt:
infosystemer... Tulling
3) Det vil vaere helt fantastisk, hvis DSB, M
Arriva og lokalbanerne fik disse . FOtstla“ungahrgiSteauseinemanderenlug
systemer installeret i alle tog i DK i

12.54 Edling

Warten auf

Fahrgaste aus einem anderen ZUg

ahnhof
S Wassetblll’g (It?a) nemanderenlug
> L ahrgas
wa[ten aufF

weltklasse@outlook.com green-energy-efficiency@outloook.com
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16 gange bedre kundevendte IT-systemer hos DSB = ” ™
: for feerre kroner -
DB’s IT Igsninger o

1) Endnu et eksempel pa DBs "in-
train” infosystemer, som allerede
d.17/2 2017 var ren

verdensklasse RB 59446
2) Siden eksemplet til hgjre p& denne Mittenwald — Miinchen Hbf GL. 27-36
her slide - er der bygget 3,5 ars
videreudvikling pa DB'’s in-train Néachste Station
infosystemer, 07:20  Miinchen-Pasing
3) Det vil veere helt fantastisk, hvis “ | {2 Minyten
DSB, Arriva og lokalbanerne fik et Fahit  Richtung
disse systemer installeret i alle tog 07:22 Bus 162 t‘nc‘helhaherstralse, Miinchen
i DK 07:23 S6

Tutzing

uber Gauting

Minchen Flughafen Terminal

Allan Hansen Global Business Development, tif. 31 50 70 30, _
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1) DB Navigator viser i
realtid vognretningen og
den rejsendes plads

a) det hjelper bade med
at placere sig pa det
rigtige perronafsnit

b) men hjzlper ogsa
inde i toget med at
guide DB-kunderne
ind til den
reserverede plads,
hvis passageren -
f.eks. kommer i sidste
gjeblik - og der ikke
er tid til, at komme til
det rigtige
perronafsnit

17-08-2020

Bhyr FyEA BBy rx  BE@n (BN BV Es (ATEIEE k(TN e R (s e r(EI{G

“— C 1Y | & https//www.facebook.com

Start - Business Insid« Eﬂ Mail - Allan Hansen - Nyheder, sport og u 3 Facebook m Allan Hansen | Linkec  [E] Kurser og grafer pa E DR - Sportsresultater 4 Start

n Seqg efter personer, steder og ting Q

DB’s IT Igsninger

Yonex Denmark Open

B -3 -
29 percnesimc bt il ;é | @ apeLE sHOOTER
Synes godt om Kommen e = - X ?
: Se flere

|o

Deutsche Bahn Personenverkehr
ﬂ 45 min -

Wa ist denn jetzt mein Wagen? Ab Dezember zeigt thnen die App DB
Mavigator in Echtzeit wahrend der Fahrt die Wagenreihung — verzweifelte
Suche nach lhrem reservierten Sitzplatz adé!

PONSORERET Cpret annonce

Archery 3D

50.000 spillere

Volvo - Nellemann

Se overszttelse Synes godt om side

Halv pris pa pandelampe
dealhunter.dk
Lys - nna

Neue Funktion im DB Navigator

Die App zeigt, In welchem Gleisabschnitt die Wagen der ICE halten.

ansk  Engiish (UK) - Polski - Espafiol +
Portugués | Brasil)

0:.: D 195 21 kommentarer 17 delinger

Synes godt om Kommenter Det

iﬁ' Vicki Berlin har delt The Daily Shows video

Det er jo helt vildt. ..

Allan Hansen Global Business Development, tif. 31 50 70 30,
e-mail: weltklasse@outlook.com eller green-energy-efficiency@outloook.com
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n Inger Gammeigaard ..
‘ Hanne Jul-Rasmussen
l Christine Skou Arnholtz
m Emil Astrup Arnholtz
ﬂ Kristina Mathina Veje
“ Fia Sommer

A =]

ﬂ Cammilla Hansen

=
“ Stefflen Arnhoitz
Helie Rytter Sarensen

Pia Anton
——
_ Rebekka Sstergaard

,:*n Jonas @stergaard
i
E& Torben Lund

il

.{‘ Thomas Diling

& Mette Andersen
m Max Bundgaard Han
' Susanne Maberg
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A Mapper
Indbakke 53

1) DB Navigator er af“de’ _
mest anvendte app.i DE

a) Den kan mege‘tin‘ieré

end at bestille
billetter o5

b) I realtid informeres
kunderne med - ©
realtidsinformation”
om forventede . ..
ankomster, aﬁgange,
forsinkelser,
aflysninger og andre
trafikinformationer,
som ggr rejsen’sa
bekvem som mulig...i
en og samme app i

hele DE

17-08-2020

By /vx NEE(RAEa (& (=N 26 (Elk(® s eg (T (Mo (@1 G (fma(Mic(F r(EF F Alon I X
& C ) | ® nttpsi//outlooklive.com/owa/?realm=live.dk&path=/mail/inbox/rp g
m News - Business Ins m Mail - Allan Hansen - [ Nyheder, sportogun [f3 Facebook [} Welcome! | Linkedin - Mine playlister - Yous 4 Start - Dating.dk [E| Kurser og grafer pa = »

@ Ny |V € Besvar| v

mGroup

Far du for mange mails fra bahn,

Die perfekte Reise-App. Online ansehen | Newsletter abbestelien

Diese Zeit gehort Dir.

bahn.de-Newsletter

En god
forbindelse

Laes mere her

5. Dezember 2016

Jetzt entdecken

Sehr geehrter Herr Hansen,

wahrscheinlich hahen Sie den DB Navigator bereits auf dem Schirm. denn er ist eine der ’Oc GRO“Q
meistgeladenen Apps Deutschlands. Doch kennen Sie schon alle Funktionen und Vorteile unseres
digitalen Reisebegleiters?

Der DB Navigator kann weit mehr als nur Auskunft: Mit passenden Services wie Handy-Ticket,
Echtzeit-Infos oder Verspatungs-Alarm begleitet er Sie von Tur zu Tir und macht Reisen mit der
Bahn noch bequemer.

Jetzt alle Funktionen entdecken

Lassen Sie sich von Ihrem DB Navigator begieiten und kommen Sie entspannt ans Ziel

O bab Ao ~Team B>

ENG 7:45PM
A&

Allan Hansen Global Business Development, tif. 31 50 70 30,
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00.39 tor. 11. jun. w *LI5%m

1) DB fejrer indvielse af
24x7 video rejsecenter
nummer 100

2) Endnu et eksempel p3, at
DB allerede har opfundet
den dybe tallerken — DSB
og DK er alt for lille til
selv at udvikle alt fra
bunden...

3.927 Synes godt om

deutschebahn Wir haben heute unseren 100. Video-
Verkaufsstandort eréffnet! £ Das heiBt fiir Euch:
Auch an kleineren und mittleren Bahnhofen konnt lhr
Euch personlich beraten lassen und Fahrkarten
kaufen — ganz virtuell und kontaktlos.

#db #deutschebahn #bahn #moosach #munchen
Hhavarn Huidanraicazantriim Hra icazantriim Hraica

A Q ® O 2o

Allan Hansen Global Business Development, tif. 31 50 70 30,
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1) DB Billetautomater

a) DSB’s billetautomater
kan ca. 10% af hvad
DB’s billetautomater
kan

b) Et eksempel er denne
yderst funktionsrige
rejseplan, som er
lavet og udskrevet fra
en DB billetautomat

c) DK og DSB er alt for
sma til egenudyvikling
fra bunden...

d) DB og DE har
musklerne og
kapaciteten, som DSB
og DK bgr bygge
ovenpa...

17-08-2020

for faerre kroner
DB S IT Igsninger

Jan 17:57 |RB 5527

] ot ) k : a) e ! Tn Ak > v |
/ Ga A ,ﬁ ab 18:02 3 ) d) @) l(.)Fahrknﬂcﬂ ua o e
i ——— WR 1823 1 A)RMMM"“P‘”

= ” \4 Bme A{‘def\m‘c“‘;; r?" be
- L = J 56 (69
TS T T = - v Al \Taxe 22456 ¢
% i Angabqt‘ ohne Gewahr

16 gange bedre kundevendte IT-systemer hos DSB

AT
: ? i e IR 2
X l:io T a5431 a) f b} d) e) o) Fahrzeuggebundenc Enstisguhite
2 R o vorhanden 3
o e T—— | f) Rampe im 269 8
3 > iy y

o B

Allan Hansen Global Business Development, tif. 31 50 70 30,
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; vg{:’”" A REISEPLAN - no valid ticket DATUM: Mo 13.0217 Dauer 425
’ indau Hbf NACH: Mittenwald
L [w‘.'"f"OF""ALWSTELLE [UHR GLES___[zUc BEMERKUNG
5 - fab :gjﬂ 6 ~ |ALx 84141 ajc)d)e) \a) Fahrradmitnahme begrenzt mog\'\ch\
an 15:14 4 b) Platzreservierung moglich: g
T Rautte 23 1’3533 5 RB 54898 a)f) Buchung bei Verfugbarkeit an \ B
" .Remte in Tirol b 1707 5527 — otk l
o Q a 0Ta RB 552 a) b) d) &) c) Fahrkarten im Zug erhaltiich
. ::rm:sch-Pa:erzamhh:n l a: 17:57 o & _ T d) Rolistuhisteliplatz
' Garmisch-Partenkirchen ab 18:02 o | 1 1 a)b)d)e e) Fahrze ebundene Einstiegshilie
[ Mittenwald ]an 18:23 3 g | ' )vorhanc‘;gt? ry-
¥ I 3 f) Rampe im Zug
243 £ _ Bitte Anderungen vor Ort beachten.
rEwS TAXI: 22456 (89 ct/Min. von Mobily
7991903 13.02.17 09.25 1 ohne Gewahr 1
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kundevendte IT-systemer hos DSB

for feerre kroner
DB’s IT Igsninger

Angebote fiir Gruppenreisen ab 6 Personen

Tickets fiir Gruppenreisen im Fernverkehr 1) DB har allerede digitaliseret og automatiseret
bestilling af grupperejser - og Ilgsningen
inkluderer booking af overnatninger i en all-in-one

Sparpreis Gruppe  Super Sparpreis Sparpreis Europa a) Hos DSB er den funktion manuel/ikke
Gruppe Gruppe & Super - o -
= Ab6P :
5 frerionen Sparpreis Europa d [] italiseret

= Ab 9,90 Euro pro Person = Ab 6 Personen Gruppe

innerhalb Deutschlands = Ab 8,90 Euro pro Person
= Sitzplatzreservierung » Sitzplatzreservierung = Ab 6 Personen

inklusive inklusive = Ab 13,90 Euro pro Person
= Kinder zahlen nur die Haifte Kinder zahlen nur die Halfte innerhalb Europas —— Menu Q Sog & Log ind @
5 Jetzt inf e ) ) = Sitzplatzreservierung

Jetzt informieren > Jetzt informieren nkinsive Forside > Find billetter og services >

= Kinder zahlen nur die Halfte

> Jetzt informieren DSB GrUPPEbi"et

Angebote fiir Gruppenreisen mit Ubernachtung Fa op til 50% rabat, nar | er det, der svarer til 8 voksne, der rejser sammen

{:‘é L2
| i ‘

Klassenfahrten mit Gruppenreisen mit Hotelangebote fiir
Ubernachtung Ubernachtung Gruppen

I

Bestil pa 70 13 14 15

Allan Hansen Global Business Development, tif. 31 50 70 30,
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for faerre kroner

DB lgsninger til born, som bare skal oversaettes

Deutsche Bahn Personenverkehr @
@ 8. april - Q
Bastelvorlagen, Online-Sportprogramme und -Spiele; Die Liste der
Inspiration fur die Unterhaltung Zuhause ist lang. . Aber sidbern Sie o R e P e e e AR e R GG

doch mal auf unserem Portal des Kleinen ICE. Dort gibt es viel
Wissenswertes und Unterhaltsames fur kleine und grof3e Bahnfans,

—

2

7, » / .‘D
L o ot g L
Von neuen Mal- und Bastelvorlagen Gber die Kindermagazine miniLOK : fr Bahn- “ idas é Neues. '
3 2 5 = Entdecker Spiele Reiseblog Magazine Camics Mitmachen Gewinnan
und LeselOK bis zu kindgerechten Link-Tipps: L .
C ) Nanac
o U "
P ;
=
Kunterbunte Kinder- Tuuut, tuut - hier rolit der Digitale Lesefreude: Mit
Unterhaltung: mit weiteren néchste Mal- und RétselspaR fiir LeseLOK und miniLOK in einen

n vom klei ICE euch ein. griinen Friihling!

15.04.2020 07.04.2020 02.04.2020

DER-KLEINE-ICE.DE y N v
Der k|eine lCE Auf geh den Zuh Di le L d Lach-Ti D Be D: hland-Spiel

- 5 < = uf geht’s in den Zuhause- igitale Lern- und Lach-Tipps as grofRe Deutschland-Spiel:
Entdecke die Online-Welt vom kieinen ICE und seinen Freunden: O... MalspaB mit dem kleinen ICE \iom Kleiiien ICE: EINSTEIGEN, BITTE!

Allan Hansen Global Business Development, tif. 31 50 70 30,
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DB’s IT lgsninger

1) Alle tyske ICE fjerntog har deres
egen hjemmeside, som holder
kunderne opdaterede i realtid

a) Rgd streg=naeste station
b) Grgn streg=togets hastighed
c) Gul streg=forventet ankomst

d) Bla streg=beskeder fra
togets personale til alle
passagerer - fra enten
togforer, lokofgrer,
restaurant eller bistro

e) Sort streg=kort med togets
aktuelle position og
omgivende byer

il Vodafone.de = 3

< (M

DR ind pa You... Fahrzeugb... Daily Stoc...

& iceportal.de

17.25 v 62%

[ L

DB BAHN -... V-politiker... Deutsche... €3 Druckfri...

= Menii ICE Portal 7 Internet Login

Quelle: DB Fernverkehr AG

Endlich: die neue LeseLOK und miniLOK!

Die neuen Ausgaben unserer Kinderzeitschriften
sind da.

~, Bist du auch schon ganz gespannt auf die Sommer-
Ausgaben unserer Lesel. OK und miniLOK? Dann
haben wir gute Nachrichten, denn sie sind endlich
da - brandneu und druckfrisch! Und das Warten
hat sich gelohnt, denn die neuen Hefte sind wieder
randvoll mit spannenden Infos, lustigen Ratseln,
coolen Geschichten und tollen Ideen fir den
Sommer.

In der miniLOK erzahit dir zum Beispiel Opa Adler
die faszinierende Geschichte des Giiterverkehrs,
Gunni Guterzug hat ein besonders kniffliges Ratsel
fiir dich und Ida IC nimmt dich in ihrem Reiseblog
mit nach Kiel ans Meer.

Endlich sind die heiR (!) ersehnten Sommer-
Ausgaben unserer Kinderzeitschriften da. Du kannst
sie dir, solange der Vorrat reicht, im Bordbistro
abholen, in der Kinderwelt des ICE Portals
herunterladen oder auf www.der-kleine-ice.de
downloaden. Viel SpaR damit!

Gleichzeitig gibt es auch in der LeselLOK jede
Menge zu entdecken. Wolltest du zum Beispiel
nicht auch immer schon wissen, was genau in einer
Eisfabrik passiert? AuRerdem verraten wir dir alles,
was du liber unser Mega-Sommer-Gewinnspiel
wissen musst: Zwischen dem 3. und 31. August gibt
es namlich einen ganzen Giiterwaggon cooler Preise
zu gewinnen. Und als ob das alles nicht schon
genug ware, gibt es in der LeseLOK auch noch ein
supertolles Spielposter in der Heftmitte zum
Heraustrennen bzw. Herunterladen. Auf dem
Umschlag der LeseLOK findest du wieder unsere
bunte 3D-Malvorlage , die du mit der App .Der

S —

@

Reiseplaner

Berlin-Spandau

Ndchster Halt Ankunft
Hamburg Hbf 18:22 18:40
e S ———— |
M K.,
Karte Meldungen bahn.de
S
Ankunft Fahrzeit Geschwindigkeit
18:57 1:32 1229 km/h
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Deutsche Bahn Personenverkehr @
14 - 0 4, december 2019- Q
DB S_Lg_IT I sninger Kennen Sie schon CleverShuttle? Nein? Dann wird es héchste Zeit oz

Denn ob zu einem Termin oder mit Gepack vom Bahnhof nach Hause
— mit CleverShuttie kdnnen Sie alle Ziele direkt .bis zur Haustlr”
erreichen, ohne eigenes Auto und ohne selbst fahren zu missen.

1) DB CleverShuttle Mit dem App-basierten Fahrdienst teilen sich mehrere Personen eine
Autofahrt und damit natdrlich auch den Preis. AuBerdem sind die
a) Et DB tilbud om at Fahrten dank Elektro- und Wasserstoffautos sogar emissionsfrei und

komme fra stationen besonders umweltfreundlich. ="

& Und ein Goodie fir alle Bahnreisende in Leipzig: Fiir Reisende zum

til h]emadressen und vom Leipziger Bahnhof gibt's bis Ende des Jahres einen Rabatt in
bi"igSt muligt - 0Q sa Héhe von 15 % auf den Fahrpreis mit CleverShuttle.
miljorigtigt som Mehr zu Clevershuttle, den Stadten und der Sparaktion finden Sie auf
= unserem Blog:
muligt HmereEed
T - NZ1 NG
b) Billigere end taxi @?me '%

c) DB har allerede
opfundet den dybe
tallerken, gjort sig de
forste erfaringer...

INSIDE.BAHN.DE

CleverShuttle: der Ridepooling-Dienst der Deutschen Bahn
Wir stellen den umwelifreundlichen Fahrservice vor
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Kontakt  Ubaruns Pariner mpressum

DB’s IT Igsninger ===Bahnblogstelle

NACHRICHTEN & MELDUNGEN | FOTOSTRECKEN | VIDEOS | LEXIKON | ABKURZUNGEN

13, Mat 2017 unter Kundenssnace und Fahrgastinformabtion /7 Teoganer-Anguill saegqt Iy technisehe Starungen He

1) DB har siden 2017 forsket

og investeret massivti  [Jeutsche Bahn plant digitales Ticketing
Digital billettering

a) Visionen er, at
billettering og
afregning skal forega
automatisk efter
samme princip som i
Amazon Go
supermarkeder

Wie Bahnchef Lutz gegeniber der Bild am Sonntag'
sagte, soll der Zug seme Fahrgaste kOnftig uber das
Handy des Kundlen erkennen konnen, Es werde
registnernt, wann der Fahrgast emsteige - und je
nachdem, wo dieser ausstege. werde die Fahri
automatisch abgerechnet Allerdings befinde sich das
spgenannie  digitaie Ticketing® noch im Versuchsstadium.
In den nachsien Jahren werde diese Entwicklung Stk
fur Stdck kommen, so Lutz, Dann werde man keine

Fahrkare mehr brauchen

Zudem kingigie Bahnchet Lutz eine Sicherhesoffensive
an. Die VideoUberwachung solie massiv ausgebaut werden. Datur seien his Ende des Jahres zehn Militonen Euro

zusazhich gepiant, um mehr als 1.C00 BahnhOfe mit 7.G00 zusatzlichen Kameras auszusianen

red
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1) Et af de forste resultater
af DB Digital Billettering
er DB Komfort Check-in
som indebaerer:

a)

b)

17-08-2020

Kunden billetterer sig
selv

Kunden bliver aldrig
forstyrret af
togkontrollgren og
kan f.eks. sove uden
af blive forstyrret

Men det indebaerer
0gs4q, at billetkon-
trollen kan
koncentrere sig om
de kunder, som ikke
allerede har
billetteret sig selv

Deutsche Bahn Personenverkehr @
v 22, januar

Uber 10 Mio. Komfort Check-ins zeigen: Unser digitaler Service wird
immer beliebter! & Und ab sofort kdnnen Sie nicht nur Gber die App
DB Navigator einchecken, sondern auch einen Web-Browser, z. B. auf
Ihrem Notebook, nutzen. Wir zeigen lhnen, wie es geht!

m

BAHN.DE

(W)

INSIDI

Komfort Check-in: Reisen ohne Fahrkarten-Kontrolle
Erfahren Sie, wie der Komfort Check-in funktioniert und wo Sie 1hn ...
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DB’s IT Igsninger

1) DB Navigator og bahn.de
tilbyder meget mere
customer-convenience og
all-in-one til hele Europa
end DSB nogensinde selv
vil kunne udvikle

a) Hvis DSB i stedet
bygger oven pad DBs
kundevendte
systemer vil DSB
kunne tilbyde
kunderne komplet
dor-til-dogr mobilitet
inklusive hotel,
lejebil, delebil...

Deutsche Bahn Personenverkehr @

g 31. marts - Q

1. Bitte beachten Sie: Heute Nacht {31.3.2020 / 1.4.2020) zwischen
23:30 Uhr bis ca. 05:00 Uhr steht die Buchungsfunktion und der
Sparpreisfinder auf www.bahn.de leider nicht zur Verfigung. In diesem
Zeitraum wird ein notwendiges Betriebssystem-Update durchgefiihrt.
Die Reiseauskunft steht lhnen aber weiter ohne Einschrankung zur
Verfigung.

\

-

BAHN.DE

bahn.de - Ihr Mobilitatsportal fiir Reisen, Bahn, Urlaub,

Hotels, Stadtereisen und Mietwagen
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1) DK har ikke kritisk masse
til at lave denne slags
Igsninger

2) Resultat/lgsningerne er
for dyre og far darlige

3) Tankegangen om, at
hvert land laver sine egne
Igsninger er tiden lgbet
fra

4) Der skal taenkes
europisk og globalt - og
der skal laves
verdensklasse Igsninger

16 gange bedre kundevendte IT-systemer hos DSB

for faerre kroner

Lesningsorienteret it-projektleder med
fokus pa samarbejde

[0 —

REJSEKORT REISEPLANEN

Rejsekort & Rejseplan A/S, Seborg

| disse ar er Rejsekort og Rejseplanen ved at smelte sammen til én ny faelles digital
maobilitetstjeneste, der ger planlaegning, bookning og betaling pa tveers af bade offentlige
og private transporttilbud muligt — og derfor seger vi en it-projektieder, som vil vaere med
pa rejsen.

Du bliver ansat i udviklingsafdelingen med hovedansvar for at drive projekter for
Rejsekort & Rejseplan A/S sammen med fem kollegaer og en chef. Dit fokus vil vaere at
medvirke til at sikre, at Rejsekort og Rejseplanen fortsat er blandt brugemnes foretrukne
produkter il offentlig transport.

Desuden vil du medvirke til at sikre stabilitet og skalerbarhed i Rejsekort og
Rejzeplanens lesninger, og du vil veere med i hele projekiprocessen lige fra start,
initiering, ledelse, gennemfarelse, levering og afslutning af bade sterre og mindre
projekter.
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16 gange bedre kundevendte IT-systemer hos DSB
' for faerre kroner

1) DB er allerede klar over, Chance fﬁr Deutschland
at de sidder med know-

how, Igsninger og

teknolog 1, som kan Schnelle Einfithrung starkt I Rt 3 o Baut technologischen
eks po rteres Innovations- und Industrie- | & LU Sl S Vorsprung aus
standort Deutschland % swew: Sl ~ 2 /

2) Eksport er den del af
deres strategi

3) If you can’t beat them - _
Technik schafft

JO'“ them attraktive Arbeitspliatze _ . ,. Ksam fow it T hnik Linass

a) Jo f¢r jO bedre - Sé exportiert werden
DK kan komme ind og
fa andel i "export-
kagen” i stedet for at

—

g g frﬂ 3 'S
e o \
/ &3 2 §N Verkehr wird

Ausbau starkt

kam pe med alt fé Glasfaserinfrastruktur leistunggiabiger
ressourcer og alt for i E
dérlige I¢sninger i DK Bildergalerie Digitale Schiene Deutschland

Die ganze Volkswirtschaft profitiert von der Digitalen Schiene. Es entsteht eine der modernsten Infrastrukturen.
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Jeg ser frem til - at uddybe - og drgfte - hvordan

nedenstidende malsatning realiseres...

v Bedre kundevendte IT-systemer i DSB/DK for faerre kroner,
etablering af flere IT-arbejdspladser i DK, etablering af
Danmark, som et globalt IT-ikon og leverandgr af

kundevendte IT-systemer til offentlig transport globalt

https://www.linkedin.com/in/hansenglobaltopfive
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