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Transportministeren har anmodet Hovedstadens Letbane om bidrag til besvarelse af TRU alm. del —
Spgrgsmal 194.

| projektets indledende fase, har Transportministeriet inddraget borgerne efter den faste proces for
stgrre anlaegsarbejder. | anlaegsfasen er arbejdet med borgerinddragelse gennemfgrt som en raekke
aktiviteter, der fokuserer pa abenhed og dialog.

Borgerinddragelsesaktiviteterne i de enkelte faser uddybes herunder.

Indledende fase
| projektets indledende fase har Transportministeriet gennemfgrt de lovfastsatte hgringsrunder med
en forudgaende hgring i 2014 samt offentlig hgring i forbindelse med VVM-redeggrelsen i 2015.

Forudgaende hgring til VWM-redeggrelse i 2014

| maj 2014 gennemfgrte Transportministeriet en offentlig hgring forud for VVM-redeggrelsen. Her
kunne alle interesserede bibringe ideer, kommentarer og forslag til de miljgmaessige pavirkninger,
som sk@nnedes vigtige at undersgge i den kommende VVM-proces. De indsendte hgringssvar blev
anvendt som input til den VVM-redeggrelse, som blev offentliggjort medio 2015.

VVM-redeggrelse og offentlig hgring i 2015

| 2015 var VVM-redeggrelsen for Hovedstadens Letbane i offentlig hgring. | forbindelse med
hgringen blev der afholdt en raekke borgermgder, som blev afviklet i anlaegs-kommunerne i
samarbejde med Hovedstadens Letbane og de enkelte kommuner. Borgermgderne blev afholdt i
Herlev, Glostrup, Brgndby, Gladsaxe, Albertslund, Lyngby-Taarbaek og Ishgj i maj og juni 2015.

Indledende mg@gder med grundejere om ekspropriation

| 2016 indledtes m@gder med de grundejere, som gennem ekspropriation bliver direkte bergrt af
projektet. De indledende mgder havde til formal at ga i direkte dialog med de grundejere, som afstar
areal til byggeriet af Hovedstadens Letbane, og for at forberede disse pa den ekspropriationsproces,
de som grundejere skal igennem. Hovedstadens Letbane gennemfgrer ekspropriationerne efter
bemyndigelse fra Transportministeriet og som beskrevet i ’Lov om fremgangsmaden ved
ekspropriation vedrgrende fast ejendom’.
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Anlaegsfase

Til projektets anlaegsfase er udarbejdet en strategi for kommunikation og dialog. Hovedstadens
Letbane gnsker i samarbejde med ejerkredsen at imgdekomme det store behov for
kommunikation, dialog og samarbejde med en proaktiv kommunikationsindsats og et hgjt
serviceniveau. Som en del af denne kommunikationsindsats arbejder selskabet ud over generel
kommunikation om projektet gennem hjemmeside, emails, opslag pa dere og i postkasser mv. ogsa
med en reekke borgerinddragelsesaktiviteter, som eksempelvis direkte dialog via mail og telefon,
deltagelse i arrangementer, tilstedevaerelse pa sociale medier mv.

Derudover er der afholdt mgder og etableret mgderaekker med interessenter og borgergrupper,
samt etableret et borgerpanel og et tilgeengelighedspanel.

Borgerinddragelsesaktiviteterne i anleegsfasen uddybes her nedenfor.

Aktiv problemlgsning ved henvendelser

Hovedstadens Letbane kan altid kontaktes gennem ét dggnbetjent telefonnummer samt pa email.
Alle henvendelser besvares hurtigst muligt, og alle henvendelser om udfordringer ved byggeriet
handteres og Igses i dialog med de pageeldende borgere af et team i selskabet, som er dedikeret til
kommunikation til og dialog med projektets naboer.

Dialog gennem sociale medier

Hovedstadens Letbane er til stede pa Facebook og Instagram, hvor selskabet alle hverdage er i dialog
med brugerne og besvarer og kommenterer spgrgsmal, forslag og ideer. Endvidere poster selskabet
opslag om projektets milepaele og visioner som udgangspunkt for dialog.

Letbanens Borgerpanel

| 2015 etablerede selskabet Letbanens Borgerpanel. De 14 medlemmer af borgerpanelet bor alle i en
af letbanens anlaegskommuner. Formalet med borgerpanelet er at skabe en tidlig relation til borgere
fra hver kommune pa letbanens streekning, og panelets medlemmer anvendes blandt andet som
sparringspartnere i forbindelse med den lokale kommunikationsindsats. Der afholdes 2-3 mgder
arligt med Letbanens Borgerpanel, hvor aktuelle emner om letbaneprojektet drgftes og
medlemmerne giver input til selskabets arbejde med projektet.

Tilgeengelighedspanelet

Tilgengelighedspanelet bestar af borgere med forskellige typer af funktionsnedsaettelser — f.eks.
nedsat syn, hgrelse, bevaegelse og kognition. Tilgaengelighedspanelet radgiver selskabet under
udviklingen af letbanen og sikrer selskabets opmaerksomhed p3, hvilke barrierer kundegrupper med
seerlige udfordringer mgder i den kollektive transport. Panelet bidrager til udvikling af og kendskab til
Igsninger pa sadanne udfordringer for at sikre en letbane, som er tilgeengelig for alle.

Samarbejde med ejerkommunerne

Endelig samarbejder Hovedstadens Letbane teet med ejerkommunerne, der som kommuner er taet
pa borgerne og deres oplevelse af at veere nabo til byggeriet. Samarbejdet med kommunerne om
problemlgsning foregar bade ved faste mgder, ad hoc-mgder samt gennem Igbende dialog.

Driftfase

Nar letbanen abner i 2025 varetages driften af Metro Service, som i udbuddet i 2017 vandt opgaven
som driftoperatgr i de fgrste 15 ar. Forud for abningen udarbejder selskabet i samarbejde med
Metro Service en strategi for kommunikation og dialog i driftfasen.
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