
 

 
FolketiŶgets SuŶdheds‐ og Ældreudvalg har deŶ Ϯϵ. Ŷoveŵďer ϮϬϭϵ stillet følgeŶde 
spørgsŵål Ŷr. ϯϬϭ ;Alŵ. delͿ til suŶdheds‐ og ældreŵiŶistereŶ, soŵ herŵed ďesvares.   
 
Spørgsŵål Ŷr. 3Ϭϭ:  
”Vil ŵiŶistereŶ redegøre Ŷærŵere for udflytŶiŶg i ϮϬϭϱ og ϮϬϭϴ af ŶuværeŶde Styrel‐
seŶ for PatieŶtklager, heruŶder hvordaŶ udflytŶiŶgeŶ af arďejdspladser Ŷærŵere 
faŶdt sted, hvor ŵaŶge ŵedarďejdere, soŵ fulgte ŵed ved udflytŶiŶgerŶe, og hvilke 
koŶkrete iŶitiativer ŵiŶisteriet tog for at uŶdgå, at udflytŶiŶgeŶ resulterede i læŶgere 
sagsďehaŶdligstider og større sagspukler ŵ.ŵ.?” 
 
Svar: 
Soŵ led i Bedre BalaŶce I fra ϮϬϭϱ ďlev der i ϮϬϭϲ‐ϮϬϭϳ oprettet eŶ Ŷy eŶhed for kla‐
gesagsďehaŶdliŶg – et klageĐeŶter – i Aarhus. EŶhedeŶ skulle ruŵŵe ϭϬϬ Ŷye ŵedar‐
ďejdere og ďlev etaďleret sideløďeŶde ŵed Ŷaturlig afgaŶg fra klageĐeŶteret i KøďeŶ‐
havŶ, der på daværeŶde tidspuŶkt orgaŶisatorisk var eŶ del StyrelseŶ for PatieŶtsik‐
kerhed. ProĐesseŶ var afsluttet ved udgaŶgeŶ af ϮϬϭϳ.  
 
Der var derfor tale oŵ eŶ slags ”rulleŶde” udflytŶiŶg, hvor rutiŶerede ŵedarďejdere 
fra KøďeŶhavŶ hjalp ŵed oplæriŶgeŶ af de Ŷye ŵedarďejdere i Aarhus. Feŵ ŵedar‐
ďejdere fra KøďeŶhavŶ valgte efterfølgeŶde at fortsætte deres arďejde i Aarhus. 
 
Soŵ led i Bedre BalaŶce II ďlev StyrelseŶ for PatieŶtsikkerhed pr. ϭ. juli ϮϬϭϴ delt i to 
styrelser, hvor ďehaŶdliŶgeŶ af klage‐ og erstatŶiŶgsaŶkesager er flyttet ŵed Styrel‐
seŶ for PatieŶtklager til Aarhus. Der var her tale oŵ deĐideret udflytŶiŶg af et speĐi‐
fikt aŶtal arďejdspladser ;Đa. ϭϮϬ årsværkͿ ŵed fast udflytŶiŶgsdato – altså eŶ udflyt‐
ŶiŶg af eŶ aŶdeŶ karakter eŶd uŶder Bedre BalaŶĐe I. KuŶ ϳ ud af Đa. ϭϮϬ udflyttede 
ŵedarďejdere valgte at flytte ŵed styrelseŶ til Aarhus i forďiŶdelse ŵed Bedre Ba‐
laŶĐe II – et ŵedarďejdertaď på Đa. ϵϰ pĐt. Dette til trods for at der ďlev iværksat eŶ 
række fastholdelsesiŶitiativer, heruŶder ŵulighed for rejse‐ og hjeŵŵearďejdsdage 
saŵt særlige ďoŶusser til fastholdte ŵedarďejdere.  
 
EŶdvidere ďlev der iŶdgået ”Tutor‐aftaler” ŵed erfarŶe ŵedarďejdere fra KøďeŶhavŶ 
ŵed heŶďlik på at sikre deŶ ŶødveŶdige videŶsoverførsel og oplæriŶg i Aarhus. Ud‐
gaŶgspuŶktet var, at disse ŵedarďejdere rejste til Aarhus i forďiŶdelse ŵed oplæriŶg 
af ŶyaŶsatte ŵedarďejdere i løďet af ϮϬϭϴ og ϮϬϭϵ. Ϯϱ ŵedarďejdere takkede ja til af‐
taleŶ. Ved udgaŶgeŶ af ϮϬϭϴ var ϭϴ af disse ŵedarďejdere aŶsat. ϱ af disse er aŶsat i 
styrelseŶ pr. ϭ. deĐeŵďer ϮϬϭϵ. 
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MagŶus HeuŶiĐke      /      Peter Esgerd Rohde 

FolketiŶgets SuŶdheds‐ og Ældreudvalg 

Holďergsgade ϲ 
DK‐ϭϬϱϳ KøďeŶhavŶ K 
 
T +ϰϱ ϳϮϮϲ ϵϬϬϬ 
F +ϰϱ ϳϮϮϲ ϵϬϬϭ 
M suŵ@suŵ.dk  
W suŵ.dk  
 
 
Dato: ϭϵ‐ϭϮ‐ϮϬϭϵ 
EŶhed: SUNDOK 
Sagsďeh.: DEPPER 
SagsŶr.: ϭϵϭϬϳϯϬ 
Dok. Ŷr.: ϭϬϱϳϴϳϲ 
 

Sundheds- og Ældreudvalget 2019-20
SUU Alm.del - endeligt svar på spørgsmål 302 

Offentligt


