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Fordi der 1. juli 2020 er trådt en ny 

Bruttoavanceaftale i kraft, aftalt mellem 

SUM og Danmarks Apotekerforening

Ny afgift på samlet set næsten 8% på salg 

af ”frihandelsvarer”

Hvorfor er vi her i dag?

Konsekvensen for danske online 

apotekers konkurrenceevne i forhold til 

Matas, Amazon og udenlandske online 

apoteker?

Den negative indvirkning på 

tilgængelighed og innovation i 

sektoren?

Om den nuværende økonomimodel 

understøtter de rette incitamenter eller

underminerer den langsigtede finansiering 

af sektoren?

Er der tænkt over…
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Apotekernes økonomi før 1. juli 2020

Frihandelssalg

Lav 
lægemiddelavance = 

lave udgifter til 
sygesikring

Behov for 
finansiering ind i 
Apotekssektor
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Apotekernes økonomi efter 1. juli 2020

Ønske om at øge 
lægemiddelavancen 

(med 1 kr. per pakning)

Frihandelssalg 

(afgift øget til ~8%)

Forringet 
konkurrenceevne 

(særligt online hvor der 
er pristransparens)

Stagnerende 
frihandelssalg på sigt

Behov for yderligere 
finansiering ind i 
Apotekssektor

 Online apotekerne betaler 11% af den øgede 

lægemiddelavance selvom vi kun udgør 2,5% af 

apoteksmarkedet

Konsekvenser

 Reduceret tilgængelighed pga. 

lavere investering i billigere 

fragtmuligheder

 Færre nye filialer

 Reduceret kapital til investering i 

innovation



5

Vi skal finde en samfundshensigtsmæssig balance…

Primært fokus Finansiering

Lægemidler + 
services

FrihandelFrihandel



…ved at skabe de rette incitamenter for det enkelte apotek

Vi vil have…

Billige lægemidler

Billig og sikker 

lægemiddeldistribution

Men

Uden øget offentlig 

finansiering

Finansiering gennem 

frihandelssalget

Ekstern finansiering

Afgift op

Øget salg / ”en større kage”

..men det kræver…

Lavere frihandelsafgift baseret på 

dokumenteret:

Billig fragt af medicin til 

døren

Medicin compliance services

Medicin gennemgange

Etc.



Der skal handles nu! – ellers vil danske apoteker ikke have en chance

Der søges på 
Paracetamol, men 

anbefales Ibuprofen!!

Engelsk online 

apotek med 

indbygget 
lægeservice



”Hvorfor fokuserer i så ikke 
kun på at sælge lægemidler?”

”Udligningsafgift på 3,6% af 

lægemiddelomsætning over 37,9 mio. kr. 

begrænser betydeligt incitamentet til at opnå 

storskala på lægemiddelomsætningen”

Tid til spørgsmål

?



Tak



Appendix
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Online apotekerne vokser – i høj grad drevet af borgernes øgede 

appetit for online handel som også ses i vores nabolande

Covid-19 har accelereret væksten – særligt blandt den ældre 

og ofte mere sårbare del af befolkningen

Understøtter tele-medicin og mindre belastning på den 

samlede sundhedssektor

Online apotekerne er i høj grad med til at øge tilgængeligheden 

ved at tilbyde hurtig og billig levering af medicin til døren i hele 

Danmark

Online apotekerne skaber lige adgang til sundhed ved at tilbyde 

diskret, ensartet og høj faglig online rådgivning på borgerens 

præmisser

 Stort potentiale ved øget skala er stort i forhold til multisprog, 

længere åbningstider og digitale ”services”

Online apotekernes betydning

 Kræver betydelig skala for at 

finansiere IT udgifter og få 

konkurrencedygtige priser fra 

leverandører

Skala kræver investering i 

marketing - særligt opbygning af 

receptsegment er tidskrævende
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Selvom der er tale om én samlet apoteksøkonomi så er der betydelige 
forskelle mellem online og fysiske bevillinger…

Online Offline

• Må IKKE åbne fysiske apoteker • Må GERNE åbne online apoteker

• Må IKKE lave shop-i-shop løsning • Må GERNE lave shop-i shop løsninger og dermed 

flytte frihandelsomsætning over i andet regi

• Konkurrer med både online og offline konkurrenter i 

Danmark og Europa

• Intet ”naturligt” kunde flow –kunder skal ”købes” via 

”brand” eller via betalte Google søgninger på 

frihandelsvarer. Kan ikke findes på Rx søgninger.

• Konkurrerer primært med lokale fysiske konkurrenter

• Naturligt kunde flow pga. Rx 

Tilgængelighed

• Må kun være tilgængelig online

• Har altid en fragt udgift ud til kunden 

• Må åbne op til 7 filialer

• Må gerne tilbyde bud leverance, men de fleste 

kunder henter selv deres pakker (også online 

løsninger i fysiske kæder)

Konkurrence

Spillerum
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Eksempel – Personlig og relevant rådgivning
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Eksempler på feedback fra kunder angående receptmedicin og rådgivning
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