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Hvorfor er vi her i dag? Er der taenkt over...

Konsekvensen for danske online

Fordi der 1. juli 2020 er tradt en ny apotekers konkurrenceevne i forhold til

Bruttoavanceaftale i kraft, aftalt mellem Matas, Amazon og udenlandske online

SUM og Danmarks Apotekerforening apoteker?

Ny afgift p4 samlet set naesten 8% pa salg Den negative indvirkning pa

af "frihandelsvarer” tilgaengelighed og innovation |
sektoren?

Om den nuvaerende gkonomimodel
understatter de rette incitamenter eller
underminerer den langsigtede finansiering
af sektoren?



Apotekernes gkonomi for 1. juli 2020

Frihandelssalg

Lav
laegemiddelavance =
lave udgifter til
sygesikring

Behov for
finansiering ind |
Apotekssektor




Apotekernes gkonomi efter 1. juli 2020

@Jnske om at gge
laegemiddelavancen

Behov for yderligere
finansiering ind i
Apotekssektor

Stagnerende
frihandelssalg pa sigt

apoteksmarkedet

Frihandelssalg

Forringet
konkurrenceevne
(seerligt online hvor der
er pristransparens)

= Online apotekerne betaler 11% af den ggede
lzegemiddelavance selvom vi kun udger 2,5% af

Konsekvenser

= Reduceret tilgaengelighed pga.
lavere investering i billigere
fragtmuligheder

= Feerre nye filialer

= Reduceret kapital til investering i
innovation
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Vi skal finde en samfundshensigtsmaessig balance...

Laegemidler + Q
services Z/\\ A
== ==
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Primaert fokus Finansiering



...ved at skabe de rette incitamenter for det enkelte apotek

Vi vil have... ..men det kraever...
Billige laegemidler AXOD
Billig og sikker Finansiering gennem
lzegemiddeldistribution _ 99
frihandelssalget Jget salg / "en stgrre kage”
Men
Lavere frihandelsafgift baseret pa
Ekstern finansiering ? dokumenteret:

Uden gget offentlig

finansiering Billig fragt af medicin til

dagren

Medicin compliance services
Medicin gennemgange

Etc.



©

H
S

Der skal handles nu! — ellers vil danske apoteker ikke have en chance

amazon ¢

lello
elect your address

All~ | paracetamol

Best Sellers AmazonBasics Today's Deals Prime Video NewReleases Customer Service

1-48 of 283 results for "paracetamol”

Amazon Prime

[ vprime

[ Free Shipping by Amazon

For all customers with orders over €29
shipped by Amazan

Avg. Customer Review

Department

Health & Personal Care
Cold & Flu Remedies
Pill Crushers & Splitters
vitamins, Minerals & Supplements
Pain & Fever Remedies

Saonsored @

Liposomal quercetine High dose
polyphenol Plant antioxidation Day
dose 250 mg Quercetine High
bioavailability Liquid without additives...

Single Homeopathic Remedies
~ See All 10 Departments

Brand

[ Ratiopharm

[] ratiopharm GmbH
[ Hexal

[ stapa

[ tmmuBoost

[ sTADApharm GmbH
[ cillette

v See more
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5x Meridol PARODONT Expert
Toothpaste 75 ml (Pack
12442269 Against Parodontitis

Wk 1
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prime Get it Wednesday, Sep 9
Only 9 left in stock.
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Vouchers.

Account & Lists -

Gift Cards

Fashion Shop
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Der sgges pa
Paracetamol, men
anbefales Ibuprofen!!

Sponsared @
Dolormin for Children Ibuproensape 40
mg/ ml, 100 ml
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prime Get it Wednesday, Sep 9
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@ dkireated.com/diabetes/victoza ®

Apocore Admin- P... 1 ApocoreTest aw Ordrer G wwwe - Google-ss... | Apocore -App (Sek.. | Vergic M Inbox(560) [ Lucicart il PowerBl € JRA  Biindretning

@ Covid-19 update: Vores service fungere som normalt. Har du sporgsmal, ring til kundeservice p 80 82 00 70

@ DK X, Ringtilos: 80820070 [ Skrivtilos @ FAQ

Start Diabetes Victoza

Victoza

novo nordisk”
Liraglutide

Victoza er oplosning til indsprajtning ved behandling af type-2 diabetes. Den produceres af Novo
Nordisk, og hjeelper med at kontrollere blodsukkeret.

Det er let at forny din recept online med vores sikre service. Alt hvad du skal gore er at udfylde

vores hvorefter vores

lesge vil gennemga dine svar.
Godkendte ordre afsendes med levering allerede neeste hverdag.

Bemaerk, at Victoza skal opbevares pé kol, & hvis du bestiller pé en torsdag eller fredag efter I,
16:00, kan du risikere forst at modtage pakken den folgende tirsdag.

Trustpilot bedommelse 4,7 ud af 5

Bestil nu og modtag varen tirsdag d. 8. september.

Google

victoza X = § Q

2 alle [ Bileder < Shopping [ Videoer @ Maps | Mere Indstilinger  Veerktajer

Ca_ 923 000 resuftater (0,36 sekunder)

min medicin dk » Medicin ; Praeparater

Hvad er Victoza®? - Find information pa Medicin dk
Victoza® anvendes til behandling af Diabetes type 2, nar det forhajede blodsukker ikke kan
kontrolleres med dizet, vaegttab og motion hos personer, som ikke -

pro.medicin.dk » Medicin » Pragparater +

Victoza® - information til sundhedsfaglige - Medicin.dk
Antidiabetikum il behandling af diabetes melfitus type 2

xnet.dkma.dk » indlaegsseddel ; PdfFileServiet = sor
Victoza - Lasgemiddelstyrelsen

Victoza® anbefales ikke fil barn og unge under 18 &, da sikkerhed og virkning endnu ikke er
blevet pavist hos denne gruppe. Brug af anden medicin sammen

xnet dkma.dk : indiaegsseddel ; PdfFileServiet » o
Victoza 6 mg/ml P125371-6 - Lesgemiddelstyrelsen

Victoza® 6 ma/mi injektionsvaeske, oplasning, i fyidt pen. Liraglufid. Lees denne indlzgsseddel
grundigt, inden du begynder at bruge dette lzgemiddel, da den ..

WWW ema.europa.eu » victoza-epar-summary-public_da «
Victoza - European Medicines Agency - europa.eu

Victoza liragiufid Dette er et af den ke offentlige vurder
(EPAR) for Victoza Det forkiarer, hvordan agenturet vurderede

WWw.ema_europa.eu » documents » productinformation »
Victoza, INN-liraglutide - europa.eu

Victoza 6 mg/ml injektionsveeske, oplasning i fyldt pen. 2. KVALITATIV OG KVANTITATIV
SAMMENSATNING. 1 ml oplzsning indeholder & mg liraglutid*

dk treated.com ; Diabetes «
Kb Victoza mod diabetes online | Treated.com

Victoza er oplasning til indsprejtning ved behandling af type-2 diabetes. Den produceres af
Novo Nordisk, og hjsiper med at kontrollere blodsukkeret. Det er let

weww medicinpriser dk » Default » Naw cloza v

Victoza - Forside - www medicinpriser dk

Engelsk online
apotek med
indbygget
laegeservice



Tid til spergsmal

“Hvorfor fokuserer i sa ikke
kun pa at saelge leegemidler?”

”Udligningsafqift pa 3,6% af
leegemiddelomsaetning over 37,9 mio. Kr.
begraenser betydeligt incitamentet til at opna
storskala pa leegemiddelomseaetningen”
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Online apotekernes betydning

Online apotekerne vokser — i hgj grad drevet af borgernes ggede
appetit for online handel som ogsa ses i vores nabolande

Covid-19 har accelereret veeksten — seerligt blandt den eeldre
og ofte mere sarbare del af befolkningen

Understatter tele-medicin og mindre belastning pa den
samlede sundhedssektor

Online apotekerne er i hgj grad med til at ege tilgaengeligheden
ved at tilbyde hurtig og billig levering af medicin til daren i hele
Danmark

Online apotekerne skaber lige adgang til sundhed ved at tilbyde
diskret, ensartet og hgj faglig online radgivning pa borgerens
praemisser

Stort potentiale ved @get skala er stort i forhold til multisprog,
lzengere abningstider og digitale "services”

Kreever betydelig skala for at
finansiere IT udgifter og fa
konkurrencedygtige priser fra
leverandarer

Skala kraever investering i
marketing - saerligt opbygning af
receptsegment er tidskraevende

1"



Selvom der er tale om én samlet apoteksgkonomi sa er der betydelige
forskelle mellem online og fysiske bevillinger...

Tilgeengelighed

Online

Ma IKKE abne fysiske apoteker
Ma IKKE lave shop-i-shop lasning

Konkurrer med bade online og offline konkurrenter i
Danmark og Europa

Intet "naturligt” kunde flow —kunder skal "kgbes” via

"brand” eller via betalte Google sagninger pa
frihandelsvarer. Kan ikke findes pa Rx s@gninger.

Ma kun veere tilgeengelig online

Har altid en fragt udgift ud til kunden

Offline

 Ma GERNE abne online apoteker

 Ma GERNE lave shop-i shop Igsninger og dermed
flytte frihandelsomsaetning over i andet reqgi

» Konkurrerer primaert med lokale fysiske konkurrenter

* Naturligt kunde flow pga. Rx

« Ma abne op til 7 filialer
« Ma gerne tilbyde bud leverance, men de fleste

kunder henter selv deres pakker (ogsa online
lasninger i fysiske kaeder)
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Eksempel — Personlig og relevant radgivning

ApoPro.dk |:§3

Danmarks online apotek

Ordrenummer:
Dato: 08/09 - 2020 20:06
Fragtfirma: Burd / Vest
RX

Kaere

Tal for dit besgg pd apopro.dk!

Vier glade for at du har valgt at handle hos os, og ser frem til at se dig igen snart.
Hermed lidt rddgivning til din ordre:

Tag altid din receptpligtige medicin som aftalt med din lege.

Losartankalium "TEVA" 100 mg Filmovertrukne tabletter: kan tages med eller uden mad. Tabletterne skal
synkes med et glas vand,

Veaer opmearksom pd, at smertestillende hiindkabsmedicin af typen NSAID [fx medicin der indeholder
ibuprofen og acetylsalicylsyre) kan gore at effekten af Losartankalium "TEVA" bliver mindsket.

Nogle af bivirkningerne ved Losartankalium “TEVA” er treethed og svimmethed, og du bar derfor licke fare
motorkaretajer eller betjene store maskiner, far du ved hvordan Losartankalium "TEVA" pavirker dig.

Atorvastatin "Teva" 80 mg Filmovertrukne tabletter: Nir du er i behandling med Atorvastatin “Teva® har
du undgd naturleegemidler/kosttilskud der indeholder Perikon. Desuden frarddes det at indtage starre
meengder grapejuice,

Hvis du oplever r rter, muskelkramper eller aghed uden umiddelbar grund ber legen
kontaktes - specielt hvis der ogsd optraeder utilpashed og feber:

Citalopram "Jubilant” 30 mg Filmovertrukne tabletter: Du mi ikke stoppe med at tage Citalopram
"Jubilant”, uden at gare dette { samrdd med din lege. Hvis du stopper fra dag til dag, kan Citalopram "Jubilant”
lede til abstinenssymptomer,

Nir du begynder med at tage Citalopram "Jubilant”, kan der gi flere uger for du merker bedring. Det betyder
ogsa, at du kan opleve bivirkninger som svimmelhed, krafteslashed og kvalme, far du oplever en effekt. Du skal
derfor fortsaette med behandlingen selvom du meerker bivirkninger. Bivirkningerne forsvinder ofte efter et
stylke tid, og hvis de ikke aftager, kan du tale med din leege om den fortsatte behandling.

Citalopram "Jubilant” kan give mundtprhed, som feks, kan fales som om man er mere tarstig end normalt.
Mundterhed pger risikoen for karies og det er derfor vigtigt at veere ekstra opmaerksom pé at opretholde en
god mundhygiejne mens man er i hehandling med Citalopram "Jubilant”.

Du bar undgi at indtage naturlzgemidler eller kosttilskud der indeholder perikon mens du er i behandling
med Citalopram "Jubilant”, da disse kan pivirke effekten af din medicin.

Suavel Protec Mundbind Type Il Medicinsk udstyr : Det er vigtigt at man fr pifart mundbindene med
bindebdnd felastik korrekt,
Vasl eller sprit dine hander af.

.

Find forsiden af mundbindet [den bli side) og serg for ikke at rgre ved indersiden af masken,

Placer mundbindet sd den daekker mund og nese. Form neseklemmen til.

Bind bindebdnd pa toppen af hovedet og nederst ved nakken, Mundbindet skal sidde stramt, si den
slutter taet over mund og nase. Ved mundbind med gre-elastikker szettes elastikkerne bag gret.

Fold mundbindet ud, sa du ikke skal 4nde igennem for mange lag,

ApoPro.dk c§3 e

Danmarks online apotek

Ordrenummer:
Dato: 08/09 - 2020 16:01
Fragtfirma: PostNord / @st
RX

Keere

Tak for dit besgg pé apopro.dk!

Vi er glade for at du har valgt at handle hos os, og ser frem til at se dig igen snart.
Hermed lidt radgivning til din ordre:

Tag altid din receptpligtige medicin som aftalt med din l=zge,

Losartan "Medical Valley" 100 mg Filmovertrukne tabletter: kan tages med eller uden mad. Tabletterne
skal synkes med et glas vand.

Var opmeerksom pd, at smertestillende hindkebsmedicin af typen NSAID (fx medicin der indeholder
ibuprofen og acetylsalicylsyre) kan gare at effekten af Losartan "Medical Valley” bliver mindsket.

Nogle af bivirkningerne ved Losartan "Medical Valley" er trazthed og svimmelhed, og du her derfor ikke fare
matorkeretajer eller betjene store maskiner, far du ved hvordan Losartan "Medical Valley" pavirker dig.

Simvastatin "Sandoz" 20 mg Filmovertrukne tabletter: skal tages om aftenen. Hvis du oplever
muskelsmerter, muskelkramper eller muskelsvaghed uden umiddelbar grund bar leegen kontaktes - specielt
hvis der ogsa optraeder utilpashed og feber. Vaer opmarksom pa ikke at spise grapefrugt eller drikke
grapefrugtjuice, da grapefrugten kan pévirke effekten af Simvastatin "Sandoz”

Oprymea 0,088 mg Tabletter: skal tages med vand, og kan tages bide med og uden mad.

Oprymea er forsynet med en rod advarselstrekant, Du bar derfor viere opmaerksom pd hvordan Oprymea
pavirker dig far du ferdes | trafikken eller betjener store maskiner. ,

Balancid Novum 449 mg + 104 mg Tyggetabletter: Ved sure opstad, svien i maven og spiserdrskatar tages
1-2 typgetabletter ved behov efter et méltid. Tyggetabletterne skal tygges grundigt. Tager du Balancid Novum
mod smerter ved mavesdr og sir pd tolvfingertarmen skal du altid tale med din lasge fiar du bruger Balancid
Novum.

Der bgr ga mindst 2 timer mellem indtagelse af Balancid Novum og visse legemidler. Tager du medicin fast bar
du derfor informere din lege om at du tager Balancid Novum. Du er ogsi velkommen til at kontakte os her pa
apopro for at hgre om Balancid Novum pivirker effekten af din medicin.

Du mé kun bruge Balancid Novum til barn under 15 ar efter aftale med en laege.
Bemaark!

Der er én udlevering tilbage pa Oprymea.

Der er 2 udleveringer tilbage pi Losartan "Medical Valley" og Simvastatin "Sandoz".

ApoPro.dk c§3 o3

Danmarks online apotek

Ordrenummer:
Dato: 08/09 - 2020 19:56
Fragtfirma: Burd |/ @st
RX

Keere

Tak for dit besgg pi apopro.dk!

Vi er glade for at du har valgt at handle hos os, og ser frem til at se dig igen snart.
Hermed lidt rddgivning til din ordre:

Tag altid din receptpligtige medicin som aftalt med din laege.

Metoprololsuccinat "Hexal" 100 mg Depottabletter: Depottabletterne kan deles i to lige store dele, men du
mi ikke knuse eller tygge tabletten. Skal tages med et glas vand.

Nogle af bivirkningerne ved Metoprololsuccinat "Hexal” er trethed og svimmelhed, og du bar derfor ikke fore
matorkaretajer eller betjene store maskiner, far du ved hvordan Metoprololsuccinat "Hexal” pavirker dig.

Nar du tager Metoprolelsuccinat "Hexal" bar du vaere opmzerksom pd, at indtag af store mangder alkohol og
indtag af smertestillende medicin af typen NSAID (som f.eks. legemiddelstofferne ibuprofen og
acetylsalicylsyre, som er tilgengeligt som hdndkpbsmedicin), kan pavirke effekten af din medicin. Det frarides
derfor at drikke alkohol og anvende ovenstiende typer medicin mens man er i behandling med
Metoprolelsuccinat "Hexal".

Atorvastatin "Teva" 40 mg Filmovertrukne tabletter: Nir du er i behandling med Atorvastatin "Teva" bar
du undgd naturlazgemidler /kosttilskud der indeholder Perikon. Desuden frarddes det at indtage sterre
mangder grapejuice.

Hvis du oplever muskelsmerter, muskelkramper eller muskelsvaghed uden umiddelbar grund bar legen
kontaktes - specielt hvis der ogsd optraeder utilpashed og feber.

Bemaerk!
Dette var sidste udlevering pa Atorvastatin "Teva".
Derer én udlevering tilbage pa Metoprololsuccinat "Hexal",

Hvis du er i tvivl eller har spprgsmdl vedrgrende din medicin, symptomer eller eventuelle bivirkninger ma du
endelig kontakte os. Vi kan kontaktes via chatten pd vores hjemmeside eller kundeservicetelefonen pa
BA8E1595,

Ser din pakke mod forventning ud til at vaere brudt eller beskadiget, bedes du kontakte ApoPro Online Apotek.
Med venlig hilsen

Team Apopro
—

( /Mé
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Eksempler pa feedback fra kunder angaende receptmedicin og radgivning

Grethe

ok | | [k

Elisabeth
Holmen

k| [ [k [

Janis Granger ~

speciel gennemgangen af medicin

26.jun. 2020

zerksom pé.

Og oversigten over hvilke rTecepter

speciel gennemgangen af medicin, hvordan medicin pavirker hinanden, og hvad man skal vaere

Kilde: Manuel invitation | Referencenummer: 72756264

+ Tilfgj tag

Meget tilfreds Nem bestilling og hurtig...

Kilde: Manuel invitation | R

+Tilfgj tag

| disse Corona-tider

eferencenummer: 72167032

T ange pestillinger, man har tilbage er dejlig.
Og sa, at det bliver leveret ved ens hovedder ger alting 52 meget nemmere

9.jul. 2020

meget glad for at jeg kan bestille min

3.jul. 2020

| dizge Corona-tider, har det vaeret fantastisk at fa recepter m.m. leverst lige til doren!

Kilde: Manuel invitation

+ Tilfej tag

Referencenummer: 74563183

Staerk fagli

Camilla

3.jul. 2020

Ved hver ordre af min receptmedicin, er den blevet gdet izennem af dystige fagfolk. Jeg har fiet bedre

information og vejledning, end jeg har fiet mundtligt pa mit lokale apotek. Derudover har a
et stort udvalg i hdn

Pedersen

abs-, hodpee—oshelsekestproduiser
Kilde: Manuel invitation | Referencenummer: 72657736

+ Tilfej tag

Hurtig levering og me ig... 22.aug. 2020

Karina @rum Hurtig levering og meget grundig beskrivelse af hvordan jeg skulle tage receptmedicinen.

Kilde: Manuel invitation | Referencenummer: 752

+ Tilfgj tag

< Svar o5 Del |T Rapportér

Super let hjemmeside og hurtig levering 24.jun. 2020

Ulla Kj=rgaard ~

Emmeside , ndr du skal bestille. Selv receptmedicin fungere . Hurtl ition . Altid en
medarbejder som er klar , hvis du har spergsmal . lkke mindst slipper jeg for keen pd apotekeD
indenfor 1 til 2 degn endda til deren.

Kilde: Manuel invitation | Referencenummer: #3970389

+ Tilfg] tag
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