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Jegfremsenderher Radets nye rapport Socialt udsattes brug af klagesystemet, som netop er
blevet offentliggjort. Rapporten samlerop pa eksisterende viden pa omradet ogtilfgjerny
viden om socialt udsattes oplevelser fraen spgrgeskemaundersggelse blandt socialt udsatte og
frainterviews med sagsbehandlere i kommunerne.

Undersggelsenviser, atderer mange barriererfor, at socialt udsatte borgere kan ggre brug af
klagesystemet. Problemerne starter allerede med kommunernes radgivning og vejledning il
socialt udsatte. Den er ofte mangelfuld, og der givesikke altid fyldestggrende klagevejledning.

For mange socialt udsatte opleves det at klage som meget belastende bade tidsmaessigt og
mentalt. Det far mange til at afholde sigfra at klage, selvom de er utilfredse.

Samleterder faerre klager pa udsatte omradet end pa fx handicapomradet. At socialt udsatte
ikke benytterklagesystemet, narde opleverafggrelser, som de menererforkerte, eret
problemforretssikkerheden forsocialt udsatte. Derforforeslar Radet for Socialt Udsatte en
reekke @ndringer, som kan ggre klagesystemet mere tilgeengeligt for socialt udsatte borgere og
veere medtil, at retssikkerhed pd omradet styrkes.

Forslagene ervedhafteti et selvsteendigt dokument og kan ogsa findes pa:
https://www.udsatte.dk/publikationer/112/socialt-udsattes-brug-af-klagesystemet

Jegonskergod laeselystoghdber, at rapporten kan inspirere arbejdet med at ggre de sociale
systemerlettereat navigere i forsocialt udsatte.
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