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Orientering vedrgrende brugertilfredshedsundersggelse blandt beboere pa
plejehjem/i plejebolig for 2020

Med afsaet i kommunegkonomiaftalen fra 2006 er der for ottende gang gennemfgrt
en brugertilfredshedsundersggelse blandt beboere pa plejehjem/i plejebolig.

Undersggelsen i 2020 er kun gennemfgrt blandt beboere pa plejehjem/i plejebolig og
ikke blandt hjemmehjaelpsmodtagere. Det skyldes, at der i kommunegkonomiaftalen
for 2020 er aftalt, at der skal udvikles én ny national brugertilfredshedsundersggelse
pa eeldreomradet, | den forbindelse vil der bl.a. undersgges muligheden for at
gennemfg@re en undersggelse blandt samtlige modtagere af
hjemmehjalpsmodtagere, hvorfor hjemmehjaelpsmodtagere ikke indgar i denne
stikprgve.

Undersggelsen belyser blandt andet beboernes tilfredshed med praktisk hjzelp og
personlig pleje samt deres erfaringer med den rehabiliterende indsats.

Brugertilfredshedsundersggelsen blandt beboere pa plejehjem/i plejebolig for 2020
er gennemfgrt af konsulenthuset Epinion pa vegne af Sundheds- og Zldreministeriet.

Resultaterne af brugertilfredshedsundersggelsen blandt beboere pa plejehjem/i
plejebolig for 2020 er offentliggjort pa Sundhedsdatastyrelsens hjemmeside og er
vedhaeftet.

Med venlig hilsen

Magnus Heunicke
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