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Status for handtering af fejl i udsendelse af invitationer
til tarmkraeftscreening

| brev af 30. marts 2020 orienterede Region Nordjylland som systemforvaltende region og formand for den
nationale styregruppe for tarmkraeftscreeningsprogrammet om, at godt 10.000 borgere over 75 ar havde mod-
taget invitation til at blive screenet for tarmkraeft i uge 13 pa grund af en IT-fejl.

Pa baggrund af indstilling fra den nationale styregruppe for tarmkraeftscreeningsprogrammet, vurderede regi-
onerne, at det var ngdvendigt at saette udsendelse af invitationer pa pause indtil, at IT-fejlen blev lgst. Derud-
over iveerksatte Region Nordjylland i samarbejde med de gvrige regioner og leverandgren af IT-systemet
DXC en undersggelse af, om IT-fejlen kunne have afledt andre fejl.

Der gives hermed en status for regionernes handtering af fejl i udsendelse af invitationer til tarmkreeftscree-
ning.

Rettelse af IT-fejlen

Leverandgren af Invitations- og Administrationsmodulet (IAM) til handtering af invitationer og svar i tarmkreeft-
screeningsprogrammet DXC har rettet IT-fejlen. Overvagning og stikprgver af rettelsen viser, at der ikke leen-
gere inviteres borgere over 75 ar. Derfor er udsendelse af invitationer opstartet igen i denne uge. Region
Nordjylland vil i samarbejde med de gvrige regioner overvage de kommende ugers udsendelse af invitationer.

Undersggelse af om IT-fejlen har haft yderligere konsekvenser

Neermere undersggelse af IT-fejlen har vist, at der er cirka 2.400 borgere over 75 ar, som har faet invitation
for nylig eller vil f& de kommende uger, men de skulle have haft invitationen lige fgr, at de fyldte 75 ar. Dette
medfgrer, at screeningsintervallerne ikke kan overholdes for 200 af de berarte borgere. Overskridelserne vil
veere pa 1-7 uger.

Regionernes kliniske repraesentanter i den nationale styregruppe for tarmkraeftscreeningsprogrammet vurde-
rer, at ovennaevnte overskridelser ikke kan forventes at have klinisk betydning, hvilket underbygges af et nyere
amerikansk studie.

Side 1 af 2



®

REGION NORDJYLLAND
- i gode haender

Information af de berorte borgere

Efter indstilling fra den nationale styregruppe for tarmkraeftscreeningsprogrammet har regionerne besluttet, at
alle borgere, der skulle have haft en invitation lige fgr, de fyldte 75 ar, fra deres region skal modtage et saerskilt
brev, hvori de informeres om IT-fejlen. Derudover informeres de om, at de skulle have haft invitationen tidli-
gere, og de derfor er velkomne til at indsende affaringsprave, selvom de er over 75 ar. Brevet vil blive udsendt
i labet af neeste uge (som udgangspunkt til borgernes e-Boks.)

De 10.000 borgere, der ikke skulle have haft en invitation i uge 13, fik i uge 14 brev om fejlen.
Den videre proces

Regionerne vil det kommende ar falge op pa de borgere, hvor screeningsintervallet har veeret overskredet.

Med venlig hilsen

Kontorchef og formand for den nationale styregruppe for tarmkreeftscreeningsprogrammet

Malene Mgller Nielsen
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