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Resume

| det falgende vil der blive givet en kort status af Socialtilsyn Midts portefalje, hovedkonklusionerne i Social-
tilsyn Midts vurdering af kvaliteten i tilbuddene og de fokuspunkter, som belyses i arsrapporten for 2018.

Status pa Socialtilsyn Midts portefalje 2018

Antal tilbud og plejefamilier

e 1.404 plejefamilier

e 349 sociale tilbud (herunder 4 koncerner)

Antal ny-godkendelser

e 65 plejefamilier

¢ 11 sociale tilbud

Antal tilbagekaldte godkendelser

e 9plejefamilier (inkl. ny-godkendelser)
8 eksisterende plejefamilier fik tilbagekaldt deres godkendelse i 2018. Tilbagekaldelse af god-
kendelsen sker, nar plejefamilien vurderes til ikke at kunne varetage plejeopgaven, dvs. sikre
det anbragte barns trivsel og udvikling.
1 ny-ansgger kunne ikke godkendes. De typiske arsager, til at en familie ikke kan godkendes,
er utilstraekkelig skonomi, manglende kompetencer, familizere forhold og fysiske rammer.

e 3sociale tilbud
3 tilbud fik tilbagekaldt deres godkendelser, fordi tilbuddene ikke l&engere kunne opretholde
den forngdne kvalitet og sikre beboernes trivsel. | 2018 var der ingen nye saciale tilbud, der fik
resultatet 'ikke godkendt' i forbindelse med nygodkendelsesprocessen.

Henvendelser om bekymrende forhold (whistleblows)

1 2018 modtog Socialtilsyn Midt 306 whistleblows, som fordeler sig med:

e 17 henvendelser vedrgrende plejefamilier

e 289 henvendelser vedrgrende tilbud

Antal iveerksatte pabud og skeerpede tilsyn

1 2018 udstedte Socialtilsyn Midt i alt:

e Pabud uden skeerpet tilsyn pa 5 tilbud og 2 plejefamilier
e Pabud med skeerpet tilsyn pa 5 tilbud. Ingen plejefamilier fik skeerpet tilsyn i 2018.

Kvalitet i tilbuddene

12018 har alle socialtilbud og plejefamilier modtag- Socialtilsyn Midts konklusion er, at bade tilbud og
et mindst ét driftsorienteret tilsynshesgg i henhold plejefamilier kan tilbyde de rette betingelser for

til lov om socialtilsyn. Data indhentet i forbindelse anbragte borgere og dermed sikre omsorg, trygge
med tilsynsbesggene viser, at den generelle kvalitet rammer, medbestemmelse, trivsel og udvikling for
er tilfredsstillende, og bade tilbud og plejefamilier den enkelte borger.

kan sikre de anbragte borgeres trivsel, sundhed og
udvikling.




Plejefamiliernes udvikling

Feellestemaet for de 5 socialtilsyn i arsrapporten
2018 er plejefamiliernes udvikling.

Alle 5 socialtilsyn har trukket kvantitative data ud
fra et feelles datagrundlag, og har bl.a. undersggt
udviklingen pa plejefamilieomradet fra 20152018
i forhold til portefaljetal, opharte plejefamilier,
re-godkendte plejefamilier og ny-godkendelser.

Belastningsgrader, antal pladser, aldersgrupper og
begrundelse for ophar indgar ligeledes i belysnin-
gen af udviklingen pé plejefamilieomradet.

| tilleeg til plejefamiliernes udvikling har Socialtilsyn
Midt valgt at se nasrmere pa plejefamiliernes god-
kendelsesgrundlag og deres kendskab til handle-
plansmal. | hele 2018 er der blevet indsamlet data,
som er blevet anvendt til at undersgge om plejefa-
milierne overholder deres godkendelsesgrundlag
og om de kender handleplansmalene og arbejder
ud fra disse.

Socialtilsyn Midts fokuspunkter i 2018

Socialtilsyn Midt har valgt at belyse falgende fokus-
punkter i arsrapporten 2018:

* Centerkonstruktioner
* Ankeafgarelser
* Magtanvendelser, herunder voksenansvar

* Ny-godkendelser pa plejefamilieomréadet og
tilbudsomradet i 2018

* Socialtilsyn Midts tilfredshedsundersggelse 2018

Centerkonstruktioner

En lang reekke tilbud i Midtjylland er organiseret i
centerkonstruktioner, hvilket betyder, at tilbuddene
har adskillige adresser organiseret under samme
ledelse (regionen; specialomrade).

Centerkonstruktionen anvendes serligt i Midt-
jylland og udgar en gkonomisk udfordring for
Socialtilsyn Midt.

Ressourcetraekket for at fare tilsyn med op til 270
pladseri et center eller et specialomrade i Midtjyl-
land kan ikke fuldt ud kompenseres, da ressource-
traekket er stgrre end taksten, der kan opkraeves.

Der er derudover udfordringer med at indhente
retvisende data og forholde sig til dette, fordi det
er hele centerkonstruktionen, der far kritik og evt.
sanktion, hvis der registreres problematiske forhold
pa en enkelt afdeling.

| praksis betyder det, at visiterende kommuner kun
i mindre grad kan orientere sig i, hvilken kvalitet
en udvalgt adresse har. Desuden er det sveert at
orientere sig i de ganske omfangsrige rapporter,
som centerkonstruktionerne far.

Socialtilsyn Midt har gjort opmaerksom pé de
forskellige problemstillinger i forbindelse med de
politiske dreftelser af lov om socialtilsyn i 2018.

Ankeafgerelser i 2018

Socialtilsyn Midt har i 2018 faet 23 afgarelser retur
fra Ankestyrelsen. 3 af dem vedrarte plejefamilier
og 20 af dem vedrarte tilbud.

Af de 23 afgarelser har Ankestyrelsen stadfeestet 8,
@ndret 2 og ophaevet 13 afgorelser. 8 af de ophee-
vede afggrelser omhandlede opkraevning af tillegs-
takster pa tilbud med flere adresser. En praksis som
Socialtilsyn Midt har haft for at kompensere for
bl.a. de store centerkonstruktioner. Denne praksis
er nu e&ndret. 4 omhandlede tolkning af organisa-
toriske forhold og en enkelt afggrelse omhandlede
dispensation.

Magtanvendelser i 2018

1 2018 modtog Socialtilsyn Midt 2.377 indberetnin-
ger om magtanvendelser, hvilket er 150 feerre end
i 2017.

Tilbuddene er forpligtigede til at indberette og regi-
strere alle former for magtanvendelser af hensyn til
borgernes sikkerhed samt for at sikre, at borgernes
grundlaggende rettigheder ikke overskrides eller
kraenkes. Alle indberetninger gennemgas grundigt
med det formal at f4 et samlet overblik over antallet
af magtanvendelser pa de enkelte tilbud og for at
vurdere, om der er behov for at felge op pa brugen
af magtanvendelser.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddene har en god
viden om, hvordan registreringerne og indberetnin-
gerne skal udarbejdes og handteres og oplever, at
indberetningspraksis i tilbuddene bliver bedre og
bedre.

Ny-godkendelser pa plejefamilie- og
tilbudsomradet i 2018

Der er blevet godkendt 65 nye plejefamilier og 11
nye sociale tilbud i 2018.

1 2018 var der en negativ udvikling i antallet af
plejefamilier, idet der opherte flere plejefamilier,
end der blev ny-godkendt. Det er en udfordring
atimedekomme kommuners efterspargsel efter
plejefamilier.

Pa tilbudsomradet er der i 2018 sket en fordobling
af ny-godkendte sociale tilbud fra 512017 il 111




2018. Interessen for at blive godkendt er stor, og der
kommer mange henvendelser vedrgrende rad og
vejledning til at komme i gang.

Socialtilsyn Midts tilfredshedsundersggelse 2018

1 2018 har Socialtilsyn Midt udsendt en tilfreds-
hedsundersggelse til en raekke vilkérligt udvalgte
respondenter inden for tilbudsomradet og plejefa-
milieomradet.

| alt blev 350 personer inviteret til at deltage i
tilfredsundersggelsen, hvoraf 241 besvarede
spargsmalene.

| tilfredsundersagelsen for 2018 svarer 83%, at

de ertilfredse eller meget tilfredse med Socialtil-
syn Midts udfarelse af tilsynsopgaven. Der er en
mindre nedgang i tilfredsheden sammenlignet med
undersggelsen fra 2017.

| undersggelsen fremgér det, at respondenterne
synes, at Socialtilsyn Midts konsulenter gar et godt
stykke arbejde, som vaerdsaettes hos bade plejefa-
milie og sociale tilbud.

Fortsat god laselyst!

W & A

Ulla B. Andersen
Tilsynschef




Indledning

1 2018 har Socialtilsyn Midts overordnede fokus
veeret at kontrollere kvaliteten i de sociale tilbud og
plejefamilier. Alle sociale tilbud og plejefamilier har
i den forbindelse modtaget mindst ét tilsynsbesgg.

Socialtilsyn Midt vurderer at den generelle kvalitet
er tilfredsstillende.

Socialtilsyn Midt vaegter et teet samarbejde med
bade tilbud og plejefamilier med henblik pa at med-
virke til at udvikle og styrke kvaliteten. Borgernes
tarv er altid i centrum, og det er Socialtilsyn Midts
opgave at sikre dette. Kan tilbuddene og plejefa-
milierne ikke levere den fornadne kvalitet, kan det
fore til sanktioner og i vaerste fald til inddragelse af
godkendelser. Det er Socialtilsyn Midts vurdering,
at de fleste sanktioner resulterer i en konstruktiv
proces, hvor tilbuddet ender med at vende en given
uhensigtsmeaessig udvikling.

i\rsrapporten er opdelti 3 spor:

1. Socialtilsynets virke
Hvor Socialtilsyn Midts virke, portefalje og gko-
nomi gennemgas ud fra en raekke kvantitative
opgerelser. Al data er baseret pa et
feelles datagrundlag.

2. Den generelle kvalitet i de sociale tilbud
og plejefamilier
Feellestemaet for arsrapport 2018 er plejefami-
liernes udvikling, som belyses ud fra felles
kvantitative data Socialtilsyn Midt har i tillaeg
til dette undersagt plejefamiliernes godkend-
elsesgrundlag og kendskab til handleplansmal.

3. Socialtilsyn Midts fokuspunkter i
arsrapporten 2018
| arsrapporten for 2018 har Socialtilsyn Midt
valgt at have fokus pa; centerkonstruktioner,
ankeafggrelser, magtanvendelser, Ny-god-
kendelser pa plejefamilie- og tilbudsomradet
samt tilfredshedsundersggelsen i 2018.




1. Om
socialtilsyn Midt

1.1. Socialtilsynets
kerneopgave

Ifalge lov om socialtilsyn § 7, stk. 3, skal Socialtilsyn
Midt aflaegge mindst ét arligt tilsynsbesag hos de
sociale tilbud og plejefamilier, der er omfattet af so-
cialtilsynets tilsynsopgave. Centerkonstruktioner og
tilbud med flere afdelinger skal have fysisk besgg
pa alle adresser og afdelinger mindst én gang om
aret i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn.

Formalet med tilsynet kan opsummeres pa folgen-
de made:

* Et professionelt og uaftheengigt tilsyn

* Forhindre misbrug og overgreb pa
tilbuddets borgere

e Kvaliteti de sociale tilbud
o Effektivitet i indsatsen

For at sikre at der ikke sker svigt, misbrug eller
overgreb, og at tilbud og plejefamilier har den
fornagdne kvalitet, fortages der altid en konkret
risikovurdering forud for et driftsorienteret tilsyn.

Socialtilsyn Midt har i 2018 formaliseret det risi-
kobaserede tilsyn for at sikre, at planlaegningen
af tilsyn malrettes optimalt i forhold til det enkelte
tilbud/plejefamilie.

Risikovurderingen foretages i forbindelse med
planleegningen af et tilsyn og tager udgangspunkt i
indhentede oplysninger fra tilbuddet/plejefamilien,
der sammenholdes med tidligere tilsynsrapporter.
En risikovurdering har ikke kun fokus pa forhold,
der kan have en negativ betydning. Risikovurde-
ringen er styrende for tilsynsintensiteten, dvs. hvor
omfattende tilsyn skal veere, antallet af anmeldte og
uanmeldte besgg samt hvordan tilsynet planleegges
og udfares'.

Hvis et tilbud har faet sanktioner i form af pabud
og skaerpet tilsyn vil tilsynsintensiteten altid gges,
for at sikre at tilbuddet arbejde malrettet med at
forbedre kvaliteten.

Det er altid socialtilsynet, der har ansvaret for at
vurdere, om tilbuddene og plejefamilierne har den
fornadne kvalitet uanset omfanget af tilsynet. Dette
fordrer hgj faglighed, viden og erfaring med det
specialiserede omrade. Socialtilsyn Midt priorite-
rer, at alle medarbejdere har mulighed for at udvikle
og forbedre deres kompetencer inden for det
specialiserede omrade.

Tilsynskonsulenterne drafter og sparrer lgbende
omkring forskellige udfordringer, som opstar, nar
de farer tilsyn. Disse faglige draftelser er vigtige i
udviklingen og forbedringen af tilsynsopgaven.

Draftelserne hari 2018 bl.a. omhandlet magtanven-
delser, herunder borgernes selvhestemmelsesret
og retten til privatliv. Malgruppedefinitioner har

der ogsa vaeret fokus p4, da der ikke altid opleves
overensstemmelse mellem Tilbudsportalens og
kommunernes definitioner. Tilbudsportalen arbejder
med diagnoser og kommunerne med funktions-
niveau, og det giver udfordringer i tilbuddene i
forhold til godkendelser m.m.

1.2. Hvem forer Socialtilsyn
Midt tilsyn med

Socialtilsyn Midt har ansvar for at godkende og
fore driftsorienteret tilsyn med sociale tilbud og
plejefamilier:

* Plejefamilier og kommunale plejefamilier efter
866, stk. 1, nr. 1 og 2, i lov om social service

* Opholdssteder og dggninstitutioner for bgrn
og unge efter § 66, stk. 1, nr. 509 6 i lov om
social service

* Botilbud til voksne efter $8 107, 108, 109 og 110
i lov om social service. Det omfatter herberger
og krisecentre samt midlertidige og lengere-
varende botilbud til personer med nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne

* Stofmisbrugsbehandlingstilbud efter § 101 og
§101ailov om social service

* Alkoholbehandlingstilbud efter sundhedslovens
§141

* Tilbud i form af hjeelp og stotte efter §8 83-87, 97,
98 0g 102 i lov om social service

Endvidere fores tilsyn med stotte efter bl.a. servi-
celovens § 85 til borgere, der bor i plejeboliger eller
lignende boformer f.eks. almenboligloven § 105 og
lejeloven, hvor borgeren er visiteret til boligen af
kommunen og hvor statten ydes af et fast perso-
nale, som udgar fra servicearealer i tilknytning til
boligerne.

Endvidere farer vi tilsyn med 88 103 0g 104, hvis de
drives i og af et dagntilbud.

' Opleeg v/Hanne Sognstrup, Socialstyrelsen “Det risikobaserede tilsyn”. Arsmadet for socialtilsynene 2018



Nedenstaende tabel viser ovenstaende tilbudstyper fordelt pa tiloud, plejefamilier og koncerner.

Tabel 1.2.1
Plejefamilier 1.404
Sociale tilbud 349
|
Koncernlignende tilbud 8
Antal tilbud under koncernlignende tilbud 24

1.3 Socialtilsynets organisering og medarbejdere

Socialtilsyn Midt er en kommunal myndighed, som organisatorisk er forankret i Barne- og Familieafdelingen i
Silkeborg Kommune. Socialtilsyn Midt var i 2018 organiseret som vist nedenfor.

| efterdret 2018 blev der foretaget en organisationsaendring i Socialtilsyn Midt, hvor plejefamilieomradet blev
sammenlagt til én driftsafdeling med én afdelingsleder. Tilbudsomradet er fortsat opdelt i 2 driftsafdelinger
med 2 afdelingsledere. Organisationsendringen er afstedkommet af, at det var nadvendigt at tilfare ekstra
ledelsesressourcer til tilbudsomradet, som er et stort og ressourcekraevende omrade.

Tilsynschef

Tilbudsomradet Tilbudsomradet Plejefamilie-
fra 1. nov. 2018 omradet

Socialtilsyn Midt har pr. 1. december 2018 i alt 74,2 arsveerk ansat, fordelt pa flg. stillinger:

* Entilsynschef

* Enstabsleder

* 3,0 afdelingsledere

* 11,2 stabsmedarbejdere: 3,0 jurister, 3,0 gkonomikonsulenter, 1,0 AC-fuldmaegtig, 3,8 administrative
medarbejdere, 0,4 servicemedarbejder og piccoloer

¢ 59,7 tilsynskonsulenter: Majoriteten af tilsynskonsulenter er enten uddannede socialradgivere
eller socialpaedagoger.

?Antallet af tilbud og plejefamilier er opgjort pr. 3 januar 2019
3De 4 koncernlignende tilbud indgér i det samlede antal sociale tilbud



2. Socialtilsynets virke 2018 -
gennemgang af det kvantitative data

Jf. lov om socialtilsyn skal alle tilbud og plejefamilier have mindst ét tilsyn pr ar. Alle tilbud og plejefamilier
under Socialtilsyn Midts tilsynsmyndighed har faet mindst et tilsynsbesgg enten som anmeldt eller uanmeldt
besgg. Der er tilbud og plejefamilier, som i 2018 har faet et eller flere tilsyn udover det lovpligtige tilsyn. Nar
en plejefamilie eller et tilbud far ekstra tilsyn, kan det f.eks. omhandle a&ndring af godkendelse, undersggelse
af whistleblow eller opfelgning pa sanktioner.

Socialtilsyn Midts portefalje for 2018 har kun endret sig pé plejefamilieomradet. 1 2017 var portefeljen pa 1.480
plejefamilier i 2018 er tallet faldet til 1.404 plejefamilier. Antallet af sociale tiloud er det samme som i 2017.

| det falgende vil data vedrarende Socialtilsyn Midts portefalje i 2018 bliver gennemgaet.

Pa plejefamilieomradet skyldes nedgangen bl.a., at flere plejefamilier i 2016 anskede at ophare som plejefa-
milie pga. alder, skilsmisse og/eller sygdom. Desuden matte flere plejefamilier lukke som falge af, at de kun
havde haft § 84 aflastning i en periode pa 3 ar.

| det falgende vil data vedrarende Socialtilsyn Midts portefalje i 2016 bliver gennemgaet.

Tabel 2.1 Socialtilsyn Midts portefalje 2018

Plejefamilier 1.404
Sociale tilbud 349
N
Koncernlignende tilbud 45
Antal tilbud under koncernlignende tilbud 24

*Antallet af tilbud og plejefamilier er opgjort pr. 3. januar 201
5De 4 koncernlignende tilbud indgar i det samlede antal sociale tilbud



Plejefamilier

Tabel 2.2. Oversigtskort over plejefamilier fordelt pa kommuner
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Tilbud

Tabel 2.3. Oversigtskort over tilbud fordelt pa kommuner
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2.1 Tilbagekaldte
godkendelser og
baggrunden herfor

Tilbagekaldelser af godkendelser pa
plejefamilieomradet

| 2018 blev der pa plejefamilieomradet tilbagekaldt
9 godkendelser.

8 eksisterende plejefamilier mistede deres
godkendelse. Et fald fra 10 familier i 2017.
Nar en plejefamilie far tilbagekaldt deres
godkendelse, er det fordi, det vurderes, at pleje
familien ikke lengere kan varetage plejeopga
ven. Dvs. kvaliteten er mangelfuld, og det gar
ud over det anbragte barns trivsel. Herudover
kan samarbejdsvanskeligheder med familien
eller en &ndring af de fysiske rammer (f.x.
flytning), saledes at disse rammer ikke lzengere
lever op til kravene ligeledes afstedkomme, at
godkendelsen tilbagekaldes.

1 ny-ansgger kunne ikke godkendes. Nar en

ny-ansgger ikke kan godkendes som plejefamilie

kan der veere flere faktorer, der spiller ind. Det
kan f.eks. veere utilstreekkelig gkonomi, ikke
egnede fysiske rammer, manglende kompeten-
cer og egne barns alder og trivsel.

* |2018 opharte 116 eksisterende plejefamilier.

Antallet af ophgarte plejefamilier er faldet siden
2016.12016 var det 156 og i 2017 var der 140
plejefamilier, der opharte. Arsagerne til at pleje-
familier ophgrer er f.eks. alder, skilsmisse,
sygdom, nyt arbejde, udfordringer med egne
barn, familieforggelse og flytning.

Socialtilsyn Midt lukker ogsa plejefamilier, som
ikke har haft barn i de seneste 3 ar. Herunder
harer ogsa plejefamilier, som har opgivet at fa en
plejeopgave. Der er fortsat ny-godkendte pleje
familier, der oplever, at de ikke kommer i betragt-
ning til plejeopgaver. De veelger derfor at ophare,
da de ikke gnsker at sta til radighed uden udsigt
til en plejeopgave.

| afsnittet om plejefamiliernes udvikling ses der
naermere pa arsagerne til, at plejefamilier vaelger
at ophare.

12018 tilbagekaldte 31 ny-ansggere deres
ansggninger. Det er 5 mere end i 2017. Nar
ny-ansggere veelger at tilbagekalde deres god-
kendelse er det oftest fordi der, under godkend-
elsesprocessen sker a&ndringer i familiens
situation. Familien har mulighed for at sgge igen,
nar deres familiemagssige situation er faldet

pa plads.

Tabel 2.1.1 Antal tilbagekaldte godkendelser pa plejefamilieomradet 2018

Eksisterende plejefamilier

Opherte plejefamilier
Ikke godkendte

116
8

Ny-godkendte plejefamilier

Tilbagekaldte ansggninger
Ikke godkendte

Tilbagekaldelse af godkendelser
pa tilbudsomradet

1 2018 blev der i alt tilbagekaldt 3 godkendelser pa
tilbudsomradet.

* 3eksisterende sociale tilbud fik inddraget deres
godkendelse i 2018. Tilbuddene har faet deres

godkendelser tilbagekaldt, da de ikke har kunnet

levere den forngdne kvalitet og dermed sikre
trivsel for borgerne.

* 2018 var der ingen nye sociale tilbud, som fik
resultatet “ikke godkendt”.

Opherte sociale tilbud
* 12018 var der 15 tilbud, som opharte. Et stort fald

sammenlignet med 2017, hvor 30 tilbud ophgrte.
Nar et tilbud opharer kan det bl.a. skyldes darlig
gkonomi, faldende beboerantal, sammenlaegning
med et andet tilbud eller, at det ikke laengere er
omfattet af lov om socialtilsyn.

12018 var der ingen, der tilbagekaldte deres
ansggninger om at blive godkendt som nyt
socialt tilbud. Nye ansggere pa tilbudsom

radet har ogsa mulighed for at tilbagekalde
deres ansggninger under processen og ansgge
igen pa et senere tidspunkt.




Tabel 2.1.2 Antal tilbagekaldte godkendelser/ansegninger pa tilbudsomradet 2018

Eksisterende sociale tilbud

Opharte tilbud
Ikke godkendte

Ny-godkendte sociale tilbud

Tilbagekaldte ansggninger
Ikke godkendte

2.2 Godkendelse af nye
sociale tilbud og pleje-
familier

Ny-godkendte plejefamilier

1 2018 godkendte Socialtilsyn Midt 65 nye plejefami-
lier. 12016 blev 127 familier godkendt og 72 familier
i 2017.

Socialtilsyn Midt kender ikke &rsagerne til nedgan-
gen i antallet af ny-godkendte plejefamilier. Der har
i 2018 veeret stor interesse fra familier, der gnsker
at blive godkendt og Socialtilsyn Midt far mange
henvendelser ligesom der 0gsa har vaeret god
s@gning pa det obligatoriske kursus for generelt
godkendte plejefamilier. Socialtilsyn Midt er be-
kendt med, at der er frafald pa kurset og at det ikke
er alle, der efter endt kursus far sendt en ansag-
ning til socialtilsynet jf. afsnit 5.4 Ny-godkendelser
pa plejefamilieomradet og tilbudsomradet i 2018.

0
0

Socialtilsyn Midt har kontaktet kursusdeltagerne
telefonisk, hvis der ikke er indsendt en ansggning
efter deltagelse i kurset.

1 2018 har Socialtilsyn Midt deltaget i kommunernes
rekrutteringsmader i et forsgg pa at gge antallet af
ansggere.

Ny-godkendte sociale tilbud

Pé tilbudsomradet har der i 2018 vaeret en stor
interesse for at blive godkendt, hvilket afspejles i
antallet af nye sociale tilbud.

12018 er der blevet godkendt 11 nye sociale tilbud,
hvilket er 6 mere end i 2017.

Der blevi 2018 godkendt:
* 3barnetilbud

* 1 bgrn- og ungetilbud
* 7voksentilbud

Tabel 2.2.1 Antal ny-godkendte tilbud i 2018 fordelt p4 tilbudstyper

Plejefamilier
Sociale tilbud

65
1"




2.3 Tilsyn og tilsynsbesog,
herunder antallet af
anmeldte og uanmeldte
tilsynsbesog

Kort om datagrundlaget for antal gennemforte
tilsyn i 2018

Socialtilsynene har truffet beslutning om at treekke
data ud fra et feelles datagrundlag, hvor de samme
sggekriterier anvendes.

Socialtilsyn Midt supplerer med et ekstra datatraek i
forhold til antal gennemfarte tilsyn og antallet af an-
meldte og uanmeldte tilsynsbesgg. Begrundelsen
for dette er, at Socialtilsyn Midt gnsker at opgare
det ngjagtige antal gennemfarte tilsyn i 2018. Dvs.,
at der er blevet trukket data pa, hvor mange tilbud
og plejefamilier, der har faet tilsynsbesgg i 2018,

og hvor der efterfglgende er blevet udarbejdet og
uploadet en tilsynsrapport til Tilbudsportalen.

Datatraekket er ikke kun baseret pa tilsyn, hvor
rapporten er uploadet til Tilbudsportalen i 2018,

da tilbud og plejefamilier, som fik tilsynsbesag i
december maned, dermed ikke teelles med. Disse
tilsynshesag ligger sidst pa aret og den efterfalgen-

Nedenstaende tabel viser antallet af gennemfarte tilsyn i 2018.

Tabel 2.3.1 Antal gennemfarte tilsyn i 2018

de hgringsperiode betyder, at den endelige rapport
farst er blevet uploadet i begyndelsen af 2019. So-
cialtilsyn Midt medregner de tilsyn, hvor rapporten
er blevet uploadet i januar 2019, da det omhandler
tilbud og plejefamilier, der har faet tilsyn i 2018.

De falgende 3 tabeller viser data inklusiv de
gennemfgrte tilsyn i 2018, hvor rapporter fra tilsyn i
december 2018 er blevet uploadet i januar 2019.

Traditionelle tilbudstyper

Plejefamilier

(inkl. ny-godkendelser + lukkede plejefamilier)
Sociale tilbud

(inkl. ny-godkendelser + lukkede tilbud)

lalt

1.500

413

1.913

Nedenstaende tabel viser, hvordan de anmeldte og uanmeldte tilsynshesag har fordelt sig pa henholdsvis

driftsorienterede tilsyn, ny-godkendelser og re-godkendelser. ©

Tabel 2.3.2 Antallet af anmeldte og uanmeldte tilsynsbesag i 2018 fordelt pa tilsynstyper

Traditionelle tilbudstyper

Tilsynstype

Driftsorienterede tilsyn
Ny-godkendelser
Re-godkendelser

lalt

Anmeldte

Uanmeldte
1.918 466
133 1
14 0
2.065 467

SAftaletypen "Ej truffet” er ikke talt med



Nedenstaende tabel illustrerer, hvordan de anmeldte og uanmeldte tilsynshesag har fordelt sig pa henholdsvis
plejefamilie- og tilbudsomradet.

Tabel 2.3.3 Antallet af anmeldte og uanmeldte tilsynsbesag 2018 fordelt pa plejefamilier og tilbud

Tilsynstype Anmeldte Uanmeldte
Driftsorienterede tilsyn 1.165 277
Ny-godkendelser 94 0
lalt 1.259 271

Tilbud
Tilsynstype Anmeldte Uanmeldte

Driftsorienterede tilsyn 753 189

Ny-godkendelser 39 1

Re-godkendelser 14 0

lalt 806 190
Tallene i de 3 nedenstdende tabeller er baseret pa 2018, da s@gekriteriet er alle tilsyn, som er gennem-
socialtilsynenes feelles datagrundlag. De viser antal forti 2018. Med denne opgarelsesmetode, vil tilsyn
gennemfgrte tilsyn i 2018, samt hvordan de fordeler udfgrt i december 2017 blive talt med, da rapporter-
sig i forhold til anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgag. ne farst er blevet uploadet i januar 2018. Pa samme
indeholder gennemfarte tilsyn fra bade 2017 og ikke blive talt med.

Tabel 2.3.4 Antal gennemfarte tilsyn i 2018 - baseret pa det feelles datagrundlag

Traditionelle tilbudstyper

Plejefamilier
(inkl. ny-godkendelser + lukkede plejefamilier) 1.459
Sociale tilbud
(inkl. ny-godkendelser + lukkede tilbud) 346
lalt 1.805

Nedenstaende tabel viser, hvordan de anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg har fordelt sig pa henholdsvis
driftsorienterede tilsyn, ny-godkendelser og re-godkendelser.’

Tabel 2.3.5 Antallet af anmeldte og uanmeldte tilsynsbeseg i 2018 fordelt pa tilsynstyper - baseret pa det feelles datagrundlag

Socialtilsyn Midt

Tilsynstype Anmeldte Uanmeldte
Driftsorienterede tilsyn 1730 400
Ny-godkendelser 121 1
Re-godkendelser 0 0
lalt 1.851 401

"Aftaletypen "Ej truffet” er ikke talt med



Nedenstaende tabel illustrerer, hvordan de anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg har fordelt sig pa henholdsvis
plejefamilie- og tilbudsomradet.

Tabel 2.3.6 Antallet af anmeldte og uanmeldte tilsynsbesag i 2018 fordelt pa tilsynstyper - baseret pa det faelles datagrundlag

Plejefamilier

Tilsynstype Anmeldte Uanmeldte
Driftsorienterede tilsyn 1.127 273
Ny-godkendelser 94 0
lalt 1.221 273

Tilbud

Tilsynstype Anmeldte Uanmeldte
Driftsorienterede tilsyn 603 127
Ny-godkendelser 27 1
lalt 630 128

2.4 lvaerksatte Pé bud pavirke tilbuddets/plejefamiliens kvalitet. Social-
k d il ' tilsynet vil altid inden evt. udstedelse af et pabud
SKkerpede ti syn og veaere i teet dialog med tilbuddet/plejefamilien for at
baggrunden herfor undersgge, om det er muligt at rette op pa kvalite-

ten uden sanktioner. Er dette ikke muligt, udstedes
et pabud, hvorefter det er tilbuddet/plejefamiliens
ansvar at udbedre forholdene, sé kvaliteten er i

| 2018 udstedte Socialtilsyn Midt i alt 23 pabud. 21
pabud fordelt pa 10 tilbud og 2 pabud fordelt pa 2

plejefamilier. orden, og pabuddet kan fiernes.

* 5tilbud blev godkenat mad pabud Ved udstedelse af et pabud gives en frist for

* 5tilbud blev godkendt med skeerpet tilsyn opfyldelse af pabuddet. Det er de konkrete forhold
* 2 plejefamilier blev godkendt med pabud. og pabuddets karakter, der bestemmer tidsfristen.
Nogle pabud skal efterleves straks og andre lgber

At fa et pabud kan have alvorlige konsekvenser for :
over en lengere periode.

et tilbud/plejefamilie. Et pabud pépeger, at der er
nogle forhold, der ikke er i orden og dermed kan

Iveerksatte pabud uden skeerpet tilsyn

Tabel 2.4.1 Antal sager med pabud, fordelt pa plejefamilier og tilbud

Plejefamilier 2
Sociale tilbud 5
lalt 7

| de 5 sager pa tilbudsomréadet er der givet 6 pabud, som fordeler sig pa falgende temaer i kvalitetsmodellen.




Tabel 2.4.2 Oversigt over temaer, der er berart i pabudssagerne pa tilbudsomradet

i\rsag i relation til kvalitetsmodellen Fordeling pa temaer

Uddannelse og beskeeftigelse
Selvstaendighed og sociale relationer
Malgruppe, metoder og resultater
Organisation og ledelse
Kompetencer

Sundhed og trivsel

Fysiske rammer

Pkonomi

oo O —m O — o

| de 2 sager pa plejefamilieomradet, hvor der blev givet 2 pabud, fordeler pabuddene sig pa falgende temaer

i kvalitetsmodellen.

Tabel 2.4. Oversigt over temaer, der er berart i pabudssagerne pa plejefamilieomradet

i\rsag i relation til kvalitetsmodellen Fordeling pa temaer

Uddannelse og beskaftigelse
Selvstandighed og sociale relationer
Malgruppe, metoder og resultater
Familiestruktur og familiedynamik
Kompetencer

Sundhed og trivsel

Fysiske rammer

@Bkonomi

Iveerksatte skeerpede tilsyn

1 2018 blev der ivaerksat skaerpet tilsyn pé 5 tilbud.
Samlet set blev der i den forbindelse udstedt 15 pa-
bud. Pa plejefamilieomréadet blev der ikke udstedt
skaerpet tilsyn.

Nar der treeffes afgarelse om at udstede skaerpet
tilsyn skyldes det konkrete forhold, der skaber
bekymring for driften og borgernes trivsel, og hvor
den forngdne kvalitet ikke leengere er tilstede.

Der kan vaere tale om grove foreteelser sa som

- OO0 oo —= o o

fysiske og psykiske overgreb, uforholdsmassigt
mange magtanvendelser eller mangel pa uddannet
personale.

Nar et tilbud er under skaerpet tilsyn betyder det, at
tilbuddet far flere tilsynshesag bade anmeldte og
uanmeldte, for at undersgge om tilbuddet falger so-
cialtilsynets anvisninger og retter op pa de forhold,
som pabuddene omhandler.

Et skaerpet tilsyn medfgrer endvidere, at tilbuddet
skal betale en hgijere tilsynstakst.®

Tabel 2.4.4 Antal iveerksatte skaerpede tilsyn fordelt pa plejefamilier og tilbud

Plejefamilier
Sociale tilbud

lalt

8Kilde: Afgorelse ved driftsorienteret tilsyn; www.socialstyrelsen.dk



Nedenstaende tabel viser de primaere &rsager til de skaerpede tilsyn, og hvordan de 15 pabud fordeler sig i forhold til
kvalitetsmodellens temaer.

Tabel 2.4.5 Oversigt over primaere arsager til skaerpede tilsyn

i\rsag i relation til kvalitetsmodellen Fordeling pa temaer

Uddannelse og beskeeftigelse
Selvstaendighed og sociale relationer
Malgruppe, metoder og resultater
Organisation og ledelse
Kompetencer

Sundhed og trivsel

Fysiske rammer

@konomi

—_
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2.5 Tilbudsstrukturen

Nedenstaende tabel viser, hvordan tilbuddene fordeler sig i forhold til pladsantal.

Tabel 2.5.1 Antal pladser fordelt pa tilbud

Antal pladser Offentlige tilbud Private tilbud _
54 85

1-9 pladser 31

10— 14 pladser 36 35 1
15-19 pladser 21 15 36
20— 49 pladser 59 32 91
50 — 99 pladser 22 8 30
100 pladser eller flere 34 2 36
lalt 203 146 346

Tilbuddene skal betale en tilsynstakst, som er beregnet ud fra antallet af de pladser, som de er godkendt til.
Der er 4 takstkategorier som tilbuddene indplaceres i, og nedenstaende tabel viser, hvor de 349 tilbud
erindplaceret.

Tabel 2.5.2 Tilbud fordelt pa takstkategorier

Antal pladser Offentlige tilbud Private tilbud _
0-7 17 35 52

8-24 91 80 m
25-49 40 21 61
>50 95 10 65
lalt 203 146 346

Sammenlagt har de 349 sociale tilbud, som Socialtilsyn Midt har tilsynspligt med, 16.556 pladser. Pladserne er
fordelt pa 19 forskellige tilbudstyper.

Nedenstdende tabel viser, hvilke tiloudstyper Socialtilsyn Midt fgrer tilsyn med pa tilbudsomradet, samt hvor-
dan pladserne er fordelt pa tilbudstyperne pa henholdsvis private og offentlige tilbud.

16.556 pladser er et meget stort antal pladser. Dette skyldes, at der er en raekke tilbudstyper (ambulante tilbud
og dagtilbud), som udelukkende har borgere indskrevet i dagtimerne. Endvidere er der borgere i eget hjem,
som modtager § 85 ydelse, som ogsa teeller mange pladser.




Tabel 2.5.3 Antal pladser fordelt pa virksomhedsform og tilbudstyper

Tilbudstyper Private tilbud Offentlige tilbud _

§101

§101a

§103

§104

§107

§108

§109

§110

§32

§ 36

§ 66, stk. 1, nr. 5
§ 66, stk. 1, nr. 6
§ 66, stk. 1, nr. 7
ABL § 105, stk. 1
ABL § 105, stk. 2
ABL § 3, stk.2/ABL § 5, stk. 3
ABL § 5, stk. 2
Lejeloven

SUL § 141

lalt

2.6 Henvendelser om
bekymrende forhold
(whistleblower)

1 2018 modtog Socialtilsyn Midt 306 henvendelser

om bekymrende forhold. Dette er en stigning sam-
menlignet med det samlede antal fra henholdsvis

2016 (240) og 2017 (289).

Fra 2017 til 2018 har der veeret en stigning pa 17
henvendelser. Der har vaeret en stigning pa bade
plejefamilie— og tilbudsomradet. Fra 2016 til 2017
var der sket et fald i henvendelser pa plejefamilie-
omradet, men der er sket en mindre stigning fra 13
til 17 henvendelser i 2018.

Pa tilbudsomradet er der en stigning pa 13 henven-
delser.

Alle har mulighed for at kontakte Socialtilsyn Midts
whistleblower-ordning. Typisk er det beboere,
personale og pargrende, der henvender sig, fordi
de har observeret eller personligt oplevet forhold,
de finder bekymrende.

Alle indkomne henvendelser registreres enkeltvis,
uanset om der er tale om flere anmeldere, eller det
er den samme anmelder, der kontakter Socialtilsyn
Midt flere gange.

Det er jurister og fagkonsulenter, som modtager

1

0
83
396
617
105
52
219

628
135
88

203
22

182
18

2.755

3.143 3.150
57 57
328 an
1.401 1.797
633 1.250
4an 576

0 52

267 486

6 6

10 10

0 628

124 859

0 88

162 162
3.176 3.379
14 36
427 4217
61 243
2.921 2.939
13.801 16.556

og registrerer henvendelserne og efterfalgende
distribuerer dem videre til ledelsen, der i samarbej-
de med tilsynskonsulenterne vurderer den videre
behandling af henvendelserne.

Det er kun fa henvendelser, der er alarmerende og
derfor kreever gjeblikkelig handling fra socialtilsy-
nets side. Nar en henvendelse kraever handling her
og nu, far tilbuddet eller plejefamilien som oftest
uanmeldt besag.

Langt de fleste henvendelser behandles som oftest
i forbindelse med planlagte tilsynshesag, hvor
tilsynskonsulenterne vil undersgger de forhold, som
den specifikke henvendelse har omhandlet.

Da majoriteten af de henvendelser Socialtilsyn
Midt modtager er omfattet af anonymitet, kan den
viden tilsynskonsulenterne far om et tilbud eller ple-
jefamilie ikke anvendes eksplicit i tilsynsbesgget.
Det fordrer derfor, at tilsynskonsulenterne laver et
grundigt forarbejde og gar sarligt i dybden med de
temaer i kvalitetsmodellen, som henvendelsen kan
hgre ind under.

Henvendelser om bekymrende forhold kan medvir-
ke til, at der udstedes pabud eller en godkendelse
inddrages.




Tabel 2.6.1 Antallet af henvendelser i 2018

Plejefamilier
Sociale tilbud

lalt

Nedenstaende tabel illustrerer, hvilke emner hen-
vendelserne har omhandlet i 2018, og hvordan de er
fordelt antalsmaessigt.

De fleste henvendelser i 2018 har omhandlet
socialfaglige kompetencer (darlig eller manglende)
samt ledelse (darlig eller manglende). Sammenlig-
net med opgerelsen fra 2017 er henvendelser om
darlig ledelse dog faldet vaesentligt fra 102 til 59
henvendelser. | forhold til darlige eller manglende
socialfaglige kompetencer er der sket en stigning
fra 682017 til 91 henvendelser i 2018.

Flere henvendelser end tidligere hari 2018 om-
handlet manglende inddragelse, omgangstone,
padagogik og fysisk vold.

Antallet af henvendelser, der er registreret under
emnet “"Andet”, er i 2018 faldet fra 51 til 47.

Socialtilsyn Midt har i 2018 haft fokus p&, hvorfor og

Tabel 2.6.2 Oversigt over hvad henvendelserne har omhandlet

17
289

306

hvornar en henvendelse registreres under “"Andet”.
Normalt anvendes “Andet”, nar henvendelsen
falder uden for socialtilsynets omrade, hvor so-
cialtilsynet ikke har myndighed til at ga videre med
henvendelsen. Der har dog i 2018 vaeret behov for
at anvende "Andet” i forbindelse med henvendel-
ser, der ikke indholdsmaessigt har passet ind under
de andre emner.

Disse henvendelser hgrer under socialtilsynets
omrade og behandles pa samme vis som de gvrige
henvendelser.

Den fortsatte stigning i antallet af henvendelser

er interessant, men stigningen kan skyldes mange
forskellige forhold, hvorfor antallet i sig selv ikke
siger noget om kvaliteten eller omfanget af proble-
matiske forhold.

S

Andet

Arbejdsmiljg

Fysiske rammer

Hygiejne

Ledelse — darlig eller manglende
Manglende inddragelse
Nedvaerdigende behandling
Omgangstone

Pzedagogik

Seksuelle overgreb

Socialfaglige kompetencer — darlig eller manglende
Stofmisbrug/alkoholmisbrug i tilbuddet
Vold - fysisk

Vold — psykisk

@konomi

@konomisk kriminalitet

Antal

47

6
12

0
59
13
13
14
23

1
91

—_
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306




Kendskab til whistleblowerordningen

Socialtilsynet er forpligtet til at informere om whi-
stleblowerordningen for at sikre, at bade borgere,
pargrende, ansatte og andre personer er bekendt
med ordningen, samt de rettigheder de har i forhold
til anonymitet.

12018 har Socialtilsyn Midt gjort felgende for at
informere om ordningen:

* Ordningen er beskrevet pa Socialtilsyn Midts
hjemmeside med kontaktinformationer

* Kontaktoplysninger pa whistleblowertelefonen
og webformularen er printet pa Socialtilsyn
Midts visitkort

« Botilbuddene far hvert ar tilsendt en opslagssed-
del, som vi opfordrer dem til at placere et synligt
sted pa botilbuddet

* Socialtilsynets medarbejdere oplyser om
ordningen, nar de er pa tilsynshesgag

2.7. Sagsbehandlingstider
i 2018

Ny-godkendelse af plejefamilier og tilbud er
omfattende og dybdegaende processer, hvor en
lang raekke forhold undersgges med udgangspunkt
i kvalitetsmodellens 7 temaer. En gkonomisk gen-
nemgang indgér ogsa i godkendelsesprocessen.

Kommende plejefamilier interviewes, hvor der bl.a.
sperges ind til plejeforaeldrenes familieforhold,
sammenspillet i familien, opveekstvilkar, uddan-
nelsesbaggrund, sygdomshistorie og gkonomiske
forhold. De fysiske rammer besigtiges og vurderes
ligeledes som en del af godkendelsesprocessen.
Dette skal sikre, at de nye plejefamilier har de
ngdvendige ressourcer til at varetage kommende
plejeopgaver herunder samarbejde med kommune,
skole, biologiske foreeldre m.m.

Kommende sociale tilbud interviewes ligeledes
som en del af godkendelsesprocessen. Her er der
bl.a. fokus pa tilbuddets mélgruppe, metodiske
grundlag, medarbejderkompetencer, uddannel-
sesniveau, veerdigrundlag, gkonomiske forhold,
vedtaegter m.m. De fysiske rammer besigtiges og
vurderes ligeledes som en del af godkendelsespro-
cessen. Alle disse forhold gennemgés for at sikre,
attilbuddet kan levere den forngdne kvalitet til
malgruppen.

Pa baggrund af interview og gennemgang af
relevante dokumenter vurderes det, hvorvidt ple-
jefamilien eller tilbuddet kan godkendes. Herefter
udarbejdes en rapport og et godkendelsesbrev. For
bade plejefamilier og tilbud geelder det, at de gen-
nem hele godkendelsesprocessen er i taet dialog

med tilsynskonsulenterne.

Sagsbehandlingstiden kan variere fra gang til gang,
da der kan vaere mange faktorer, som kan forsinke
processen. Der kan veere forsinkelse i forhold til
indsendelse og indsamling af dokumenter, uforud-
sete problemstillinger der kraever ekstra undersg-
gelse osv. Nedenstaende sagshehandlingstider er
en gennemsnitsheregning.

Gennemshnitlige sagshehandlingstider i 2018:

 Sagsbehandlingstiden for godkendelse af nye
plejefamilier har i gennemsnit vaeret 17,7 uger

» Sagshehandlingstiden for godkendelse af nye
sociale tilbud har i gennemsnit veeret 15,7 uger

2.8. Aktindsigter i 2018

1 2018 har Socialtilsyn Midt oplevet en voldsom stig-
ning i antallet af anmodninger om aktindsigt.

Med 82 anmodninger i 2018 er det nasten en
fordobling i forhold til 2017, hvor antallet var 43. Der
bruges i gennemsnit 20 timer pr uge pa at behandle
anmodninger om aktindsigt herunder fremsggning
og anonymisering af materiale, besvarelse af
sporgsmal og korrespondance.

1 2018 har Socialtilsyn Midt veeret involvereti en
reekke vanskelige sager, hvilket har haft bevagen-
hed i offentligheden. Dette har affadt en stigende
interesse for at sgge om aktindsigt sarligt fra
medierne.

Socialtilsyn Midt forventer, at stigningen i antallet af
anmodninger om aktindsigt vil fortseette fremover.




3. Okonomi

Tabel 3.1.1 Regnskab 2018 og budget 2018, 1.000 kr.

Socialtilsyn Midts
direkte udgifter (len mv.)

Indirekte udgifter (overhead mv.)

Udgifter i alt
Indteegter fra objektiv finansiering
Indteegter fra tilsynstakster

Indtaegter i alt

46.468 45.780 -688
2.628 2.535 -93
49.096 48.315 -181
-27.319 -27.319 0
-21.7717 -19.313 2.464
-49.096 -46.632

Socialtilsyn Midts regnskab viser et stort under-
skud i indtaegter fra tilsynstakster i 2018 pa cirka 2,5
mio. kr. Underskuddet skyldes en raekke omgjorte
afgarelser fra Ankestyrelsen vedrgrende mulighe-
den for at sende tillegstakster til tilbud med mange
afdelinger.

Socialtilsyn Midt har et forholdsmaessigt stort antal
tilbud, som er organiseret som centerkonstruktio-
ner med mange pladser, og Socialtilsyn Midt har
derfor udsendt en raekke opkraevninger pa tilleegs-
takst hvert ar siden 2014. Ankestyrelsen fastslar,

at Socialtilsyn Midt ikke kan anvende 829, stk. 4

i bekendtgarelse nr. 1251 af 13. november 2017

om socialtilsyn, som omhandler undtagelsesvis
takstopkraevning ved sarligt ressourcekraevende
opgaver til opkraevning af tilleegstakst pa center-
konstruktioner med mange pladser.

Socialtilsyn Midt modtog afgerelserne i sommeren
2018.

Afgarelserne betad, at Socialtilsyn Midt i 2018 méat-
te afskrive et storre belgb fra perioden 2014-2017,
som var opkraevet som tilleegstakst og paklaget til
Ankestyrelsen. Desuden kunne Socialtilsyn Midt
ikke opkraeve tillaegstakst pa centerkonstruktioner-
nei2018.

Tabel 3.1.2 Antal af tilbud omfattet af tilsyn af Socialtilsyn Midt

_ Forudsat i budget 2018 Faktisk antal i 2018

Plejefamilier
Tilbud

1.597 1.404
371 349







Tabel 3.1.3 Budget 2019 for Socialtilsyn Midt, 1.000 kr., 2019-priser

Socialtilsyn Midts

direkte udgifter (len mv.) 47.390
Indirekte udgifter (overhead, afdrag pa initialomkostninger mv.) 2.679
Udgifter i alt 50.069
Indtaegter fra objektiv finansiering -217.260
Indteegter fra tilsynstakster -22.809
Indtaegter i alt -50.069

Tabellen viser budget 2019 for Socialtilsyn Midt, som danner grundlag for tilsynstakster og objektive
finansieringsbidrag i 2019, jf. tabel 3.2.1 0g 3.2.2.

3.2. Tilsynstakster og objektive finansieringsandele

Tabel 3.2.1 Udvikling af grundtaksterne (dvs. uden reguleringerne)

30.593 32.745 33.795
8 - 24 36.712 39.414 40.554
25-49 61.186 65.690 67.589
>50 91.779 98.536 150.210
Ny-godkendelser
0-7 18.730 22.108 22.460
8-24 22.476 26.529 26.952
25-49 37.460 44.215 44.920
>50 56.190 66.323 67.380
Vaesentlig andring af eksisterende godkendelse
0-7 6.222 6.091 6.166
8-24 1.467 7.309 7.399
25-49 12.445 12.181 12.332
>50 18.667 18.272 18.499
Skaerpet tilsyn
0-7 3.059 3.285 3.379
8-24 3.671 3.941 4.055
25-49 6.119 6.569 6.759

>50 9.178 9.854 15.021




Som fglge af problematikken omkring den mang- grundtaksten for 50+ tilbud. Det betyder, at Social-

lende indteegt fra tilleegstakster jf. afgerelser fra tilsyn Midts grundtakst for 50+ tilbud i 2019 stiger
Ankestyrelsen, besluttede Socialtilsyn Midt i sen- med naesten 50%.

sommeren 2018 at foretage en justering i budget De gvrige takster reguleres efter aftalte principper i
2019, saledes at den manglende indteegt i form af socialtilsynenes fzlles finansieringsmodel.

tilleegstakst fra centerkonstruktionerne indregnes i

Tabel 3.2.2 Udviklingen i taksterne for den objektive finansiering

Arets samlede takstgrundlag 26.932 27.319 27.160
Arets regulering - Over-/underskud 1.260 0 0

Tabel 3.2.3 Udviklingen i tilkebsydelser

368 163 151

Indtaegt




4. Den generelle
kvalitet i de
sociale tilbud og
plejefamilier

Det er Socialtilsyn Midts opgave at kontrollere og
vurdere, om kvaliteten i de enkelte sociale tilbud og
plejefamilier er i orden. Socialtilsyn Midt skal sikre,
at den forngdne kvalitet er tilstede, sé de anbragte
borgeres behov og trivsel kan imgdekommes.

Jf. lov om socialtilsyn har alle tilbud og plejefamilier
i 2018 modtaget mindst ét driftsorienteret tilsyns-
besag.

Gennemgangen af data fra tilsynsbesggene i 2018
viser, at kvaliteten i bade sociale tilbud og plejefa-
milier generelt er tilfredsstillende.

Hvordan afdeekkes og males kvaliteten i tilbud

og plejefamilier?

Lov om socialtilsyn fastlaegger 8 temaer, som tilbud-
denes kvalitet skal vurderes ud fra:

1. Uddannelse og beskaftigelse

. Selvstendighed og relationer

. Mélgrupper, metoder og resultater

. Sundhed og trivsel

. Organisation og ledelse
(Familiestruktur og familiedynamik)

a1 BAWN

6. Kompetencer
1. @konomi
8. Fysiske rammer.

Temaet gkonomi (nr. 7) vurderes seerskilt og er ikke
indeholdt i kvalitetsmodellen.®

Vurdering af kvaliteten

Kvalitetsmodellen omfatter en raekke kvalitetskrite-
rier og indikatorer inden for disse 7 temaer. | vurde-
ringen af kvaliteten skal Socialtilsyn Midt bedemme
alle indikatorer i kvalitetsmodellen. Bedgmmelsen
af indikatorerne giver en samlet vurderingen af, i
hvilken grad tilbuddet opfylder kriterierne.

Der er ingen automatik i hvilke falger en eventuel
lav kvalitet skal have i forhold til enkelte indikato-
rer og kriterier. Kvalitetsmodellen er séledes en
ramme, som skal understgtte og systematisere
socialtilsynets kvalitetsvurdering, og der er et bety-
deligt fagligt sken forbundet med at vurdere, om et
tilbud har den forngdne kvalitet. Socialtilsynet kan
inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen.

Kvalitetsmodellen geelder i forhold til alle de for-
skellige typer af tilbud og plejefamilier, som social-
tilsynet omfatter. Det betyder, at socialtilsynet skal
vurdere kvaliteten i alle tilbud og plejefamilier ud
fra de samme kriterier og indikatorer. Dette skal sik-
re ensartethed i kvalitetskrav og gennemskuelighed
samt sammenlignelighed i socialtilsynets arbejde.
Nogle tilbud er dog undtaget enkelte indikatorer, og
enkelte indikatorer gaelder kun for nogle tilbud.

Da plejefamilier pa mange punkter adskiller sig fra
gvrige sociale tilbud, er der formuleret sarskilte
kriterier og indikatorer til brug for vurderingen af
kvaliteten her. Der er altsa 2 kvalitetsmodeller: én til
plejefamilier og én til sociale tilbud.”

Fokus pa resultater for borgerne

Formalet med kvalitetsmodellen er at understatte

og give et systematisk og ensartet udgangspunkt
for socialtilsynets vurdering af kvaliteten af sociale
tilbud og plejefamilier bade ved godkendelse og

ved det driftsorienterede tilsyn. Kvalitetsmodellen
skal, med sit fokus pa resultater for borgerne, kunne
anvendes som styringsredskab til at hgjne kvaliteten
i tilbuddene.

Kvaliteten af et tilbud er kendetegnet ved, i hvor

hgj grad tilbuddet formar at forbedre borgerens
situation og bidrage til borgerens trivsel. | kvalitets-
modellen er der derfor fokus pa, hvilke resultater
der skabes for borgerne - og i mindre grad pa den
konkrete tilretteleeggelse af indsatsen i tilbuddene.™

Vurdering af kvaliteten og det
risikobaserede tilsyn

Tilretteleeggelsen af tilsynet skal altid tage ud-
gangspunkt i de oplysninger, som Socialtilsyn Midt
er i besiddelse af vedr. det konkrete tilbud. Det kan
veere oplysninger indhentet fra tilbuddet selv eller
fra andre kilder som borgere, pararende, anbringen-
de kommuner, whistleblows eller indberetninger om
magtanvendelse.

Oplysningerne anvendes i en konkret risikovurde-
ring, som kan give anledning til at fare et mere eller
mindre intensivt tilsyn. Risikovurderingen bygger
pa systematiske overvejelser om henholdsvis
konsekvensen af og sandsynligheden for en given
risikofaktor. Risici er en bred betegnelse for proble-
matiske forhold, der kan have en negativ betydning
for borgernes trivsel. Risikovurderingen er afgaren-
de for tilsynsintensiteten, som er et samlet begreb
for, hvor omfattende tilsynet er, og hvordan tilsyn
tilretteleegges og udgves. Eksempelvis om tilsynet
skal vaere anmeldt eller uanmeldt, hvor mange af
informanterne der skal tales med eller l&engde af
tilsynshesgget.

| forhold til plejefamilier kan et mere intensivt tilsyn

® Kilde Om kvalitetsmodellen www.socialstyrelsen.dk
lbid - "lbid



foretages f.eks. i forbindelse med en a&ndring i
plejefamiliens vilkar eller kapacitet.

Hvad kan begrunde et mindre intensivt tilsyn

Et mindre intensivt tilsyn kan veere relevanti pleje-
familier, som ikke aktuelt har bgrn anbragt i familien.
Nar en plejefamilie er godkendt, star Socialtilsyn
Midt inde for, at plejefamilien er generelt egnet til at
modtage bern i overensstemmelse med godkendel-
sesgrundlaget.

Tilsvarende kan et mindre intensivt tilsyn veere rele-
vant i forhold til tilbud, der for eksempel gennem en
arraekke har leveret veldokumenterede resultater,
har god borgertrivsel, uendrede ledelsesmaessige
og personalemaessige ressourcer samt fysiske
rammer.

Socialtilsyn Midt har dog altid ansvaret for vurde-
ringen af, om tilbuddet har forngden kvalitet, og So-
cialtilsyn Midt skal til enhver tid kunne sta inde for
kvaliteten indenfor alle temaer, uanset hvor intensivt
tilsynet er fart."

Den generelle kvalitet pa tilbudsomradet

1 2018 er der pa tilbudsomradet sket en lille stigning
i scoren pa hovedparten af temaerne. Scoren pa
tilbudsomradet viser, at kvaliteten ligger pa et hgijt
niveau, uanset om det er tilbud til barn og unge eller
voksne. Scorerne viser, at tilbuddene fortsat har
fokus pa at fastholde og hgjne kvaliteten til gavn for
borgerne.

Tabel 4.1.1 Gennemsnitlige scorer pa tilbudsomradet born og unge 2017 og 2018

e . M3Igrupp]
Uddannel.Seivstan:M 'grupp
dighed / |Organisa :
se 0g metoder |Sundhed tion og Kompete| Fysiske
beskeefti | : | og |og trivsel ncer | rammer
gelse re}aeone'resuftate ledelse
r
m Bern og unge 2017 4.3 4,2 41 4.0 4,1 4.0 4,5
= Bgrn og unge 2018 4.4 4,3 4,3 4,2 4,2 4,2 4,6
m Gns. alle tilbudsomrader 2018 4.2 4.3 4,2 4.2 4.2 4,2 4.5

1 2018 er der pa tilbudsomradet bgrn og unge sket en stigning i scoren pa samtlige temaer. Scorerne pa
tilbudsomradet for barn og unge indikerer, at kvaliteten generelt ligger pé et hgjt niveau. Den gennemsnitlige
score for hele tilbudsomradet for 2018 peger ligeledes pa, at kvaliteten generelt er hgj pa tilbud for savel barn

og unge som voksne.

2Qm risikobaseret tilsyn og tilsynsintensitet. www.socialstyrelsen.dk



Tabel 4.1.2 Gennemsnitlige scorer pa tilbudsomradet blandet 2017 og 2018

[M&lgrupp

fUddanneJ%Selvstaena E; lorsanical
seog | dighed | metoder |Sundhed| tign 5 Kompete Fysiske
beskaefti 0g og !og trivsel Iede!sg ncer | rammer
gelse relationerresultate|
|
! I ! L | 1 ! |
|m Blandet 2017 40 | 42 | 42 | 41 | 42 | 42 | 44
u Blandet 2018 . 42 | 43 43 | 41 | 43 | 42 | a5
m Gns. alle tilbudsomrader 2018 42 | 43 42 | 42 | 4.2 42 | 45

| 2018 viser den gennemsnitlige score for det samlede tilbudsomrade, at kvaliteten er hgj. Sammenlignes
scoren for 2017 og 2018 for hele tilbudsomrade ses det, at der indenfor 5 temaer er sket en stigning i scoren,
mens scoren for 2 temaer ligger pa samme niveau. Dette indikerer, at tilbuddene samlet set har fokus pa at

fastholde og udvikle kvaliteten.

Tabel 4.1.3 Gennemsnitlige scorer pa tilbudsomradet voksen 2017 og 2018

Al

[Malgrupp!|

Uddannelfsﬁ!vifgn ! |Organisa
seog | ‘9 |metoder |Sundhed | tlgn & Kompete| Fysiske |
9 ncer |rammer

beskaefti : og og trivsel
gelse rEIaEcme;resulta tel ledelse
r
= Voksen 2017 | 3,8 41 | 41 | 44 | 42 4,3 4,5
- Voksen 2018 3 | 42 | ai | 44 | 42 | 43 | 45
m Gns, alle tilbudsomrider 2018| 4,2 43 | 42 | 42 | 4.2 4,2 4,5

P tilbudsomradet for voksen ses, at kvaliteten udtrykt gennem scoren er fastholdt. Indenfor 5 temaer er sco-
reni2017 0g 2018 den samme, mens der er sket en lille stigning indenfor temaerne Uddannelse og beskafti-

gelse og Selvstaendighed og relationer.




Tabel 4.1.4 Gennemsnitlige scorer samlet pa tilbudsomradet 2017 og 2018

Udiag;e}sisie“;ﬁnd ﬁd?rl%;gggf Sundhed Orgre‘mc;sat: Kompeten| Fysiske
beskeeftigel rglationgr og og trivsel e deisge cer rammer
Ise resultater
i = Blandet2(_117 ' 1 4,6 i 4,i i .4,_2 | 4,1 T 4 ,2- 1 4., 2 i 4.4
'mBlandet2018 | 42 | 43 | 43 | 41 | 43 | 42 | 45
|- Bonogunge 2017, 43 | 42 | 41 | 40 | 41 | 40 4,5
'mBgrn ogunge 2018/ 44 | 43 | 43 | 472 4,2 4,2 4.6
(*Voksen2017 | 3,8 | 41 | 41 | 44 | 42 | 43 | 45 |
= Voksen 2018 39 | 42 | 41 | 44 42 | 43 | 45 |

Den generelle kvalitet pa plejefamilieomradet

Det fremgar af nedenstaende tabel, at der pé plejefamilieomradet har vaeret en stigning i scorerne indenfor
samtlige temaer. Seerligt temaerne Familiestruktur og familiedynamik og Kompetencer er scoret hgjt i 2018.

Tabel 4.1.5 Gennemsnitlige scorer pa plejefamilieomradet 2017 og 2018

Uddannelse Familiestrukt
og Sel}::s(tja;)ndlg rT'liIt%Lueprp:, {Sundhed og ur og Kompetence| Fysiske
beskeeftigels: " 09 9 trivsel familiedyna r rammer
L relationer | resultater mik
m2017| 43 | 43 | 43 | 46 | 48 | 47 | 44
2018 4,4 | 44 | 44 | 47 | 49 | 48 | 46




4.1 Plejefamiliernes
udvikling

Feellestemaet for de 5 socialtilsyn i arsrapporten
2018 er plejefamiliernes udvikling fra 2015 til 2018.
Der er dog den udfordring, at det ikke er muligt

at hente historiske data i fagsystemet Tilsyn.dk,
som Socialtilsyn Midt og de gvrige 4 socialtilsyn
anvender. Det har saledes ikke vaeret muligt at
traekke alle relevante data omkring plejefamiliernes
udvikling fra 2015 til 2018. Det vil fremga af neden-
staende, at udviklingen pa plejefamilieomréadet kan
dokumenteres indenfor enkelte omrader eksem-
pelvis antallet af plejefamilier i Socialtilsyn Midts
tilsynsomréade, mens det ikke har veeret muligt at
dokumentere udviklingen i forhold til plejefamilier-
nes godkendte belastningsgrad.

4.2 Metode

| forbindelse med udvalgelsen af et feellestema
for arsrapport 2017 blev de 5 socialtilsyn enige om,
at socialtilsynene udarbejdede sammenlignelige
data. Dvs. at det er de samme kriterier, der ligger til
grund for socialtilsynenes datatraek.

Tabel 4.3.1 Det samlede antal plejefamilier fordelt pa ar

1.530

De kvantitative data vil i de felgende afsnit blive
anvendt pa det generelle plan til atillustrere den
dokumenterede udvikling, der har vaeret pa pleje-
familieomréadet i Socialtilsyn Midts tilsynsomréde.
Endvidere vil de kvantitative data blive anvendt

til at beskrive status pa plejefamilieomradet hos
Socialtilsyn Midt.

4.3 Kvantitative data
vedrorende plejefamiliernes
udvikling

Der eriperioden fra 2015 til 2018 sket et fald i det
samlede antal godkendte plejefamilier i Socialtilsyn
Midts tilsynsomréde. 1 2017 opharte 140 eksiste-
rende plejefamilier mod 156 i 2016. Plejefamilierne
angiver alder, skilsmisse, sygdom, familieforagelse,
flytning og nyt arbejde som begrundelse for gnsket
om ophagr. Socialtilsyn Midt erfarede endvidere i
2017, at der var en del plejefamilier, som valgte at
stoppe, da de ikke havde haft barn i de seneste 3 ar.
| denne kategori er der ogsa ny-godkendte familier,
som har opgivet at fa en plejeopgave.

1.582 1.480 1.404

Socialtilsyn Midt godkender plejefamilierne til at modtage plejebarn indenfor 4 belastningsgrader, hvoraf den
hgjeste belastningsgrad er forbeholdt kommunale plejefamilier. Idet det ikke er muligt at treekke historiske
data i forhold til de belastningsgrader, plejefamilierne i Socialtilsyn Midts portefalje er godkendt til, kan udvik-
lingen pa dette omréade ikke dokumenteres, men blot beskrives for 2018.




Tabel 4.3.2 Belastningsgrader fordelt pa almindelige plejefamilier § 66, stk. 1, nr. 1 og kommunale plejefamilier § 66, stk. 1, nr. 2

Plejefamilier Belastningsgrader m

Almindelige plejefamilier Lav belastningsgrad 57
(866, stk. 1, nr. 1) Middel belastning 934
Hgj belastningsgrad 356
Kommunale plejefamilier Lav belastningsgrad 0
(866, stk. 1, nr. 2) Middel belastning 1
Hgj belastningsgrad 2
Hgjeste belastningsgrad 54

Socialtilsyn Midt har i sin portefelje 2772 pladser fordelt pa 1404 godkendte plejefamilier. Hovedparten af de
godkendte pladser er hos plejefamilier godkendt til belastningsgraderne lav, middel og hgj.

Antal pladser i 2018

Tabel 4.3.3 Total antal pladser fordelt pa belastningsgrader

Almindelige plejefamilier

(866, stk. 1, nr. 1) 2.649
Kommunale plejefamilier

(8 66, stk. 1, nr. 2) 123
Belastningsgrader Antal pladser i alt 2.772
Lav belastningsgrad 83
Middel belastningsgrad 1820
Hgj belastningsgrad 738
Hgjeste belastningsgrad 131

Antal pladser i alt 2.772

Som det fremgar af tabel 4.3.4 er majoriteten af plejefamilierne godkendt til at modtage barn i aldersgruppen
7-184r.

Tabel 4.3.4 Indsatser fordelt pa aldersgrupper i 2018

Aldersgrupper Indsatser fordelt pa aldersgrupper i 2018

Op til 6 &r 172
Op til 7-18 ar 1.178
Op til 19-23 &r 32




Ny-godkendelser

Socialtilsyn Midt har oplevet et fald i antallet af ny-godkendte plejefamilier i perioden fra 2015 til 2018. 1 2015
var interessen stor fra familier, der gnskede at blive plejefamilier. Dette afstedkom mange ansggninger og
mange godkendelser. | 2016 var antallet af ansggninger og godkendelser faldende. | 2017 var der en signifi-
kant nedgang fra 127 ny-godkendte plejefamilier i 2016 til 72 ny-godkendte familier i 2017. | perioden fra 2017
til 2018 ses igen et fald, men dog ikke s& markant.

Tabel 4.3.5 Antal plejefamilier, der er blevet godkendt i hver af de fire ar

158 127 12 65

Det fremgar af tabel 4.3.6, at andelen af de plejefamilier, der blev godkendt i 2015 og 2016, og som fortsat er
aktive er markant lavere end antallet af de plejefamilier, der er blevet godkendti 2017 og i 2018. Dette kan blandt
andet forklares ved, at der var en del plejefamilier, som valgte at stoppe, da de ikke havde haft barn i de seneste
3 ar. | denne kategori var blandt andet ny-godkendte familier, som havde opgivet at fa en plejeopgave.

Tabel 4.3.6 Hvor mange af plejefamilierne, som blev godkendt 2015-2018 er forsat aktive?

98 86 65 62

der fortsat er aktive pr. 31.
december 2018

Udvikling i opherte plejefamilier, der blev re-godkendt i 2015

Socialtilsyn Midt re-godkendte i alt 1341 plejefamilier i 2015. Disse plejefamilier var alle overdragede plejefa-
milier, der oprindeligt var godkendt af deres bopaelskommuner. Som det fremgar af tabellen nedenfor, er 316
af disse plejefamilier ophert i perioden fra 2015—2018.

Tabel 4.3.7 Hvor mange af de re-godkendte plejefamilier fra 2015 er ophart pr. 31.12.20187

Re-godkendte plejefamilier pr. 31.12.2015 1341
Re-godkendte plejefamilier, der fortsat er aktive 1025
pr. 31.12.2018

Antal re-godkendte plejefamilier, der ikke
lzengere er aktive pr. 31.12.2018




Nedenstaende tabel viser udviklingen i fra 2015 — 2018 i forhold til tilbagekaldte godkendelser og opharte ple-
jefamilier. Antallet af plejefamilier, der veelger at ophare, er faldet over arene. |1 2015 var tallet hgjt, da en starre
andel af de overdragede plejefamilier ikke gnskede at fortsatte under den nye reform.

Tabel 4.3.8 Antal tilbagekaldte godkendelser og opharte plejefamilier pr. 4r

Antal plejefamilier, som har faet 18 5 12 8
tilbagekaldt deres godkendelse

Antal plejefamilier, som har 193 157 140 116
valgt at ophare

12015 blev det i forbindelse med plejefamiliernes ophar ikke i alle tilfeelde undersggt, hvilke konkret begrundelse
familien havde for at traekke deres ansggning tilbage. Dette forklarer det hgje antal i kolonnen ‘Ingen arsag’.
Generelt fremgar det ikke tydeligt, hvorvidt plejefamilierne, der ikke leengere gnsker godkendelse som pleje/
aflastningsfamilie, har eller ikke har haft barn i pleje/eller aflastning, hvorfor kolonnen ‘Plejefamilien gnsker ikke
nye plejeopgaver’ er behaeftet med en vis fejimargen. | 2017 er der fart en raeekke administrative tilsyn i forbindel-
se med, at plejefamilier er ophart. Disse er opgjorti kolonnen ‘Ingen arsag’, men kunne ogsa indga i kolonnen
"Plejefamilien gnsker ikke nye plejeopgaver’ idet begrundelse for ophar ikke er beskrevet.

Tabel 4.3.9 Oversigt over baggrund for, at plejefamilierne er opharte

Plejefamilien har ikke haft
barni3ar 3 32 15 10

Personlige arsager, som skils-
misse, sygdom, nyt job m.m 21 34 28 29

Plejefamilien gnsker ikke nye
plejeopgaver 49 68 59 58

Plejefamiliens sidste opgave er
afsluttet og familien gnsker at

ga pa pension 1 1 2 7

Plejefamilien er overgaet til

konkret godkendt plejefamilie 26 5 1 1
Ingen arsag 84 0 30 7
§ 34 0 7 2 1

Andet 9 10 3 3




4.4 Plejefamiliernes
godkendelsesgrundlag
og handleplansmal

1 2018 har Socialtilsyn Midt undersggt om plejefa-
milierne kender deres godkendelsesgrundlag og
plejebgrnenes handleplansmal. | forbindelse med
tilsynshesggene har tilsynskonsulenterne udfyldt
registreringsskemaer, hvor de har redegjort for om
plejefamilierne har kendt til handleplansmal og om
godkendelserne er blevet overholdt.

Der er data fra i alt 913 registreringsskemaer, som
er blevet udfyldt i det omfang, det har vaeret muligt.
Der er saledes ikke registreringsskemaer péo alle
plejefamilier i Socialtilsyn Midts portefglje. Arsagen
til de manglende registreringer kendes ikke, men
det kan skyldes, at man har glemt at fa dem udfyldt
pa tilsynsbesaggene. Endvidere er det ikke alle
spergsmal pa registreringsskemaet, der er besva-
ret for hver af de 913 plejefamilier. Det er alligevel
muligt at se nogle tendenser i de indsamlede data.

Det fremgar, at 813 af de 913 plejefamilier overhol-
der godkendelsen. 89 overholder ikke godkendel-
sen, mens 9 delvist overholder deres godkendelse.
1 familie er opgjort som uvis, og 1 familie har pa
tidspunktet for undersggelsen ikke en plejeopgave,
hvorfor spgrgsmalet ikke kan besvares.

For starstedelen af de familier, der ikke overholder
deres godkendelse, er der tale om, at barnet har
hajere belastningsgrad, end plejefamilien er god-
kendt til. For nogle plejebarn ger det sig geeldende,
at de har udviklet sig til at ligge i hgjere belast-
ningsgrad end farst antaget af anbringende myn-
dighed. Et eksempel fra undersggelsen: “Barnene
har udviklet sig til at ligge i hgj belastning, hvor
familien er godkendt til middel belastning. Plejefa-
milien har via supervision opkvalificeret sig pa en
made, sa de kan imgdekomme bgrnenes behov og
relationen er baerende”.

| andre tilfeelde konstaterer tilsynskonsulenten

at: "Plejebarnet er vaesentlig mere udfordret, end
anbringende kommune beskrev ved anbringelsen”.
Slutteligt findes der ogsa eksempler pa at: “Sagen
viste sig ikke at veere fuldt oplyst ved indskrivning,
hvorfor plejefamilien sagde ja til opgaven”. Dvs.

at plejefamilier i nogle tilfeelde har sagtjatil en
plejeopgave pa et ikke fuldt oplyst grundlag, og
dermed faet en opgave, der har veeret svaerere end
forst antaget.

848 plejefamilier kan redegere for handleplanen,
mens 48 ikke kan. For de resterede plejefamilier
gor det sig geeldende, at de kan delvist, eller at der
er tvivl om, hvorvidt de kan. En tilsynskonsulent
har skrevet: “"De har lidt sveert ved at anvende de
paedagogiske termer pa de mal, de skal arbejde
henimod, men de lgser opgaven pa bedste made.
Det er en opgave til lav belastningsgrad”.

| et andet tilfaelde gor det sig geeldende at: “Anbrin-

gende kommune mangler at opdatere handlepla-
nen, den er pa vej - men plejefamilien yder en stor
indsats med udgangspunkt i barnets behov og det
overordnede formal med anbringelsen”.

Flere af de adspurgte plejefamilier har barn i pleje
fra forskellige kommuner, hvilket kan have indfly-
delse pa besvarelserne: "Plejefamilien kan rede-
gare for de mal, der opstilles for barnets ophold i
plejefamilien ved det ene barn”. Et andet eksempel:
“I forhold til 1 degnplejebarn fra xx-kommune og

1 dagnplejebarn fra yy-kommune er alt ok. For

1 aflastningsbarn fra yy-kommune er der ingen
opfelgning og revidering af mal”.

Hovedparten af de plejefamilier, der kan redegare
for handleplanen, arbejder i henhold til de op-
stillede mal. 760 plejefamilier oplever, at malene
anvendes konkret ved mgder med anbringende
kommuner, mens 697 svarer bekraftende pa, at der
sker opfglgning i forhold til de opstillede mal. Den
manglende opfalgning begrundes i flere tilfeelde
med manglende kontakt til myndighedsradgiver
eksempelvis: “0OBS! Der har ikke veeret afholdt op-
falgningsmade siden sommeren 2017 pga. sagsbe-
handlers sygdom”, "Béde plejebarn og plejefamilie
har sveert ved at fa kontakt med sagsbehandleren,
og de vender ikke tilbage, nar de henvender sig
med spargsmal via tif. eller mail” og "Der har ikke
veeret afholdt made i lang tid — barnet er over 18 ar,
og der afholdes mgde med barnet hver 3. maned.
Plejefamilien er ikke i tvivl om deres opgave”.

Kort opsummering/afrunding pa hele afsnittet

Socialtilsyn Midt havde i 2018 i sin portefalje 1382
godkendte plejefamilier, der samlet set rader over
2772 pladser. Majoriteten af plejefamilierne er
godkendt til belastningsgraden middel, og til barn i
aldersgruppen fra 7 til 18 &r. Socialtilsyn Midt god-
kendte i 2018 65 nye plejefamilier, mens der var 116
plejefamilier, der valgte at ophere. Der er séledes i
2018 sket et fald i antallet af godkendte plejefamili-
er, hvilket ligeledes kendetegner perioden fra 2015
1il 2018, hvor der er sket en generel nedgang i
antallet af godkendte plejefamilier i Socialtilsyn
Midts tilsynsomrade.

1 2018 undersggte Socialtilsyn Midt en raekke
forhold vedrarende godkendelsesgrundlag og
kendskab til handleplan og mél hos 913 plejefamili-
er. Undersggelsen viser, at 90 % af plejefamilierne
overholder deres godkendelse. For de resterende
10 % er den overvejende begrundelse for manglen-
de overholdelse af godkendelsen, at plejebarnet
har vist sig at have starre belastningsgrad, end
plejefamilien er godkendt til at modtage. En stor del
af plejefamilierne (92%) kan redeggare for handle-
planen, og langt den starste del af plejefamilierne
anvender malene fra handleplanen i arbejdet

med plejebarnet.






5. Socialtilsyn Midts
fokuspunkter |
arsrapport 2018

Socialtilsyn Midt har valgt at belyse falgende
omrader i arsrapporten 2018:

Lov om socialtilsyn fastlaegger 8 temaer, som tilbud-
denes kvalitet skal vurderes ud fra:

* Centerkonstruktioner
* Ankeafgarelser
* Magtanvendelser, herunder voksenansvar

* Ny-godkendelser pa plejefamilieomrédet og
tilbudsomradet i 2018

* Socialtilsyn Midts tilfredshedsundersggelse 2018

5.1 Centerkonstruktioner

Socialtilsyn Midt har tilsyn med private og offent-
lige tilbud i de midtjyske kommuner dog undtaget
Silkeborg Kommunes tilbud. Desuden farer Social-
tilsyn Midt tilsyn med Region Midtjyllands tilbud og
tilbud i Faborg-Midtfyn Kommune.

En lang raekke tilbud i Midtjylland er organiseret i
centerkonstruktioner, hvilket betyder, at tilbuddene
har adskillige adresser organiseret under samme
ledelse (regionen; specialomrade).

Ressourcetraekket for at fgre tilsyn med op til 270
pladser i et center eller et specialomrade i Midtjyl-
land kan med andre ord ikke fuldt ud kompenseres,
idet takst for tilbud med mere end 50 pladser + takst
for kerselsudgifter ikke deekker det ressourcetraek,
som kreeves for at fare tilsyn med centerkonstruk-
tionerne.

Socialtilsyn Midt har en gkonomisk udfordring med
at fgre tilsyn med centerkonstruktionerne, og det er
en udfordring, som er saerligt midtjysk. Tal indhentet
i 2018 viser, at de fire andre socialtilsyn i varieren-
de, men i vaesentligt mindre omfang har tilsynsop-
gaver, hvor tilbuddene er organiserede i center-
konstruktioner. Kommuner og regioner i resten af
landet er mindre tilbgjelige til at organisere deres
tilbud i store centerkonstruktioner. Det betyder i
praksis, at socialtilsynene i resten af landet far et
starre, gennemsnitligt grundtakstbelgb i indteegt

pr. plads end Socialtilsyn Midt ger. Det betyder
ogs4, at tilbuddene i Midtjylland og Faborg-Midtfyn
Kommune far en hgjere, gennemsnitlig tilsynstakst
pa tilbudsomréadet end det samlede antal pladser
under Socialtilsyn Midt egentligt tilsiger.

Centerkonstruktionerne udgar ligeledes en ud-

fordring i datatraek. P& eksempelvis sanktioner er
det vanskeligt at indhente retvisende data, fordi
sanktioner opgares i forhold til det samlede tilbuds
kvalitet, ikke den enkelte adresses/plads” kvalitet.
Séfremt en centerkonstruktion eksempelvis har
problemer pa blot en enkelt adresse, sa vil hele
centerkonstruktionen inkl. samtlige pladser fa kritik
og eventuelt padrage sig en sanktion.

| praksis betyder det, at visiterende kommuner kun
i mindre grad kan orientere sig i, hvilken kvalitet

en udvalgt adresse har, nar man skal visitere en
borger til et specialiseret dagntilbud eller allerede
har en borger indskrevet pa et tiloud. Desuden er
det sveert for visiterende kommune at orientere sig
i de ganske omfangsrige rapporter, som centerkon-
struktionerne beskrivesi.

Socialtilsyn Midt har gjort opmaerksom pa de
forskellige problemstillinger i forbindelse med de
politiske drgftelser af lov om socialtilsyn i 2018.

5.2 Ankeafgorelser

Socialtilsyn Midt har i 2018 faet 23 afgarelser retur
fra Ankestyrelsen. 3 af dem vedrarte plejefamilier
og 20 af dem vedrarte tilbud.

Af de 23 afgarelser har Ankestyrelsen stadfeestet 8,
@ndret 2 og ophaevet 13 afgarelser.

Afgorelserne som Ankestyrelsen har
stadfeestet har:

* Alle 8 omhandlede inddragelse af et tilbuds eller
plejefamilies godkendelse pa grund af
manglende kvalitet.

Afgarelser som Ankestyrelsen har @ndret har
omhandlet:

* 1 afgarelse vedrarende et tilbud hvor Socialtilsyn
Midt vurderede, det var botilbudslignende.
Ankestyrelsen vurderede, at hjalpen til borgerne
ikke udgar fra servicearealer knytter il
boligen/boligerne.

* 1 afgorelse vedrgrende opkraevning af takst.

Ankestyrelsen vurderede, at Socialtilsyn Midt
ikke var berettiget til at opkraeve taksten.




Afgarelserne som Ankestyrelsen har ophzevet

har omhandlet:

* 8 afgarelser vedrarende opkraevning af tilleegs-
takster. Ankestyrelsen vurderede, at en del af de
opgaver, som udgjorde begrundelsen for at op-
kreeve tilleegstakst, skulle rummes inden for
tilsynstaksten og ikke rubriceres som en

sarligt ressourcekraevende opgave.
Ankestyrelsen mente ikke, at den bestemmelse
kunne bruges pa centerkonstruktioner, blot fordi
det var en stor tilsynsopgave.

4 afgorelser vedrarte opdeling af tilbud.
Afgarelserne har omhandlet tilbud, der havde
flere ydelser sammen med flere forskellige mal
grupper. Socialtilsyn Midt vurderede, at der i
stedet for at veere tale om tilbud med flere
afdelinger, var tale om flere separate tilbud.
Vurderingen blev bl.a. begrundet i vejledningen
til lov om socialtilsyn, hvor det fremgar, at det er
en forudsatning, hvis der er tale om ét tilbud
med flere afdelinger, at der er et vist samarbejde
mellem afdelinger om at levere sammen form for
ydelser til forskellige malgrupper eller forskellige
ydelser til samme malgruppe. Endvidere forud-
sattes det, at afdelingerne har feelles ledelse,
feelles gkonomi og evt. feelles personale.
Ankestyrelsens har truffet afgarelse om, at

Socialtilsyn Midt har haft en for restriktiv
tolkning af sin vurdering af begrebet ydelse og
malgruppe. Pa baggrund af denne afgarelse har
Socialtilsyn Midt &endret sin praksis pa omradet.

* 1 afgerelse vedrarende dispensation.
Afgarelsen omhandlede afslag pa en dispensa-
tion. Ankestyrelsen vurderede ikke, at Social
tilsyn Midt kunne give afslag pa det foreliggende
grundlag og med den givne begrundelse

5.3 Magtanvendelser

Indberetninger om magtanvendelser er et omrade,
som socialtilsynene altid har et seerligt fokus pa.
Socialtilsynenes opgave er at fare tilsyn med, om
tilbuddene sikrer anbragte borgeres trivsel og
grundleeggende rettigheder. Det betyder, at tilbud-
dene er forpligtet til at registrere og indberette alle
former for magtanvendelser af hensyn til borgernes
sikkerhed.

Formélet med indberetningerne er at sikre, at
borgernes grundlaggende rettigheder ikke over-
skrides eller kraenkes, nar medarbejdere er nadt til
at udfere handlinger, der er et indgreb i borgernes
rettigheder. Definitionen pa en magtanvendelse er,
nar borgeren ikke frivilligt medvirker i den handling,
der iveerkseettes.”

Socialtilsyn Midt modtager folgende
indberetninger om magtanvendelser:

* Magtanvendelser udgvet over for anbragte bgrn
og unge, jf. loven om voksenansvar.

* Indberetninger i henhold til lov om frikommune
netveerk 88 12-14.

* QOptagelse i serlige botilbud uden samtykke og
magtanvendelser udgvet over for voksne i
forbindelse med foranstaltninger efter service-
lovens 88125-128, jf. servicelovens §136, stk. 1.

* Indgreb efter servicelovens §137g — 137] overfor
personer med nedsat psykisk funktionsevne,
som er anbragt i en boform efter servicelovens
8108, jf. servicelovens 8§137m, stk. 3™

Hos Socialtilsyn Midts jurister er ressourcerne
prioriteret saledes, at der er afsat tid til, at der er en
jurist, der udelukkende behandler indkomne indbe-
retninger om magtanvendelser. Alle indberetninger
gennemgas grundigt med det formal at fa et samlet
overblik over antallet af magtanvendelser pa de
enkelte tilbud samt at vurdere om der er behov for
at falge op pa brugen af magtanvendelser.

Er der indberetninger, der giver anledning il tilsyns-
maessige overvejelser pa grund af fejl i indberetnin-
gen, eller hvor betingelserne for magtanvendelsen
ikke er opfyldt, kontakter Socialtilsyn Midt tilbudde-
ne. Formalet med at kontakte tilbuddene er at sikre,
attilouddene andrer deres praksis og efterlever
reglerne for magtanvendelse.

Socialtilsyn Midt har i 2018 modtaget i alt 2.377
indberetninger:

* 1.020 indberetninger om magtanvendelse over
for bgrn og unge

 1.357 indberetninger af magtanvendelse over
for voksne

Det er 150 indberetninger feerre end i 2017, hvor
det samlede tal var 2.527. Der har siden 2015 veeret
nedgang i indberetninger om magtanvendelser

BKilde: Socialstyrelsen Viden til gavn: Om magtanvendelser
“Kilde: Socialstyrelsen Viden til gavn



Tabel 5.3.1. Indberetninger om magtanvendelser fordelt pa barn-/unge og voksne
Indberetninger om magtanvendelser i 2015 - 2018

Barn-/unge 2.078 1.447 1.423 1.020
Voksne 1.849 1.242 1.104 1.357

Socialtilsyn Midt har i 2018 modtaget veesentligt
flere indberetninger vedrarende brug af stofseler i
henhold til servicelovens § 128 end i de foregéende
ar. Socialtilsyn Midt har i 2018 haft fokus pa at vej-
lede tilbuddene i dels at ansgge om tilladelse hos
visiterende kommune dels at registrere og indbe-
rette brugen. Dette kan veere arsagen til, at der er
kommet flere indberetninger end tidligere.

Modsat har der veeret et fald i indberetninger af
magtanvendelse over for bgrn og unge.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddene i lighed
med tidligere generelt arbejder aktivt med mag-
tanvendelser og den padagogiske praksis for at
undga disse med henblik pa at undga magtanven-
delser.

Socialtilsyn Midt har i 2018 endvidere modtaget
indberetninger i henhold til lov om frikommune-
netveerk 88 12-14. Efter disse bestemmelser kan
udvalgte kommuner treeffe afgarelse om flytning
uden samtykke, anvendelse af personligt alarm-
eller pejlesystem indenfor tilbuddets rammer samt
anvendelse af situationshestemt video-, audio- og
bevaegelsesovervagning, nar betingelserne i de
enkelte bestemmelser er opfyldt.

Derudover har Socialtilsyn Midt modtaget indbe-
retninger fra savel plejefamilier som kommunale
plejefamilier.

Socialtilsyn Midt modtager af og til indberetninger,
hvor der er angivet ngdret eller ngdveaerge som
hjemmel. | disse tilfaelde gér socialtilsynet i dialog
med tilbuddene i forhold til, at der ved ngdret

eller ngdveerge er tale om en handling, som efter
omstandighederne vil kunne vare straffri som
falge af straffelovens regler om nadvaerge og
ngdret. Tilbuddene bliver endvidere oplyst om, at
Socialtilsyn Midt ikke har kompetence til at vurdere
sadanne indgreb. Det er i stedet domstolene, som
kan vurdere, om en handling er omfattet af reglerne
om ngdret og ngdveerge.

Det er efter reglerne i lov om voksenansvar
udelukkende muligt at anvende magt over for bgrn
eller unge, som er anbragt pa et opholdssted, en
degninstitution eller i en kommunal plejefamilie

(udelukkende & 8 om afveergehjzelp). Alle former
for magtanvendelse herunder magtanvendelser
foretaget over for barn eller unge i aflastning eller i
en plejefamilie skal registreres og indberettes.

Socialtilsyn Midt anbefaler altid, at tilbuddene, nér
de udfylder indberetningerne, har fokus pa, om
medarbejderne har haft mulighed for at traekke

sig, og at der altid er tilstreekkelig beskrivelse af
situationen i forhold til at vurdere, om betingelserne
er opfyldt.

5.4 Ny-godkendelser pa
plejefamilieomradet og til-
budsomradet i 2018

Ny-godkendelser af plejefamilier og tilbud har
Socialtilsyn Midt altid et seerligt fokus pa. Hvert ar
er der eksisterende plejefamilier og tilbud, der af
forskellige arsager veelger at ophare eller bliver
lukket, hvilket betyder, at tilgangen af nye plejefa-
milier og tilbud af god kvalitet er afgarende for at
kunne imgdekomme behovet for pladser i kommu-
nerne.

1 2018 er der ogsa ophart langt flere plejefamilier
end der blev ny-godkendt. Dette er problematisk,
da der er efterspargsel efter plejefamilier bade i
forhold til aflastningsopgaver og dagnplejeopgaver.
Socialtilsyn Midt har pa baggrund af det faldende
antal ny-ansggere pa plejefamilieomradet derfor
valgt at deltage i rekrutteringsmgder for nye ple-
jefamilier, som kommunerne afholder. Formalet er
atinformere om godkendelsesprocessen, arbejdet
som plejefamilie og om tilsynsopgaven.




Ny-godkendelser pa plejefamilieomradet

12018 har der i lighed med de foregaende ar
vaeret god interesse for at blive godkendt som
plejefamilie. Trods den store interesse er antallet
af personer, der har gennemfart det obligatoriske
grundkursus faldet. Det samme ger sig geeldende
for antallet af ansggninger om at blive godkendt
som plejefamilie.

12018 blev der afholdt i alt 11 kurser, hvilket er 5
feerre kurser end i 2017. 2 kursushold blev aflyst pa
grund af for fa tilmeldinger. Kurserne blev afholdt
bade hos VIA i Aarhus og VIA i Holstebro.

Socialtilsyn Midt godkendte i 2018 65 nye plejefami-
lier, hvilket er en anelse lavere end i 2017 (72). 1 2018
modtog Socialtilsyn Midt 81 ansggninger, hvilket er
vasentligt lavere end i 2017, hvor der blev indsendt
105 ansggninger.'s

Socialtilsyn Midt har stor fokus pa problematikken
med det faldende antal ansggninger, da der ogsa
fremover vil veere behov for flere plejefamilier.

Tabel 5.4.1 Ny-godkendelser, afslag og ansagninger trukket tilbage

Ny-godkendelser, afslag og ansggninger trukket tilbage 2018 m

Familier der blev godkendt
Familier der ikke blev godkendt
Familier der trak deres ansggning tilbage

1 2018 fik 1 familie afslag pa deres ansggning om
at blive godkendt som plejefamilie, hvilket er feerre
end i 2017, hvor 5 familier fik afslag. En afgarelse
om afslag pa at blive godkendt som plejefamilie
beror altid pa en grundig, socialfaglig vurdering
baseret pa dialog med familien og dybdegaende
undersggelse af familiens forhold.

Som ny-ansgger har man altid mulighed for at
traekke sin ansggning tilbage, hvis der i godkendel-
sesprocessen dukker forhold op, som kan van-
skeliggare socialtilsynets godkendelse, eller hvis
familien selv kommer i tvivl om, hvorvidt de er klar
til opgaven. Uanset om en familie veelger at treekke

65
1
31

deres ansggning tilbage, eller har faet afslag pa
deres ansggning, har familien altid mulighed for at
ansgge pa ny.

Status pa kursusdeltagere i 2018

Socialtilsyn Midt udbgd i samarbejde med VIA Uni-
versity College 13 kurser i 2018, hvoraf 2 kursushold
matte aflyses pa grund af for fa tilmeldinger. Der
blevi alt tilmeldt 305 personer, hvoraf de 224 gen-
nemfgrte det obligatoriske grundkursus for pleje-
familier. Nedenstaende tabel viser, hvor mange der
gennemfarte kurset, samt hvor mange der meldte
afbud eller ikke gennemfarte kurset.

Tabel 5.4.2 Oversigt over kursusdeltagere — optalt i personer og ikke familier

Kursusdeltagere i 2018 m

Deltagere der gennemfarte grundkurset 224
Deltagere der meldte afbud, ikke madte op eller ikke gennemfarte grundkurset 81
Antal indskrevne deltagere i alt 305

De 224 personer, der gennemfarte kurset, fordeler
sig pa 92 par og 40 enkeltpersoner. Enkeltperso-
ner dekker over singler samt nye samlevere eller
anden relation til personer, der allerede har kurset
og/ eller er godkendt plejefamilie. Singler har
samme mulighed for at blive godkendt til plejefami-
lie, som par har. Socialtilsyn Midt farer tilsyn med
flere plejefamilier, hvor plejefamilien udgeres af én
plejeforzelder.

12018 var der 81 personer, der ikke gennemfarte
kurset. Heraf meldte 54 personer afbud inden
kursusstart, 17 personer mgdte ikke op, og 10
personer besluttede at springe fra undervejsi
forlabet eller mangler en enkelt kursusdag, som

de tager pa et senere tidspunkt. Beveeggrundene
for, at deltagerne springer fra undervejs, er bl.a. at
deltagerne undervejs i undervisningen erkender, at
arbejdet som plejefamilie er anderledes eller mere
kraevende, end de har forestillet sig. Andre har ikke

Antallet af ansggninger er ikke proportionelt med antallet af ny-godkendte plejefamilier opgjort pa et ar, da der
kan veere godkendelsesprocesser, der er begyndt inden et &rsskifte og dermed forst feerdiggeres i det nye ar.



veaeret bekendt med, at begge foraeldre i en familie
skal gennemfgre kurset, for at familien kan sgge om
godkendelse

til plejefamilie.

Der eri2019i alt modtaget 42 ansggninger om
godkendelse til at blive plejefamilie fra personer,
der har deltaget pa kursus i 2018. Socialtilsyn Midt
har haft kontakt til de fleste af de gvrige kursusdel-
tagere for at falge op pa drsagen til de manglende
indsendte ansggninger. Her oplyser 43 familier, at
de fortsat gnsker at sege om godkendelse til at
blive plejefamilie. 8 familier kan ikke pa nuveerende
tidspunkt oplyse, om de vil indsende ansggning.

10 familier har efterfglgende besluttet, at de ikke
gnsker at indsende ansggning om at blive generelt
godkendte plejefamilie. Nogle af arsagerne til dette
er bl.a. nyt arbejde, hensyn til egne bgrn, gkonomi-
ske arsager og lign.

Flere af familierne fungerer pa nuveerende tids-
punkt som netveerksplejefamilie eller konkret
godkendt plejefamilie. Hvorvidt familierne har haft
denne opgave inden kursusstart eller har faet op-
gaven som netvaerksplejefamilie/ konkret godkendt
plejefamilie efterfalgende, er Socialtilsyn Midt ikke
bekendt med.

Belastningsgrader

En ny-godkendt plejefamilie indplaceresien
godkendelsesramme og godkendes til en af de
fire belastningsgrader. Dette med udgangspunkt i
familiens gnsker, forudsatninger og kompetencer.
Belastningsgraden markerer kompleksiteten af
den plejeopgave familien er godkendt til at kunne
varetage:

* Hgjeste belastningsgrad
forbeholdt kommunal plejefamilie. Familien har
kompetencer i forhold til bgrn med belastnings-
indikatorer, der ligger udover, hvad bern i
plejefamilier normalt har.

* Hgj belastningsgrad
Familien skal have kompetencer i forhold til barn
med hgje/svaere belastningsindikatorer.

* Middel belastningsgrad
Familien skal have kompetencer i forhold til barn
med middel/moderate belastningsindikatorer.

* Lav belastningsgrad
Familien skal have kompetencer i forhold til barn
med lave/fa belastningsindikatorer.

Nedenstaende tabel viser, hvilke belastningsgrader de 65 nye plejefamilier er godkendt til. Majoriteten af de
ny-godkendte plejefamilier i 2018 er godkendt til middel belastningsgrad, hvilket er helt naturligt, da hgjeste- og
hgj belastningsgrad fordrer seerlige kompetencer og/eller erfaring, som kun fa helt nye plejefamilier besidder.

Tabel 5.4.3 Belastningsgrader fordelt pa de 65 nye plejefamilier

Hgjeste belastningsgrad
Hgj belastningsgrad
Middel belastningsgrad
Lav belastningsgrad

0
6
47
12




Ny-godkendelser pa tilbudsomradet

Antallet af henvendelser om godkendelse af nye
sociale tilbud er stigende.

Ny-godkendelsesteamet har i 2018 godkendt
11 nye tilbud:

* 5private tilbud
* 5kommunale tilbud
* 1 regionstilbud

Hovedvaegten af disse er oprettet i henhold til
servicelovens 8866 og 107. Der er dog ogsa tilbud
oprettet tilbud i henhold til sundhedslovens §141,
almenboliglovens 883 og 5, samt tilbud oprettet i
henhold til serviceloven 88 101, 104 og 108.

Socialtilsyn Midt har organiseret sig med et
ny-godkendelses team bestaende af to tilsynskon-
sulenter. Teamet bistas af en jurist og en gkono-
mikonsulent. Dette er valgt for at sikre en kvalifice-
ret og ensartet behandling af alle ny-ansggere.

Arbejdsgangen i team ny-godkendelse adskiller sig
fra driften ved ikke at have en fast portefalje, og at
sagsbehandlingstiden i hgj grad afspejler ansagger-
nes stadie og arbejdsindsats i processen.

De ansggere, der henvender sig til Socialtilsyn
Midt, kan overordnet inddeles i 3 kategorier:

* Helt nye ansggere som har et gnske om at starte
et tilbud, hvad enten det er private, som har en
drem eller offentlige, som har et specifikt behov.

* Ansggere som er i klemme i forhold il
civilstyrelsens afvisning af @&ndring af
eksisterende vedtaegter.

* Tilbud som har lukket sig selv, eller hvor et
socialtilsyn har trukket tilbuddets godkendelse
tilbage, og som gnsker at genabne efter en

reorganisering af tilbuddet.

Ny-godkendelses-teamet tilbyder alle ansaggere et
uforpligtigende formgde af en times varighed, hvor
ny-godkendelsesprocessen bliver gennemgéet, og
hvor de farste aftaler eventuelt indgas.

| enkelte tilfeelde har formgdet betydet, at der

ikke efterfalgende er blevetindsendt en endelig
ansggning.

Det er cirka 1/3 af ansggerne, der efter formgdet
falder fra. Det kan skyldes, at de fremlagte planer
ikke er omfattet af lov om socialtilsyn. Oftest skyl-
des frafaldet, at ansggerne er blevet afklaret og er
kommet til en erkendelse af, at det er en kraevende
og stor opgave at starte et nyt tilbud op og kare det
i drift.

Nar ansgger har indsendt ansggningsskemaet

og har betalt gebyret, pabegyndes selve godken-

delsesprocessen. Tilbuddet gennemgas grundigt
ud fra kvalitetsmodellens temaer. Der indhentes
fyldestgarende politikker og procedurer i henhold
til tilbuddets malgruppe og indsatser, der ligeledes
gennemgas grundigt. Herudover bliver tilbuddets
eventuelle vedtaegter ogsé godkendt i godkendel-
sesprocessen.

Under hele processen er ny-godkendelses-team-
etiteet dialog med ansggerne. Nar tilbuddet er
godkendt, overgar det nye tilbud til driftsorienteret
tilsyn.

Socialtilsyn Midt har erfaret, at behandlingstiden
i forhold til offentlige tilbud er kortere end private
tilbud. Offentlige tilbud handler ofte ud fra et speci-
fikt behov og har allerede organisering og finansie-
ring pa plads. | forhold til private tilbud er det ikke
unormalt, at ansggerne indleverer flere versioner
af ansggningsskemaet, for den endelige malgruppe
og organisering pa plads. Typisk er sagsbehand-
lingstiden mellem 3-6 maneder.

Socialtilsyn Midt har i 2018 set en tendens til, at
tilbud, der enten er blevet uenige med et andet
socialtilsyn eller som har faet trukket deres god-
kendelser i et af de andre socialtilsyn, organiserer
sig pa en ny made, saledes at tilsynsforpligtelsen
flyttes til et andet socialtilsyn. Nar tilbud veelger at
flytte fra et socialtilsyn til et andet socialtilsyn og
ansgger om at blive ny-godkendt, fordrer det en
sarlig opmaerksomhed i godkendelsesprocessen.
Tilbuddet vil blive behandlet pa lige fod med andre
ny-ansggere, men der vil i processen veere serligt
fokus pa, hvad den reelle baggrund er for at flytte
socialtilsyn, hvorfor de bagvedliggende forhold
undersgges grundigt.




Opsummering

Alle nye plejefamilier og tilbud, der er blevet god-
kendt i 2018, lever op til kvalitetskravene. De har de
rette kompetencer og rammer til at kunne varetage
arbejdet med de malgrupper, de er godkendt til.

Den starste udfordring for Socialtilsyn Midt er at fa
godkendt nok plejefamilier og tilbud og fastholde
disse, saledes at efterspargslen pa gode plejefami-
lier og tilbud kan imgdekommes.

5.5 Socialtilsyn Midts
tilfredshedsundersogelse
2018

1 2018 har Socialtilsyn Midt udsendt en tilfreds-
hedsundersagelse til en reekke vilkarligt udvalgte
respondenter inden for tilbudsomradet og plejefa-
milieomradet.

| alt blev 350 personer inviteret til at deltage i
tilfredsundersggelsen, hvoraf 241 besvarede
spgrgsmalene.

Tilfredsundersagelsen for 2018 viser, at 83% af
respondenterne til spgrgsmalet, “Hvor tilfreds er du
samlet set med Socialtilsyn Midt?”, har svaret, at
de er meget tilfredse/tilfredse.

Sammenlignet med tilfredshedsundersggelsen fra
2017 er der sket en nedgang pa 8 procentpoint. Util-
fredsheden er dog ikke steget tilsvarende, derimod
er "hverken/eller” steget.

En naermere analyse af hele tilfredshedsundersg-
gelsen viser, at der i 2018 har vaeret en tendens til,
at mange respondenter har valgt “hverken/eller”
eller "ved ikke/ikke relevant” ved flere spargsmal.
Utilfredsheden ligger relativt stabilt sammenlignet
med tilfredsundersggelsen fra 2017. Der er enkelte
omrader, f.eks. varigheden af godkendelsesproces-
sen, hvor utilfredsheden er steget.

Der udtrykkes fortsat stor tilfredshed pa en lang
reekke parametre i undersggelsen, bl.a. udtrykkes
der tilfredshed med:

* Hvordan Socialtilsyn Midt medvirker til udvikling
og forbedring af kvaliteten i tilbuddene til gavn
for borgerne

* Information inden tilsynshesgget
* Opfelgningen efter tilsynshesgget
* Udfarelsen af tilsynshesaget

e Kommunikationen og dialogen med
tilsynskonsulenterne.

* Sammenhangen mellem grundkurset
og godkendelsesprocessen

Tilfredshedsundersagelsen giver respondenterne
mulighed for at give uddybende svar til de enkelte
spargsmal.

| de uddybende svar fremgar det, at Socialtilsyn
Midts konsulenter gar et godt stykke arbejde, som
vaerdsaettes hos bade plejefamilie og sociale tilbud.
| kommentarerne er der blevet lagt veegt p4, at
tilsynskonsulenterne:

* Erfagligt kompetente

* Giver god sparring og vejledning

* Erinkluderende og anerkendende

* Ervenlige og hjeelpsomme

Endvidere fremgér det af kommentarerne, at:

 Den dialogbaserede tilgang skaber abenhed
og tryghed

* Tilsynet gar det, som det er sat i verden til at gare
pa en god og meningsfuld made

Der, hvor den starste utilfredshed i undersggelsen
spores, er i forhold til dokumentationskravet forud
for et tilsynshesgg. | de uddybende svar giver re-
spondenterne udtryk for, at dokumentationskravet
er alt for ressourcekraevende og omfattende, samt
at det ikke star mal med selve tilsynshesgget. Dette
geelder for bade plejefamilie- og tilbudsomradet.
Det er et tilbagevendende kritikpunkt og i de forrige
tilfredshedsundersggelser er der ogsa blevet givet
udtryk for, at dokumentionskravet er for omfatten-
de. Socialtilsyn Midt er opmaerksom pa dette.
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