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Afgjorte sager 2019
| ALT: 51.900

(I afrundede tal)

m Kommunale social- og beskeeftigelsessager (24.300)

m Arbejdsskadesager (12.400)

m Familieret (1.800)

m Udbetaling Danmark (4.500)

= Bprn og unge-udvalgssager samt underretningssager (3.200)
m Naevnssager (2.700)

m Tilsyn (2.200)

m Sager og arbejdslpshedsdagpenge, efterlen o.a. (400)

m Pvrige sager (400)
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Ankestyrelsen styrker borgernes retssikkerhed

fordi

. . Den enkelte
Vi afggr sager korrekt og hurtigt < borger >
Vi styrker fgrsteinstansers praksis @einstans@

Vi omsaetter vores data og undersggelser ti
ny viden Samfunde>
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Ankestyrelsen styrker borgernes retssikkerhed

fordi

Vi styrker fgrsteinstansers praksis

Vi omsaetter vores data og undersggelser til
ny viden
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Sagens gang

Kommune

4

¥ﬁm — Kommune — Ankestyrelsen
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Sagsbehandlingstider

Kommunale social- og beskaeftigelsessager

2018 2019
20,9 uger 18,0 uger
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Arbejdet med kvalitet i Ankestyrelsen

Kvalitetsmalinger

Domstolene

Folketingets
Ombudsmand &
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Ankestyrelsen styrker borgernes retssikkerhed

fordi

Vi afg@r sager korrekt og hurtigt

Vi omsaetter vores data og undersggelser til
ny viden
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Data som drivkraft
PRAKSISKOORDINERING

Systematisering af » Identifikation af
data udfordringer

J

Faglig viden fra
sagsomraderne - Udvzelgelse af
sagsomrader og

redskaber til
praksiskoordinering

Data fra sagerne
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N Klestyrelse

Viden og vejledning
PRAKSISKOORDINERING

LARINGS- PRINCIP-
FORL@B 0G
TASK FORCES MEDDELELSER

PRAKSIS- 06
VELFARDS-
UNDERSO@OGELSER

TEMA-

NOTATER WEBINARER

DIALOG-
M@DER 0G
NYHEDSBREVE
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Laering rundt i Danmark

PRAKSISKOORDINERING
Laerings-, task force- og kursusforlgb i perioden 1. januar 2017 til 31. december 2019.

® Laeringsteam ® Task Force - Udsatte bgrn og unge

Laeringsforlgb Task Force — Handicap

® Skraeddersyede kurser

(Si?.? Ankestyrelsen




Fase |

Fase |l

Fase Il

N Klestyrelse

Leeringsforlgb i Favrskov Kommune

¢ Aftale mellem Favrskov Kommune og Ankestyrelsen )
e Gennemgang af 25 sager og analyse af data fra Ankestyrelsens ankedatabase

e |dentifikation af styrker og udfordringer

e Udarbejde analyse- og leeringsrapport og planlaegning af lzeringsforlgb

¢ Undervisning (brug af regler, konkrete udfordringer, forvaltningsret mv.) )
e Sparringsforlgb pa sagsniveau med medarbejdere (afgjorte og ikke ankede sager)

e Sparring med ledelse og juridisk konsulent

¢ Lgbende udarbejdelse af "tjekliste” )

e Gennemgang af 25 nye sager og analyse af aktuelle data fra Ankestyrelsens ankedatabase

e Udarbejdelse af analyse- og laeringsrapport - har Favrskov Kommune opfyldt sin faglige ambition?
e Udarbejdelse af endelig "tjekliste"

e Evaluering

q;ip Ankestyrelsen



Ankestyrelsen styrker borgernes retssikkerhed

fordi

Vi afg@r sager korrekt og hurtigt

Vi styrker fgrsteinstansers praksis
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De nyeste undersggelser pa bgrneomradet

Afbrydelse af samvaer
og/eller kontakt

Trivsel blandt anbragte
bgrn og unge pa

opholdssteder Undersggelse om

anbringelser uden
samtykke

Kommunernes brug
af handleplaner

Bgrnesagsbarometeret

ﬁip Ankestyrelsen



|

Bgrnesagsbarometret

228 sager
12 kommuner
Faglig udredning: bgrnefagligundersggelse
Inddragelse: bgrnesamtale forud for afggrelsen
Valg af relevant indsats: handleplan

Opfelgning: 3-6 maneders opfglgningen

Underretninger
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Badrnesager

Tvangsanbringelser

Andre
tvangsmaessige
foranstaltninger

Sager fra Ungdoms-
kriminalitetsnaevnet

Underretninger

Ikke-
tvangsmaessige
foranstaltninger

Adoptioner uden
samtykke
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Ankestyrelsens rolle ved tvangsanbringelser

B@rn og unge-
udvalget i
kommune

Treeffer afggrelse om
tvangsanbringelse af et barn
eller ung

— 30z — .

Sagens parter klager over
B@rne- og unge udvalgets
afggrelse

Stadfaester, a&ndrer eller
ophaver Bgrn- og unge
udvalgets afggrelse

Saerlig kompetence til at ga

ind i alle sager om stgtte til
bgrn og unge

@ Ankestyrelsen



Inden mgdet

Deltagere

Sagens parter

Mgdet

Efter mgdet

Sagens akter sendes til mpdedeltagere og
sagens parter 1 uge for mgdet

2 beskikkede medlemmer
2 sagsbehandlere fra Ankestyrelsen
1 bgrnesagkyndig (uden stemmeret)

Bgrn over 12 ar + advokat + evt. bisidder
Foreldremyndighedsindehaver + advokat

Forelaeggelse af sag
Samtale med bgrn
Samtale med foraeldre
Droftelse og afggrelse

Afggrelsen sendes til sagens parter

s

- Ankestyrelsen
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Tilsynet i Ankestyrelsen
SIKRER AT KOMMUNER OG REGIONER OVERHOLDER LOVEN

Spargsmal af generel og
vaesentlig betydning

Udtalelser
Forhandsudtalelser

Vejledning om tilsynets praksis

Fogedsager
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Fagkontorenes samarbejde med Tilsynet

”Sagsbehandlertippet”

Opfelgning pa afggrelsen i en klagesag
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Systematisk opfelgning pa bgrneomradet

(Perioden 1. april — 31. december 2019)

84 tilfredsstillende svar

8 9 5 svarfristen er overskredet

o — ikke modtaget svar endnu
afgprelsespalaeg

O ikke tilfredsstillende svar

q;ip Ankestyrelsen
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