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Vedlagt sendes Forbrugerombudsmandens arsberetning 2018/2019.
Arsberetningen indeholder naturligvis en beskrivelse af vores tilsynsprak-
sis og statistik, men vi har ogsa skrevet om nogle af de udfordringer, som

forbrugerne har.

Du kan l@se om skjulte abonnementer pa side 28, affiliate markedsfgring
pa side 56 og betalinger, der initieres af virksomhederne, pa side 77.

God lzselyst.

Med venlig hilsen

ristina Toft¢gaard Nietsen
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