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Rapport om retssikkerhed for udsatte borgere

Mange fejl i kommunernes afggrelser

« Ankestyrelsen trafi 2019 7.226 afgorelser i klagesager inden for de 38 bestemmelser, som
denne rapport undersoger. 4.222 eller 58 % blev stadfaestet — 42 % eller 3.004 afggrelser
blev omgjort. Andelen af ulovlige sager har veeret stigende siden 2013, hvor 29 % af sa-
gerne var ulovlige.

« Kommunerne sagsbehandlede i 2019 2.287 sager to gange af den arsag, at sagsbehand-
lingen var sa mangelfuld, at sagerne blev hjemvist.

« Klagesager om hjelp til barn med funktionsnedszettelser omggares i mere end halvdelen
af tilfeeldene, og oftere end for voksne.
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Sagsbehandlingen trakker ud

« Hjemvisning af 1/3 af alle klagesager betyder, at 2.287 borgere i 2019 fik forleenget deres
sagsbehandlingstid fra 6-7 til 12-14 maneder.

Store kommunale forskelle pa antallet af omgjorte sager.

Omggarelsesprocenter pa handicapomradet 2019
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