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Sammenfatning
| det fglgende sammenfattes de vaesentligste fund fra analyserne i denne rapport.

Den kvantitative analyse i delundersggelse 2 baserer sig pa data fra kriminalforsorgens egne registre. Data-
grundlaget er de episoder, der er foregaet i perioden august 2016 — august 2017. | denne periode er der
registreret 736 episoder med enten vold, trusler eller kraenkelser.! Til brug for analysearbejdet er der udtruk-
ket en tilfeeldig stikprgve, som inkluderer 382 af disse episoder. Beskrivelserne af episoderne (herefter kaldet
indberetninger) i stikprgven er alle gennemlaest og kodet pa baggrund af et skema, der er udviklet til under-
sggelsen.

Indberetningerne er personalets dokumentation af, hvad der skete i forbindelse med, at der blev fremsat
kraenkende, truende eller voldelige handlinger mod dem. Oplysninger om episoderne kan imidlertid — fra et
forskningsperspektiv — fremstd sparsomme, ligesom detaljeringsniveauet i de enkelte beskrivelser er meget
varierende. Af den grund har det blandt ikke vaeret muligt at anvende indberetningerne til at undersgge,
hvordan personalet mere konkret agerer i konfliktsituationerne — herunder om handteringen har virket kon-
fliktoptrappende eller -nedtrappende. Det har heller ikke veaeret muligt at inddrage de indsattes eget per-
spektiv pa handelserne, da dette ligeledes er beskrevet for sparsomt til, at det kan indga i en kvantitativ
analyse af episoderne. Indberetningerne er derimod fundet egnede til at finde visse mgnstre i de mere situ-
ationelle forhold; herunder hvornar pa deégnet og hvor konkret episoderne udspiller sig, situationen forud for
episoden, umiddelbart udlgsende forhold, om episoderne eskalerer og endelig, hvor alvorlige de er. De fund,
der er gjort i denne sammenhaeng, praesenteres kortfattet i det fglgende.

| forhold til hvornar pa deégnet episoderne udspiller sig, viser undersggelsen, at i faengslerne og arresthusene
generelt forekommer den stgrste andel af vold, trusler og kraenkelser om morgenen omkring kl. 8, hvor de
indsatte typisk bliver vaekket og last ud af deres celler. Der kan imidlertid ogsa identificeres regimeforskelle.
Forskellene peger i retning af, at jo mindre restriktivt regimet er, desto tidligere pa dggnet forekommer epi-
soderne. | 3bent regime udspiller hele 43 procent af alle episoderne sig fra kl. 8 og fire timer frem.

Nar der ses pa, hvor episoderne fysisk udspiller sig, bliver det dels tydeligt, at faanomenet i stor udstraekning
knytter sig til faangsler og arresthuse, idet 97 procent af alle episoder udspiller sig her, dels at der bgr rettes
seerligt fokus mod de indsattes celler. Dette bade fordi omradet i og omkring cellerne er det sted i faengsler
og arresthuse, hvor den stgrste andel af vold, trusler og krankelser starter (mere end en tredjedel af alle
episoder), men ogsa fordi, at det er dét sted, hvor de mest alvorlige episoder udspiller sig — dvs. hvor den
stgrste andel udvikler sig til vold eller forsgg pa vold.

Situationerne, der gar umiddelbart forud for de enkelte episoder, viser sig for knap 80 procents vedkom-
mende at falde indenfor én af fglgende tre typer:

1 Kraenkelser mod personalet indgér ikke som en fast del af kriminalforsorgens statistikker over vold og trusler mod
personalet. Det er dog vaesentligt at inkludere disse episoder i den aktuelle delundersggelse, da et af formalene er at
undersgge episodernes udvikling fra eksempelvis kraenkelser til en mere alvorlig handling.



e at personalet netop har givet klienten afslag pa en anmodning eller pad anden made har formidlet en
upopulaer beslutning til vedkommende (32 pct.).

e at personalet udfgrer en almindelig og ellers rutinepraeget opgave som at udlevere mad og medicin
til de indsatte eller at ledsage indsatte rundt pa matriklen til eksempelvis faelles toilet/bad eller til
beskaeftigelse (26 pct.).

e atpersonalet udfgrer en ordens- og sikkerhedsopgave som fx at visitere indsatte eller en celle, afvikle
forhgr eller blot abne dgren ind til en indsats celle pa mistanke om, at der foregar noget pa cellen,
der kan kompromittere orden og sikkerhed pa matriklen (21 pct.). Ordens- og sikkerhedssituationer
fylder ikke kun relativt meget, nar det undersgges, hvad der gar forud for, at en episode udspiller sig.
Det er ogsa den type situation, hvor der forekommer flest fysiske overgreb mod personalet. Hver
tredje episode, der udspiller sig efter, at personalet har forsggt at handhaeve orden og sikkerhed,
udvikler sig til vold eller forsgg pa vold.

Et andet fokusomrade i undersggelsen er, hvad der umiddelbart ser ud til at vaere de udlgsende faktorer for
konflikten. For 14 procent af episoderne, kan der ikke spores en umiddelbar foranledning til episoden ud fra
indberetningen, men volden, truslen eller kraenkelsen forekommer derimod at vaere opstaet “ud af det blad”,
uden at der i situationen kan spores en forudgaende konflikt. For de episoder, hvor der kan identificeres en
foranledning, ses det, at for knap 8 ud af 10 episoder knytter det udlgsende forhold sig til en kravsituation —
dvs. at klienten enten kraever noget, som personalet ikke kan imgdekomme, eller at klienten ikke handler i
overensstemmelse med personalets anvisninger. | den resterende mindre andel episoder (7 pct.) bunder
konflikten tilsyneladende i frustrationer fra klientens side, som ikke i udgangspunktet er rettet mod persona-
let. Der kan ikke identificeres entydige, signifikante sammenhange mellem episodernes alvorlighed og de
udlgsende forhold.

Episodernes udvikling — dvs. om de eskalerer eller ej — er ligeledes et emne, der behandles i undersggelsen.
Det viser sig, at der i 25 procent af alle episoderne forekommer en eskalering, forstaet som at den fgrste
overgrebsrelaterede handling ikke forbliver den mest alvorlige. Nar personalet foretager en fysisk magtan-
vendelse i en konfliktsituation ses det, at situationen eskalerer i knap 4 ud af 10 episoder. Det samme gelder
for 3 ud af 10 episoder, hvor der kommer mere personale til en igangvaerende konflikt. Endelig viser det sig,
at nar gerningspersonen slar eller pa anden made bruger ungdig kraft mod materielle ting, er det ofte et tegn
pa, at situationen efterfglgende vil blive mere alvorlig. Saledes eskalerer episoderne i lidt mere end halvdelen
af alle tilfeelde, hvor en klient har angrebet genstande i sin umiddelbare neerhed. Generelt peger analyserne
i retning af, at forhold omkring de involverede parter og de interpersonelle faktorer i konfliktsituationen bgr
undersgges naermere for at forsta situationens udvikling. Indberetningerne, der ligger til grund for analyserne
i denne rapport, udger ikke et tilstraekkeligt datagrundlag i denne henseende, da de ikke rummer den ngd-
vendige detaljerigdom om de involverede parters ageren i situationen.

Det skal understreges, at 96 procent af episoderne kun har en enkelt gerningsperson, om end der kan vaere
andre indsatte, der holder sig i baggrunden som tilskuere. Ved de episoder, hvor gerningspersonen er alene
med en eller typisk flere betjente, ender konflikten oftere i vold eller forsgg pa vold.



Hvor alvorlige episoderne er, bliver behandlet pa to mader i rapporten: Fgrst prasenteres den deskriptive
fordeling pa baggrund af gennemlaesningen af indberetningerne. Denne viser, at 20 procent af episoderne i
stikprgven har kraenkelser af personalet som den alvorligste handling. Den absolut stgrste andel af episo-
derne (61 pct.) drejer sig om trusler mod personalet, hvoraf en mindre andel pa 4 procent involverer brug af
vaben eller andre genstande i trusselssituationen. Endelig drejer 19 procent af episoderne sig enten om vold
eller forsgg pa vold mod personalet, hvoraf de 6 procent omhandler fysiske angreb mod hovedregionen, eller
at gerningspersonen anvender vaben eller andre genstande under episoden. Ud over den deskriptive analyse
af episodernes alvorlighed, er der gennemfgrt en analyse af, hvilke forhold der gger sandsynligheden for, at
en episode ender i vold eller forsgg pa vold mod personalet frem for trusler eller kraenkelser. Denne analyse
viser, at episoder, der foregar i arrestregime, har gget sandsynlighed for at ende med en voldshandling mod
personalet sammenlignet med episoder, der foregar i hhv. abent og lukket faengselsregime. Episoder, der
involverer udenlandske indsatte uden tilknytning til Danmark, har ligeledes gget sandsynlighed for at invol-
vere vold eller forsgg pa vold sammenlignet med episoder, hvor enten danske eller udenlandske statsborgere
med tilknytning til Danmark, star bag. Endelig viser der sig en svag tendens til, at psykisk uligevaegt hos ger-
ningspersonen kan gge risikoen for, at en episode udvikler sig voldeligt. Der er imidlertid usikkerhed forbun-
det med analysens resultat, da det samtidig tyder pa, at en vaesentlig del af forklaringen pa, hvorfor en epi-
sode ender i vold frem for mindre alvorlige handlinger, ma sgges blandt forhold, der ikke har kunnet inddra-
ges i den aktuelle analyse.

Den kvantitative del af rapporten beskaeftiger sig slutteligt med tre saerlige grupper af gerningspersoner,
hhv. de psykisk uligevaegtige klienter, udlaendinge uden tilknytning til Danmark samt rockere og bandemed-
lemmer. Fzlles for de tre grupper er, at de — uagtet hvor meget de fylder kvantitativt i statistikken over vold
og trusler — fylder relativt meget kvalitativt, nar overgreb mod personalet drgftes (Ronneling og Poulsen
2019).

Episoder, hvor en psykisk uligevaegtig klient star bag, udggr 17 procent af stikprgven. Der er flere forhold,
der tyder pa, at episoderne med denne gruppe er voldsomme og udfordrende at handtere for personalet.
Episoderne, der involverer en psykisk uligevaegtig gerningsperson, indebaerer signifikant oftere vold eller for-
spg pa vold. Konkret ses der en voldshandling i hver 3. episode med en psykisk uligevaegtig gerningsperson
mod hver 6. episode med @gvrige gerningspersoner. Desuden viser det sig, at de voldsepisoder i stikprgven,
der er opstaet “ud af det bla”, er begdet af en psykisk uligevaegtig gerningsperson. Endelig viser analysen, at
savel angreb pa fysiske genstande som trusler om eller reelt udfgrt selvskade ligeledes er forhold, der signi-
fikant oftere forekommer i episoder, hvor en psykisk uligevaegtig indsat star bag. En lille undergruppe er
imidlertid ikke blot uligevaegtige, men tilmed sa psykisk syge, at de ikke kan opholde sig i kriminalforsorgens
institutioner, og derfor skal overfgres til psykiatrien. Disse psykisk syge klienter, der afventer at blive overfgrt,
optraeder ti gange sa ofte som gerningspersoner i ventetiden, end det kan forventes alene ud fra, hvor stor
en andel, de udggr af klientellet i faengsler og arresthuse generelt.

Udlzendinge uden tilknytning til Danmark er involveret i 14 procent af episoderne med vold, trusler og kraen-
kelser mod personalet. De kommer fra vidt forskellige lande, og en relativ stor andel af dem har modtaget
en udvisningsdom. Udfordringen med denne gruppe knytter sig ofte til de sproglige barrierer og de kommu-
nikative begraensninger og udfordringer, der fglger heraf (R6nneling og Poulsen 2019). Hovedparten af epi-
soderne, der involverer udleendinge uden tilknytning til Danmark, finder sted i arrestregime. Hele 43 procent



af episoderne foregar pa Kgbenhavns Faengsler. Endvidere omhandler halvdelen af de registrerede episoder
vold eller forsgg pa vold mod personalet. Det er signifikant flere sammenlignet med episoder, hvor danske
statsborgere eller udenlandske statsborgere med tilknytning til Danmark star bag.

Rockere og bandemedlemmer star bag 9 procent af episoderne i stikprgven. To tredjedele af disse episoder,
der involverer rockere og bandemedlemmer er koncentreret til tre af kriminalforsorgens matrikler; hhv. Kg-
benhavns Feengsler, Enner Mark Faengsel og Nyborg Feengsel. Selvom det samlede billede af episoderne viser,
at det er medlemmer fra mange forskellige grupperinger, der star bag vold, trusler og kraenkelser mod per-
sonalet, vedrgrer to tredjedele af episoderne blot to kriminelle grupperinger, hhv. Loyal to Familia og Black
Army. Episoderne, hvor gerningspersonen er medlem af en gruppering, ender ikke mere alvorligt ud fra den
definition, der er anvendt til den kvantitative del af undersggelsen. Dog peger den kvalitative analyse af vold
og trusler mod personalet p3, at karakteren af de trusler, sarligt bandemedlemmerne fremszaetter, kan ople-
ves mere ubehagelige og alvorlige end de trusler, der kommer fra andre grupper af indsatte (Rénneling og
Poulsen 2019).



1. Indledning

En kraftig stigning i antallet af registrerede volds- og trusselsepisoder mod personale i kriminalforsorgens
institutioner og en raekke voldsomme overfald mod feengselsbetjente har i de senere ar sat fokus pa vold og
trusler mod personalet i kriminalforsorgens institutioner. Siden 2015 er flere tiltag til bekeempelse af vold og
trusler mod personalet blevet ivaerksat, ligesom den nuvaerende flerarsaftale om kriminalforsorgens gko-
nomi 2018-2021 indeholder en raekke initiativer, der skal styrke sikkerheden og forbedre trygheden for per-
sonalet i kriminalforsorgens institutioner.

| 2017 nedsatte Justitsministeren en taskforce om medarbejdersikkerhed, som havde til formal at pege pa en
raekke initiativer, der kunne medvirke til at styrke sikkerheden for og bekaempe vold og trusler mod personale
i kriminalforsorgen. | indstillingen fra den nedsatte taskforce peges der blandt andet pa behovet for at styrke
vidensgrundlaget med det formal at malrette og kvalificere det forebyggende arbejde. Som en del af udmgnt-
ningen af initiativet har kriminalforsorgen igangsat en st@grre undersggelse af vold og trusler mod personale.

Undersggelsen falder i tre dele og behandler overordnet fglgende:
1. Udviklingen i vold og trusler mod personale 2007-2017
2. Konfliktsituationer og personalets perspektiver derpa
3. Risikoprofiler

Formalet med anden delundersggelse er at belyse og forklare, hvornar og hvordan personale fra kriminalfor-
sorgens institutioner forurettes eller udsaettes for deciderede overgreb, og hvordan personalet selv forstar
problematikken.

Anden delundersggelse bestar af en kvantitativ og en kvalitativ analyse. Resultaterne af den kvalitative un-
dersggelse bliver gennemgaet i en saerskilt rapport (Rénneling og Poulsen 2019). Denne rapport handler om
resultaterne af den kvantitative analyse af et repraesentativt udsnit af episoder fra 2016 og 2017. Emnerne,
der belyses, er:

e Episodernes alvorlighed og forhold der gger sandsynligheden for, at en episode ender i vold
e Tid og sted for episoderne

e Situationer og interaktioner forud for episoderne og mulige udlgsende faktorer

e Episodernes udvikling under forskellige forhold

e Episoder med saerlige grupper af indsatte.

Fgrste og tredje delundersggelse
Fgrste delundersggelse er offentliggjort i 2018 (Clausen og Bien 2018) og beskeeftiger sig med udviklingen i

vold og trusler mod kriminalforsorgens personale fra 2007-2017. | undersggelsen dokumenteres en generel
stigning i antallet af registrerede episoder i perioden, mest igjefaldende i 2016 og 2017. | undersggelsesperi-
oden ses seerligt en stigning i antallet af trusselsepisoder, mens antallet af voldsepisoder er mere konstant.
Samtidig dokumenteres det, hvor stor en andel af de indsatte og ansatte, der er involveret i volds- og trus-
selsepisoderne, og hvilke grupper, der er overrepraesenteret i statistikken enten som gerningsperson eller
som forurettet. Derudover belyses udviklingen i vold og trusler over tid fordelt pa forskellige grupper af ind-
satte eksempelvis indsatte med rocker/bandetilknytning.



I tredje delundersggelse identificeres risikoprofiler for henholdsvis de indsatte, som er involveret i volds- og
trusselsepisoder, og de ansatte, der udsaettes for vold og/eller trusler. Formalet er at kunne udpege seerlige
kendetegn og risikofaktorer, som gger eller mindsker sandsynligheden for, at de indsatte optreeder som ger-
ningspersoner, og at personalet bliver udsat for vold og trusler. Tredje delundersggelse forventes afsluttet i
2019.

1.1. Leesevejledning
Rapporten er inddelt i en raekke kapitler, der belyser problemstillingen med vold, trusler og kraenkelser mod

kriminalforsorgens personale fra forskellige vinkler. Rapportens overordnede formal er allerede beskrevet i
kapitel 1. Nedenfor fglger en kort gennemgang af, hvad de gvrige kapitler indeholder.

| kapitel 2 introduceres fgrst det datagrundlag, som de kvantitative analyser baserer sig pa. Dette drejer sig
forst og fremmest om personalets indberetninger om vold, trusler og kraenkelser. Indholdet i indberetnin-
gerne beskrives, ligesom udfordringerne ved at anvende dette materiale fremhaeves. Dernaest praesenteres
de metoder, der er gjort brug af, i forbindelse med bearbejdningen af data fra indberetningerne.

| kapitel 3 gennemgas den definition af alvorlighed, der er anvendt til undersggelsen, og der praesenteres
nogle overordnede opggrelser omkring de analyserede episoders alvorlighed.

| kapitel 4 analyseres vold, trusler og kraenkelser ud fra parametrene tid og sted. Det undersgges dels, om
der er serlige tidspunkter pa dggnet, hvor episoderne udspiller sig, dels om der er szerlige steder pa matrik-
lerne, hvor forekomsten af episoder er saerligt hgj.

Kapitel 5 drejer sig om den situation, der gar umiddelbart forud for, at en episode med vold, trusler eller
kraenkelser opstar. Analyserne fokuserer pa at identificere de situationer og typer af interaktioner, der er
forbundet med en efterfglgende konfliktsituation, hvor personalet forurettes.

Kapitel 6 har til formal at pege pa nogle af de faktorer, der lader til at udlgse situationen, hvor der udgves
vold, trusler eller kreenkelser mod personalet — herunder at identificere hvor stor en andel af episoderne, der
opstar ”ud af de bld”, uden at personalet har mulighed for at reagere pa en forudgaende uoverensstemmelse
eller konfliktsituation.

| kapitel 7 rettes fokus mod, hvordan episoderne udvikler sig, nar fgrst en klient har udfgrt en kraenkende
eller mere alvorlig handling mod personalet. Det undersgges, hvor mange af episoderne, der eskalerer, og
hvordan situationen udvikler sig blandt andet efter personalets anvendelse af fysisk magt, tilstedekomst af
yderligere personale og gerningspersonens angreb pa materielle genstande.

| kapitel 8 foretages en logistisk regressionsanalyse med henblik pa at undersgge, om szerlige situationer eller
konkrete forhold vedrgrende gerningspersonen gger risikoen for, at en episode ender i vold mod personalet
frem for trusler eller kraenkelser.



Kapitel 9 koncentrerer sig om episoder med tre szerlige grupper af indsatte, der er vaerd at have fokus pa, nar
problemstillingen med vold, trusler og kraenkelser af kriminalforsorgens personale skal handteres. Det drejer
sig hhv. om episoder med psykisk uligevaegtige indsatte, episoder med udlaendinge uden tilknytning til Dan-
mark samt episoder med rockere og bandemedlemmer.

| kapitel 10, der er det afsluttende kapitel af rapporten, sammenfattes hovedfundene fra undersggelsen,
ligesom det udpeges, hvilke omrader der synes seerligt vaesentlige for kriminalforsorgen at arbejde videre
med, nar den viden, der er opnaet, skal omsaettes til handling.



2. Metode og data

Nedenfor gennemgas hvilket materiale, der ligger til grund for denne kvantitative del af undersggelsen, her-
under hvilke begraensninger materialet har. Desuden beskrives det, hvordan materialet er bearbejdet og
hvilke statistiske metoder, der er anvendt.

2.1. Undersggelsens datagrundlag
Nar en af kriminalforsorgens medarbejdere udszettes for en kreenkelse, trussel eller vold i relation til arbejdet,

foretages to typer af registreringer. Den ene registrering foretages af en leder og foregar i et seerligt modul i
kriminalforsorgens personalesystem. Her angives det blandt andet, om der har vaeret tale om fysisk vold eller
psykisk vold, hvor, hvornar og under hvilke omstaendigheder episoden er foregaet, og om gerningspersonen
er kendt. Disse registreringer i personalesystemet sker pa baggrund af specifikke spgrgsmal og lukkede svar-
kategorier. Den anden type af registrering, der foretages, er udarbejdelse af en rapport eller anden skriftlig
indberetning, hvor det i fritekst beskrives, hvad der konkret er sket i den specifikke episode. Denne beskri-
velse udarbejdes som udgangspunkt af den forurettede medarbejder med henblik p3, at en leder skal kunne
reagere pa handelsen.

Materialet, som denne undersggelse hviler pa, er primaert sidstnaevnte — dvs. det skriftlige materiale, hvor
episodeforlgbet beskrives af det involverede personale. Dette tekstmateriale er som udgangspunkt hentet
fra kriminalforsorgens elektroniske klientsystem. Det konkrete dokument, hvor episoden beskrives, kan bade
vaere en rapportblanket, en forhgrsprotokol eller et dokument udarbejdet i forbindelse med bgdeforlaeg,
midlertidig udelukkelse fra faellesskab eller anbringelse i observations- eller sikringscelle. Samtlige dokumen-
ter, hvor en episode beskrives, er blevet indhentet og gennemgaet til denne undersggelse for at opna det
mest daekkende billede af, hvad der er sket i den givne episode. | tilfaelde hvor det ikke har veeret muligt at
finde en beskrivelse af episoden i klientsystemet, har beskrivelserne vaeret indhentet fra personalearkiver pa
de enkelte matrikler eller via kriminalforsorgsomraderne. Institutionerne har saledes veeret behjelpelige
med at finde de beskrivelser, der ikke har veeret tilgeengelige centralt via klientsystemet. Dette arbejde har
gennemgaende vaeret en succes. Kun en enkelt episode, hvor der er blevet rabt kreenkende efter en medar-
bejder, har det ikke veeret muligt at finde en naermere beskrivelse af.

Nar der igennem rapporten henvises til dette tekstmateriale, hvor episoderne beskrives, vil det blive omtalt
som indberetninger.

| tilfaelde hvor gerningspersonen er kendt og klient i kriminalforsorgen, er der til undersggelsen desuden
indhentet supplerende oplysninger om gerningspersonen fra klientsystemet. Disse oplysninger omfatter
blandt andet hvilket regime, gerningspersonen er placeret under pa gerningstidspunktet, hvor lang tid ved-
kommende har vaeret indsat, den aktuelle hovedkriminalitet/hovedsigtelse, statsborgerskab samt oplysnin-
ger om eventuel udvisningsdom. Derudover er der fra kriminalforsorgens efterretningssystem indhentet in-
formation om, hvorvidt gerningspersonen var tilknyttet en rocker- eller bandegruppering pa gerningstids-
punktet.
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2.1.1. Udfordringer ved undersggelsens grundmateriale
Indberetningerne — dvs. personalets beskrivelser af, hvad der er sket i den konkrete episode — er ikke udar-

bejdet pa baggrund af en fuldkommen skarp skabelon med faste definitioner etc., men repraesenterer et
mere frit billede pa, hvad personalet har oplevet i den konkrete situation, der indberettes. Det betyder, at
det varierer, hvor mange oplysninger og detaljer der inddrages i de enkelte indberetninger. Der er eksempel-
vis forskel pa, i hvor hgj grad optakten til en episode bliver beskrevet, hvilket kan haenge sammen med den
enkelte rapportskrivers forstaelse af, hvornar nogle detaljer er vigtige at medtage for at tegne et billede af,
hvad der er sket. Man kan derfor som undersgger savne detaljer om forhold, der knytter sig til en bestemt
episode, men som ikke er medtaget af rapportskriveren. Der ses desuden beskrivelser af episoder, hvor op-
lysningerne forekommer uklare, og hvor man som laeser ikke kan danne sig et klart indtryk af, hvordan epi-
soden er forlgbet. Dette kan skyldes, at rapportskriveren ikke kan huske bestemte forhold eller har fravalgt
at beskrive dem. Uanset udfordrer det til en vis grad kvaliteten af undersggelsens grundmateriale.

| forhold til at fa den indsattes perspektiver pa en forudgaende episode, sker dette i forbindelse med et for-
her. Det er dog ikke i alle tilfeelde, at det har vaeret muligt at finde et forhgrsnotat omkring episoden. Derud-
over kan det, nar der afholdes forhgr, veere en udfordring for forhgrslederen at indsamle de gnskede oplys-
ninger, da gerningspersonerne eller vidner blandt indsatte ikke altid er motiverede for at tale om episoden.

| kapitel 3 vil der vaere en naermere gennemgang af episodernes alvorlighed herunder hvor stor en andel af
episoderne, der drejer sig om kreenkende handlinger mod personalet. Det skal dog her naevnes, at man som
leeser bgr holde sig for gje, at kriminalforsorgens registreringer af overgreb mod personalet er szerligt udfor-
dret af en varierende registreringsdisciplin, nar det drejer sig om episoder, hvor personalet har oplevet kraen-
kende adfeerd. Selvom kriminalforsorgen har indskaerpet, at alle regelbrud skal indberettes — herunder ogsa
kraenkende handlinger — og at det har gget antallet af registrerede episoder i forhold til tidligere, har perso-
nalet fortsat ikke en entydig opfattelse af i hvilken udstraekning, kraenkelser bgr registreres. Det fremgar af
de interviews, der er foretaget i forbindelse med den kvalitative analyse af vold og trusler mod personalet.
Her bliver der givet udtryk for, at registrering af kraenkelser kan blive opfattet som konfliktoptrappende af
indsatte, og derfor kan vaere i vejen for at Igse konflikter. Der er samtidig personale, der viser forstaelse for,
at indsatte med mellemrum kan have behov for at fa luft for frustrationer, og at det kan komme til udtryk
ved at tale nedsaettende om personalet (Ronneling og Poulsen 2019).

Samlet set er der ingen tvivl om, at indberetningerne kan indeholde fejloplysninger eller veere mangelfulde.
Dette skal ikke forstas som en kritik af kriminalforsorgens made at registrere vold, trusler og kraenkelser mod
personalet. Men det er et vilkar for det datamateriale, undersggelsen baserer sig pa, som er vigtigt for laese-
ren at have in mente. De naevnte forhold ved indberetningerne skaber ogsa nogle begraensninger i forhold
til, hvad vi har kunnet anvende materialet til i denne undersggelse. Blandt andet har det ikke vaeret muligt at
undersgge, hvordan personalet konkret har handteret episoden, herunder om handteringen har virket kon-
fliktoptrappende eller -nedtrappende. Derudover er de indsattes eget perspektiv pa handelserne beskrevet
for sparsomt til, at det kan indga i en kvantitativ analyse af episoderne. Indberetningerne er derimod fundet
egnede til at sette fokus pa og finde mgnstre i episodernes alvorlighed og de mere situationelle forhold
omkring episoderne samt i en vis udstraekning til — fra den forurettedes perspektiv — at komme gerningsper-
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sonernes sindstilstand lidt neermere. Disse forhold har vi med andre ord fundet tilstraekkeligt grundigt be-
skrevet, bade nar der ses pa detaljeringsniveauet i de enkelte indberetninger og pa, hvor ofte disse forhold
overhovedet indgar i personalets beskrivelser af, hvad der er foregaet.

2.2. Bearbejdning af indberetningerne
Indberetningerne er bearbejdet i to led. Fgrst og fremmest er oplysningerne i indberetningerne gennemgaet

og kodet ved hjzlp af et skema, der blev udviklet til denne undersggelse. Dernaest er de kodede data blevet
bearbejdet statistisk. Det neermere indhold i denne toleddede proces beskrives nedenfor.

2.2.1. Kodning af indberetningerne
Registreringer i personalesystemets volds- og trusselsmodul foretages pa den enkelte medarbejder. Det be-

tyder, at hvis der har vaeret en situation, hvor en gerningsperson har truet et antal forskellige medarbejdere,
vil der blive foretaget en registrering pa hver af disse medarbejdere. Hver registrering defineres som ét til-
feelde. Et tilfeelde har saledes én ansat som offer. | denne undersggelse er det imidlertid ikke de enkelte
ansatte, der er i fokus, men derimod den episode, de har vaeret en del af. En episode bestar af én gernings-
persons overgreb mod ét eller flere ofre. Hvis en gerningsperson eksempelvis er voldelig overfor to ansatte
pa samme tid, er der saledes tale om én episode (men to tilfalde).

Til rapportens analyser er det derfor indberetningerne vedrgrende de foregaede episoder, der er taget ud-
gangspunkt i. De enkelte indberetninger har veeret gennemgaet og oplysningerne deri kodet via et skema,
som vi har udviklet specifikt til denne del af undersggelsen. Til kodeskemaet er der udarbejdet en vejledning,
hvor de enkelte variable, der skulle kodes, er beskrevet. Dette materiale blev udviklet dels for at sikre det
samme fokus og en ligeartet forstaelse af episoderne pa tveers af de tre personer, der har kodet indberetnin-
gerne, dels for at sikre, at denne forstaelse var den samme, uanset om der var tale om indberetning nummer
ét eller indberetning nummer 300.

Da der ikke har vaeret gennemfgrt lignende undersggelser inden for den danske kriminalforsorg, har kode-
skemaet veeret afprgvet og revideret undervejs. Det var ngdvendigt, da det viste sig, at forhold, der sa ud til
at veere beskrevet i nogle episoder, alligevel viste sig ikke at veaere det tilstraekkeligt i andre. Det handler
eksempelvis om gerningspersonens egen forklaring pa, hvad der foregik under episoden med vold, trusler
eller kraenkelser, der i Igbet af kodningsprocessen viste sig at vaere for sporadisk beskrevet til, at det kunne
indga i undersggelsen.

Kriminalforsorgens officielle opggrelser af trusler og vold mod personalet medregner ikke episoder, hvor per-
sonale er blevet kraenket verbalt eller via gestikulation. Kreenkende episoder er derimod medtaget i denne
undersggelse. Det er sket ud fra et gnske om at indfange, hvad der sker, nar en konflikt mellem personale og
indsatte eskalerer i forhold til konflikter, der ikke eskalerer. Der er eksempelvis episoder, hvor en indsat fgrst
taler nedszettende til en faengselsbetjent, hvorefter faengselsbetjenten reagerer, hvilket udvikler sig til trusler
fra den indsatte, dernaest yderligere reaktioner fra personalets side, hvilket til sidst ender i en voldelig kon-
frontation. Og sa er der de episoder, hvor faengselsbetjentens reaktion pa den nedsaettende tale ikke fgrer
til trusler eller vold. Det er forskellen pa disse typer af udfald, denne undersggelse ogsa kigger naermere pa
ved at medtage kraenkende episoder.
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Der er i nogen grad, men ikke alene, fokuseret pa forhold, der i andre undersggelser af vold og trusler mod
personale uden for kriminalforsorgen er udpeget som risikofaktorer i forhold til konflikter. Da der som naevnt
ikke tidligere har veeret tilsvarende undersggelser af overgreb mod kriminalforsorgens personale i en dansk
kontekst, og emnet derfor til en vis grad er underbelyst, har tilgangen til indberetningerne imidlertid ogsa
veeret af mere eksplorativ karakter. Dette er gjort for ikke pa forhand at udelukke eventuelle forhold, der
kunne vise sig af betydning i forhold til forekomsten af kraenkelser, trusler og vold mod kriminalforsorgens
ansatte.

Ved gennemlasning af indberetningerne er det saledes vores vurdering af, hvad der er sket i episoden, der
er lagt til grund for kodningen. Nogle af de oplysninger, vi har kodet ud fra indberetningerne, findes ogsa i
personalesystemet. Dette gaelder for eksempel, hvad de enkelte forurettede i episoden har vaeret udsat for.
Nar vores indtastninger pa baggrund af gennemlaesning af indberetningerne sammenlignes med de eksiste-
rende registreringer i personalesystemet omkring handlingernes alvorlighed, ses det, at der i 89 procent af
de episoder, vi har kodet til undersggelsen, er overensstemmelse mellem vores registreringer og registrerin-
gerne i personalesystemet. Det betyder omvendt, at der i 11 procent af episoderne ikke er overensstem-
melse. Heraf handler 8 procent om, at vi har registreret en mindre alvorlig handling, end der fremgar af per-
sonalesystemet,? mens 2 procent drejer sig om, at vi har registreret en mere alvorlig handling, end der frem-
gar af personalesystemet. Endelig er der én episode, hvor der ikke er registreret en handling i personalesy-
stemet og ligeledes én episode, hvor vi ikke har kunnet identificere, hvilken handling der er forekommet,
efter at have gennemlaest indberetningen — svarende til i alt 0,5 procent af stikprgven. Disse uoverensstem-
melser kan enten skyldes fejlregistreringer eller forskellige definitioner og opfattelser af, hvad der er hhv.
kraenkelser, trusler, forsgg pa vold og vold. | kapitel 3 uddybes det, hvilke definitioner vi har lagt til grund for
kodningerne til denne undersggelse.

2.2.2. Statistisk bearbejdning af kodningerne
Undersggelsen af episoder med kraenkelser, trusler og vold mod kriminalforsorgens personale beror pa en

stikprgve af samtlige episoder, der jf. registreringerne i personalesystemet er foregaet i perioden fra 15. au-
gust 2016 til 15. august 2017. Der er tale om en tilfaeldig udvalgt stikprgve pa i alt 394 episoder ud af det
totale antal pa 759 episoder i perioden. Der er testet for, at stikprgven er repraesentativ pa vaesentlige vari-
able for fordelingerne i totalpopulationen. Ved gennemgang af indberetningerne stgdte vi pa i alt 12 episo-
der, svarende til 3 procent af stikprgven, der hverken indikerer kraenkelser, trusler eller vold mod personalet,
men som handler om situationer, hvor den indsatte har udvist selvskadende adfaerd uden at ggre udfald mod
personalet. Disse er efterfglgende ekskluderet fra datamaterialet. Det endelige antal, som denne undersg-
gelse baserer sig pa, er saledes 382 episoder. Det ma forventes, at safremt samtlige episoder i totalpopulati-
onen blev gennemgaet, ville 3 procent af registreringerne ogsa blive identificeret som lignende fejlregistre-
ringer. Dette betyder i sa fald en nedgang i totalpopulationen pa 23 episoder. Stikprgven udggr saledes totalt
382 episoder ud af i alt 736 episoder om krzaenkelser, trusler eller vold i den 1-ars periode, undersggelsen
vedrgrer. Det betyder, at den statistiske usikkerhed for en andel pa 50 procent er 3,5 procentpoint. Med
andre ord kan vi kun vide, at en observeret andel pa 50 procent fra stikprgven med 95 procent sandsynlighed
vil ligge et sted i intervallet 46,5 - 53,5 procent hvis samtlige episoder i perioden blev undersggt. En andel pa

2 Dette drejer sig eksempelvis om episoder, hvor vi pa baggrund af den skriftlige indberetning om haendelsesforlgbet
har registreret en kreenkelse, som den mest alvorlige handling, mens det i personalesystemet er angivet, at en medar-
bejder under episoden har vaeret udsat for trusler eller vold/forsgg pa vold.
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50 procentpoint genererer det stgrste konfidensinterval. Jo taettere pa nul eller 100 procent en andel er,
desto mindre bliver konfidensintervallet.

Disse beregninger er relevante, da rapportens analyser primaert baserer sig pa deskriptiv statistik; det vil sige
frekvensfordelinger og krydstabuleringer. Ved krydstabuleringerne suppleres Chi i anden-test med Fischer’s
Exact Test. Dette er en test, der kan vise statistisk signifikante sammenhange, selvom der kun er fa observa-
tionerien celle. Signifikansniveauet er ogsa her sat til 0,05. Generelt vil der kun blive praesenteret signifikante
resultater i rapporten. | de enkelte figurer og tabeller er det desuden angivet med en stjerne (*), praecis hvilke
andele der er signifikant forskellige fra den gennemsnitlige andel.

Som udgangspunkt indgar samtlige episoder i de analyser, der foretages. Dog er det i flere af opggrelserne
kun relevant at se pa en delmaengde af stikprgven. Dette ggr sig eksempelvis geldende, nar det kun er de
episoder, der foregar i et faangsel eller arresthus, der undersgges, eller episoder hvor gerningspersonen er
kendt og fysisk tilstede under selve episoden (dvs. ikke trusselsbreve eller lign.). | disse tilfaelde vil de episo-
der, der ikke opfylder de naevnte kriterier, udga af opggrelsen. | nogle af opggrelserne frafalder desuden
enkelte episoder med den begrundelse, at de relevante oplysninger ikke er tilstraekkeligt tydeligt angivet i
indberetningen. Dette kan for eksempel ggre sig geeldende, hvis det ikke tydeligt fremgar, hvorvidt der kom-
mer flere personaler til en igangvaerende episode. Der vil disse indberetninger udga af opggrelserne om dette
emne. | overskriften til hver figur eller tabel er det angivet, hvor mange indberetninger, den konkrete opgg-
relse baserer sig pa.

| kapitel 8 "Sandsynligheden for at en episode ender i vold mod personalet” foretager vi desuden en binzer,
logistisk regressionsanalyse. Formalet med denne analyse er at finde den kombination af forklarende vari-
able, der bedst kan forudsige den afhaengige variabel — som i dette tilfaelde er episodens alvorlighed. | selve
kapitlet beskrives indholdet og fremgangsmaden i den logistiske regressionsanalyse naarmere.
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3. Episodernes alvorlighed

Resumé af “Episodernes alvorlighed”

| det kommende kapitel ”"Episodernes alvorlighed” preesenteres den inddeling af alvorlighed, der anvendes
igennem rapporten. Der arbejdes dels med en inddeling i seks kategorier, hvor kraenkelser er defineret
som den mildeste handling og voldshandlinger, der involverer slag mod hovedet eller brug af vaben og
andre genstande, er defineret som den mest alvorlige. De seks kategorier bliver dog i de fleste af rappor-
tens analyser slaet sammen til tre mere overordnede kategorier, der drejer sig om hhv. kraenkelser, trusler
og vold. Kraenkelser er inddraget i denne undersggelse, da episodernes udvikling ogsa er et fokuspunkt.

Nar episoderne inddeles efter, hvad der er den alvorligste handling, viser det sig, at 20 procent af episo-
derne i stikprgven handler om kraenkelser af personalet. Den absolut stgrste andel af episoderne —i alt 61
procent — drejer sig om trusler mod personalet. Dermed involverer 19 procent af episoderne altsa enten
vold eller forsgg pa vold mod personalet, hvoraf de 6 procent omhandler vold af den mest alvorlige karak-
ter. | kapitlet konkluderes det, at jo mere restriktivt regimet er, desto stgrre andel af episoderne handler
om vold eller forsgg pa vold. | episoderne fra dbent faangselsregime involverer 7 procent af episoderne en
voldshandling, mens dette ggr sig geeldende for knap en tredjedel af alle episoderne i arrestregime.

Med henblik pa at analysere de 382 episoder i stikpr@ven er de enkelte episoder inddelt efter alvorligheds-
grad — dvs. hvor alvorlige handlinger, der indgar i episoden. Denne inddeling af episoderne efter alvorlighed
er anvendelig, nar der skal skabes et systematisk indblik i, hvilke typer af episoder der udspiller sig med kri-
minalforsorgens ansatte som forurettede og i hvilke situationer, de forekommer. Der er ganske enkelt forskel
pa de episoder, hvor personale er blevet kaldt for eksempelvis "idioter” og de episoder, hvor personale er
blevet fysisk overfaldet.

| rapporten skelnes der mellem:

Kraenkelser (upassende sprogbrug, fagter mv.)

Trusler verbale eller nonverbale

Trusler med vaben eller andre genstande

Forsgg pa vold

Vold (slag mod krop, arme mv., men ikke mod hoved og uden brug af vaben)
Vold af seerlig alvorlig karakter (slag mod hoved, brug af vaben, genstande mv.)3

oukwNPRE

Kraenkelser omfatter upassende sprogbrug, fagter mv. henvendt mod personalet. Hovedparten af disse epi-
soder handler om, at der bliver talt nedladende til personalet.

3 Kategoriseringen er inspireret af rapporten: ” Vold og trusler mod offentligt ansatte — Undersggelse til brug for udvalgs-
arbejde om drsager til vaeksten i antallet af retspsykiatriske patienter”. Justitsministeriets Forskningskontor (2015).
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Den fgrste trusselskategori omfatter primeert verbale trusler mod personalet. Der er dog ogsa eksempler pa
nonverbale, hvor en person udgver nonverbale trusler gennem fagter eller kropssprog. Det kan vaere episo-
der, hvor en klient lader en finger glide henover halsen, eller hvor vedkommende gar truende frem mod
personalet.

Trusler adskiller sig fra kraenkelser ved, at disse episoder varsler, at der eksempelvis vil ske personalet eller
pargrende til personalet noget ubehageligt. Det kan i nogle tilfelde vaere uklart, hvorvidt der er tale om, at
personalet bliver kraenket, eller om personalet bliver truet. Det er et vurderingsspgrgsmal, der ogsa opfattes
forskelligt fra person til person. Ligeledes kan det vaere vanskeligt for personalet at seette preaecise ord pa, nar
en episode efterfglgende skal beskrives.

Udgangspunktet i denne undersggelse er, at hvis vi er tvivl om handlingen ud fra indberetningen, er perso-
nalets registrering lagt til grund. Det vil sige, at hvis personalet har angivet, at der er tale om en trussel, er
det dét, der geelder, selvom det ud fra indberetningen kan diskuteres, hvorvidt der nseermere er tale om en
kraenkelse. Vi har valgt ikke at skelne truslerne efter selve indholdet af truslerne. Trusler mod ens person
eller pargrende er som udgangspunkt ubehageligt for den, det gar ud over. Det gaelder savel trusler pa livet,
mod ens bgrn eller “blot”, at man vil fa braendt sin bil af. Dertil kommer, at det ud fra indberetningerne ikke
er muligt at afggre, hvor sandsynligt det er, at truslerne vil blive realiseret.

Derimod opererer vi med trusler med vaben eller andre genstande, men hvor der ikke er begaet vold mod
personalet. Det sker ud fra den betragtning, at nar en person veelger at traekke et vaben eller et mere impro-
viseret af slagsen som bordben, flaske mv. sa har gerningspersonen valgt at ga skridtet laengere og har der-
med understreget sine intentioner.

Forsgg pa vold omfatter episoder, hvor en gerningsperson tydeligt forsgger at skade personalet fysisk, men
hvor det mislykkes i situationen. Det kan eksempelvis veere tilfeelde, hvor en indsat slar ud efter personalet
uden at ramme, eller hvor personalet undviger en genstand, der bliver kastet imod dem.

Kategorien vold omfatter fysisk vold sa som slag mod krop, arme mv., men ikke hoved og uden brug af vaben.

Vold af seerlig alvorlig karakter omfatter slag mod hoved, brug af vaben mv. Skelnen mellem vold og alvorlig
vold sker ud fra en betragtning om, at de skader, der kan ske, nar personale bliver ramt i hoved eller med et
vaben eller anden genstand, som udgangspunkt er mere alvorlige. Det betyder ikke, at vold mod kroppen pa
nogen made skal bagatelliseres, da eksempelvis et spark mod knaeet i vaerste fald kan bergve den forurettede
ferligheden.

| det fglgende skal vi se naermere pa, hvor alvorlige handlinger der forekommer i de enkelte episoder.

3.1. De analyserede episoders alvorlighed
Tabel 1 viser fordelingen af de 382 episoder, der indgar i stikprgven, kategoriseret efter, hvad der er den

mest alvorlige handling i episoden. Det fremgar saledes, at 20 procent af episoderne i stikprgven handler om
kraenkelser af personalet.
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57 procent af episoderne — og dermed den stgrste gruppe — handler om, at personalet bliver truet enten
verbalt eller nonverbalt. Til ssmmenligning er det 4 procent af episoderne, der omhandler trusler med vaben
eller andre genstande.

I 5 procent af episoderne forsgger og mislykkes gerningspersoner med at skade personale fysisk. Det lykkes
derimod gerningspersonerne at udgve vold mod kroppen, men uden brug af vaben mv. i 8 procent af episo-
derne, og endelig ses der i 6 procent af episoderne vold af mere alvorlig karakter.

Tabel 1. Overgreb mod kriminalforsorgens personale fordelt efter alvorlighed. Procent.

Kategorier af alvorlighed Antal i stikprgven Procent
Kraenkelser (upassende sprogbrug, fagter mv.) 77 20%
Trusler verbale eller nonverbale 218 57 %
Trusler med vaben eller andre genstande 15 4%
Forsgg pa vold 20 59%
Vold (slag mod krop, arme mv., men ikke mod hoved
o 30 8%

og uden brug af vaben)
Vold af seerlig alvorlig karakter (slag mod hoved,

. 22 6%
brug af vaben, genstande mv.)
lalt 382 100 %

| stgrstedelen af undersggelsens analyser vil kategoriseringen af episodernes alvorlighed vare simplificeret.
Dette sker ved, at kategorierne ovenfor er sldaet sammen til tre mere overordnede kategorier, der omhandler
hhv. episoder med kraenkelser, episoder med trusler og episoder med vold/forsgg pa vold. Dette er gjort dels
for at fa nogle antalsmaessigt stgrre kategorier at analysere pa, dels fordi det i mange tilfaelde giver mening
eksempelvis at betragte voldelige episoder under ét, nar det kan veere tilfaeldigheder, der ggér, om et slag
rammer ved siden af, i brystkassen eller i hovedet. Der, hvor alvorligheden af episoderne er endret i forhold
til de seks grundlaeggende kategorier, vil det fremga.

3.1.1. Fordeling pa regimetype
Tabel 2 viser, hvordan episoderne i stikprgven fordeler sig pa regimetype.* Som det fremgar, er det en ganske

lille andel af episoderne —i alt 3 procent — der foregar i andre regimetyper end arrestregime samt abent og
lukket faengselsregime. De episoder, der er begaet af en ukendt gerningsperson eller af en, der ikke er klient
i kriminalforsorgen, indgar ikke i opggrelsen.

4 Regimet er opgjort pé episodedatoen og tager hgjde for den konkrete afdelings status pa tidspunktet — dvs. hvis ind-
satte er placeret pa en lukket afdeling i et abent faengsel, fremgar dette som lukket regime. P4 samme made indgar
arrestafdelinger i faeengslerne ogsa under arrestregimet. Pladserne pa Udlaendingecenter Ellebak er i overensstemmelse
med kriminalforsorgens generelle definition angivet til lukket regime. Disse forhold ggr sig geeldende i alle rapportens
gvrige analyser, hvor regimet inddrages.
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Tabel 2. Episoderne fordelt pG regime. Procent.

Regimetype Antal i stikprgven Procent

Arrestregime 151 46 %
Lukket faengselsregime® 103 31%
Abent faengselsregime 69 21%
Udrejsecentre 4 1%

Kriminalforsorgen i Frihed 4 1%

Intensiv overvagning 1 0,3%
| alt 332 100 %

Det er ganske vaesentligt at skele til, hvilket regime episoden er foregaet i, da der i flere sammenhange er
signifikante forskelle p&, hvordan episoderne udspiller sig i hhv. dbent, lukket og arrestregime. Dette bekraef-
tes blandt andet af figur 1.6 Her ses det tydeligt, at jo mere restriktivt regimet er, desto stgrre andel af episo-
derne handler om vold eller forsgg pa vold. Hvor det i episoderne fra abent regime er 7 procent af episoderne,
der indebzerer en voldshandling, er det i arresthusene og arrestafdelingerne naesten en tredjedel af alle epi-
soderne, hvor det ggr sig geldende. Omvendt udggr kraenkelsesepisoderne en stgrre andel af episoderne, jo
mere abent regimet er.

Figur 1. Episodernes alvorlighed fordelt pG regime. Kun faengsler og arresthuse. Procent. (n=323)

ABENT FANGSELSREGIME 7%* 58%

LUKKET

FANGSELSREGIME 16% 58%

ARRESTREGIME 31%* 66% 39

GENNEMSNIT ALLE 21% 62%

B Vold/forsgg pa vold M Trusler Kraenkelser

Fisher’s Exact Test p=0,000

Samme opdeling pa regimetype vil forekomme i andre af rapportens analyser, nar det er relevant. Der vil
imidlertid i lighed med figur 1 kun blive inddraget episoder fra faangsels- og arrestregimet (inkl. Udlaendinge-
center Ellebaek), nar der ses pa regimetype, idet der er for fa episoder i de gvrige regimetyper til, at der kan
foretages yderligere opdeling af disse.

5 Herunder er der fem episoder fra Udleendingecenter Ellebzek.
6 Som det ogsa er beskrevet i afsnit 2.2. om ”Bearbejdning af kodningerne”, angiver stjernemarkeringen (*) de andele,
der er signifikant forskellige fra den gennemsnitlige andel.
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4. Tid og sted

Resumé af “Tid og sted”

| det fglgende kapitel er omdrejningspunktet, hvornar pa dggnet episoderne foregar, og hvor konkret pa
matriklerne de starter. | faengslerne og arresthusene generelt ses det, at den stgrste andel af vold, trusler
og kraenkelser forekommer om morgenen omkring kl. 8, hvor de indsatte typisk bliver vaekket og last ud af
deres celler. Nar episoderne opdeles pa regimetype, er det forskellige tidsrum pa dagen, hvor personalet
oftest udsaettes for vold, trusler og kraenkelser. Jo mindre restriktivt regimet er, desto tidligere pa dggnet
forekommer episoderne. Dette kan have sammenhang med de forskellige dggnrytmer, og hvornar pa
degnet faengselsbetjentene har mest kontakt med de indsatte i hhv. abent, lukket og arrestregime.

Regimetypen har ogsa vaesentlig ssmmenhang med, hvor pracist pa matriklerne episoderne starter, i det
der er forskellige grad af bevaegelsesfrihed for indsatte under forskellige regimer. | dbent faengselsregime
er det hver fijerde episode med vold, trusler og kreenkelser, der starter pa personaleomrader, som fx per-
sonalekontor, mens det kun ggr sig geeldende for 1 ud af 25 episoder i arrestregime. | arrestregimet er de
indsattes celler det sted, hvor over halvdelen af alle episoder starter. Hvor episoder, der starter pa perso-
naleomraderne, i mindst udstraekning indeholder vold eller forsgg pa vold mod personalet, er cellerne
omvendt det sted, hvor de mest alvorlige episoder foregar. De indsattes celler kan derfor vaere et vigtigt
sted at fokusere, nar et faenomen som overgreb mod personalet behandles.

4.1. Vold, trusler og kraenkelser set over et dggn

Vold, trusler og kraenkelser mod kriminalforsorgens personale er et feenomen, der i hgj grad forekommer
inden for murene. Som det vil fremga af nedenstdaende, er det ligeledes et faanomen, der til en vis grad fglger
degnrytmen i faengsler og arresthuse og de tidspunkter pa dggnet, hvor der er en hgj grad af kontakt mellem
indsatte og faengselsbetjente. | det fglgende vil tiden pa dggnet, hvor episoden er foregaet, saledes veere i
fokus. Der analyseres udelukkende pa episoder, der foregar i et faengsel eller arresthus.

Som det fremgar af figur 2 ses der en stigning i andelen af episoder med kraenkelser, trusler og vold fra klok-
ken er 7 om morgenen, hvorefter den stgrste andel forekommer i tidsrummet omkring klokken 8. Dette re-
sultat skal formentlig ses i sammenhzng med, at det er pa dette tidspunkt af dggnet, at de indsatte typisk
vaekkes og lases ud af deres celler. Derefter ses nogle stigninger i forekomsten pa tidspunkter af dggnet, der
maske kan relateres til, at de indsatte kommer tilbage til afdelingerne fra deres beskaeftigelse (hvor vi jf.
resultaterne i afsnit 4.2. kan se, at der ikke forekommer ret mange overgreb), vagtskifte samt indeluk af de
indsatte pa deres celler om aftenen.

Generelt ses det, at den hgjeste forekomst af overgrebsrelaterede handlinger er i Igbet af dagtimerne. Hen
mod aftenen falder niveauet en smule, hvorefter der kun ses en meget begraenset andel efter klokken 22 og
seerligt henover natten. Dette giver god mening, eftersom de indsatte dér er last inde pa deres celler, er gaet
til ro og kun har begraenset kontakt til personalet.
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Figur 2. Episodernes fordeling pd d@gnets 24 timer. Kun faengsler og arresthuse. Procent. (n=336)

14

12

10

Andel af episoder

07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 00 01 02 03 04 05 06
Tidspunkt pa dggnet

4.1.1. Fordeling pa regimetype
| Figur 3 er dggnet inddelt i intervaller af fire timer. Som det fremgar, er det i gennemsnit knap en tredjedel

af alle episoder med kreenkelser, trusler og vold, der foregar fra klokken 8 om morgenen og fire timer frem.
| abent faengselsregime er denne andel endnu hgjere, nemlig 43 pct. | lukket faengselsregime foregar den
stgrste andel episoder ved middag/eftermiddagstid mellem kl. 12 — 15.59, mens det i arrestregimet er de fire
timer i tidsrummet kl. 16 - 19.59, hvor flest episoder udspiller sig. Disse forskelle kan vaere et udtryk for de
forskellige rytmer og praksisser, der eksisterer i de tre regimer, og hvornar pa dggnet faengselsbetjentene
har mest kontakt med de indsatte.

Der er ingen forskel pa alvorligheden af en episode i forhold til, hvornar pa dggnet episoden foregar. Om en

episode bliver til en kraenkelse, trussel eller voldelig handling har altsa ikke umiddelbart sammenhaeng med,
hvornar pa dggnet konflikten opstar.
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Figur 3. Episoder med kraenkelser, trusler og vold fordelt pa tid og regime. Kun faengsler og arresthuse. Pro-
cent. (n=317)

ABENT FANGSELSREGIME 43%* 24% 13%* 7

X

LUKKET FANGSELSREGIME 32% 38%* 16%* 8%

ARRESTREGIME

1%

GENNEMSNIT ALLE 5%

B Morgen/formiddag: 08-11.59 B Middag/eftermiddag: 12-15.59 M Eftermiddag/aften: 16-19.59
Aften: 20-23.59 W Nat: 24-03.59 B Nat/morgen: 04-07.59

Fisher’s Exact Test p=0,001

Det er ikke et overraskende resultat, at der i en eller anden grad er sammenhang mellem graden af kontakt
mellem indsatte og ansatte og antallet af episoder med vold, trusler og kraenkelser — selvom langt stgrstede-
len af kontakten mellem indsatte og personale foregar helt uden konflikter. Nar der opstar en haendelse, kan
det imidlertid pavirke personalet negativt, og derfor er det vaesentligt at undersgge de situationer, hvor der
er opstaet et brud pa den ellers fredelige kontakt mellem parterne. Det er netop det, der er malet med de
kommende afsnit af denne rapport.

4.2. Steder episoderne udspiller sig
| dette fglgende ser vi naermere pa, hvor episoderne starter. Startstedet er defineret som det sted, hvor den

forste kraenkelse, trussel eller voldshandling i episoden forekommer. For en mindre andel af episoderne ses
det, at de starter ét sted, hvorefter de flytter sig til et andet, hvor der forekommer en mere alvorlig handling.
Dette bergres ligeledes kort i det fglgende.

4.2.1. Cellen som det primaere hot spot
Episoderne med kraenkelser, trusler eller vold fordeler sig i datamaterialet over en raekke steder, lige fra

klienternes celler, til sygeafdelingen og helt uden for kriminalforsorgens matrikler. Denne fordeling vises i
tabel 3. | kolonnen "kategoriseret” er stederne slaet sammen til feerre kategorier. Som det fremgar, foregar
episoderne temmelig spredt, hvis de tilhgrer de to tredjedele, der udspiller sig uden for cellerne. Derfor ope-
reres der med relativt brede kategorier af steder, hvor episoderne forekommer.
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Tabel 3. Episodernes startsted. Procent. (n=345)”

Procent Kategoriseret Procent
| og omkring cellerne 35%
| og omkring cellerne® 36 %
Besggslokale 1%
Indendgrs fzellesareal pa matriklen 16 %
Fzell ler til dagli
Feelles toilet/bad 4% selesarealer tll daglte 25%
brug
Udendgrs feellesareal pa matriklen 5%
Observations-/sikrings- eller arbejdsvaerg- 59
ringscelle ? Rum hvor indsatte pla- 10 %
Modtagelse, vente-/visitations og -urinprg- 5 % ceres af personalet ?
vetagningsrum ?
. Veerksted, produkti-
Veerk k -ell Iseslo- !
k;egrsted, produktions- eller uddannelseslo 59 ons- eller uddannelses- 59
lokaler
| og omkring personalekontor 7%
Kgbmand pa matriklen 1% Personaleomrader 10 %
Sygeafdeling 2%
Pa den ansattes hjemmeadresse eller i friti- 6 %
()
den Uden for matriklen 13 %
Uden for matriklen andet 7%
lalt 100 % 100 %°

Som tabellen viser, er det omkring en tredjedel af alle episoderne, der udspiller sig i og omkring cellerne. |
tabellen er det konfliktens startsted, der er angivet. Det vil sige det sted, hvor den fgrste kraenkelse, trussel
eller voldshandling finder sted. Hvis en indsat udviser uacceptabel adfzerd, er det almindelig praksis, at per-
sonalet beder vedkommende om at ga tilbage til sin celle. Af indberetningerne fremgar det imidlertid, at det
kun er en lille andel pa 3 procent af episoderne, der starter ét sted for derefter at flytte sig til cellerne og
udvikle sig mere alvorligt. | det hele taget er det blot i 8 procent af alle episoderne, at en episode foregar og
eskalerer over flere forskellige fysiske lokationer. Startstedet i form af det sted, hvor gerningspersonen frem-
seetter den fgrste kraenkelse, trussel eller voldshandling, ser med andre ord ud til at veere en god indikator
for, hvor ogsa den mest alvorlige handling vil udspille sig.

7 37 episoder (svarende til 10 pct. af stikprgven) udgar af opggrelsen, da startstedet enten ikke fremgér eller ikke er
relevant, fordi gerningspersonen ikke er fysisk tilstede under episoden.

8 Kategorien indeholder ogsé episoder, der foregér i bespgslokalerne. Denne lokation udggr dog en ganske lille andel
(1 pct. svarende til 3 episoder i stikprgven). Hvorvidt de indgar i opggrelserne har ingen betydning for signifikansni-
veauerne i de analyser, der praesenteres i rapporten. Kategorien vil derfor her savel som i de gvrige opggrelser i rap-
porten blive benzevnt ”l og omkring cellerne”.

% Andelene summerer ikke til 100 grundet afrunding.
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Der kan veere flere forklaringer pa, at en relativt stor andel af episoderne foregar i og omkring cellerne. Blandt
andet er det i cellerne, at mange af klienterne — konflikt eller ej — opholder sig langt stgrstedelen af tiden,
hvorfor det giver mening, at der udspiller sig flere konflikter dér end andre steder pa matriklen.

Derudover kan resultatet ogsa vaere et udtryk for, at det ofte er i cellerne, at de indsatte far formidlet upo-
pulaere beslutninger eller afslag pa anmodninger. | flere af indberetningerne fremgar det, at dette forhold
giver anledning til konflikt. | nedenstaende uddrag er det netop sadan en situation, der er tale om.

Der bliver ringet pa fra celle 12, hvor indsatte er til faellesskab hos en anden indsat. Faengselsbetjent X
dbner og indsatte spgrger, om faengselsbetjent X vil ringe til indsattes kaereste. Han har ikke hart fra
hende, og hun aflyser de bes@g, hun bestiller. Det afsldr faengselsbetjenten, ligesom tidligere kollegaer
har gjort. (Indsatte har talt med sin forsvarer i telefon tidligere ang. dette). Naesten samtidig ringer der
en fra konfliktmaegling, som gerne vil tale med indsatte. Indsatte er voldsomt utilfreds med afslaget og
Igber ned og tager telefonopkaldet. Da han kommer op pd 1.sal igen, hidser han sig op og rdber, at vi
skal skaffe en psykiater, og det skal vaere NU! Ellers kan vi godt finde peberspray frem og kalder os
diverse skaeldsord.

Indberetning nr. 26.

En fjerdedel af episoderne udspiller sig pa faellesarealer, hvilket bade daekker over indendgrs omrader sdsom
faelleskpkkener og -toiletter samt udendgrsarealer saisom omrader til gardtur. En del af episoderne finder
ligeledes sted i eller omkring rum eller steder, som personalet placerer klienterne i eksempelvis grundet kon-
flikter eller selvskadende adfeerd. Eksempler herpa er observationscelle, arbejdsveergringscelle eller visitati-
onsrum?, Det er muligt, at sddanne situationer opstéar, fordi der for gerningspersonerne er en del pres for-
bundet med for eksempel at blive placeret i en observationscelle, og at det pres kunne taenkes at komme til
udtryk i form af uhensigtsmaessig adfaerd over for personalet. Dette kan vaere tilfeeldet i fglgende sag:

Indsatte har vaeret j observationscelle natten over og falges pa toilettet om morgenen. Da han er feerdig
med toiletbesgget naegter han at ga tilbage til observationscellen. Han kaster en kurv efter personalet
og raber hgjt pd polsk, hvorefter han gdr truende frem mod personalet og g@r udfald mod feengselsbe-
tjient x, der tager fat om indsattes arm og traekker indsatte ned pd gulvet. Indsattes modstand er sa
kraftig, at der ringes efter forstaerkning. Indsatte bliver fart til sikringscellen, stadig under kraftig mod-
stand og hgje verbale udbrud pd polsk, hvor han bliver fikseret med beelte, hdndrem og fodrem, stadig
under kraftig modstand.

Indberetning nr. 43

Interessant er det ligeledes, at en mindre del af episoderne med kraenkelser, trusler og vold (10 pct.) udspiller
sig pa steder, hvor personalet typisk opholder sig. Stgrstedelen af disse episoder foregar pa personalekonto-
ret, mens enkelte udspiller sig hos ksbmanden eller pa sygeafdelingen. At sddanne steder kun teller en tien-
dedel af alle episoder kan potentielt forklares med, at klienterne er mindre tilbgjelige til at vaere konfliktsg-
gende, nar de befinder sig pa personalets banehalvdel og eksempelvis gnsker hjzelp.

10 Cellerne kan ogsd anvendes til at placere indsatte i ved eksempelvis konflikter. Cellerne indgar dog ikke i denne ka-
tegori, men opggres selvstandigt.
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Endelig foregar 13 procent af episoderne uden for matriklen, hvilket inkluderer ledsagelse af gerningsperso-
nen eksempelvis i retten eller under transport til en anden matrikel. Det kan ogsa betegne episoder, der har
fundet sted i den ansattes fritid som for eksempel pa vedkommendes hjemmeadresse. Fglgende eksempel
vedrgrer en klient, der skal overflyttes til Nyborg faengsel.

Indsatte skulle overfgres dd. grundet overfald/sldskamp pé afdelingen dagen forinden. Indsatte spgr-
ger under turen flere gange om, han skal til Nyborg. Dette bliver der ikke svaret pd, da personalet ved,
at det vil indsatte ikke. Da det gdr op for indsatte, at han skal til Nyborg Faengsel, tager han sikkerheds-
selen af og brokker sig hgjlydt. Indsattes haeender ender med at blive fikseret, og der bliver lagt naese-
tryk, sa indsatte ikke kan tage selen af. Under hele seancen kommer indsatte med trusler som: “jeg
kommer ud en dag”, og ”jeg skal nok finde dig”.

Indberetning nr. 47

4.2.2. Fordeling pa regimetype
Nar episoderne fordeles pa, hvilket regime de er foregaet i, viser der sig nogle interessante forskelle. Resul-

tatet er praesenteret i figur 4. For det fgrste ses det, at saerligt i arresthusregime foregar en stor andel af
episoderne pa cellerne. Konkret er det 59 pct. af alle episoderne, der starter der, hvilket ggr det til det absolut
mest benyttede gerningssted i arresthusregime. Dette er maske ikke sa overraskende, eftersom klienter, der
er indsat i et arresthus eller pa en arrestafdeling, tilbringer en stor del af dggnet pa deres celler. Derfor giver
det ogsa mening, at der ses et gradvist fald i, hvor meget cellerne fylder som gerningssted, jo mindre restrik-
tivt regimet er. Sdledes udggr cellerne gerningsstedet i mindre end hver fjerde episode, nar der ses pa episo-
der i det dbne faengselsregime. Her er det omvendt en signifikant stgrre andel af episoderne, der foregar pa
personalekontorer og lignende omrader, hvilket formentlig igen haenger sammen med de indsattes stgrre
bevagelsesfrihed.

Figur 4. Episodernes startsted fordelt pd regime. Kun faengsler og arresthuse. Procent. (n=286)

ABENT FANGSELSREGIME 22%* 28% 16% 25%*
M | og omkring cellerne
M Fzellesarealer til
LUKKET FANGSELSREGIME 35% 35% daglig brug

M Rum hvor indsatte
placeres

/uddannelseslokaler

M Personaleomrader

GENNEMSNIT ALLE 43% 28% 12%

Fisher’s Exact Test p=0,000
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4.2.3. Fordeling pa alvorlighed
Som figur 5 viser, er der en statistisk signifikant sammenhang mellem hvor en episode foregar, og maden

hvorpa den udvikler sig i forhold til alvorlighed. Med andre ord har det sted, en episode foregar, sammen-
haeng med, hvorvidt den udspiller sig som kraenkelser, trusler eller vold/forsgg pa vold.

Figur 5. Episodernes startsted fordelt pa alvorlighed. Procent. (n=344)

I OG OMKRING CELLERNE 27%* 68%*

RUM HVOR INDSATTE PLACERES 26% 66%

FALLESAREALER TIL DAGLIG BRUG 23% 49%*

VARKSTED/PRODUKTION/UDDANNELSESLO

KALER 17% 39%
PERSONALEOMRADER [EPA 53%
UDEN FOR MATRIKLEN 9%* 59%
GENNEMSNIT ALLE 21% 59%

B Vold/forsgg pavold M Trusler Kraenkelser

Fisher’s Exact Test p=0,000

Som det fremgik af forrige afsnit, udger cellerne det sted pa matriklen, hvor den stgrste andel af episoderne
foregar. Figur 5 viser endvidere, at de episoder, der udspiller sig pa cellerne, ogsa har en mere alvorlig karak-
ter end episoderne generelt. Konkret ses det, at en signifikant st@rre andel af episoderne, der starter i eller
omkring de indsattes celler, indeholder en voldelig handling (27 pct.) eller trusler (68 pct.) og omvendt en
vaesentlig mindre andel kraenkelser (5 pct.), nar der sammenlignes med gennemsnittet for alle episoder.

Et andet naevneveerdigt resultat fra figur 5 er, at episoder der foregar i lokaler, hvor indsatte er i beskaeftigelse
(veerksted/produktion/uddannelse), oftere end andre episoder “kun” udvikler sig til kreenkelser mod perso-
nalet. Det samme geaelder episoder, der foregar omkring personaleomrader. Konflikter, der udspiller sig pa
denne type lokationer, indeholder desuden en bemaerkelsesveaerdig lille andel vold/forsgg pa vold (3 pct.).
Saledes synes gerningspersonerne at vaere mindre tilbgjelige til at udgve vold mod ansatte, hvis de befinder
sig i omgivelser, hvor personalet opholder sig.

25



5. Situationen forud for vold, trusler og kraenkelser

Resumé af ”Situationen forud for vold, trusler og kraenkelser”

| kapitlet kan det lzaeses, at der er tre typer af situationer, der gar forud for i alt knap 80 procent af alle
episoder med vold, trusler og kreenkelser mod kriminalforsorgens personale. Den oftest forekommende
situation er, at personalet giver klienten afslag pa anmodning eller pa anden made formidler en upopulaer
beslutning. Denne situation gar forud for omkring hver tredje episode. Dernaest ses det at vaere alminde-
lige dagligdagssituationer, som for eksempel nar indsatte skal have udleveret mad og medicin eller skal
ledsages rundt pa matriklen til feelles toilet/bad eller beskaeftigelse, der er i gang, nar en konflikt opstar og
udvikler sig mellem indsatte og ansatte. Den tredje oftest forekommende situation er ordens- og sikker-
hedssituationer, hvor ansatte eksempelvis gennemfgrer visitationer af indsatte eller deres celler, afvikler
forhgr eller blot abner dgren ind til de indsatte pa mistanke om, at der foregar noget pa cellen, der kan
true ordenen og sikkerheden pa matriklen. Denne type situationer er desuden dem, hvor episoderne ud-
vikler sig mest alvorligt. Hver tredje episode, der udspiller sig efter, at personalet har forsggt at handhave
orden og sikkerhed, involverer vold eller forsgg pa vold.

Episoder med kraenkelser, trusler og vold foregar i forskellige situationer. | dette kapitel beskrives det, hvilke
situationer, der omgiver episoderne. Derudover indeholder kapitlet en beskrivelse af interaktionen mellem
personale og klient umiddelbart forud for, at episoderne starter. | den forbindelse bliver der set naermere p3,
hvorvidt der eksempelvis er tale om sdkaldte kravsituationer, hvor personalet insisterer p3, at klienterne skal
gore noget, de i situationen ikke vil, eller omvendst at klienterne har et krav, som personalet ikke kan imgde-
komme.

Som udgangspunkt er det individuelt, hvad der udlgser en uacceptabel handling hos en af kriminalforsorgens
klienter i en given situation. Men ved gennemlaesningen af indberetningerne kan der alligevel peges pa mgn-
stre pa tveers af disse konfliktsituationer.

De situationelle forhold bliver ogsa set i lyset af alvorligheden af episoderne for derved at komme nzaermere
et svar pa, hvorfor der er episoder, der far et voldeligt udfald, mens andre episoder far en mere kreenkende
eller truende karakter. Af hensyn til laeseren vil der i kapitlet vaere eksempler pa beskrivelser af de forskellige
situationer i et forsgg pa at konkretisere, hvad de forskellige kategorier daekker over.

5.1. Interaktionen forud for episoden
Ud fra indberetningerne er de enkelte situationer blevet kategoriseret som gengivet i tabel 4. Beskrivelsen

af kategorierne er suppleret med eksempler hentet fra indberetningerne.
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Tabel 4. Situationen umiddelbart for episodestart. Procent. (n=382)

. . - Personalet giver afslag pa anmod-
Afslag pa anmodning/formidling af upopulaere i [ . 32 %
beslutninger . -
beslutninger til klienterne
Abning af dgr ind til indsatte, visitation af ind-
satte, visitation af celler, forhgr, indblanding i
. . . . . Personalet opretholder orden og
konflikt mellem indsatte, urinprgvetagning, hand- . 21 %
; sikkerhed
haevelse af rygeforbud, afvaerge undvigelse, kon-
trolbesgg (10)
Udlevering af mad, vand og medicin, ledsagelse
pa matriklen (fx til og fra toilet), anvisning af ar- Personalet udfgrer andre daglige
. . . 26 %

bejde, almindeligt samvaer/faellesskab med de opgaver
indsatte
Overflytning pa matriklen (fx flytning af indsatte
til anden celle eller afdeling), overflytning til an- Personalet overflytter indsatte 4%
den matrikel
Tj ikl

‘Jeneste uder‘1 for matrlk‘ gn, e P el Situationer uden for matriklen 10 %
til og fra arbejde samt fritid
Telefonsamtale, uloyllg mc?traengen pa matriklen Andet 6%
udefra, kraenkelse via tredjepart
| alt (procent) 100 %

Som det fremgar af tabellen foregar knap en tredjedel af episoderne i forbindelse med, at personalet afslar
en anmodning fra klienten, eller at personalet meddeler den indsatte en upopuleer beslutning, der er truffet.
Anmodningerne kan spaende fra, at klienten gnsker at tale med en bestemt person til, at vedkommende
gnsker tilladelse til at ga udgang.

Der kan ogsa veere tale om situationer, hvor en klient bliver bedt om eller ligefrem beordret til at ggre noget,
vedkommende ikke gnsker at ggre. Der er eksempler pa indsatte med upassende adfzerd, som gnsker at
opholde sig et bestemt sted. Personalet beslutter dernaest, at den indsatte skal ga ind pa sin celle pa trods
af, at vedkommende modsaetter sig dette. Ofte fremgar det af episodeskrivelserne, at personalet i fgrste
omgang forsgger at overtale klienten til at rette sig efter personalets anvisninger.

| den anden ende af spektret af formidling af upopulzere beslutninger, er der et eksempel, hvor personalet
forteeller en indsat, at vedkommende skal overflyttes fra abent til lukket regime. Her er der tale om en be-
slutning om overflytning, der som regel ikke bliver positivt modtaget af indsatte, da deres frihed bliver yder-
ligere begraenset.

Da jeg orienterer indsatte om, at han skal overfares til lukket regi, bliver han meget ophidset, og udtaler
flg.: "Du ved godt, at jeg er ude om 60 dage". Samtidig er kropssproget truende, og hovedet kommer
teet pd mit, samt hans pegefinger peger mod mig. Han udtaler: "Jeg troede, du var en ok vagt, men du
er ikke anderledes end de andre. Du smadrer mit liv og det koster."

Indberetning nr. 13
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Foruden afslag pa anmodninger og formidling af upopulaere beslutninger, handler 21 procent af episoderne
om, at personalet skal opretholde orden og sikkerhed, herunder kontrol, visitationer, forhgr af indsatte og
afveergelse af konflikter mellem indsatte.

Ordens- og sikkerhedssituationer kan handle om situationer, hvor personalet reagerer pa en mistanke om,
at der foregar noget afvigende eller “unormalt” pa den indsattes celle, som kan true ordenen og sikkerheden
pa matriklen. Derfor dbner personalet ind til cellen. Der er episoder, hvor personalet dbner dgren ind til en
celle pa mistanke om, at noget er forkert, men hvor personalet ikke er forberedt pa, hvad der venter.

Faengselsbetjent (FB) X og undertegnet gar op til celledgren, og hgrer igennem celledgren, at indsatte
er meget urolig inde i cellen. FB X dbner ind til indsatte, og undertegnede traeder frem og stdr i celle-
dgrdbningen. Indsatte stdar ved ydrevaeggen i cellen under cellevinduet. Indsatte stdr i bar overkrop. Vi
observerer, at celleinventaret er smadret, og der er vadt pd gulvet. Undertegnede gadr ind til indsatte
pd cellen og spgrger indsatte pa engelsk, hvad der foregadr. Indsatte blgder fra arme, mave og nakke.
Jeg ser farst nu, at indsatte star med lange glasskdr i begge haender. Indsatte gdr et skridt frem og
kaster et barberblad i hovedet pd mig.
Indberetning nr. 57

Der er episoder, der opstar i forbindelse med, at personalet visiterer en indsat og/eller indsattes celle.

Ud for celle 222 komme der en meget kraftig lugt af hash. Da daren dbnes, er lugten meget kraftig.
Indsatte bliver bedt om at fglge med pa toilettet, sG hans celle kan visiteres. Da indsatte er blevet Idst
inde pa toilettet bliver der fundet ca. 0,25 gr. hash liggende foldet ind i et stykke papir samt en bonfla-
ske stdende pd gulvet ved natbordet. Indsatte bliver herefter lukket ud fra toilettet og gjort bekendt
med de ulovlige genstande, og at de vil blive inddraget og vedlagt rapporten. Det overhgres herefter
af personalet, at indsatte tager kontakt til medindsatte 223, og udtaler til ham, at "De kan bare vente
sig. De ved ikke hvem de har med at ggre. Fucking ludere!” Indsatte raber inde fra cellen rettet mod
personalet, at det er personlig chikane, og han ikke kan sove uden at ryge hash. Herefter kaster han
med ting inde fra cellen mod dgren, sG det larmer meget voldsomt, mens han rdber meget hgjt og
voldsomt: " I er nogle fucking narhoveder. | kan bare vente jer".

Indberetning nr. 110

Situationen kan i 26 procent af episoderne karakteriseres som veerende dagligdagsorienteret i den forstand,
at personalet Igser en raekke opgaver, der er en del af hverdagen i primaert faengsler og arresthuse. Det kan
vaere episoder, der udspiller sig pa de indendgrs feellesarealer, hvor indsatte kan ga til og fra og opholde sig
i kortere eller lzengere tid i feerd med lave mad, tale med andre indsatte, se fjernsyn, laese eller blot slappe
af.

Andre dagligdagssituationer handler om, at de indsatte far udleveret mad, medicin eller andet, hvor perso-
nalet skal vaere tilstede. Dertil kommer situationer, hvor indsatte skal ledsages rundt pa matriklen (til skole,
beskaeftigelse, kebmand, besgg etc.), som en del af en almindelig hverdag i et faengsel eller arresthus. Disse
situationer er ikke konfliktskabende i sig selv sammenlignet med afslag pa anmodninger og kontrolsituatio-
ner. Som vi skal vende tilbage til, udspiller der sig imidlertid ogsa ofte i disse situationer en saerlig interaktion,
der er medvirkende til, at dagligdagssituationen udvikler sig til en episode med overgreb.
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Som det ligeledes fremgar af tabel 4, er det hver tiende af episoderne, der udspiller sig, nar personalet be-
finder sig uden for kriminalforsorgens matrikler. Herunder er episoder, hvor personale skal ledsage indsatte
til eksempelvis leege. Det kan ogsa veere indsatte, der raber efter personale pa vej hjem fra arbejde, eller
episoder, der foregar i personalets fritid.

Da jeg kommer ud fra butikken kommer der en mand i 20’erne af anden etnisk herkomst gdende forbi
mig. Han vender sig om og raber: “Sddan en skide vagt”, hvorefter han spytter efter mig.
Indberetning nr. 568.

Endelig kan der peges pa situationer, hvor den indsatte mod sin vilje skal overflyttes til en anden afdeling
eller en anden matrikel. Disse situationer ggr sig geeldende i 4 procent af episoderne.

De resterende situationer, der er kategoriseret som "andet”, bestar af enkeltstdende situationer, der optree-
der sjeeldent og ikke umiddelbart kan placeres i de fgrnaevnte kategorier. Ud fra indberetningerne er der i
denne kategori ogsa eksempler pa, at personale indirekte bliver truet eller kraenket. Det sker ved, at klienten
omtaler personale i kreenkende eller truende vendinger over for en tredjepart (som oftest andet personale).
Der er dermed ikke direkte kontakt mellem gerningsperson og forurettede.

Indsatte [star] ved dgren ind til afdelingen og afventer, at jeg kommer og ldser ham ind. | det jeg Idser
ddren op, spgrger jeg indsatte, om ikke snart han skulle videre. Indsatte svarer hertil, at han har be-
sluttet at blive pa afdelingen. "Hvorfor det?", spgrger jeg. Indsatte siger efterfalgende, ordret: "Perso-
nale X har fucket mig op, og ndr jeg kommer ud om et par dr, sé bliver det gengaeldt — det kan jeg love
dig for".

Indberetning nr. 314.

5.1.1. Fordeling pa regimetype
Afsnittene ovenfor belyser, hvilke situationer de parter, der er involveret i en volds-, trussels- eller kraenkel-

sesepisode befinder sig i, umiddelbart inden, at episoden opstar. Opggrelsen er generel for alle episoder,
uanset hvilket regime de forekommer i. Nar de analyserede episoder fordeles pa hhv. abent faengselsregime,
lukket feengselsregime og arresthusregime, viser det sig, at de for en stor del fordeler sig ens i forhold til,
hvilke situationer de udspiller sig i. Det eneste sted, hvor der er signifikant forskel mellem regimerne, er i
forhold til andelen, der udspiller sig i forbindelse med en ordens- eller sikkerhedssituation (jf. bilag 2, tabel
1). Forskellen bestar i, at en stgrre andel af episoderne i arresthusene foregar i disse situationer sammenlig-
net med episoderne i lukket regime. Dette kan veere et udtryk for, at der netop i arrestregimet er flere sik-
kerhedsforanstaltninger, der skal handhaeves, hvilket gger sandsynligheden for, at relativt flere af episoderne
vil opsta i sadanne situationer. Omvendt ses der dog ikke nogen forskelle mellem arresthusregimet og abent
regime, hvilket taler for, at forskellen ikke udelukkende kan forklares af, hvor restriktivt regimet er. Andre
faktorer som for eksempel personalets handtering af situationen og sammensatningen af klientellet i de
forskellige regimer, vil givetvis ogsa have en forklaringskraft.
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5.1.2. Fordeling pa alvorlighed
Ser man pa alvorligheden af episoderne i forhold til de situationer, der omgiver episoderne, er der nogle

interessante forskelle. Som figur 6 viser, forekommer der vold eller forsgg pa vold i 33 procent af alle episo-
der, der opstar i forbindelse med en ordens- eller sikkerhedssituation. Dette er en signifikant stgrre andel
end gennemsnittet for alle typer af situationer. Omvendt ses det, at kraenkelser kun udggr den alvorligste
handling i 5 procent af de episoder, der udspiller sig umiddelbart efter, at personalet har handhaevet orden
eller sikkerhed. Konflikter i situationer, hvor personalet forsgger at handhaeve orden og sikkerhed, udvikler
sig altsa relativt oftere til en alvorlig handling sammenlignet med de gvrige situationer. Nar de forskellige
orden- og sikkerhedssituationer betragtes hver for sig, er der indikationer pa, at episoder, der opstar i for-
bindelse med, at personalet blander sig i en konflikt mellem indsatte, har det alvorligste udfald. Saledes in-
volverer en stgrre andel af disse episoder vold/forsgg pa vold mod personalet sammenlignet med episoder,
der opstar i gvrige ordens- og sikkerhedssituationer. Omvendt udvikler ingen af de episoder i stikprgven, der
opstar i forbindelse med forhgr af indsatte, sig til vold/forsgg pa vold, men forbliver alle ved enten en kraen-
kelse eller en trussel. Det skal dog understreges, at opdelingen pa disse underkategorier medfgrer et lille
antal episoder at analysere p3, hvorfor resultaterne kun skal ses som mulige tendenser.

Den anden signifikante forskel, der kan identificeres, er i forhold til de episoder, der udspiller sig uden for
kriminalforsorgens matrikler. Disse situationer inkluderer bade, nar personalet ggr tjeneste uden for matrik-
lerne, nar de er pa vej til eller fra arbejdet, og nar de er helt uden for arbejdssammenhang. Figuren viser, at
konfliktsituationer uden for kriminalforsorgens matrikler relativt oftere er eller forbliver kraenkelsessager,
sammenlignet med episoder der udspiller sig inde pa matriklerne. Som det ogsa beskrives neermere i den
kvalitative analyse af vold og trusler mod personalet, kan medarbejderne dog opleve det vaesentligt mere
alvorligt at blive udsat for noget — om det sa er kraenkelser, trusler eller vold — i deres fritid, end nar de er pa
arbejde (Ronneling og Poulsen 2019).

Figur 6. Alvorligste handling fordelt pa situation. Procent. (n=381)

ORDEN OG SIKKERHED 33%* 62%

ANDRE DAGLIGE OPGAVER 20% 54%

AFSLAG PA ANMODNINGER ETC. 16% 63%

OVERFLYTNING 13% 80%

UDEN FOR MATRIKEL 8% 54%

ANDEN SITUATION JibA 74%

GENNEMSNIT ALLE 19% 61%

B Vold/forsgg pa vold B Trusler Kraenkelser

Fisher’s Exact Test p=0,000
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6. Udlgsende faktorer

Resumé af “Udlgsende faktorer”

| kapitlet undersgges det naermere, hvilke faktorer der ser ud til at udlgse konflikten og den efterfglgende
vold, trussel eller kraenkelse mod kriminalforsorgens personale — herunder hvor mange episoder, der til-
syneladende opstar “ud af det bld”, altsa uden at personalet er forberedt pa det. Det viser sig, at det kun
er i en mindre andel af episoderne (14 pct.), at der ikke ud fra indberetningerne kan spores en umiddelbar
foranledning til konflikten. | samtlige gvrige episoder kan der identificeres et eller flere udlgsende forhold,
som personalet i et eller andet omfang har mulighed for at handle og reagere pa. For knap 8 ud af 10
episoder drejer dette udlgsende forhold sig om, at enten klienten kraever noget, som personalet ikke kan
imgdekomme, eller at klienten ikke handler i overensstemmelse med personalets anvisninger. | de reste-
rende episoder bunder konflikten tilsyneladende i frustrationer fra klientens side, som ikke i udgangspunk-

tet er rettet mod personalet.

| foregaende kapitel var formalet at kortlaegge, hvilken situation personalet og gerningspersonen befinder
sig i, umiddelbart inden at episoden opstar. | det fglgende skal vi se naermere pa, hvad der mere praecist
foregar i situationerne — hvad er det med andre ord, der ser ud til at veere de konfliktudlgsende forhold? Dét,
der er tydeligt, nar der dykkes ned i de situationer, der omgiver episoderne, er, at klienter og personale mg-
der hinanden med krav og til tider modkrav. Indberetningerne efterlader et indtryk af, at personalet og kli-
enterne kan have forskellige krav eller gnsker til, hvordan der skal handles i en given situation, og at det ofte
er baggrunden for, at konflikten opstar. Det skal dog ogsa understreges, at de udlgsende faktorer ikke skal
forstas som den fulde forklaring pa, hvorfor en episode opstar. Der er masser af situationer, hvor personale
eller klienter eksempelvis stiller krav, der ikke imgdekommes, men som ikke udvikler sig til en konflikt med
vold, trusler eller kraeenkelser. Nar begrebet udlgsende forhold anvendes i det fglgende, skal det saledes for-
stas som et forhold, der i den konkrete situation ser ud til at medvirke til, at der efterfglgende opstar en
konflikt.

Som det fremgar af figur 7, ses der i i alt 79 procent af alle episoder en kravsituation, som udspiller sig og
leder direkte frem mod klientens reaktion, der udvikler sig enten til en kreenkelse, en trussel eller en volds-
handling. Kravet kan enten komme fra personalet, fra klienten eller fra begge parter. | 7 procent af episo-
derne, er der angivet “anden udlgser” end krav fra personale eller fra klienten. Det kan veaere episoder, hvor
klienten reagerer truende eller voldeligt pa grund af forhold, der ikke handler om personalet, men bunder i
frustrationer i forhold til sig selv, pargrende eller medindsatte.
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Figur 7. Udlgsende faktorer i episoder med kraenkelser, trusler eller vold. Procent. (n=359)

Uden foranledning
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Anden udlgser
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Krav fra personalet
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personalet og
klienten
8%

Krav fra klienten
31%

| 40 procent af episoderne er der en beskrivelse af, at det er personalet, der indleder med at saette greenser
over for eller stiller krav til en eller flere klienter. Herefter fglger en kortere eller leengere diskussion, der
leder videre til kreenkelse, trussel eller et voldeligt overgreb.

I dag da jeg lukker klienten ind til faellesskab, meddeler jeg klienten, at jeg gerne ser, at han holder
aftalen om at ga tilbage til sit opholdsrum efter toiletbes@g. Dette ggr jeg opmaerksom pa fordi, klien-
ten tidligere gik frem og tilbage pG gangen efter endt toiletbesgg, hvilket jeg sG pd overvdgningskame-
raerne. Under den efterfglgende samtale fortaeller klienten mig, at "Ingen kan lide dig, og du skal huske,
at der ogsd er et liv udenfor, og du skal passe pd. Den mdde man behandler folk pd, bliver man selv

behandlet pa". Da det blev sagt, var der i min optik ingen tvivl om, at det var ment som en trussel.
Indberetning nr. 1019

Derudover handler 31 procent af episoderne om, at klienten stiller krav til personalet, som personalet ikke
vil opfylde.

Indsatte ringer pd kaldeanlaegget og siger, at hun vil have gardtur omgdende. Jeg fortzeller hende, at
hun nok skal fa gardtur sa snart, der er mulighed for det. Indsatte siger ogsd, at hun vil have varmt
vand med det samme. Jeg forklarer indsatte, at vi er ved at koge vand og gdre mad klar, og at vi kom-
mer ned til hende. Indsatte brokker sig hgjlydt over, at hun er blevet Idst inde og mener ikke, at vi har

1 Lgbenumrene er i forste omgang baseret pa hver enkelt forurettede. Herefter er det @ndret, s3 alle forurettede i
samme episode har fdet ét og samme Igbenummer. Derfor findes der Igbenumre, som er hgjere end antallet af episo-
der, der er forekommet i undersggelsesperioden.
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ret til at gare dette, nar ikke hun har gjort noget. Jeg forklarer indsatte, at hun og de andre er midler-
tidig udelukket, indtil de kan komme til forhgr i morgen. Indsatte raber, at det kan vi ikke g@re, nar hun
ikke har gjort noget. Jeg forteeller indsatte, at da vi ikke ved hvem pd gangen som har lavet haerveerk,
sd er vi ngdt til at fa dem alle til forhgr i morgen. Indsatte gar veek fra kaldeanlaeget og siger sa "fucking
so". Jeg siger til indsatte, at jeqg vil skrive rapport pd udtalelsen.

Indberetning nr. 166

Der er episoder, hvor der bade spores krav fra personale og krav fra klienten. Det omfatter 8 procent af
episoderne.

Under kategorien ”“Anden udlgser” findes episoder, hvor det hverken er krav- eller graensesatning, der lader
til at vaere den udlgsende faktor, men andre forhold. Et eksempel herpa er fglgende episode:

Kl 08:05 trykker indsatte igen ngdkald og siger, at elitetropperne er ude pd gangen og er pa vej ind til
ham. Indsatte lyder nu meget panisk og personalet skynder sig over til indsatte. Da personalet Gbner
til indsatte, har indsatte barrikaderet dgren med sengen og kaleskabet. Undertegnede prgver at presse
dgren ind sa der opstar et mellemrum mellem karmen og dagren. Mens undertegnede presser pa daren
slar indsatte med stor kraft undertegnede pa armen med glasldgen fra kaleskabet.

Indberetning nr. 385

Endelig er der episoder, hvor der ud fra beskrivelserne ikke fremgar at vaere en direkte foranledning (14 pct.).
Episoderne er beskrevet pa en made, hvor det er uklart, hvorfor klienten begar et overgreb mod personalet.
Det kan blandt andet vaere situationer, hvor indsatte raber negativt efter personale, som er pa vej til eller fra
arbejde. | andre episoder er der en beskrivelse af, at episoden naeermest kommer ud af den bl3 luft.

| nedenstaende er det for eksempel uklart, hvorfor den indsatte overfalder personalet:

Indsatte ringer pd efter natlukning med gnske om at komme pa toilettet. En ekstra dggnvagt bliver
kaldt op fra overnatningen. Tilstede er nu faengselsbetjent X og tre andre betjente. Da celledgren dbnes
gdr indsatte stille ud pd gangen og ned mod toilettet pd 4. etage. Faengselsbetjent X stdr i nichen ind
til naeste celle pd indsattes vej mod toilettet. Uden forvarsel sldr indsatte X hardt i ansigtet pa venstre
kind med hdndballen, medens han raber "det er kraftedeme dig hver gang".

Indberetning 543

Under en anden episode er foranledningen ligeledes uklar, og lader til i den grad at overraske personalet.

Indsatte er retur pd etagen efter kondi. Indsatte er i elevatoren i godt humgr og snaksagelig. Indsatte
gdr ind pd egen celle for at hente hdndklzede til et bad imens Fangselsbetjent X star ude foran cellen
og venter. Undertegnede gdr imens laengere ned ad gangen, for at sikre at baderummet er tomt, sa
indsatte kan benytte dette. Indsatte kommer ud af cellen med et hdndklaede pad skulderen og en smgr-
kniv i hgjre hand. X sp@rger indsatte om det er for sjov med den smgrkniv, hvorefter indsatte angriber
X med kniven og stikker ham med denne i venstre side af brystet. Undertegnede ser dette og Igber til
episoden for at hjeelpe X mod angrebet, imens jeg raber efter assistance fra det resterende personale.
Indberetning 896

6.1. Fordeling pa alvorlighed
| dette afsnit ses der naermere pa, hvorvidt der er forskel i episodernes alvorlighed afhaengig af, hvad der har
udlgst episoden — altsd om baggrunden for konflikten har sammenhang med, hvor alvorligt den ender.
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Som det kan aflaeses af figur 8, er der signifikant forskel pa episodernes alvorlighed, nar episoderne, hvor der
kan afleeses en umiddelbar foranledning, anskues i forhold til episoderne, der tilsyneladende opstar ud af det
bla. Forskellen bestar i, at episoderne, hvor der ikke umiddelbart kan identificeres en foranledning, generelt
er mildere i deres karakter i den forstand, at de indeholder en signifikant st@rre andel kraenkelsesepisoder.
Konkret udggr kreenkelse den alvorligste handling i 38 procent af episoderne uden en umiddelbar foranled-
ning mod 18 procent i episoderne, hvor der er en foranledning af en eller anden art. De forskelle, der kan
afleeses i forhold til hhv. episoder med vold/forsgg pa vold og trusler er ikke signifikante, og kan altsa vaere
udtryk for tilfeeldigheder.

Figur 8. Episodernes alvorlighed fordelt pa, om der er en umiddelbar foranledning eller ej. (n=358)

FORANLEDNING | FORM AF KRAV, GRANSESATNING
ELLER ANDET

INGEN UMIDDELBAR FORANLEDNING 12%

B Vold/forsgg pa vold M Trusler Kraenkelser

Fisher’s Exact Test p=0,005

Alvorligheden af episoderne kan jf. definitionen i denne rapport opdeles yderligere. Nar der ses isoleret pa
voldsepisoderne, og hvordan de fordeler sig pa de tre grader af alvorlighed fra forsgg pa vold, vold mod krop,
arme mv. uden brug af vaben og til vold af seerlig alvorlig karakter, ses der en tendens til, at de episoder, der
opstar ud af det bl3, i hgjere grad bestar af handlinger i den grove ende — altsa at en stgrre andel af voldsepi-
soderne uden en foranledning indeholder slag mod hoved eller med brug af genstande (jf. bilag 2, tabel 2).
Den samme tendens ses, nar trusselsepisoderne isoleres. Her ligger en signifikant stgrre andel af episoderne
uden en foranledning sig i den alvorligste kategori “trusler med vaben eller andre genstande” sammenlignet
med de episoder, hvor der tydeligt kan ses en foranledning til konflikten i indberetningen (jf. bilag 2, tabel 3).
Det skal dog understreges, at selvom den anvendte signifikanstest kan tage hgjde for, at analysen er foretaget
pa et meget begraenset datagrundlag, er der stadig kun tale om, at der i stikprgven indgar i alt 50 episoder,
hvor der ikke kan aflaeses en foranledning. Nar dette antal deles ud pa flere alvorlighedskategorier, bliver
antallet yderligere begraenset. Derfor skal sidstnaevnte resultater kun ses som mulige tendenser og ikke hand-
faste konklusioner.

Ovenfor er episoderne henholdsvis med og uden en tydelig foranledning sammenlignet i forhold til alvorlig-
hed. | den forbindelse er der identificeret visse forskelle. Nar man ser isoleret pa de episoder, hvor der er en
umiddelbar foranledning, kan der ikke identificeres nogle signifikante forskelle i alvorlighedsgrad i forhold til,
hvilken type foranledning, der er tale om. Det ser altsa ikke ud til at have betydning for episodens udfald,
hvorvidt det er et krav fra personalet, et krav fra klienten eller andet, der udlgser konflikten.
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Samlet set tyder det derfor p3, at det ikke er typen af foranledning, der har sammenhang med, hvor alvorligt
en episode ender, men derimod om der overhovedet kan identificeres en foranledning i situationen eller e;j.
Det er dog ikke helt entydigt, hvorvidt episoderne, der tilsyneladende opstar ud af det bl3, bliver mere eller
mindre alvorlige end episoderne, hvor personalet har mulighed for at handle pa en tydelig konflikt. P4 den
ene side udggr kraenkelsesepisoderne en stgrre andel af episoderne uden foranledning. Pa den anden side
er der dog ogsa en tendens til, at nar der er tale om savel en trusselsepisode som en voldsepisode, er den i
den mere alvorlige ende, nar den opstar ud af det bla.
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7. Episodernes forlgb

Resumé af “Episodernes forlgb”

Hvor det i de foregdende kapitler er undersggt, hvilke forhold der gar forud for episoderne, retter det
kommende kapitel fokus mod, hvordan episoderne udvikler sig, nar fgrst en klient har udfgrt en kraen-
kende eller mere alvorlig handling mod personalet. Det viser sig, at der i 25 procent af alle episoderne sker
en eskalering, forstaet som at den fgrste overgrebsrelaterede handling ikke forbliver den mest alvorlige.
For de episoder, der starter med en kraenkelse, er det imidlertid knap halvdelen, der vil eskalere.

| forhold til personalets anvendelse af fysisk magt ses det, at dette forekommer i omkring 40 procent af
alle episoder. Nar der er tale om en episode med vold eller forsgg pa vold anvendes imidlertid magt i 90
procent af tilfeeldene. Nar personalet foretager en fysisk magtanvendelse ses en eskalering i knap 4 ud af
10 episoder. | mange tilfeelde er det en mindre indgribende type magtanvendelse, der medfgrer en eska-
lering af situationen, som fx nar personalet lsegger en hand pa den indsatte for at fa vedkommende til at
ga ind pa sin celle.

Det beskrives, at nar der kommer mere personale til en igangvaerende episode, lykkes de ansatte i knap 4
ud af 10 episoder med at deempe konflikten. | 3 ud af 10 episoder fortsaetter konflikten pa useendret alvor-
lighedsniveau, efter personalet er kommet til, og i de resterende 3 ud af 10 episoder eskaleres konflikten
ligefrem.

Det skal understreges, at naesten alle episoder kun har en enkelt gerningsperson, om end der kan vaere
andre indsatte, der holder sig i baggrunden som tilskuere. Ved de episoder, hvor gerningspersonen er
alene med en eller typisk flere betjente, ender konflikten oftere i vold eller forsgg pa vold.

Klienterne ses at angribe genstande, som fx at sla pa eller kaste med materielle ting, i lidt mere end hver
fierde episode. Nar en klient angriber genstande, kan der efterfglgende forventes en eskalering i alvorlig-
heden af de udfgrte handlinger i mere end halvdelen af tilfeeldene. Nar gerningspersonen slar eller pa
anden made bruger ungdig kraft mod materielle ting, er det saledes ofte et tegn pa, at situationen efter-
felgende vil blive mere alvorlig.

Der er ingen forskel pa, hvor ofte en episode eskalerer under hhv. abent, lukket og arrestregime. Der kan
heller ikke identificeres nogen sammenhang mellem, hvor ofte en episode eskalerer og hvilken situa-
tion, der gar forud for eller umiddelbart foranlediger konflikten. Dette kan vaere et tegn pa, at det i hg-
jere grad er de involverede parters konkrete adfeerd i konfliktsituationen, der har betydning for, hvordan
situationen udvikler sig. Indberetningerne, der ligger til grund for analyserne i denne rapport, udger ikke
et tilstreekkeligt datagrundlag i denne henseende, da de ikke rummer den ngdvendige detaljerigdom om
de involverede parters ageren i situationen. En grundig analyse af faktorer, der bidrager til, at en episode
eskalerer eller deempes, bgr derfor undersgges med andre datakilder.

| det foregdende kapitel har der primaert veeret fokus pa de forhold, der gar forud for, at en episode opstar.
| praeventivt gjemed er det imidlertid ogsa vigtigt at se pa, hvad der sker, nar fgrst en episode er i gang. For
ogsa efter konflikten er i gang og den fgrste overgrebsrelaterede handling er begaet, kan personalet have
mulighed for at pavirke situationen og handle pa mader, der enten er konfliktoptrappende eller nedtrap-
pende.
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| dette kapitel undersgges det derfor, hvordan episoder med vold, trusler og kraenkelser udvikler sig. Fgrst
afsgges det, om de forskellige situationelle forhold, der har vaeret behandlet i de foregaende kapitler, har
sammenhang med, om en episode eskalerer i alvorlighed eller ej. Dernaest undersgges det, hvilken betyd-
ning det har for situationens udvikling, nar personalet anvender fysisk magt eller far assistance fra andet
personale pa matriklen. Endelig belyses det, om dét, at gerningspersonen udviser aggressiv adfaerd ved at
angribe materielle genstande under en episode, kan ses som et tegn pa3, at situationen vil udvikle sig.

Et centralt begreb i kapitlet er eskalering. En eskalering defineres som, at der (tidsmaessigt) efter den fgrste
overgrebsrelaterede handling i episoden, ses en alvorligere handling jf. felgende liste. Den forurettede be-
hgver ikke at veere den samme. Det defineres saledes ogsa som en eskalering, hvis én ansat bliver kraenket
indledningsvist, hvorefter en anden tilstedevaerende medarbejder under episoden bliver udsat for en trus-
sel.’?

Kraenkelser (upassende sprogbrug, fagter mv.)

Trusler verbale eller nonverbale

Trusler med vaben eller andre genstande

Forsgg pa vold

Vold (slag mod krop, arme mv., men ikke mod hoved og uden brug af vaben)

ok wNRE

Vold af seerlig alvorlig karakter (slag mod hoved, brug af vaben, genstande mv.)

Figur 9 viser, hvad der hhv. er den fgrste handling og den mest alvorlige handling i episoderne. Figuren indi-
kerer, at der for flere af episoderne sker en udvikling. Som det fremgar, er kraenkelser den fgrste handling i
38 procent af episoderne, mens det blot er 20 procent af episoderne, hvor det forbliver den mest alvorlige
handling.

Den andelsmaessigt mest dominerende kategori — bade hvad angar den fgrste handling og den mest alvorlige
handling — er verbale eller nonverbale trusler. Med andre ord er trusler den absolut oftest forekommende
adfeerd, bade nar der ses pa, hvilken handling der indleder episoderne og hvilken handling, der bliver den
mest alvorlige i episoderne.

12Til denne del af undersggelsen har vi sdledes ved gennemlasningen af indberetningerne bade kodet, hvad der er
den indledende handling i episoden, og hvad der er den mest alvorlige. Det adskiller sig fra maden, hvorpa de officielle
registreringer foretages i personalesystemet, hvor kun den mest alvorlige handling for den enkelte forurettede angi-
ves.
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Figur 9. Fgrste og mest alvorlige handling i episoderne. Procent. (n=381)
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Ser man pa tvaers af samtlige episoder, uanset hvilken type handling der er tale om, viser det sig, at der for i
alt 75 procent af episoderne ikke sker en udvikling i alvorligheden under episoderne — dvs. at den fgrste
overgrebsrelaterede handling i episoden ogsa forbliver den mest alvorlige. Det er muligt, at den samme type
handling udfgres flere gange mod samme eller flere forskellige personer, men der forekommer ikke en hand-
ling, der jf. definitionen er mere alvorlig i sin karakter.

I omkring 25 procent ses der omvendt en eskalering jf. indberetningerne. Med andre ord ggr det sig altsa
geeldende for hver fijerde episode, at den fgrste overgrebsrelaterede handling ikke vil blive den alvorligste,
men at der efterfglgende forekommer en alvorligere handling. Der ses ingen forskelle i, hvor ofte episoderne
eskalerer i hhv. dbent, lukket og arresthusregime.
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Figur 10. Udvikling i episoderne generelt. Procent. (n=381)

Eskalering i alvorlighed
24%
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alvorlighed
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For de episoder, hvor der ifglge indberetningerne sker en eskalering i alvorlighed undervejs i forlgbet, ses
forskellige typer udvikling, jf. figur 11.

For episoderne, der starter med en krankelse, udvikler 35 procent sig til en trussel, mens 12 procent eskale-
rer til en voldsepisode. De resterende 53 procent udvikler sig ikke yderligere, og forbliver altsa en episode,
hvor kraenkende adfaerd er den mest alvorlige handling.

| forhold til episoderne, der starter med en trussel, ses det, at langt hovedparten (89 pct.) forbliver pa samme
alvorlighedsniveau. En andel pa 11 procent udvikler sig imidlertid til vold eller forsgg pa vold.

Endelig fremgar det af figur 11, at 9 procent af episoderne starter med en voldshandling. Dette svarer til 36
episoder i stikprgven. Af disse episoder er der en mindre andel pa 6 procent, der undervejs udvikler sig til
alvorligere vold. De 6 procent svarer imidlertid blot til 2 episoder, hvorfor procentandelen skal tages med
forbehold.

Sammenfattende ses det altsa, at mens episoderne, der starter med en kreenkende handling eskalerer i knap-
halvdelen af tilfeeldene, er det for episoder, hvor trusler eller vold er den fgrste overgrebsrelaterede handling
en vasentlig mindre andel pa op til omkring hver tiende episode, der vil udvikle sig til at omfatte en mere
alvorlig handling i Igbet af konflikten.
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Figur 11. Type af udvikling i episoder med kraenkelser, trusler og vold. Procent. (n=381)
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7.1. Eskalering under forskellige situationelle forhold

Der er ingen signifikant forskel pa, hvor ofte en episode eskalerer i de forskellige regimetyper. Episoder der
foregar i hhv. dbent- eller lukket faeengselsregime eskalerer altsa hverken oftere end sjaeldnere end episoder,
der foregar i et arresthus eller pa en arrestafdeling. Dog viser der sig en forskel, nér episoderne opdeles efter,
om de foregar indenfor eller uden for kriminalforsorgens matrikler. Episoder uden for matriklerne drejer sig
om kraenkelser, trusler og vold der foregar enten, nar kriminalforsorgens personale er i tjeneste uden for, for
eksempel i forbindelse med en ledsaget udgang eller i personalets fritid. Forskellen bestar i, at situationer
uden for matriklerne i mindre udstreekning eskalerer. Den fgrste handling er med andre ord oftere den mest
alvorlige handling sammenlignet med situationer inde pa matriklerne, hvor der i stgrre udstraekning ses en
udvikling i konflikterne.
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Figur 12. Eskalering i episoder hhv. inden for og uden for kriminalforsorgens matrikler (n=381)

INDEN FOR KRIMINALFORSORGENS MATRIKLER 26% 74%

M Eskalering  ® Ingen eskalering

Fisher’s Exact Test p=0,01

Nar episoderne, der foregar inde pa en af kriminalforsorgens matrikler, anskues isoleret, ses der ingen sam-
menhang mellem en eventuel eskalering og de forskellige situationelle forhold, der har vaeret behandlet i
de foregdende kapitler. Saledes er der ingen forskel pa, hvor ofte en episode eskalerer i alvorlighed, og om
der kan identificeres en foranledning til konflikten (og i sa fald hvilken), hvilken situation der gar umiddelbart
forud for episoden (om det eksempelvis er en ordens- og sikkerhedssituation, et afslag pa en anmodning eller
andet), eller hvor fysisk pa matriklen konflikten opstar.

Dette kan tyde p3, at det i hgjere grad er de involverede parter end de situationelle rammer omkring episo-
den, der har betydning for, hvorvidt en konflikt eskalerer i alvorlighed eller ej. Personalets skriftlige indbe-
retninger om episoderne giver ikke et deekkende billede af hhv. forurettede og gerningspersonens konkrete
adfzerd i konfliktsituationen. Indberetningerne giver dog mulighed for at kradse lidt i overfladen og se pa, om
en konfliktsituation optrappes eller nedtrappes, nar der hhv. kommer flere personer til en igangvaerende
konflikt, nar personalet anvender fysisk magt, og nar gerningspersonen udgver angreb mod materielle gen-
stande.

7.2. Tilstedeveerende
Inden vi skal se naermere pa, hvad der sker med konfliktniveauet, nar der kommer flere personaler til en

igangveerende episode, skal det undersgges, hvor ofte personalet star alene over for en eller flere gernings-
personer, nar den alvorligste del af en episode med vold, trusler eller kraenkelser udspiller sig.

7.2.1. Flere personaler til én gerningsperson
Langt den stgrste andel af alle episoder med kraenkelser, trusler og vold involverer kun én gerningsperson.

Konkret er det kun i 4 procent af episoderne, at der er mere end én gerningsperson. | forhold til at indkredse
de situationelle rammer omkring en episode med kraenkelser, trusler eller vold, er det dog ogsa relevant at
se pa, hvem der typisk er tilstede under konflikten — ikke ngdvendigvis som aktive deltagere i episoden, men
ogsa som tilskuere til episoden. Med tilskuere menes eksempelvis andre klienter pa en gardtur eller andre
ansatte i personalerummet, der overvaerer konflikten, men ikke har en direkte rolle i den. Det skal navnes,
at vores registrering af hvilke parter, der er tilstede under en given episode, er baseret pa personalets beskri-
velse af haendelsesforlgbet, herunder hvem der har overvaeret det. Det er muligt, at personalet i visse tilfeelde
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vurderer det mere vaesentligt i forhold til den efterfglgende dokumentation af haendelsesforlgbet at fa angi-
vet, hvilket personale der har overvaeret episoden, fremfor hvorvidt andre klienter var tilstede.!* Med dette
forbehold in mente, tegnes der, jf. tabel 5, alligevel et billede af, at der i langt den stgrste andel af episoderne
har vaeret én klient tilstede overfor enten én personale (17 pct.) eller som oftest flere personaler (60 pct.) i
det gjeblik, den alvorligste handling i episoden udspillede sig. Nar episoderne fordeles pa regime ses det, at
detiarresthusene er en endnu mindre andel af episoderne (8 pct.), hvor der er flere klienter tilstede (jf. bilag
2, tabel 4). Dette er formentlig et udtryk for, at der i arresthusene og arrestafdelingerne er mere begraenset
bevaegelsesfrined og fellesskab og derfor faerre situationer, hvor indsatte er samlet, sammenlignet med
faengselsregimerne.

Tabel 5. Fordeling af tilstedevaerende personer ved den alvorligste del af episoderne.** Procent. (n=349)

Tilstedevaerende Procent

En klient, en personale 17 %
En klient, flere personaler 60 %
Flere klienter, en personale 11%
Flere klienter, flere personaler 11%
I alt 100 %

7.2.2. Fordeling pa alvorlighed
At der er en klient tilstede over for én eller flere personaler i stgrstedelen af episoderne er ikke kun interes-

sant i sig selv, men ogsa fordi disse episoder hyppigere ender med vold sammenlignet med episoder, hvor
der indgar flere klienter. Episoder med flere tilstedevaerende klienter har omvendt i hgjere grad kraenkende
karakter som for eksempel, nar en indsat raber skeeldsord efter en betjent, mens der er flere indsatte tilstede.

Figur 13 viser, at mens der forekommer vold eller forsgg pa vold i 23 procent af alle episoder, hvor der kun
er én klient tilstede, er den tilsvarende andel 12 procent, nar der er flere tilstedevaerende klienter.

13 Tabellen inkluderer ogsé episoder, som foregér uden for kriminalforsorgens matrikler, og hvor det ikke ngdvendigvis
er en klient, men eksempelvis én fra en gruppe af personer, der raber noget efter en af kriminalforsorgens personaler.
For lzesevenlighedens skyld anfgres dog kun “klienter”.

1433 episoder (svarende til 9 procent af stikprgven) udgar af opggrelsen, da enten gerningspersonen eller forurettede
ikke selv er fysisk tilstede under episoden.
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Figur 13. Tilstedeveerende personer fordelt pa episodetype. Procent. (n=348)

EN KLIENT OG EN ELLER FLERE PERSONALER

FLERE KLIENTER OG EN ELLER FLERE PERSONALER 12%* 53%

B Vold/forsgg pa vold M Trusler Kraenkelser

Fisher’s Exact Test p=0,001

7.3. Tilstedekomst af flere personaler

| det fglgende undersgges det, hvordan konflikten udvikler sig, nar der kommer flere personaler til en igang-
veerende episode. Dét, at der kommer flere personaler til, kan bade vaere et resultat af, at en medarbejder
trykker pa overfaldsalarmen, hvorved det gvrige personale pa matriklen tilkaldes, eller at kolleger af sig selv
kommer til, hvis de opdager, at der er brug for assistance.

Figur 14 viser, i hvor stor en andel af episoderne, der kommer mere personale til. De episoder, hvor det ikke
tydeligt fremgar af indberetningen, om der kommer flere til i Ipbet af episoden, er taget ud af denne opgg-
relse. Dette geelder for omkring 2 procent af episoderne. Ligeledes er episoder, hvor det ikke er muligt, at der
kan komme flere medarbejdere til, ekskluderet. Dette vedrgrer omkring 15 procent af episoderne, og drejer
sig om situationer, hvor gerningspersonen eksempelvis er ukendt eller ikke er fysisk tilstede under episoden,
idet der er tale om trusselsbreve, telefonopringninger eller lign.

Som sgjlen yderst til venstre i figur 14 viser, kommer der i 41 procent af alle episoderne mere personale til,
mens der for 59 procent af episodernes vedkommende ikke er beskrevet noget om, at yderligere personale
tilkaldes eller i gvrigt kommer til af sig selv. Der er ikke forskel pa, hvor ofte der kommer mere personale til
igangvaerende episoder i hhv. abent, lukket og arresthusregime.

Nar der ses pa de enkelte typer af episoder, viser det sig desuden, at der er signifikant forskel pa, hvor ofte
der kommer mere personale til i de enkelte typer af episoder; jo mere alvorlige handlinger i episoden, desto
oftere kommer der mere personale til. | episoder med kraenkelser er det saledes i 20 procent af tilfeeldene,
at der kommer mere personale til, mens det ggr sig geeldende for 68 procent af episoderne, hvor der er
foregaet vold eller forsgg pa vold. Det skal bemaerkes, at i knap 9 ud af 10 af de episoder med vold/forsgg pa
vold, hvor der ikke kommer mere personale til, er der allerede flere personaler tilstede ved episodens begyn-
delse.
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Figur 14. Tilstedekomst af flere personaler fordelt pa episodetype. Procent. (n=315)
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Fisher’s Exact Test p=0,000

Figur 15 viser, hvordan episoderne udvikler sig i de tilfeelde, hvor der kommer mere personale til. Som det
fremgar, lykkes det tilkommende personale med at bidrage til en deempning af konflikten i knap 4 ud af 10
episoder. Det vil sige, at der, efter personalet er kommet til, udelukkende udfgres handlinger af mindre al-
vorlig karakter jf. definitionen, eller at overgrebene helt stopper. | 3 ud af 10 episoder fortseetter konflikten
pa uaendret alvorlighedsniveau, efter personalet er kommet til, og i de resterende 3 ud af 10 episoder eska-
leres konflikten ligefrem. Andelene er de samme, nar der kigges pa tvaers af forskellige typer regimer og
matrikler — der er altsa ikke forskel pa, hvor ofte episoderne eskalerer, efter der er kommet mere personale
til, pa tveers af hverken faengsler og arresthuse eller abent, lukket og arrestregime.
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Figur 15. Udvikling i episoder, hvor der kommer flere personaler til. Procent. (n=129)
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7.4. Anvendelse af fysisk magt
| dette afsnit ses der naermere pa, hvor ofte personalet anvender fysisk magt i forbindelse med et overgreb,

og hvordan episoderne udvikler sig i de tilfeelde, hvor der anvendes magt. Om der er anvendt fysisk magt er
fastsldet ud fra personalets beskrivelse af sagen. Fysisk magt defineres som alt fra, at personalet tager klien-
teniarmen og fgrer vedkommende afsted eller saetter haenderne i brystet pa klienten for at fa vedkommende
til at ga ind pa sin celle, til at der anvendes magtmidler som skjold, stav eller peberspray.

Figur 16 viser, i hvor stor en andel af de episoder, hvor en klient kraenker, truer eller udgver vold, at perso-
nalet anvender fysisk magt. De episoder, hvor det ikke har vaeret muligt for personalet at anvende fysisk
magt, fordi gerningspersonen ikke var fysisk tilstede under episoden, indgar ikke i opggrelsen. Dette drejer
sig blandt andet om situationer, hvor der er fremsendt trusselsbreve, eller hvor en ukendt gerningsperson
raber efter en ansat. Derudover er enkelte episoder, hvor det enten ikke fremgar tydeligt, hvorvidt personalet
har anvendt fysisk magt, eller hvor klienten allerede er i transportbaelte eller handjern i forbindelse med en
transport, ekskluderet. Disse episoder udggr under én procent.

Som det fremgar af sgjlen yderst til venstre, anvendes der fysisk magt i 42 procent af alle episoderne uanset
type. Figuren viser desuden, at der er signifikant ssmmenhang mellem episodens karakter og anvendelsen
af fysisk magt; jo mere alvorlig episoden er, desto oftere anvender personalet fysisk magt. | episoder, hvor
den mest alvorlige handling er en kraenkelse, anvender personalet fysisk magt i 11 procent af tilfaeldene,
mens det i episoder med vold eller forsgg pa vold er helt oppe pa 90 procent.
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Figur 16. Anvendelse af fysisk magt fordelt pG episodetype. Procent. (n=330)
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Som figur 16 illustrerer, er der signifikant forskel pa, hvor ofte personalet anvender magt, afhaengig af hvilket
regime den indsatte er placeret under pa episodetidspunktet; jo strammere regimet er, desto oftere anven-
des magtiovergrebsrelaterede episoder. Denne forskel haenger dog formentlig sammen med, at de episoder,
der er registreret i arresthusene, er mere alvorlige sammenlignet med bade abent og lukket regime (jf. afsnit
3.1.).

Figur 17. Anvendelse af fysisk magt fordelt pG regime. Kun faengsler og arresthuse. Procent. (n=307)
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Figur 18 viser, hvordan episoderne udvikler sig, efter personalet har anvendt fysisk magt. Kun de episoder,
hvor personalet anvender fysisk magt, er saledes inkluderet. Som det fremgar, eskalerer 38 procent af epi-
soderne efter en magtanvendelse — dvs. at der efter personalets fysiske indgriben forekommer en handling,
der jf. definitionen er mere alvorlig. Der ses i denne henseende ingen forskelle i, hvor ofte episoderne eska-
lerer efter en magtanvendelse, og hvilket regime gerningspersonen er indsat under.

Figur 18. Udvikling i episoder, hvor personalet anvender fysisk magt. Kun faengsler og arresthuse. Procent.
(n=139)
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Nar beskrivelserne af de episoder, hvor personalet anvender fysisk magt, laeses igennem, viser der sig kvali-
tativt en tendens til, at seerligt de mindre indgribende typer magtanvendelser medfgrer en eskalering af si-
tuationen. Muligvis fordi det fra den indsattes side kan opfattes som en provokation. Nedenstaende uddrag
viser et eksempel pa, hvordan en episode eskalerer til en trussel umiddelbart efter — og maske endda som
direkte reaktion pa — personalets magtanvendelse:

[...] Indsatte bliver stdende i doren, hvorefter jeg gentager min anmodning [om at indsatte skal forlade
personalekontoret]. Indsatte siger, at han har ret til at blive stdende. Jeg beder endnu engang indsatte
om at forlade kontoret, men indsatte gdr i stedet taettere pd, og jeg veelger derfor at fgre indsatte ud
af kontoret med et tag i indsattes hgjre overarm, hvorefter jeg lukker d@ren. Indsatte bliver nu meget
ophidset og raber, at jeg er en "lille hund”, en “luder”, og at jeg bare kan komme ud pd gangen, hvis
jeg tar.

Indberetning nr. 1035

Nedenstaende eksempel er endnu en situation, der relativt ofte optraeder i indberetningerne; at en indsat
bliver bedt om at traede ind pa sin celle, men naegter at fglge personalets anvisninger, hvorefter den ansatte
fysisk vil fgre vedkommende derind. Resultatet er dog ikke altid, at den indsatte efterkommer personalets
gnske, men i stedet som her at situationen eskalerer:
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[...] indsatte stiller sig nu meget taet op af miq i celledgren, og jeg beder ham om at traede ind i cellen.
Dette vil han ikke. Han stdr stadig taet op af mig, og jeg veelger at fare ham ind i cellen ved at laegge en
flad hdnd pa hans bryst for at fa en acceptabel distance mellem ham og mig. Jeg kan nu fornemme, at
han hidser sig mere op, og han traeder igen frem mod mig og laver et udfald med kroppen.
Indberetning nr. 986.

7.5. Angreb pa genstande

| forebyggelsesgjemed er det endvidere vaesentligt at se pa, om der er nogle indikationer pa, hvornar en
situation vil eskalere, da viden herom kan styrke den ansattes handlemuligheder. En sadan indikation kan
veere, at gerningspersonen udviser aggressiv adfaerd ved at angribe materielle genstande. | dette afsnit saet-
tes der derfor fokus pa, hvorvidt gerningspersonen angriber genstande forud for eller i Igbet af episoden, og
hvordan episoderne i sa fald udvikler sig efterfglgende. Angreb pa genstande defineres som alle handlinger,
hvor gerningspersonen bruger ungdig kraft mod genstande sasom at smakke hardt med en dgr, sparke til
ting eller gdelaegge genstande.

Som figur 19 viser, ses det i 28 procent af episoderne, at gerningspersonen angriber genstande. Episoder,
hvor den forurettede og gerningspersonen ikke er fysisk tilstede samme sted under episoden, er ekskluderet
fra opggrelsen (8 pct. af alle episoder). Det samme er en enkelt episode, hvor det ikke tydeligt fremgar, om
gerningspersonen angriber genstande eller ej.

Figur 19. Episoderne fordelt pa, om gerningspersonen angriber materielle genstande. Procent. (n=349)

Angreb pa genstande
28%

Ingen angreb pa
genstande
72%

Der er ingen signifikante forskelle pa alvorlighedsgraden af de episoder, hvor gerningspersonen angriber gen-
stande, og de episoder, hvor det ikke sker. Dog er det bemaerkelsesvaerdigt, som den fglgende figur viser, at
der i mere end halvdelen (55 pct.) af de episoder, hvor gerningspersonen angriber materielle genstande,
efterfglgende ses en eskalering i vedkommendes handlinger. Nar gerningspersonen slar eller pa anden made
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bruger ungdig kraft mod materielle ting, er det saledes ofte et tegn p3, at situationen efterfglgende vil eska-
lere. Sammenhangen mellem eskalering og angreb pa materielle genstande er noget, der saettes fokus pa i
Brgset Violence Checklist; et redskab, der bruges i psykiatrien til at forudsige voldelig eller aggressiv adfaerd
blandt patienter. Pa tjeklisten betragtes angreb pa ting eller genstande som en af de seks hyppigste former
for adfaerdsaendringer, der kan indikere, at patientens adfaerd efterfglgende bliver aggressiv eller voldelig™.
Angreb pa genstande kan saledes vaere en vaesentlig indikator pa en gget voldsparathed.

Figur 20. Udvikling i episoder hvor gerningspersonen angriber materielle genstande. Procent. (n=96)
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15 Brgset Violence Checklist (BVC): Se for eksempel https://www.psykiatri-regionh.dk/centre-og-social-tilbud/Psykiatri-
ske-centre/Psykiatrisk-Center-Sct.-Hans/forskning/Documents/Metoder/4 BR%C3%98SET%20VIOLENCE%20CHECK-

LIST.pdf
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8. Sandsynligheden for at en episode ender i vold mod personalet

Resumé af “Sandsynligheden for at en episode ender i vold mod perso-

nalet”

| kapitlet gennemfgres en analyse af, hvilke forhold der gger sandsynligheden for, at en episode ender i
vold eller forsgg pa vold mod personalet frem for trusler eller kraenkelser. Resultatet viser, at typen af
regime samt gerningspersonens tilknytning til Danmark har selvstaendig forklaringskraft. Episoder, der fo-
regar i arrestregime, har saledes gget sandsynlighed for at ende med en voldshandling mod personalet.
Episoder, der involverer udleendinge uden tilknytning til Danmark, har ligeledes gget sandsynlighed for at
involvere vold eller forsgg pa vold. Derimod har situationen, der umiddelbart leder op til episoden, og
typen af interaktionen mellem personale og gerningsperson forud for episoden ikke selvsteendig forkla-
ringskraft. Det samme geelder gvrige karakteristika ved gerningspersonen som eksempelvis alder, hoved-
kriminalitet og eventuelt bandetilhgrsforhold. Der viser sig dog en mulig tendens til, at psykisk uligevaegt
hos gerningspersonen kan gge risikoen for, at en episode bliver voldelig. Der er imidlertid usikkerhed for-
bundet med analysens resultat, da det samtidig tyder pa, at en vaesentlig del af forklaringen pa, hvorfor
en episode ender i vold frem for mindre alvorlige handlinger, ma s@ges blandt forhold, der ikke har kunnet

inddrages i den aktuelle analyse.

Nogle af de deskriptive sammenhaenge, der er pavist i det foregdende mellem forskellige forhold omkring de
enkelte episoder, og det, at episoderne ender i vold eller forsgg pa vold mod personalet, kan ved narmere
analyse vise sig at vaere betinget af andre forhold. Formalet med den fglgende analyse er at identificere saer-
lige risikofaktorer, der gor sig geeldende for de episoder, der indebaerer fysisk vold. Betegnelsen risikofakto-
rer’ deekker over forhold, der er forbundet med en gget risiko for indsattes vold mod personalet. | dette
kapitel vil der saledes blive set naermere pa, hvorvidt der er situationelle forhold, som beskrevet i det fore-
gaende, der har sarlig betydning for, om en episode mellem personale og indsatte far en voldelig udgang,
nar der tages hgjde for flere forhold pa samme tid — herunder forhold omkring gerningspersonen.

Der er naeppe tvivl om, at voldelige episoder adskiller sig fra de episoder, hvor kriminalforsorgens personale
mgder de indsatte fredeligt som en del af hverdagen i kriminalforsorgens institutioner. Af gode grunde findes
der ikke beskrivelser af alle de fredelige episoder. Derimod er der, som det allerede er fremgaet, beskrivelser
af de episoder, hvor der er en konfrontation mellem personale og indsatte, som ikke ender voldeligt, men
hvor personalet bliver kraenket eller truet af indsatte. Disse episoder er det teetteste bud pa ikke-voldelige
episoder, og vil derfor udggre sammenligningsgrundlaget.

Inden resultatet af regressionsanalysen praesenteres i tabel 6 fglger en angivelse af, hvilke forhold der er
inddraget i analysen samt en kort beskrivelse af, hvordan tabellen skal lzeses.

8.1. Logistisk regressionsanalyse

Den logistiske regressionsanalyse tester for, hvilke forhold der enten gger eller mindsker sandsynligheden
for, at en episode ender i vold eller forsgg pa vold frem for kraenkelser eller trusler. For nemheds skyld omtales
dette i det fglgende ofte blot som sandsynligheden for, at en episode ender i vold.
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Regressionsanalysen inkluderer de episoder, der foregar i et faengsel eller arresthus, og hvor gerningsperso-
nen er kendt. 15 procent af episoderne er saledes ekskluderet fra den aktuelle analyse, da de enten foregar
i et andet regime end fangsel/arresthus, helt uden for kriminalforsorgens matrikler eller har en ukendt ger-
ningsperson.

Tabel 6 viser slutmodellen pa baggrund af regressionsanalysen — dvs. de forhold, der har vist sig at vaere af
selvsteendig betydning for, at en episode ender i vold. Metoden er logistisk regressionsanalyse, hvor der er
foretaget en modelsggning ved at inkludere de relevante variable, der er til radighed, i en sakaldt startmodel.
Der er foretaget en baglaens modelsggning, hvor de insignifikante variable ekskluderes fra modellen for hver
regression. De tilbagevarende signifikante variable indgar i det, der kaldes slutmodellen.

De forhold, der indgar i regressionsanalysens startmodel som mulige forklarende variable i forhold til vold,
handler dels om situationen og interaktionen umiddelbart forud for selve episoden:

e Erdenindsatte varetaegtsfeengslet, eller afsoner vedkommende i abent eller i lukket faengselsregime

e Hvor starter handelsen (ved cellerne, feellesarealer etc.)

e Hyvilken situation kendetegner haandelsen (orden og sikkerhed, afslag pa anmodninger etc.)

e Stiller personalet krav til den indsatte

e Stiller den indsatte krav til personalet

e Forsgger personalet at saette graenser for den indsattes adfeerd

e Sker episoden umiddelbart uden foranledning.

Desuden indgar fglgende oplysninger omkring gerningspersonen:

e Hvor gammel er den indsatte

e Erden indsatte medlem af en rocker- eller bandegruppering

e Erdenindsatte psykisk uligevaegtig

e Erden indsatte uden tilknytning til Danmark, dvs. udlaending uden et dansk cpr-nummer®

e Hvilken hovedkriminalitet er den indsatte dgmt eller varetaegtsfaengslet for (drab og personfarlig kri-
minalitet overfor gvrig kriminalitet)

e Hvor lang tid har den indsatte vaeret pa den aktuelle matrikel pa episodetidspunktet.

Forud for modelsggningen er der desuden blevet set naermere pa andre forhold, der kunne taenkes at vaere
relevante for at forklare, hvorfor der er episoder, der ender i vold. Disse forhold er imidlertid udeladt, fordi
fordelingerne inden for de enkelte kategorier indeholder for fa observationer. Det drejer sig om forhold som
gerningspersonens kgn, hvor antallet af episoder, der involverer en kvindelig gerningsperson, er for lille. Det
bliver ganske enkelt for usikkert at udtale sig om, hvorvidt konflikter med kvindelige indsatte eventuelt kan
gge eller mindske sandsynligheden for voldelige episoder. Af samme arsag har det heller ikke vaeret muligt
at undersgge, hvorvidt registrerede medlemmer af grupperingen Loyal To Familia, udvisningsdgmte indsatte,

16 Udlzendinge er personer med administrativt eller midlertidigt cpr-nummer og uden tilknytning til Danmark, hvilket
vil sige personer, der ikke havde bopal i Danmark ved pagribelsen. Det kan vaere turister, asylansggere eller personer
med ulovligt ophold i landet, der er sigtet eller dgmt for overtraedelse af straffelovgivningen. De gvrige gerningsperso-
ner er saledes indsatte med dansk statsborgerskab og udenlandske statsborgere med dansk cpr-nummer.
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ruspavirkede indsatte eller indsatte, der er sa psykisk darlige, at de afventer overfgrsel til psykiatrien, udggr
selvstaendige risikofaktorer eller ej.

Indholdet i tabellen

Tabellen indeholder fem kolonner. Den fgrste kolonne viser navnet pa de variable, dvs. de forhold, der er
testet. En variabel bestar af flere kategorier. Regimetype er f.eks. én variabel, hvortil lukket regime, abent
regime og arresthus/arrestafdeling er mulige kategorier.

Den anden kolonne viser p-vaerdien, dvs. sandsynligheden for, at det givne resultat kunne veere fremkommet
ved en tilfaeldighed. Jo lavere p-veerdi, desto mindre statistisk usikkerhed. Signifikansniveauet er afggrende
for, hvorvidt en variabel vil indga i slutmodellen eller ej. Signifikansniveauet er sat til 0,05. Pa det niveau er
der 5 procents sandsynlighed for, at sammenhangen er tilfaldig, eller omvendt 95 procent sandsynlighed
for, at den er reel.

Tredje kolonne indeholder odds ratio-vaerdien. Odds ratio er sandsynligheden for, at begivenhed A indtraeffer
(her at episoden er endt i vold mod personalet), nar begivenhed B er indtruffet (fx at den indsatte gernings-
person afsoner i dbent regime) i forhold til sandsynligheden for at begivenhed A indtraeffer, nar begivenhed
B ikke er indtruffet. Odds ratio-vaerdien skal altid forstas i relation til en referencekategori, som i tabellen er
den kategori, der star gverst inden for hver variabel og er markeret med fed skrift. | eksemplet med regime-
type betyder det alts3, at odds ratio-vaerdien viser sandsynligheden for, at en voldelig episode i lukket regime
er opstaet sammenlignet med sandsynligheden for, at en voldelig episode er sket i dbent regime. Hvis odds
ratioen er 1 for den testede kategori, er der ingen sammenhang. Hvis odds ratioen er stgrre end 1, gges
sandsynligheden for at begivenhed A indtraffer (en voldelig episode), nar begivenhed B er indtruffet (indsat
i lukket regime) sammenlignet med referencekategorien (indsat i abent regime). Er odds ratioen fx pa 2 be-
tyder det, at sandsynligheden er dobbelt sa stor. Hvis odds ratioen er under 1, mindskes sandsynligheden for
samme. En odds ratio-veerdi pa 0,5 betyder saledes, at sandsynligheden for, at en episode ender i vold, er
halvt sa stor sammenlignet med episoderne i referencekategorien.

Kolonne fire og fem viser hhv. den nedre og den gvre vardi i konfidensintervallet for odds ratioen. Disse to
veerdier markerer med andre ord det interval, som den ‘sande’ odds ratio med 95 procent sandsynlighed
ligger indenfor. Jo st@grre intervallet er, desto stgrre er usikkerheden i beregningen. Er den gvre vaerdi eksem-
pelvis 0,994 altsa taet pa 1, indikerer det, at det er teet p3, at der ikke er en sammenhaeng. At der kun er en
svag statistisk signifikant ssmmenhang med udsatheden for vold indikeres ligeledes ved, at p-vaerdien er tzet
pa 0,05. Et sddant resultat skal derfor tolkes med en vis varsomhed.

8.1.1. Forhold der gger eller mindsker sandsynligheden for voldelige episoder
Tabel 6 viser resultatet af regressionsanalysen. Som det fremgar af tabellen, peger analysen p3, at der kun er

to af de testede forhold, der har betydning for, om en konflikt mellem personalet og en indsat, har stgrre
sandsynlighed for at ende i vold (eller forsgg pa vold). Det ene forhold er, nar den indsatte er udleending uden
tilknytning til Danmark sammenlignet med episoder, hvor den indsatte er dansk statsborger. Der er her tale
om, at episoder, hvor gerningspersonen med udlaendingebaggrund, har fire gange sa stor sandsynlighed for
at ende i vold sammenlignet med gvrige episoder, der ikke involverer udlaendinge. Udenlandske statsborgere
med tilknytning til Danmark griber saledes lige sa sjeeldent som danske statsborgere til vold, nar de kommer
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i konflikt med personalet. Det springende punkt i den forbindelse er de udenlandske statsborgere, der har
opholdt sig sa kort tid i Danmark, at de ikke har et dansk cpr-nummer. Denne undergruppe af ikke-danske
statsborgere har en gget risiko for at bruge eller forsgge at bruge vold, nar de er i konflikt med personalet,
sammenlignet med indsatte, der har et dansk cpr-nummer.

Det andet forhold, der viser sig af betydning, er det regime, som episoden foregar i. Regressionsanalysen
peger pa, at episoder, der udspiller sig i et arresthus eller pd en arrestafdeling i et faengsel, ligeledes har fire
gange sa stor sandsynlighed for at ende i vold sammenlignet med de episoder, der foregar i abent faangsels-
regime. Derimod er der ikke statistisk signifikant sandsynlighed for, at episoder i lukket faengselsregime, hver-
ken gger eller mindsker sandsynligheden for en voldelig episode sammenlignet med abent faangselsregime.
Nar episoderne begaet i arresthusene/arrestafdelingerne saettes som referencekategori, viser det sig endvi-
dere, at sandsynligheden for, at der er begaet en voldelig handling, ogsa er stgrre, end hvis episoden er fo-
regaet i lukket faangselsregime. Samlet kan det altsa konstateres, at risikoen for, at der indgar vold eller for-
s@g pa vold i en episode er st@grre i arrestregimet sammenlignet med savel abent som lukket faengselsregime.
Det viser sig desuden, at nar episoder opdeles efter, hvorvidt de er foregaet i arresthus eller pa en arrestaf-
deling, sa tyder det p3, at det seerligt er episoderne i et arresthus (og navnlig Kebenhavns Faengsler), der har
gget sandsynligheden for at involvere vold mod personalet.

Tabel 6. Logistisk regression (backwards): Sandsynligheden for at en episode ender i vold eller forsgg pd vold
mod personalet. Kun faengsler og arresthuse.

95 % K.

Variabler Sig. (p-vaerdi) Odds ratio Odds ratio

Abent faengselsregime 1

Lukket feengselsregime 0,183 2,070 0,710 6,036
Arrestregime 0,006 4,112 1,513 11,174
Danske statsborgere 1

Udenlandske statsborgere med
dansk cpr-nummer
Udlaending uden tilknytning til Dan-
mark

n=313, missing cases 10, Nagelkerke R Square 17,3 pct.

0,860 0,932 0,427 2,036

0,000 4,297 2,067 8,934

Et andet interessant aspekt af analysen er, hvilke af de forhold, der er testet for, som ikke har selvstaendig
forklaringskraft i forhold til voldelige episoder.

Om episoden starter i og omkring cellen, pa faellesarealer eller pa personaleomrader etc. har ikke umiddel-
bart betydning for, om en episode udvikler sig voldeligt, nar der samtidig kontrolleres for andre forhold.

Et andet forhold er haendelsessituationen. Det har ikke selvstaendig betydning, om personalet er i gang med
at handhzave orden og sikkerhed, overflytter den indsatte, giver afslag pa anmodninger etc.

Heller ikke om personalet kommenterer eller iretteseetter den indsatte, om personalet stiller krav eller om
klienten selv stiller krav, pavirker sandsynligheden for, at episoder mellem indsatte og personale udvikler sig
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voldeligt. Derudover ses der ingen forskel i alvorlighed, nar det kommer til, om episoden tilsyneladende sker
uden umiddelbar foranledning.

Ligeledes har en raekke karakteristika ved den indsatte gerningsperson heller ikke selvsteendig betydning.
Sandsynligheden for, at en episode ender i et voldeligt overfald pa personalet er lige stor, hvad end der er
tale om unge eller ldre indsatte. Det samme gaelder, nar der tages hgjde for den indsattes medlemskab af
en rocker- og bandegruppering. Rockere og bandemedlemmer er generelt overrepraesenteret som gernings-
personer (Clausen og Bien 2018), men den aktuelle analyse peger i retning af, at de ikke er mere tilbgjelige
til at bruge vold frem for trusler og kraenkelser sammenlignet med de gvrige indsatte.

Indsatte dgmt for vold, rgveri og anden personfarlig kriminalitet er ogsa en gruppe, der generelt er overre-
prasenteret som gerningspersoner bag vold og trusler mod personalet (lbid.). | den aktuelle analyse er der
imidlertid ikke noget, der tyder p3, at indsatte, der er dgmt eller vareteegtsfaengslet for drab og gvrige typer
af personfarlig kriminalitet oftere tyer til vold i en konfliktsituation sammenlignet med gvrige grupper af ind-
satte.

Det geelder ogsa, hvor lang tid, den indsatte har siddet inde pa den matrikel, hvor episoden finder sted. Dette
forhold er interessant at undersgge, da en tidligere undersggelse har vist, at det er gerningspersoner, der
kun har opholdt sig pa matriklen under en maned, der star bag 60 procent af episoderne om vold og trusler
(Ibid.) Om den indsatte har siddet én dag, en maned eller leengere kan dog ikke i sig selv forklare, hvorfor
vedkommende ender med at sl3, sparke eller pd anden made skade personalet fysisk fremfor at fremsaette
kraenkelser eller trusler.

Det sidste af de undersggte forhold, der ikke har selvstaendig betydning for, om en episode udvikler sig vol-
deligt handler om de psykisk uligevaegtige indsatte, som star bag 17 procent af de episoder, der er inkluderet
i regressionsanalysen.'” Denne gruppe kommer altsd heller ikke oftere i voldelige konflikter end andre ger-
ningspersoner, der ikke er vurderet psykisk uligevaegtige. Der er imidlertid gennemfgrt en tilsvarende regres-
sionsanalyse, hvor de episoder, hvor personalet bliver kraenket, er udelukket. Det er gjort for at teste, hvor-
vidt andre forhold far selvstaendig betydning, nar det er sandsynligheden for vold frem for trusler, der er i
fokus. Det bringer antallet af episoder fra 323 ned pa 257. Det viser sig, at forholdet, hvorvidt den indsatte
har midlertidigt cpr-nummer, ender med at vaere det eneste forhold, der star tilbage i slutmodellen, nar epi-
soder, der ender udelukkende i kraenkelser, er undladt. Dog fremkommer der ogsa en tendens til (p=0,052),
at episoder, hvor den indsatte vurderes psykisk uligevaegtig, har stgrre sandsynlighed for at ende voldeligt.
Gruppen af psykisk uligeveegtig indsatte kraever uanset en szerlig indsats fra personalets side, og deres invol-
vering i episoder med kraenkelser, trusler og vold vil derfor blive beskrevet mere indgaende i naeste kapitel
af denne rapport.

Samlet set tyder det p3, at nar der tages hgjde for, hvem den indsatte er, bidrager de situationelle rammer —
omkring de enkelte episoder — ud over det regime, de udspiller sig i — ikke med betydende forklaring p3,
hvorfor nogle episoder ender i vold og andre ikke ggr. At episoder i arrestregime har gget sandsynlighed for
at ende i vold sammenlignet med savel abent som lukket faangselsregime kalder pa yderligere analyse af,

17 Regressionsanalysen inkluderer episoder, der er foregdet i et feengsel eller arresthus, og hvor gerningspersonen er
kendt.
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hvad dette resultat konkret skyldes. Pa grund af det forholdsvist begraensede antal episoder i stikprgven, der
foregar i arrestregime (151 episoder), er det ikke muligt, at etablere en steerk forklaringsmodel for disse epi-
soder alene. Med andre ord bliver det med det aktuelle datagrundlag for usikkert at udtale sig om, hvilke
forhold der i arrestregimet i sig selv har betydning for, om en episode udmegnter sig i vold frem for trusler
eller kraeenkelser. Dette kraever saledes en anden analyse.

| det hele taget er det vigtigt at pointere, at indberetningerne, der ligger til grund for denne del af undersg-
gelsen af vold og trusler mod personalet, ikke er direkte mgntet pa at analysere tendenser i forhold til over-
greb. Den slutmodel, der er praesenteret i tabel 6 har da ogsa en relativ svag forklaringskraft. De forhold, der
er inkluderet i regressionsanalysen, viser sig tilsammen at forklare 17 procent af variationen i episoderne.?®
Nar episoderne, der omhandler kraenkelser, er ekskluderet fra analysen, falder forklaringskraften yderligere
til 12 procent.

Ovenstaende er derfor heller ikke en udtgmmende analyse af, hvorvidt der er sarlige forhold —risikofaktorer
— der gger sandsynligheden for, at konfrontationer mellem indsatte og personale ender voldeligt. Med de
oplysninger, der har vaeret til radighed i den aktuelle analyse, tyder det p3, at nar der tages hgjde for, hvem
den indsatte er, bidrager de situationelle rammer udover selve regimet, ikke med en forklaring pa, hvorfor
nogle episoder ender i vold, og andre ikke ggr. Dette betyder imidlertid ikke, at de sammenhange, der er
identificeret i de tidligere kapitler i rapporten, er uinteressante. Det er stadig veesentligt at se p3a, i hvilke
situationer og under hvilke rammer, episoderne forekommer — og hvor ofte de udvikler sig voldeligt under
de forskellige forhold. Det afggrende er, at disse deskriptive analyser ikke star alene, men at der sgges en
forklaring pa sammenhangene. Forklaringerne kraever, at den konkrete hverdag og praksis inddrages, her-
under de forskelligheder der findes under de enkelte regimetyper.

18 | en logistisk regression findes der ikke en reel R2-veerdi, der kan vise, hvor stor en del af variationen i den afhaengige
variabel (her sandsynligheden for at en episode involverer vold mod personalet), der kan forklares ud fra de gvrige
variable i modellen. Dog giver den s&kaldte Nagelkerke vaerdi en pseudo-R%-vaerdi, der kan give en pejling af, hvor god
modellen er. Veerdien gar fra 0 — 1, hvor 1 indikerer en perfekt model. Og i omtalte slutmodel er den saledes 0,172.
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9. Episoder med seerlige grupper af indsatte

)

Resumé af “Episoder med szerlige grupper af indsatte’

| kapitlet undersgges tre szerlige grupper af gerningspersoner naermere:
o De psykisk uligeveegtige klienter
e Udlendinge uden tilknytning til Danmark
e Rockere og bandemedlemmer

Indsatte fra disse tre grupper af indsatte er involveret i en tredjedel af alle episoderne.

Episoder mellem psykisk uligevaegtige klienter og personalet udggr 17 procent af stikprgven. En relativt
stor andel af episoderne med de psykisk uligevaegtige foregar i forbindelse med, at personalet abner dgren
ind til den indsattes celle pa mistanke om, at der foregar noget, der kan true ordenen og sikkerheden pa
matriklen. Der er tendens til, at episoder, der involverer en psykisk uligevaegtig gerningsperson, oftere
ender voldeligt. Samtidig ses det, at alle de voldsepisoder i stikprgven, der er opstaet “ud af det bla” er
begaet af en psykisk uligevaegtig gerningsperson. Angreb pa fysiske genstande er ligeledes et forhold, der
ofte er forbundet med de psykisk uligeveegtige gerningspersoner, og som kan vaere med til at sende et
signal til personalet om, at her er en person, der er parat til at gribe til vold. Endelig ses det ogsa, at psykisk
uligeveegtige i situationen vender frustrationer og vrede mod sig selv. Saledes er der en betragtelig andel
af de psykisk uligevaegtige, der truer med eller ligefrem udfgrer selvskade i forbindelse med konflikter med
personalet.

En lille undergruppe er imidlertid ikke blot uligeveegtige, men tilmed sa psykisk syge, at de ikke kan op-
holde sig i kriminalforsorgens institutioner, og derfor skal overfgres til psykiatrien. Disse psykisk syge, der
afventer at blive overfgrt, optreeder ti gange sa ofte som gerningspersoner, end det kan forventes alene
ud fra, hvor stor en andel, de udggr af klientellet i faengsler og arresthuse generelt.

Udlzendinge uden tilknytning til Danmark er involveret i 14 procent af episoderne med vold, trusler og
kraenkelser mod personalet. De kommer fra vidt forskellige lande, og en relativ stor andel af dem, har
modtaget en udvisningsdom. Hovedparten af episoderne, der involverer udlaendinge uden tilknytning til
Danmark, finder sted i arrestregime. Hele 43 procent af episoderne foregar pa Kgbenhavns Feengsler. End-
videre ender halvdelen af episoderne i vold eller forsgg pa vold mod personalet. Det er signifikant flere
sammenlignet med episoder, der involverer danske statsborgere eller udenlandske statsborgere med til-
knytning til Danmark.

Rockere og bandemedlemmer er overrepraesenteret, nar det geelder statistikken over episoder om vold
og trusler mod kriminalforsorgens personale. Konkret er de involveret i 9 procent af episoderne i stikprg-
ven. To tredjedele af de episoder, der involverer rockere og bandemedlemmer er koncentreret til tre af
kriminalforsorgens matrikler. Selvom det samlede billede af episoderne viser, at det er medlemmer fra
mange forskellige grupperinger, der star bag vold, trusler og kreenkelser mod personalet, vedrgrer to tred-
jedele af episoderne blot to kriminelle grupperinger, hhv. Loyal to Familia og Black Army. Endelig viser det
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sig, at episoder, hvor gerningspersonen er medlem af en gruppering, ikke ender mere alvorligt ud fra den
definition, der er anvendt til denne kvantitative del af undersggelsen.

Som det imidlertid ogsa ggr sig geeldende for de to @gvrige grupper af gerningspersoner, hhv. udlendinge
uden tilknytning til Danmark og psykisk uligeveegtige indsatte, kan de episoder, de er involveret i, fylde
meget hos personalet — bade i forhold til alvorlighed og omfang — selvom de ikke antalsmaessigt fylder sa
meget i statistikken. Dette perspektiv udfoldes i den kvalitative analyse af vold og trusler mod personalet

(Ronneling og Poulsen 2019).

| det fglgende kapitel vil tre grupper af gerningspersoner blive undersggt naermere:

e De psykisk uligeveegtige klienter
o Udlendinge uden tilknytning til Danmark
e Rockere og bandemedlemmer

123 ud af 337 episoder i stikprgven, hvor gerningspersonen er kendt, involverer indsatte fra mindst en af de
tre grupper af seerlige indsatte. Det svarer til 37 procent af alle episoder. | de 123 episoder indgar der 11
indsatte, der falder i to grupper.

9.1. Episoder med psykisk uligeveegtige indsatte
De fglgende afsnit beskaeftiger sig med gerningspersonens sindstilstand pa tidspunktet for kraenkelsen, trus-

len eller volden mod personalet med szerligt fokus pa, hvorvidt gerningspersonen fremstar psykisk uligevaeg-
tig pa gerningstidspunktet. Afsnittene viser, hvordan episoder med psykisk uligeveegtige gerningspersoner
adskiller sig fra andre typer af episoder, hvad angar en reekke vaesentlige forhold sasom alvorlighed, sted for
haendelsen, eller om der anvendes magt af personalet. Som det fremgik af kapitel 8, var der pa baggrund af
modelsggningen en mulig tendens til, at sandsynligheden for, at en episode udspiller sig voldeligt, er stgrre,
hvis gerningspersonen er psykisk uligevaegtig. Desuden fylder psykisk uligeveegt blandt indsatte ogsa gene-
relt, nar personalet i faengsler og arresthuse drgfter emnet vold og trusler (Ronneling og Poulsen 2019). Der-
for er der grund til at se neermere pa et forhold som gerningspersonens sindstilstand.

Det skal indledningsvist fremhaves, at hovedparten af gerningspersonerne i stikprgven ikke viser tegn pa at
have vaeret psykisk uligevaegtige pa tidspunktet for haendelsen. Som figur 21 viser, drejer det sig om en andel
pa 17 procent af episoderne i stikprgven, hvor gerningspersonen er vurderet psykisk uligevaegtig. Af figuren
fremgar det ogsa i hvor stor en andel, der er tale om, at enten gerningspersonen er markeret som psykisk
uligeveegtig i Personalesystemet, eller at vi ved gennemlaesningen har vurderet det pa trods af, at personalet
ikke selv har angivet det ved registreringen af episoden.
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Figur 21. Episoderne fordelt pd, om gerningspersonen vurderes psykisk uligevaegtig. Procent. (n=337)

Ja, personalet har selv
anfgrt det
10%

Ja, personalet har ikke
direkte anfgrt det, men
det er vores vurdering
pa baggrund af
indberetningen
7%

Nej/fremgar ikke
83%

Nar en gerningsperson omtales som psykisk uligevaegtig, er det enten som fglge af, at personalet selv har
angivet dette ved registreringen af handelsen i Personalesystemet, eller ved, at vi ved gennemlaesningen af
indberetningen selv har vurderet, at vedkommende udviser et pafaldende ustabilt reaktionsmgnster. Saledes
er deri begge tilfalde tale om en subjektiv vurdering fra enten personalet eller vores side. Der er med andre
ord ikke ngdvendigvis tale om, at en fagperson har stillet en psykiatrisk diagnose.

Eksempler pa indberetninger, hvor gerningspersonen er angivet til at vaere psykisk uligevaegtig, er situationer,
hvor personalet har noteret, at gerningspersonen netop har faet udleveret antipsykotisk medicin (indberet-
ning nr. 613) eller at gerningspersonen er “tydeligt panisk” og tror, at "elitetropperne er pa vej ind” (indbe-
retning nr. 385). Der er ogsa eksempler pa episoder, hvor gerningspersonen er beskrevet til at "flakke rundt”
eller vaere "usammenhangende”, angiveligt fordi vedkommende er abstinent og har behov for metadon
(indberetning nr. 1092).

9.1.1. Alvorlighed
Som det fremgik af regressionsanalysen i kapitel 8, er der en tendens til, at psykisk uligeveegt kan vaere et

selvstaendigt forklarende element, nar alvorligheden af episoderne skal beskrives. Nar der ses rent deskriptivt
pa episoderne med kraenkelser, trusler eller vold med en psykisk uligevaegtig gerningsperson, adskiller disse
sig tydeligt fra andre typer af episoder, netop hvad angar alvorlighed: tendensen er, at de episoder, hvor det
er en psykisk uligeveegtig indsat, der star bag, oftere ender med en alvorlig handling. Det ses af figur 22, at
mens det er 18 procent af episoderne med en ikke psykisk uligevaegtig gerningsperson, der ender i vold eller
forsgg pa vold, er det 35 procent af episoderne med en psykisk uligevaegtig gerningsperson. Omvendt ses
andelen af episoder, der har kraenkelser som den alvorligste handling ogsa at vaere markant mindre, nar det
er en psykisk uligevaegtig, der star bag.
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Figur 22. Alvorligheden i episoder med og uden en psykisk uligevaegtig gerningsperson. Procent. (n=336)

GERNINGSPERSON IKKE PSYKISK ULIGEVAGTIG 18%*

GERNINGSPERSON PSYKISK ULIGEVAGTIG

M Vold/forsgg pa vold  m Trusler Kraenkelser

Fischer’s Exact Test p=0,002

9.1.2. Vold uden foranledning
Nogle af de episoder, der kan vaere saerligt udfordrende at handtere for personalet, er dem, hvor der ikke

umiddelbart er en foranledning, men hvor overgrebet kommer “ud af det bla”. Nar alle episoder uanset al-
vorlighedsgrad betragtes samlet, kan der ikke spores nogle forskelle pa, hvor stor en andel der starter med
eller uden foranledning i forhold til, om det er en psykisk uligevaegtig indsat eller e], der er involveret. Det
kan der imidlertid, nar der udelukkende ses pa de alvorligste episoder, hvor gerningspersonen forsgger pa
eller fuldbyrder en voldshandling. | alt 30 procent af episoderne med vold eller forsgg pa vold starter “ud af
det bld”. Faelles for disse voldsepisoder uden foranledning er, at de alle er begéet af psykisk uligevaegtige
gerningspersoner (jf. tabel 5, bilag 2). Det skal dog understreges, at der her er tale om meget fa episoder —
kun i alt seks voldsepisoder i stikprgven forekommer uden foranledning. Det konkrete resultat skal derfor
tolkes med forsigtighed forstaet pa den made, at det naeppe altid vil vaere en psykisk uligeveegtig, der star
bag vold uden umiddelbar foranledning. Tendensen med at de psykisk uligevaegtige er overrepraesenteret i
denne type episoder, vil imidlertid med god sandsynlighed kunne genfindes, hvis flere episoder af samme
karakter undersgges.

Episoder, hvor voldshandlinger opstar uden foranledning — i denne sammenhang forstaet som uden en for-
udgaende konflikt — omhandler typisk situationer, hvor personalet abner celledgren til en indsat, som tilsy-
neladende umotiveret bliver voldelig. Der er ogsa episoder med klienter, der beskrives som glade og med-
gorlige, men som pludselig — og uden nogen sarlig foranledning — skifter humgr og ggr udfald mod persona-
let. Endelig ses der ogsa, hvad der tyder pa deciderede vrangforestillinger, som i episoden med “elitetrop-
perne” (episodenummer nr. 385), hvilket tilsyneladende er det, der fgrer til, at han ggr udfald mod persona-
let.

9.1.3. Angreb pa genstande
Et andet forhold, der kan ggre en episode voldsommere for personalet, er, nar klienten angriber materielle

genstande. Dette er ikke et forhold, der fysisk skader personalet, men det understreger gerningspersonens
aggressivitet og kan i lighed med ovenstaende ggre situationen mere udfordrende at handtere. Angreb pa
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genstande kan omhandle indsatte, der smadrer inventaret i deres celler eller kaster med ting i deres umid-
delbare neerhed i forbindelse med episoden. Som figur 23 viser, ses denne tendens i 45 procent — altsa i
nasten halvdelen af alle episoder, der involverer en psykisk uligevaegtig gerningsperson. Det er en signifikant
stgrre andel sammenlignet med gvrige gerningspersoner, hvor denne type adfaerd ses i omkring en fjerdedel
(26 pct.) af episoderne. Som det ogsa har vaeret naevnt tidligere, anses angreb pa ting eller genstande som
en af de seks hyppigste former for adfaerdsaendringer, der kan indikere, at adfeerden hos en psykiatrisk pati-
ent efterfplgende bliver aggressiv eller voldelig.?® Eftersom angreb p& materielle genstande i hgj grad ses at
veere forbundet med episoder med psykisk uligevaegtige indsatte, bgr denne sammenhaeng ikke negligeres.

Figur 23. Psykisk uligevaegt og angreb pa genstande. Procent. (n=327)

GERNINGSPERSON IKKE PSYKISK ULIGEVAGTIG

GERNINGSPERSON PSYKISK ULIGEVAGTIG

W Angreb pa genstande M Ingen angreb pa genstande

Fischer’s Exact Test p=0,006

9.1.4. Selvskadende adfeerd
Et andet vaesentligt fund, nar det kommer til gerningspersoner, der vurderes psykisk uligevaegtige, er, at en

betragtelig andel — udover at udvise kraenkende, truende eller voldelig adfaerd over for personalet — ogsa
udviser selvskadende adfeerd eller trusler herom i forbindelse med episoden. Eksempler pa selvskade kan
veere episoder, hvor den indsatte slar hovedet ind i en veeg eller skaerer i sig selv med en genstand, men ogsa
trusler om samme, hvor adfaerden (endnu) ikke er realiseret. Konkret er der tale om, at 26 procent af de
psykisk uligevaegtige gerningspersoner har truet med eller realiseret selvskade umiddelbart fgr eller under-
vejs i episoden. Til sammenligning g@r dette sig geeldende for 0,4 procent af de gerningspersoner, der ikke i
gvrigt udviser en markant psykisk ustabil adfzerd (jf. tabel 6, bilag 2).

Sammenfattende er der altsa flere forhold, der peger i retning af, at de psykisk uligeveegtige indsatte er en
af de grupper, som er vaesentlige at se naermere pa, nar malet er at nedbringe forekomsten af voldsomme
handelser i kriminalforsorgens institutioner.

9 Brgset Violence Checklist (BVC): Se for eksempel https://www.psykiatri-regionh.dk/centre-og-social-tilbud/Psykiatri-
ske-centre/Psykiatrisk-Center-Sct.-Hans/forskning/Documents/Metoder/4 BR%C3%98SET%20VIOLENCE%20CHECK-
LIST.pdf
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De fglgende afsnit vil beskrive forskellige gvrige karakteristika omkring de episoder, der involverer en ger-
ningsperson, som er vurderet psykisk uligeveegtig, for at bibringe viden om eventuelle szrlige kendetegn ved
disse episoder.

9.1.5. @vrige karakteristika ved episoder med en psykisk uligeveegtig gerningsperson
Indsatte, der udviser en psykisk uligevaegtig adfeerd, er, som det er fremgaet oven for en gruppe, der i relativt

stort omfang er involveret i nogle alvorlige episoder. Dette gger vigtigheden af, at fa viden om, hvad der i
gvrigt karakteriserer de episoder, de er en del af. Nar de mere situationelle rammer omkring episoderne med
psykisk uligeveegtige indsatte betragtes, viser der sig nogle vaesentlige forskelle omkring den fysiske lokation
og situationen, der gar forud for konflikten, sammenlignet med gvrige episoder. Ligeledes ser der visse for-
skelle pa, hvad der sker med konfliktniveauet, nar personalet anvender fysisk magt, for de to grupper af
gerningspersoner. Disse forhold vil blive beskrevet neermere i det fglgende.

9.1.6. Steder hvor episoderne udspiller sig

Episoder med psykisk uligeveegtige gerningspersoner adskiller sig fra episoder med gvrige typer af gernings-
personer, hvad angar det fysiske sted, de starter. For det fgrste ses det, at episoderne i signifikant hgjere
grad finder sted i arrestregimet, og omvendt i mindre udstraekning i dbent regime. For savel episoder med
og uden psykisk uligevaegtige gerningspersoner geelder det, at jo mere restriktivt regimet er, desto stgrre
andel af episoderne forekommer der. For gruppen af psykisk uligevaegtige er denne fordeling imidlertid
endnu mere markant. Konkret er det 67 procent af episoderne med en psykisk uligevaegtig gerningsperson,
der foregar i arrestregime og kun 9 procent, der foregar i abent regime. Dette kan vaere et udtryk for, at de
psykisk uligeveegtige i hgjere grad befinder sig i arrestregime end faengselsregime.
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Figur 24. Psykisk uligevaegt og regimetype. Kun faengsler og arresthuse. Procent. (n=323)

GERNINGSPERSON IKKE PSYKISK ULIGEVAGTIG

GERNINGSPERSON PSYKISK ULIGEVAGTIG

M Arrestregime B Lukket faengselsregime m Abent faengselsregime

Fischer’s Exact Test p=0,004

At der er en overvaegt af episoder i arrestregimet, nar det kommer til de psykisk uligeveegtige, har formentlig
sammenhang med de naeste resultater. | arrestregime tilbringer de indsatte nemlig mest tid pa cellerne. Og
det, der viser sig er netop, at en signifikant stgrre andel af episoderne, hvor der star en psykisk uligevaegtig
klient bag, foregar pa cellerne (57 pct.) sammenlignet med episoder med gvrige klienter (37 pct.). Omvendt

ses det ogs3, at en signifikant mindre andel af episoderne med en psykisk uligevaegtig klient foregar pa per-
sonaleomraderne.

Figur 25. Psykisk uligevaegt og sted episoden starter. Procent. (n=305)

GERNINGSPERSON IKKE PSYKISK ULIGEVAGTIG 10% 6% 13%* 5%

GERNINGSPERSON PSYKISK ULIGEVAGTIG

M | og omkring cellerne M Fzellesarealer til daglig brug
B Rum hvor indsatte placeres m Veerksted/produktion/uddannelseslokaler
M Personaleomrader H Uden for matriklen

Fischer’s Exact Test p=0,002
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9.1.7. Situationen forud for episoden

Nar man ser pa hvilke situationer, der gar forud for episoderne, viser der sig ogsa en forskel i mellem grup-
pen af psykisk uligevaegtige og gvrige gerningspersoner. Forskellen bestar i, at en signifikant stgrre andel af
episoder med en psykisk uligeveegtig foregar i forbindelse med en ordens- og sikkerhedssituation. En rela-
tivt stort andel af episoderne med de psykisk uligeveegtige foregar i forbindelse med, at personalet dbner
dgren ind til den indsattes celle pa mistanke om, at der foregar noget, der kan true ordenen og sikkerheden
pa matriklen. Det kan eksempelvis veere en, der gar og raber, kaster med tingene pa sin celle eller som har
barrikaderet sin celledgr med mgblerne pa cellen.

Figur 26. Psykisk uligevaegt og situationen forud for episoden. Procent. (n=337)

GERNINGSPERSON IKKE PSYKISK
ULIGEVAGTIG

GERNINGSPERSON PSYKISK
ULIGEVAGTIG

H Orden og sikkerhed M Andre daglige opgaver m Afslag pa anmodninger etc. @vrige situationer

Fischer’s Exact Test p=0,042

9.1.8. Magtanvendelse

Der er ligeledes en signifikant ssmmenhang mellem gerningspersonens sindstilstand og personalets anven-
delse af fysisk magt i episoder med kraenkelser, trusler eller vold. Fysisk magtanvendelse kan for eksempel
vaere brug af handjern, peberspray eller blot en hand pa gerningspersonens skulder. Nar betjentene har at
gore med psykisk uligevaegtige gerningspersoner, er de i hgjere grad tilbgjelige til at anvende magt i konflikt-
situationen. Personalet anvender magt i en andel pa 65 procent af episoder med psykisk uligeveegtige ger-
ningspersoner, mens der i episoder med andre typer af klienter anvendes magt i en andel pa 39 procent.
Forskellen kan vaere et udtryk for, at episoderne med psykisk uligevaegtige gerningspersoner er mere alvor-
lige, og at de ansatte derfor i hgjere grad ser sig ngdsagede til at anvende fysisk magt i situationen.
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Figur 27. Psykisk uligeveegt og anvendelse af fysisk magt. Procent. (n=315)

GERNINGSPERSON IKKE PSYKISK ULIGEVAGTIG

GERNINGSPERSON PSYKISK ULIGEVAGTIG

M Der anvendes fysisk magt m Der anvendes ikke fysisk magt

Fischer’s Exact Test p=0,000

Endvidere fremgar det af figur 28, at der er en signifikant sammenhaeng mellem psykisk uligevaegtighed og
om en episode eskalerer efter at personalet har anvendt fysisk magt. Eskalering defineres i denne undersg-
gelse som det, at gerningspersonen efter magtanvendelsen begar en mere alvorlig handling end fgr magtan-
vendelsen. Det kan eksempelvis veere en episode, hvor vedkommende starter med at true personalet, og
senere — efter en fysisk magtanvendelse — forsgger at bega vold mod personalet.

Som figuren viser, gar sammenhaengen i retning af, at det er en mindre andel af episoderne med psykisk

uligevaegtige gerningspersoner, der eskalerer, efter at personalet har anvendt fysisk magt (22 pct.), hvis man
sammenligner med andre episoder, hvoraf 42 procent eskalerer efter en fysisk magtanvendelse.

Figur 28. Psykisk uligeveaegt og eskalering efter anvendelse af fysisk magt. Procent. (n=138)

GERNINGSPERSON IKKE PSYKISK ULIGEVAGTIG

GERNINGSPERSON PSYKISK ULIGEVAGTIG

M Episoden eskalerer efter magtanvendelse M Episoden eskalerer ikke efter magtanvendelse

Fischer’s Exact Test p=0,044
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9.2. Episoder med indsatte der afventer overfgrsel til psykiatrien

Det fglger af savel straffelovens § 16 som De Europaeiske Feengselsregler, at indsatte, der lider af psykisk
sygdom, og hvis psykiske helbredstilstand er uforenelig med tilbageholdelse i et faengsel, ikke bgr vaere fri-
hedsbergvet i kriminalforsorgens institutioner, men i stedet overfgres til en psykiatrisk afdeling. | praksis
forekommer det dog, at der befinder sig psykisk syge indsatte i kriminalforsorgens institutioner i den periode,
hvor de afventer overfgrsel til en psykiatrisk afdeling.

Hver maned modtager Direktoratet for Kriminalforsorgen indberetninger fra faeengsler og arresthuse omkring
indsatte, der i den forgangne maned er blevet overfgrt til psykiatrien eller afventer overfgrsel. Nedenfor
belyses deres andel i episoder med vold og trusler fra to vinkler. Fgrst undersgges det, hvor stor en andel af
episoderne i stikprgven, der er begaet af en indsat, der afventer overfgrsel, og hvorvidt de er overreprasen-
teret i volds- og trusselsstatistikkerne i forhold til, hvor meget de udggr af klientellet i faangsler og arresthuse
generelt. Dernaest beregnes det, hvor mange af de indsatte, som i perioden august 2016 — august 2017 har
afventet overfgrsel til psykiatrien, der i ventetiden har begaet et overgreb mod personalet.

9.2.1. Overgreb i ventetiden
Nar oplysningerne om, hvilke indsatte der star pa venteliste til at blive overfgrt til psykiatrien, sammenkgres

med data om, hvilke indsatte, der har begaet vold og trusler, viser det sig, at 4 procent af alle episoderne i
stikprgven med vold og trusler i faeengsler og arresthuse er begaet af en indsat, der pa eller omkring gernings-
tidspunktet har afventet overfgrsel til psykiatrien.?® Heraf afventer 2 procent aktuelt overfgrsel pa den dato,
hvor episoden foregar, mens der for de gvrige 2 procent er tale om, at der indenfor 30 dage fgr eller 30 dage
efter episoden har vaeret en anmodning om overfgrsel til psykiatrien. Disse sager er ogsa interessante, da
det er sandsynligt, at der ogsa her — i den naermeste tid omkring anmodningen — har vaeret tale om proble-
matisk psykisk tilstand hos den indsatte.

Af de manedlige indberetninger fremgar det som navnt, hvor mange personer der ved udgangen af hver
maned afventer overfgrsel til psykiatrien. Indberetningerne viser, at der i perioden august 2016 — august
2017 i gennemsnit var syv personer, der afventede hver maned. Nar dette antal sammenholdes med belzaeg-
get i faengsler og arresthuse pa de samme datoer, som ventelisten opggres, viser det sig, at det gennemsnit-
ligt set er 0,2 procent af det samlede klientel i faangsler og arresthuse, der afventer at blive overfgrt til psy-
kiatrien. Som det fremgar ovenfor, er det i samme periode 2 procent af alle episoder med vold og trusler, der
begas af en indsat, der pa den konkrete gerningsdato star pa venteliste til at blive overfgrt. Dette betyder, at
indsatte, der grundet deres psykiske tilstand ikke bgr opholde sig i faengsler eller arresthuse, er markant
overreprasenteret i volds- og trusselsstatistikken. Konkret optreeder de ti gange sd ofte som gerningsperso-
ner, end det kan forventes alene ud fra, hvor stor en andel, de udggr af klientellet i faangsler og arresthuse
generelt.

20 Dette svarer imidlertid kun til 10 episoder ud af de i alt 273 episoder, der drejer sig om enten vold eller trusler i
faengsler og arresthuse. Ingen af episoderne, hvor kraenkende adfaerd er den mest alvorlige handling i episoden, er
begaet af en indsat, der afventer overfgrsel til psykiatrien.
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En anden made at se pa sammenhangen mellem overgreb og ventetid til overfgrsel til psykiatrien er ved at
tage udgangspunkt i alle de indsatte, der i perioden august 2016 — august 2017 har afventet overfgrsel. Ind-
beretningerne vedr. overfgrsler til psykiatrien viser i denne sammenhang, at derii alt 122 tilfaelde er anmo-
det om at overfgre en indsat fra et faeengsel eller arresthus til psykiatrien i perioden. Anmodningerne vedrgrer
110 forskellige personer. | nogle tilfeelde sker overfgrslen samme dag, som anmodningen er afgivet. | andre
tilfeelde er der ventetid forbundet med overfgrslen. For hver af de 122 anmodninger, er det undersggt, om
den indsatte i den periode, vedkommende eventuelt har mattet vente pa overfgrsel, har begaet vold eller
trusler mod kriminalforsorgens personale. Dette gor sig geeldende i 5 procent svarende til blot seks tilfaelde,
hvor en indsat afventer overfgrsel.! Heraf vedrgrer stgrstedelen trusler. Med andre ord bliver personalet
udsat for vold eller trusler i hver 20. tilfaelde, hvor en indsat afventer overfgrsel til psykiatrien.?

Hvor der indledningsvist i disse afsnit om psykisk uligeveegtige indsatte var tale om indsatte, der ud fra de
forurettedes vurdering eller beskrivelsen af sagen i gvrigt, havde en adfeerd, der af lsegmand kan kategorise-
res som psykisk uligevaegtig, er der altsa her tale om indsatte, der af en laege eller psykiater er vurderet sa
psykisk syge, at de ikke bgr opholde sig i et faengsel eller arresthus. Det er med andre ord en mindre, men
markant psykisk darlig gruppe. Derfor er der ogsa tale om en gruppe, der antalsmaessigt ikke fylder sa meget
i statistikkerne. Dette begraenser hvilke kvantitative analyser, der kan foretages i denne rapport. Det anbefa-
les derfor, at analyserne viderefgres i fremtidige undersggelser, hvor der enten er et stgrre datagrundlag at
arbejde med eller hvor andre kvalitativt baserede metoder tages i brug.

9.3. Episoder med udlaendinge uden tilknytning til Danmark
Som det fremgar af regressionsanalysen, er der gget sandsynlighed for, at konflikter mellem personale og

indsatte i faangsler og arresthuse ender i vold, hvis gerningspersonen er udlaending, forstaet som at vedkom-
mende ikke har faet tildelt et dansk cpr-nummer pa episodetidspunktet. Der er altsa tale om personer, der
ikke har en umiddelbar tilknytning til Danmark. Denne gruppe skal ikke forveksles med indsatte, der er uden-
landske statsborgere, men som har et dansk cpr-nummer. For denne gruppe ses der ikke en forhgjet risiko
for, at en episode ender i vold, nar der sammenlignes med gerningspersoner, der bade har dansk statsbor-
gerskab og dansk cpr-nummer.

Gerningspersoner, som er udlaendinge uden tilknytning til Danmark, er involveret i 46 ud af de 337 episoder,
der indgar i stikprgven, hvor gerningspersonen er kendt. Dette svarer til 14 procent. Der er ikke noget, der
tyder pa, at de udenlandske indsatte uden tilknytning til Danmark, der begar vold, trusler eller kraenkelser,
adskiller sig fra gruppen af udlaendinge med tilknytning til Danmark, hvad angar statsborgerskab. Gernings-
personerne uden tilknytning til Danmark er statsborgere fra 20 forskellige lande, herunder er der statslgse
borgere. De 46 episoder i stikprgven begaet af gerningspersoner uden tilknytning til Danmark, involverer
hyppigst personer fra Libyen og Marokko. Der er dog tale om relativt fa episoder, nar der foretages opggrel-
ser pa nationalitet.

21 yentetiden er defineret som datoen, hvorfra anmodning om overfgrsel er afgivet til datoen, hvor overfgrslen enten
gennemfgres eller annulleres. | denne opggrelse ses der altsa ikke pa, om pagaldende enten i tiden op til eller efter en
overfgrsel til psykiatrien har begaet vold eller trusler.

22| denne konkrete opggrelse inddrages alle volds- og trusselsepisoder, der er foregdet i perioden august 2016 — august
2017, dvs. ogsa de episoder, der ikke indgar i den stikprgve, der danner grundlag for undersggelsens gvrige analyser.
For episoder, der ikke indgar i stikprgven, er alvorligheden af episoderne baseret pa personalets registreringer i perso-
nalesystemet.
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| de 46 episoder er der involveret 34 unikke gerningspersoner. Nogle gerningspersoner er saledes involveret
i flere episoder. En enkelt af gerningspersonerne uden tilknytning til Danmark har eksempelvis vaeret invol-
veret i fem af de episoder, der indgar i stikprgven.

En relativt stor andel af de udenlandske gerningspersoner er desuden udvisningsdgmte. Saledes har 41 pro-
cent af gerningspersonerne uden dansk cpr-nummer modtaget en udvisningsdom,?* hvorimod den tilsva-
rende andel for gerningspersoner med indvandrerbaggrund (udenlandsk statsborgerskab og dansk cpr-num-
mer) er 8 procent.

De 46 episoder er foregaet pa 14 forskellige matrikler — herunder bade faengsler, arresthuse, udrejsecentre
samt pa Udlaendingecenter Ellebaek. 18 episoder (43 pct.) er foregaet i Ksbenhavns Feengsler (Vestre Faengsel
og Politigardens Faengsel), hvilket g@r det til det arresthus med den stgrste forekomst af episoder med ud-
leendinge uden tilknytning til Danmark. Naesthyppigst optraeder Udleendingecenter Ellebsek med fem episo-
der (11 pct.).

| i alt 50 procent af episoderne, hvor en udlaending uden tilknytning til Danmark er gerningsperson, ender
konflikten mellem personale og indsatte i enten forsgg pa vold, vold eller vold af szerlig alvorlig karakter. Den
tilsvarende andel for danske statsborgere er 16 procent, og 17 procent for udenlandske statsborgere med
dansk cpr-nummer. Som det fremgar af figur 29, er der dog ikke forskel pa, hvor ofte en episode ender i vold
af seerlig alvorlig karakter, nar der ses pa de episoder, de tre grupper er involveret i. Forskellen bestar derimod
i, at gruppen af udleendinge uden tilknytning til Danmark ifglge indberetningerne oftere forsgger at bega vold
eller begar vold mod krop, arme etc., nar de er involveret i en konflikt med personalet.

23 Nogle af gerningspersonerne var varetaegtsfaengslet pa episodetidspunktet og havde derfor ikke modtaget udvis-
ningsdommen endnu. Hvis de i forbindelse med den efterfglgende dom modtog en udvisningsdom, vil de indga i grup-
pen af udvisningsdgmte.
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Figur 29. Alvorlighed i episoder med gerningspersoner med udlaendingebaggrund og @vrige gerningspersoner.
Procent. (n=336)

DANSKE STATSBORGERE 19% 62% 3%
TILKlliI[\;;_'/I\‘TINNDGl NT(|;LE I;JADI\:EI\'\/‘IARK 22%* 4%
GENNEMSNIT ALLE 17% 59% 4%

M Kraenkelser
M Verbale eller nonverbale trusler
M Trusler med vaben eller andre genstande
Forsgg pa vold
m Vold (slag mod krop, arme mv., men ikke mod hovede og uden brug af vaben)
W Vold af szerlig alvorlig karakter (slag mod hovede, brug af vaben, genstande mv.)
Fisher’s Exact Test p=0,000

Ser man pa de situationelle rammer omkring konflikterne, er der visse forskelle, nar episoderne med hhv.
udenlandske gerningspersoner uden tilknytning til Danmark og de to gvrige grupper af gerningspersoner
sammenlignes. Forskellene handler om det fysiske sted, hvor episoderne udspiller sig. Det viser sig, at 63
procent af episoderne med udlaendingene uden tilknytning til Danmark foregar i og omkring cellen. Til sam-
menligning gg@r dette sig geeldende for 41 procent af episoderne med udenlandske statsborgere med dansk
cpr-nummer. Den tilsvarende andel for episoderne med danske statsborgere er 31 procent. En nzerliggende
forklaring her pa handler om det regime, indsatte med udleendingebaggrund er placeret under. | stikprgven
er der ingen gerningspersoner med udleendingebaggrund, der er placeret i abent regime pa episodetidspunk-
tet. Derimod er 79 procent placeret i arrestregime. For de gvrige gerningspersoner geelder dette 42 procent.

Ud over det konkrete sted, episoderne udspiller sig, er der i forhold til de kvantitative faktorer, der er mulig-
hed for at inkludere i denne delundersggelse, ingen szerlige karakteristika ved de episoder, der involverer en
gerningsperson uden tilknytning til Danmark, nar disse sammenlignes med de gvrige episoder. Saledes ses
samme fordeling i forhold til, hvilken situation der gar forud for episoden — dvs. om der er tale om handhae-
velse af orden og sikkerhed, afslag pa anmodningerne eller udfgrelse af gvrige, daglige opgaver etc. Situati-
onen op til en konflikt ser med andre ord ikke anderledes ud for gerningspersonerne uden tilknytning til
Danmark. Det samme geaelder, nar der ses pa den type af interaktion, der tilsyneladende er medvirkende til,
at konflikten udlgses — dvs. om gerningspersonen stiller krav til personalet, om personalet stiller krav til den
indsatte, saetter graenser etc., eller om episoden opstar ud af det bla. Heller ikke her kan der identificeres
nogen forskelle mellem grupperne af gerningspersoner hhv. med og uden tilknytning til Danmark. Forklarin-
gen pa, hvorfor en stgrre andel af episoderne med de udenlandske indsatte ender i vold, ma sgges i andre
forhold. Som personalet selv giver udtryk for i de kvalitative interviews, kan der vaere sproglige barrierer, der
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hammer kommunikationen og kan give sveerere betingelser for at nedtrappe en konflikt (Rénneling og Poul-
sen 2019).

9.4. Episoder med rockere og bandemedlemmer

Rockere og bandemedlemmer er overrepraesenteret, nar det geelder statistikken over episoder om vold og
trusler. Det vil sige, at andelen af episoder med rockere og bandemedlemmer er stgrre end forventet, nar
man ser pa, hvor stor en andel, de udggr af hele klientpopulationen. | 2017 var gerningspersonen tilknyttet
en rocker-/bandegruppering i 10 pct. af episoderne om vold og trusler mod personalet (Clausen og Bien
2018). Alene pa den baggrund er det relevant at undersgge de episoder, som rockere og bandemedlemmer
er involveret i, nsermere.

Blandt de episoder, der indgar i den aktuelle stikpr@ve, er gerningspersonen registreret som vaerende med-
lem af en gruppering i 31 ud af 382 episoder (8 pct.) om vold, trusler eller krankelser.?* Der er imidlertid
episoder, hvor gerningspersonen ikke er kendt, og hvor det er usikkert, hvorvidt gerningspersonen er med-
lem eller ikke er medlem af en gruppering. Derfor indgar disse episoder ikke i det fglgende. Samtidig frasor-
teres den gruppe af episoder, der foregar uden for faengsler og arresthuse. Tilbage er 323 episoder, der fo-
regar inde pa et faengsel eller arresthus, og hvor gerningspersonen er kendt. Af disse episoder er gernings-
personen registreret medlem af en navngiven gruppering i 30 af episoderne (lidt over 9 pct.). | de 30 episoder
er der tale om 25 unikke gerningspersoner. Fem af gerningspersonerne med tilknytning til en rocker- eller
bandegruppering har vaeret involveret i to episoder i stikprgven. Ud over de aktuelle medlemmer af rocker-
eller bandegrupperinger er der yderligere 13 gerningspersoner, der af forskellige arsager ikke leengere er en
del af miljget, og som derfor er registreret som vaerende tidligere medlem eller tidligere relateret. Gernings-
personer, som enten er aktuelle eller tidligere medlemmer/relaterede, star tilsammen bag 13 procent af
episoderne i stikprgven.

De 30 episoder i stikprgven, hvor det er et aktuelt medlem, der star bag, har fundet sted pa 10 forskellige
matrikler. Ud af de 30 episoder er de 10 foregaet i Kgbenhavns Faengsler. Fem er foregaet i Enner Mark
Feengsel og fem er foregaet i Nyborg Fangsel. To tredjedele af de episoder, der involverer rockere og bande-
medlemmer er saledes koncentreret til tre matrikler.

Ser man naermere pa, hvilke grupperinger gerningspersonerne tilhgrer, er der tale om 10 forskellige gruppe-
ringer blandt de aktuelle medlemmer. De tidligere medlemmer omfatter syv forskellige grupperinger.

De aktuelle medlemmer, der optraeder som gerningspersoner, kommer alle fra relativt nydannede gruppe-
ringer forstaet pa den made, at ingen af gerningspersonerne er registreret som vaerende aktuelt medlem af
Hells Angles eller Bandidos, om end en enkelt gerningsperson er medlem af Ak81. Af de 30 episoder, hvor
gerningspersonen er medlem af en gruppering, drejer det sig om medlemmer af LTF i 13 af episoderne (43
pct.). Dertil kommer syv episoder, hvor medlemmer af Black Army er gerningspersoner (23 pct.). To tredje-
dele af episoderne vedrgrer saledes to kriminelle grupperinger.

| en senere analyse med et mere omfattende datagrundlag vil det vaere relevant at se narmere pa, hvilke
karakteristika, der ggr sig geeldende for de rocker- og bandemedlemmer, der begar overgreb mod personalet

% Episoder med kraenkelser indgér ikke i den undersggelse fra 2018, der refereres ovenfor.
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— bade i forhold til de gvrige gerningspersoner generelt, men ogsa i forhold til de rocker- og bandemedlem-
mer, der ikke begar overgreb, mens de er i kriminalforsorgens varetaegt. Til denne rapport er det undersggt,
hvorvidt de konkrete episoder, rocker- og bandemedlemmer er en del, adskiller sig fra episoderne begaet af
gvrige klienter.

Der kan imidlertid ikke identificeres nogle signifikante forskelle pa de situationelle rammer omkring episo-
derne, nar de opdeles efter, hvorvidt de involverer medlemmer af rocker- eller bandegrupperinger eller ej.
Der ses saledes ikke nogen forskelle i forhold til, hvor de foregar (i og omkring cellen, feellesarealer etc.),
hvilken situation der gar forud for episoden (om der er tale om handhaevelse af orden og sikkerhed, afslag
pa anmodningerne eller udfgrelse af gvrige, daglige opgaver etc.), eller den type af interaktion, der tilsyne-
ladende er medvirkende til, at konflikten udlgses (om gerningspersonen stiller krav til personalet, om perso-
nalet stiller krav til den indsatte, saetter graenser etc., eller om episoden opstar ud af det bla).

Nar der ses pa regime, er der forskel. Kun en enkelt episode (3 pct.), hvor gerningspersonen er aktivt medlem
af en gruppering foregar i abent regime pa gerningstidspunktet. Den tilsvarende andel for episoder, hvor
gerningspersonen ikke er medlem af en gruppering, er 21 procent. Denne forskel er ikke overraskende, da
indsatte rockere og bandemedlemmer sjeldent er placeret i abent regime.

De 30 episoder, hvor gerningspersonen er medlem af en gruppering, adskiller sig ikke fra de gvrige episoder,
der involverer indsatte, der ikke er medlemmer, i forhold til, hvor alvorlig episoden er. Det geelder ogsa, hvis
tidligere medlemmer inkluderes. Dette resultat ligger i trdd med resultatet fra regressionsanalysen, hvor dét,
at en gerningsperson har tilknytning til en rocker- eller bandegruppering, ikke viste sig at have selvsteendig
betydning for, om en episode ender i vold frem trusler eller kraenkelser.

Selvom der statistisk ikke kan identificeres nogle forskelle i alvorlighedsgrad ud fra de definitioner og af-
graensninger, der er anvendt, betyder det ikke, at der ikke kan vaere en forskel rent kvalitativt. Oplevelsen af
at blive truet af et bandemedlem kan med andre ord veere anderledes, end nar det er andre indsatte, der
fremsaetter trusler mod personalet. Dette uddybes i rapporten, der praesenterer resultaterne af den kvalita-
tive analyse af vold og trusler mod kriminalforsorgens personale (R6nneling og Poulsen 2019).
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10. Opsamling og fremadrettet fokus

Risikoen for vold og trusler er en del af hverdagen for faengselsbetjente i danske faengsler og arresthuse,
selvom det er en mindre andel af savel indsatte som ansatte, der er involveret i episoderne. Det blev sldet
fasti den fgrste delundersggelse af vold og trusler mod kriminalforsorgens personale (Clausen og Bien 2018).

Denne anden delundersggelse beskaeftiger sig med den situation og de betingelser, der omgiver vold, trusler
og kraenkelser mod personalet. Delundersggelsens resultater, der prasenteres i denne rapport, fokuserer
pa, hvordan vold, trusler og kraenkelser udspiller sig og hvilke forhold, der gar forud for handlingerne.

Analyserne koncentrerer sig primezert om de situationelle aspekter ved konfliktsituationerne, men der sup-
pleres ligeledes med en raekke individuelle forhold omkring gerningspersonerne bag episoderne med vold,
trusler og kreenkelser mod personalet. Dette todelte fokus ligger i trad med @vrig forskning pa omradet (Bot-
toms 1999; Lahm 2009; Wolff et al. 2009; Wright 1991). Forstaelsen af de situationer, hvor personalet ud-
saettes for overgreb, baserer sig pa personalets egne skriftlige indberetninger af, hvad der er sket i de enkelte
episoder.

Undersggelsen viser, at vold og trusler mod kriminalforsorgens personale er en kompleks problemstilling,
som kraever en kompleks indsats. Det betyder, at initiativerne, der skal imgdega udfordringen, ikke kan ba-
sere sig pa en enstrenget indsats, men skal tilgad faenomenet fra flere forskellige vinkler. Det er dog vigtigt at
understrege, at formalet med undersggelsen har veeret at levere viden om konfliktsituationer, herunder at
se neermere pa udfaldet af forskellige typer af konfliktsituationer. Datagrundlaget til denne rapport er i sig
selv ikke anvendeligt til at konkretisere, hvilke redskaber personalet bgr tage i brug i en konfliktsituation med
de grupper af indsatte, der traeder frem som seerligt problematiske, eller i de situationer, hvor betjentene
synes at veere seaerligt udsat. Kriminalforsorgens videre arbejde med at reducere vold og trusler mod perso-
nalet kan imidlertid med fordel forholde sig til den viden, undersggelsen leverer.

Pa baggrund af rapportens analyser viser fglgende tre hovedomrader sig som nogle, der bgr vies szrlig op-
marksomhed, nar der skal saettes ind over for problemstillingen med vold, trusler og kreenkelser: saerlige
grupper af indsatte, de situationelle forhold omkring episoderne samt personalets handtering af situationen.
Nedenfor uddybes indholdet i de enkelte omrader naermere.

10.1. Seerlige grupper af indsatte
Opteelles episoder over en periode pa et ar, er der navnlig tre grupper af indsatte, der fylder meget i forhold

til vold, trusler og kraenkelser mod personalet. Det drejer sig om psykisk uligevaegtige indsatte, rockere- og
bandemedlemmer samt udlaendinge uden tilknytning til Danmark. Disse tre grupper star i alt bag mere end
en tredjedel af alle episoder med vold, trusler og kraenkelser, og ser samtidig ud til at vaere involveret i mere
alvorlige episoder end andre grupper af indsatte — enten fordi episoderne oftere har et voldsommere udfald,
eller fordi de opleves mere alvorligt af personalet. Udfordringerne med de tre grupper baserer sig pa meget
forskellige problemstillinger; fra psykiske vanskeligheder, gnsker om magtkamp/udfordring af autoriteterne
til sproglige barrierer.

e Psykisk uligeveegtige indsatte giver szerlige udfordringer for personalet. Episoder, der involverer psykisk
uligevaegtige indsatte, ender oftere i vold/forsgg pa vold sammenlignet med episoder med det gvrige
klientel. Desuden kan disse episoder vaere svaerere for personalet at handtere, da der blandt andet i
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hgjere grad ses selvskade og angreb pa materielle genstande sammenlignet med episoder med andre
klientgrupper.

o Rockere- og bandemedlemmer og iseer medlemmer af Loyal To Familia fylder i fortaellingerne om szerligt
konfliktspgende indsatte. Det maerker personalet ved, at truslerne i hgjere grad fremstar som veloverve-
jede, at de har viljen til at fgre truslen ud i livet, og at de har et tydeligt sammenhold blandt egne bande-
medlemmer at stgtte sig til (ROnneling og Poulsen 2019). Szerligt amerikansk forskning har tradition for
at beskaeftige sig med bandemiljger i feengsler. Her har det vist sig, at bandemedlemmer har gget risiko
for at bega vold bade mod andre indsatte og personalet (McGuire 2018; Rocheleau 2015). | en dansk
sammenhang har det ligeledes vist sig, at medlemmer af kriminelle grupperinger er overrepraesente-
rede, nar det galder vold og trusler mod personalet (Clausen og Bien 2018). | de kvantitative analyser i
denne rapport ses der imidlertid ikke tendens til, at medlemmer af kriminelle grupperinger er mere til-
bgjelige end andre indsatte til at ggre brug af vold, nar fgrst en episode er i gang. Henset til karakteren
af truslerne og den pavirkning, de har pa personalet, er det imidlertid vaesentligt med en malrettet ind-
sats over for denne gruppe af indsatte.

e Endelig er der gruppen af udlandinge uden tilknytning til Danmark, som omfatter er de indsatte, der
ikke har et dansk cpr-nummer. Analyserne viser, at risikoen for, at en episode involverer vold/forsgg pa
vold frem for trusler eller kraenkelser, stiger betragteligt, nar det er en udlaending uden tilknytning til
Danmark, der star bag. | flere episoder med ikke-dansktalende indsatte er det beskrevet i personalets
indberetninger, hvordan sprogbarrierer kan skabe frustration, nar hverken indsatte eller ansatte er i
stand til at kommunikere pa en made, som skaber gensidig forstaelse. Indberetningerne peger p3, at den
mislykkede kommunikation mellem indsatte og ansatte i flere tilfeelde opleves at give anledning til kon-
fliktoptrapning. Dette tema bliver naermere behandlet i den kvalitative analyse af vold og trusler mod
personalet (RGnneling og Poulsen 2019).

10.2. Situationelle forhold
Igennem rapportens analyser traeder bade nogle fysiske steder pa matriklerne og nogle konkrete situationer

frem som seerligt forbundne med overgreb pa kriminalforsorgens personale. | forhold til de fysiske lokationer
ses dels arrestregimet, dels omradet i og omkring de indsattes celler at vaere steder, hvor der oftere fore-
kommer alvorlige episoder. Hvad angar situationerne, er der bade et tidsmaessigt perspektiv i forhold til,
hvornar pa dggnet episoderne typisk udspiller sig, men saerligt synes personalets udsathed ogsa at vaere for-
bundet til de situationer, hvor de skal handtere et krav, eller hvor de skal forsgge at opretholde orden og
sikkerhed pa matriklen. Disse situationelle forhold uddybes nedenfor.

e Arrestregimet. En raekke studier har peget p3a, at forekomsten af vold er stgrre i faeengsler med strengere
regime end i feengsler med mindre restriktivt regime, hvilket indikerer, at regime og herunder sikker-
hedsniveau er tydeligt forbundet med tilstedevaerelsen af voldshandlinger (McGuire 2018; Rocheleau
2015). Analyserne i denne rapport viser, at i arrestregimet — som er det mest restriktive regime i den
danske kriminalforsorg - ses knap en tredjedel af alle indberettede episoder at involvere en voldshandling
enten i form af fuldbyrdet vold eller forsgg pa vold. Det er en vaesentlig st@rre andel sammenlignet med
bade abent og lukket faengselsregime. Arrestregimet er et seerligt sted, hvor de tre grupper af indsatte
beskrevet ovenfor typisk udggr en stgrre andel af klientellet, men hvor savel rammerne for de ansattes
arbejde, som grundlaget for de indsattes ophold, ogsa adskiller sig fra dem i et faengsel. Blandt andet kan
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der vaere et seerligt pres forbundet med det at veere varetaegtsfeengslet, idet indsaettelsen kan veere sket
mere pludseligt, der ikke er klarhed over, hvor laenge indszettelsen vil vare, og den indsatte i hgjere grad
erisoleret fraandre, sammenlignet med faengselsregimerne. Dertil kommer, at den stgrre gennemstrgm-
ning af indsatte, den gennemsnitlige kortere opholdstid samt den mere begraensede kontakt mellem
indsatte og ansatte betyder, at personalet ikke har samme tid til og mulighed for at opna en relation til
de indsatte som i et faengsel.

De indsattes celler. En relativt stor andel af episoderne starter pa de indsattes celler — og andelen stiger
desto mere restriktivt regimet er. | arrestregimet ses det saledes, at halvdelen af alle episoderne starter
pa cellerne. Udover at veere et ofte forekommende sted for konflikter, er det ogsa det sted pa matrik-
lerne, hvor episoderne relativt oftere indeholder en voldshandling. At en stor del af episoderne finder
sted i og omkring den indsattes celler kan hange sammen med, at cellen er et sted, hvor de indsatte
opholder sig en stor del af tiden, men samtidig kan cellen ogsa tankes at skabe en saerlig dynamik i en
konfliktsituation, fordi den indsatte ikke har andre steder at fortraekke til. Cellerne — og hvordan konflik-
ter konkret handteres, nar de forekommer der — er derfor et veesentligt sted at fokusere.

Tid pa dggnet. Ser man pa tveers af alle matrikel- og episodetyper tegner der sig et billede af, at den
relativt stgrste andel af vold, trusler og kraenkelser forekommer om morgenen, nar de indsatte bliver
vaekket og lukket ud af deres celler. Det typiske tidspunkt, hvor personalet forurettes eller udszettes for
overgreb, har dog ogsa sammenhang med, hvilket regime der er tale om. | dbent regime ser det ud til at
veere saerligt de fgrste timer efter cellerne ldses op om morgenen, hvor udsatheden er hgjest, mens det
i arrestregimet i hgjere grad er de sene eftermiddagstimer, hvor de indsatte eksempelvis kommer tilbage
fra retten med en raekke frustrationer til fglge. Nar der skal ivaerksaettes konkrete tiltag til at nedbringe
overgreb mod personalet, bgr der saledes ogsa skeles til, hvornar der hyppigst er kontakt mellem par-
terne ud fra dggnrytmen de forskellige steder, hvordan arbejdet er tilrettelagt henover dggnet, og hvilke
tidspunkter de indsatte szerligt kan forventes at sta med seaerlige behov og frustrationer, som kan invol-
vere de ansatte.

Kravsituationer og opretholdelse af orden og sikkerhed. Forskning omkring vold i faengsler viser, at in-
teraktionen mellem de indsatte og personalet er et forhold, der har vaesentlig sammenhang med arsa-
gen til, at der sker overfald pa personalet. Flere studier peger pa, at den potentielt konfliktskabende
interaktion blandt andet ses i situationer, hvor personalet beordrer indsatte til at ggre noget bestemt,
nar den indsatte fgler sig uretfaerdigt behandlet, ved visitation af den indsatte eller vedkommendes celle,
indblanding i konflikter mellem indsatte samt ved konfiskation af ulovlige effekter (Bottoms 1999; Light
1991). Analyserne i denne rapport viser et beslaegtet resultat. | langt stgrstedelen af alle episoder kan
der ud fra personalets beskrivelser af haandelsesforlgbet identificeres en situation eller en konkret hand-
ling, der bidrager til, at den konflikt, som efterfglgende udvikler sig til en kraenkelse, trussel eller volds-
handling mod den ansatte, igangsaettes. Det betyder saledes ogsa, at det kun er en mindre del af episo-
derne, der tilsyneladende opstar “ud af det bla”. Den altoverskyggende forudgaende handling, inden en
situation udvikler sig til en episode, er et krav. Kravet kan enten veere fremsat af personalet rettet mod
den indsatte, som henvises til at agere pa en sarlig made, eller omvendt fra den indsatte rettet mod
personalet, der ikke kan imgdekomme anmodningen pa den made, den indsatte gnsker det. Personalets
made at handtere disse kravsituationer pa, kan derfor vaere yderst vaesentligt at fokusere pa, nar over-
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greb mod personalet skal forebygges. En szerlig type situation, der desuden bgr gives ekstra opmaerk-
somhed, er ordens- og sikkerhedssituationer. Episoder, der udspiller sig i disse situationer, ender i hgjere
grad med vold eller forsgg pa vold, sammenlignet med episoder, der udspiller i andre typer af situationer.
Ordens- og sikkerhedssituationer omhandler blandt andet, nar personalet abner dgren ind til indsattes
celle pa formodning om, at der foregar noget, der kan true ordenen eller sikkerheden pa matriklen, nar
de gennemfgrer forhgr, visiterer indsatte eller indsattes celle eller blander sig i konflikter mellem ind-
satte. Seerligt sidstnaevnte situation, indblanding i konflikter mellem indsatte, er der indikationer pa har
det alvorligste udfald.

10.3. Personalets handtering af situationen

e Episodernes udvikling og personalets handtering af situationen. En episode med vold, trusler og kraen-
kelser er ikke en statisk stgrrelse. Tvaertimod er det dynamiske konfliktsituationer, hvor der relativt ofte
ses en udvikling fra en mindre alvorlig handling til en mere alvorlig. Dette giver anledning til at se naer-
mere pa, hvordan personalet handterer de enkelte situationer og hvilke faktorer, der far en episode til
at eskalere og hvilke, der nedtrapper den. Datamaterialet, der er anvendt til denne undersggelse, giver
ikke mulighed for at analysere personalets konkrete adfeerd i konfliktsituationen og betydningen heraf
for den efterfglgende udvikling. Dog kan det konstateres, at der ses en optrapning af episodens alvorlig-
hed i mellem hver 2. og 3. episode, hvor personalet anvender fysisk magt mod gerningspersonen, og i
mellem hver 3. og 4. situation, hvor der kommer mere personale til en igangvaerende episode. Det vides
ikke, hvordan situationerne havde udviklet sig, hvis personalet ikke havde anvendt magt, eller der ikke
var kommet mere personale til en igangvaerende konflikt, sa dette skal ikke forstas som en kritik af hand-
lingerne i de konkrete episoder. Fundene synes dog alligevel at pege i retning af, at der med fordel ogsa
kan rettes opmaerksomhed mod hvordan og i hvilke situationer, der anvendes fysisk magt, og ligeledes
hvordan personale, der kommer til en igangvaerende konfliktsituation, agerer.

10.4. Kommende undersggelser
Selvom der de seneste ar er sket en gget registrering af saerligt trusler mod personalet, er det stadig en min-

dre gruppe af indsatte og personale, der er involveret i konflikter, der kommer til et verbalt eller fysisk over-
greb. |1 2016, hvor antal registrerede tilfaelde var pa sit hgjeste i 10 ar, var det 15 procent af de ansatte i
faengsler og arresthuse, der rapporterede at have vaeret udsat for enten vold eller trusler, mens 3 procent af
de indsatte var registreret som gerningspersoner (Clausen og Bien 2018).% Et vaesentligt omrdde, som denne
undersggelse imidlertid ikke har beskaeftiget sig med, er de indsatte og ansatte, der ikke har veeret involveret
i en volds- eller trusselsepisode. Formalet med den kommende delundersggelse 3 er netop at indkredse,
hvad der kendetegner de indsatte og ansatte, der ikke er involveret i nogen volds- eller trusselsepisoder.
Undersggelsen vil saledes ikke kun forsgge at udpege faktorer, der gger risikoen for at blive indblandet i en
volds- eller trusselsepisode, men omvendt ogsa faktorer, der mindsker risikoen for samme.

Nar delundersggelse 3 foreligger, har kriminalforsorgen faet et blik pa savel udviklingen i vold og trusler 2007-
2017, et dyk ned i de konkrete episoder, der udspiller sig, samt et billede af risikoprofilerne for bade indsatte
og ansatte. Med dette er arbejdet dog ikke gjort. Forskningen omkring vold i feengsler peger p3a, at de situa-
tionelle og individuelle faktorer er veesentlige, men at det interaktionelle og relationelle perspektiv ogsa bgr

2> Omfatter ikke kraenkelser, men kun vold eller trusler.
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belyses. Dette element i forstaelsen af vold og trusler mod kriminalforsorgens personale er stadig underbe-
lyst i dansk sammenhang. Fremtidige undersggelser kan derfor med fordel blandt andet beskzeftige sig med,
hvilke motivationer og overvejelser de indsatte har i forhold til at kraenke, true eller overfalde personalet,
hvilken indflydelse relationen til den indsatte har for den ansattes risiko for at blive udsat for et overgreb, og
ikke mindst hvordan personalets konkrete adfeerd i en konfliktsituation kan bidrage til, at konflikten enten
nedtrappes eller eskalerer.

Det er utopi at tro, at vold og trusler mod kriminalforsorgens personale er en problemstilling, der fuldstaendig
kan undgas. Dels vil frihedsbergvelsen i sig selv samt den vasentlige indskraenkning af de indsattes mulig-
hedsrum altid vaere konfliktgenerende, dels vil der altid veaere udfordringer med den del af klientellet, der
ikke formar eller har interesse i at Igse konflikter pa en legitim made. Men med viden om, at udsathed for
vold og trusler har dokumenteret sammenhang med psykiske lidelser og sygefraveer (Friis et al. 2017; Lanct6t
og Guay 2014) bgr personalets sikkerhed og tryghed pa arbejdet uanset veere et omrade, som
kriminalforsorgen ogsa fremadrettet prioriterer at indhente viden om og udvikle handlingsanvisninger til.
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Bilag 1. Datamaterialet i absolutte tal

Data til figur 1. Episodernes alvorlighed fordelt pd regime. Kun faengsler og arresthuse. Antal i stikprgven.

Vold/forsgg pa vold Trusler Kraenkelser
Abent feengselsregime 5 40 24 69
Lukket feengselsregime 16 60 27 103
Arrestregime a7 99 5 151
lalt 68 199 56 323

Data til figur 2. Episodernes fordeling pa d@gnets 24 timer. Kun faengsler og arresthuse. Antal i stikprgven.

Tidspunkt Kl. 7 KI. 8 KI. 9 Kl. 10 KI.11 KL 12 KIL.13 KI.14 KI.15 KIl.16 KI.17 KI. 18 lalt

Antal 10 39 23 20 21 24 24 32 15 25 21 12 266

Tidspunkt  KI. 19 Kl. 20 Kl. 21 Kl. 22 Kl. 23 KI. 0 KI. 1 KI. 2 KI. 3 Kl. 4 KI. 5

Antal 19 24 8 5 2 3 1 1 1 1 1 4 70

lalt 336

Data til figur 3. Episoder med kraenkelser, trusler og vold fordelt pa tid og regime. Kun faengsler og arresthuse.
Antal i stikprgven.

Mor-gen/for- Mldd-ag/ef- Eftermid- Aften: Nat: Nat/mor-
middag: termiddag: dag/aften: 20-23.59 24-03.59 gen:
08-11.59 12-15.59 16-19.59 ' ' 04-07.59
Abent faengselsregime 29 16 9 8 1 5 68
Lukket feengselsregime 31 37 16 5 1 8 98
Arrestregime 40 39 49 17 4 2 151
| alt 100 92 74 30 6 15 317
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Data til tabel 3. Episodernes startsted. Antal i stikprgven.

Sted Antal

| og omkring cellerne og besggslokale 125
Faellesarealer til daglig brug 87
Rum hvor indsatte placeres af personalet 35
Varksted, produktions- eller uddannelseslokaler 18
Personaleomrader 34
Uden for matriklen 46
1 alt 345

Data til figur 4. Episodernes startsted fordelt pd regime. Kun faengsler og arresthuse. Antal i stikpragven.

Vaerksted/
. Fallesarea- Rum hvor
| og omkring X ) X produk- Personaleom-
ler til daglig indsatte . o
cellerne tion/uddan- rader
brug placeres
nelseslokaler
Abent feengselsregime 14 18 6 16 64
Lukket feengselsregime 29 29 10 11 84
Arrestregime 81 33 0 5 138
lalt 124 80 16 32 286
Data til figur 5. Episodernes startsted fordelt pd alvorlighed. Antal i stikprgven.
Vold/forsgg pa vold Trusler Kraenkelser lalt ‘
| og omkring cellerne og besggslokale 34 84 6 124
Rum hvor indsatte placeres 9 23 3 35
Fellesarealer til daglig brug 20 43 24 87
Vaerksted/produktion/uddannelseslokaler 3 7 8 18
Personaleomrader 1 18 15 34
Uden for matriklen 4 27 15 46
lalt 71 202 71 344
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Data til tabel 4. Situationen umiddelbart f@r episodestart. Antal i stikprgven.

Situation kategoriseret Antal
Personalet giver afslag pa anmodninger eller formidler upopulaere beslutninger til klienterne 122
Personalet opretholder orden og sikkerhed 82
Personalet udfgrer andre daglige opgaver 101
Personalet overflytter indsatte 15
Situationer uden for matriklen 39
Anden situation 23
1alt 382

Data til figur 6. Alvorligste handling fordelt pa situation. Antal i stikpr@ven.

Vold/forsgg pa vold Trusler Krzenkelser lalt
Orden og sikkerhed 27 50 4 81
Andre daglige opgaver 20 55 26 101
Afslag pa anmodnin- 19 77 . 122
ger etc.
Overflytning 2 12 1 15
Uden for matrikel 3 21 15 39
Anden situation 1 17 5 23
1 alt 72 232 77 381

Data til figur 7. Udlgsende faktorer i episoder med kraenkelser, trusler eller vold. Antal i stikprgven.

Krav fra personalet 145
Krav fra klienten 112
Krav bade fra personalet og klienten 28
Anden udlgser 24
Uden foranledning 50
1alt 359




Data til figur 8. Episodernes alvorlighed fordelt pd, om der er en umiddelbar foranledning eller ej. Antal i
stikpragven.

Vold/forsgg pa vold Trusler Kraenkelser

Foranledning i form af
krav, greensesatning el- 66 188 54 308
ler andet

Ingen umiddelbar foran-
ledning

1alt 72 213 73 358

Data til figur 9. Fgrste og mest alvorlige handling i episoderne. Antal i stikprgven.

Fgrste handling Alvorligste handling ‘
Kraenkelser (upassende sprogbrug, fagter mv.) 146 77
Trusler verbale eller nonverbale 187 217
Trusler med vaben eller andre genstande 12 15
Forsgg pa vold 12 20
Vold (slag mod krop, arme mv., men ikke mod ho-
o 14 30

ved og uden brug af vaben)
Vold af szerlig alvorlig karakter (slag mod hoved,

2 10 22
brug af vaben, genstande mv.)
lalt 381 381

Data til figur 10. Udvikling i episoderne generelt. Antal i stikprgven.

Ingen eskalering i alvorlighed 288
Eskalering i alvorlighed 93
lalt 381




Data til figur 11. Type af udvikling i episoder med kraenkelser, trusler og vold. Antal i stikprgven.

Forste handling Alvorligste handling

Vold 18
Kraenkelser 146 Trusler 51

Kraenkelser (ingen eskalering) 77

Trusler (ingen eskalering) 178
Trusler 199

Vold 21

Vold (ingen eskalering) 34
Vold 36

Alvorligere vold 2
lalt 381 lalt 381

Data til figur 12. Eskalering i episoder hhv. inden for og uden for kriminalforsorgens matrikler. Antal i stik-

praven.

Eskalering Ingen eskalering 1 alt
Inden for kriminalforsorgens matrikler 90 252 342
Uden for kriminalforsorgens matrikler 3 36 39
1alt 93 291 381

Data til tabel 5. Fordeling af tilstedevaerende personer ved den alvorligste del af episoderne. Antal i stikprg-

ven.
En klient, en personale 61
En klient, flere personaler 210
Flere klienter, en personale 38
Flere klienter, flere personaler 40
1 alt 349

Data til figur 13. Tilstedevaerende personer fordelt pa episodetype. Antal i stikprgven.

Vold/forsgg pa vold Trusler Krzenkelser 1alt
En klient og en eller flere personaler 63 163 45 271
Flere klienter og en eller flere personaler 9 41 27 77
1 alt 72 204 72 348
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Data til figur 14. Tilstedekomst af flere personaler fordelt pa episodetype. Antal i stikprgven.

Der kommer flere personaler Der kommer ikke flere personaler

til

Episoder med kraenkelser 11 45 56
Episoder med trusler 72 119 191
Episoder med vold/forsgg pa vold 46 22 68
1 alt 129 186 315

Data til figur 15. Udvikling i episoder, hvor der kommer flere personaler til. Antal i stikprgven.

Konfliktniveau daempes 50
konfliktniveau uaendret 38
Konfliktniveau eskalerer 41
1 alt 129

Data til figur 16. Anvendelse af fysisk magt fordelt pa episodetype. Antal i stikprgven.

Fysisk magt anvendt Fysisk magt ikke anvendt 1 alt
Episoder med kraenkelser 7 57 64
Episoder med trusler 66 128 194
Episoder med vold/forsgg pa vold 65 7 72
1 alt 138 192 330

Data til figur 17. Anvendelse af fysisk magt fordelt pd regime. Kun faengsler og arresthuse. Antal i stikprg-
ven.

Fysisk magt anvendt Fysisk magt ikke anvendt
Abent faengselsregime 16 51 67
Lukket feengselsregime 36 59 95
Arrestregime 83 62 145
lalt 135 172 307
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Data til figur 18. Udvikling i episoder, hvor personalet anvender fysisk magt. Kun faengsler og arresthuse.
Antal i stikprgven.

Eskalering Ingen eskalering

Episoder hvor der anvendes fysisk magt 53 86 139

Data til figur 19. Episoderne fordelt, pd om gerningspersonen angriber materielle genstande. Antal i stikprg-
ven.

Angreb pa genstande  Ingen angreb pa genstande

Alle episoder 96 253 349

Data til figur 20. Udvikling i episoder hvor gerningspersonen angriber materielle genstande. Antal i stikprg-
ven.

Eskalering Ingen eskalering

Episoder hvor gerningspersonen angri-

ber materielle genstande >3 43 %

Data til figur 21. Episoderne fordelt pG, om gerningspersonen vurderes psykisk uligevaegtig. Antal i stikpra-

<
1)
\

Psykisk uligevaegt Antal
Ja, personalet har selv anfgrt det 32
Ja, personalet har ikke direkte anfgrt det, men det er vores vurdering pa baggrund af indberetningen 25
Nej/fremgar ikke 280
1 alt 337

Data til figur 22. Alvorligheden i episoder med og uden en psykisk uligevaegtig gerningsperson. Antal i stik-
prgven.

Vold/forsgg pa vold Trusler Krzenkelser 1alt
Gerningsperson ikke psykisk uligevaegtig 50 176 53 279
Gerningsperson psykisk uligevaegtig 20 34 3 57
1alt 70 210 56 336




Data til figur 23. Psykisk uligevaegt og angreb pa genstande. Antal i stikprgven.

Angreb pa genstande Ingen angreb pa genstande I alt
Gerningsperson ikke psykisk uligevaegtig 70 201 271
Gerningsperson psykisk uligevaegtig 25 31 56
lalt 95 232 327

Data til figur 24. Psykisk uligevaegt og regimetype. Kun faengsler og arresthuse. Antal i stikprgven.
Lukket fengsels-  Abent feengselsre-

Arrestregime X ) | alt

regime gime
Gerningsperson ikke psykisk uligevaegtig 115 90 64 269
Gerningsperson psykisk uligevaegtig 36 13 5 54
1alt 151 103 69 323

Data til figur 25. Psykisk uligevaegt og sted episoden starter. Antal i stikprgven.

| og om- Rum hvor Vaerksted/produk- Persona-
i Fallesarealer . . a
kring cel- indsatte tion/uddannelses- leomra-

til daglig brug placeres lokaler der

Uden for
matriklen

lerne

Gerningsperson

ikke psykisk uli- 94 71 24 16 33 13 251
gevaegtig

Gerningsperson

psykisk ulige- 31 11 10 0 1 1 54
vaegtig

1alt 125 82 34 16 34 14 305

Data til figur 26. Psykisk uligevaegt og situationen forud for episoden. Antal i stikprgven.

Orden og sik- Andre dag- Afslag pa an- @vrige situ-

kerhed lige opgaver  modninger etc. ationer
Gerningsperson ikke psykisk uligevaegtig 59 82 107 32 280
Gerningsperson psykisk uligevaegtig 22 16 15 4 57
‘ 1alt 81 98 122 36 337 ‘

Data til figur 27. Psykisk uligevaegt og anvendelse af fysisk magt. Antal i stikpraven.

Der anvendes fysisk

- Der anvendes ikke fysisk magt lalt
Gerningsperson ikke psykisk uligevaegtig 101 159 260
Gerningsperson psykisk uligevaegtig 36 19 55
1alt 137 178 315
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Data til figur 28. Psykisk uligevaegt og eskalering efter anvendelse af fysisk magt. Antal i stikprgven.
Episoden eskalerer  Episoden eskalerer

efter magtanven- ikke efter magtan-
delse vendelse
Gerningsperson ikke psykisk uligevaegtig 43 59 102
Gerningsperson psykisk uligevaegtig 8 28 36
lalt 51 87 138

Data til figur 29. Alvorlighed i episoder med gerningspersoner med og uden dansk cpr-nummer (udlaen-
dinge). Antal i stikprgven.

Vold (slag

Trusler med LT
Verbale el- . arme mv.,
Kraenkel- vaben eller Forsgg .
ler nonver- men ikke mod
hovede og
uden brug af

vaben)

Vold af szerlig al-
vorlig karakter
(slag mod ho-
vede, brug af va-
ben, genstande
mv.)

ser andre gen- pa vold

bale trusler
stande

Danske statsborgere 43 139 7 7 14 15 225

Udenlandske stats-
borgere med dansk 10 41 4 1 5 5 66
cpr-nummer

Udlzendinge uden til-
knytning til Danmark

lalt 56 197 13 19 29 22 336
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Bilag 2. Supplerende tabeller

Tabel 1. Situationen forud for episoden fordelt pa regime. Kun faengsler og arresthuse. Antal i stikprgven og
procent.

Afslag
Andre Uden for
Orden pa an- Over-
daglige fangsel
og sik- mod- flyt-
opga- eller ar-
kerhed ninger ning
ver resthus
etc.
Abent Antal 18 18 30 2 0 1 69
feng- Procent 26,1% 26,1% 43,5% 2,9% 0,0% 1,4% 100,0%
selsre- Adjusted
A -7 1,4 -8 -9 -1,2
gime Residual
Lukket Antal 16 37 37 3 1 9 103
Regime- feeng- Procent 15,5% 35,9% 35,9% 2,9% 1,0% 8,7% 100,0%
type selsre- Adjusted
-2,6 1,8 -2 -1,0 ,1 2,9
gime Residual
Antal 45 40 51 10 2 3 151
Arrest- Procent 29,8% 26,5% 33,8% 6,6% 1,3% 2,0% 100,0%
regime Adjusted
2,1 -1,1 -1,0 1,6 Wi -1,7
Residual
Antal 79 95 118 15 3 13 323
lalt
Procent 24,5% 29,4% 36,5% 4,6% 0,9% 4,0% 100,0%

Fischer’s Exact Test p=0,03
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Tabel 2. Fordeling af episoder med og uden foranledning. Kun episoder med vold og fors@g pa vold.

Vold af seerlig al-
Vold (slag mod
vorlig karakter
krop, arme mv.,
(slag mod ho-
men ikke mod
ved, brug af va-
hoved og uden
ben, genstande

brug af viaben)

mv.)
Antal 1 0 5 6
Ingen umid-
Procent 16,7% 0,0% 83,3% 100,0%
delbar foran-
Adjusted
ledning -,6 -2,2 2,9
Residual
Foranledning Foranledning Antal 19 30 17 66
i form af Procent 28,8% 45,5% 25,8% 100,0%
krav, graen-
Adjusted
sesaetning ,6 2,2 -2,9
Residual
eller andet
I Antal 20 30 22 72
lalt
Procent 27,8% 41,7% 30,6% 100,0%

Fischer’s Exact Test p=0,009

Tabel 3. Fordeling af episoder med og uden foranledning. Kun episoder med trusler.

Trusler ver- Trusler med va-
bale eller ben eller andre
nonverbale genstande
Antal 20 5 25
Ingen umiddelbar for- Procent 80,0% 20,0% 100,0%
anledning Adjusted
-2,9 2,9
Residual
Foranledning
Antal 179 9 188
Foranledning i form af
Procent 95,2% 4,8% 100,0%
krav, greenseszetning
Adjusted
eller andet 2,9 -2,9
Residual
Antal 199 14 213
lalt
Procent 93,4% 6,6% 100,0%

Fischer’s Exact Test p=0,014
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Tabel 4. Tilstedevaerende fordelt pa regime. Kun faengsler og arresthuse.

En klient og en eller Flere klienter og en
flere personaler eller flere personaler
Antal 53 14 67
Abent
Procent 79,1% 20,9% 100,0%
faeengsels-
Adjusted
regime -1,1 1,1
Residual
Antal 66 25 91
Lukket
Procent 72,5% 27,5% 100,0%
Regimetype feengsels-
Adjusted
regime -3,4 3,4
Residual
Antal 134 11 145
Arrestre- Procent 92,4% 7,6% 100,0%
gime Adjusted
4,0 -4,0
Residual
Antal 253 50 303
lalt
Procent 83,5% 16,5% 100,0%

Fischer’s Exact Test p=0,000

Tabel 5. Psykisk uligeveegt fordelt pG om haendelsen opstdr uden foranledning. Kun episoder der omfatter vold
eller forsgg pad vold.

Psykisk lkke psykisk
uligevaegt uligevaegt
Antal 6 0 6
Ingen umiddelbar for- Procent 100,0% 0,0% 100,0%
anledning Adjusted
4,1 -4,1
Residual
Foranledning
Antal 14 52 66
Foranledning i form af
Procent 21,2% 78,8% 100,0%
krav, greensesaetning
Adjusted
eller andet -4,1 4,1
Residual
Antal 20 52 72
I alt
Procent 27,8% 72,2% 100,0%

Fischer’s Exact test p=0,000
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Tabel 6. Psykisk uligevaegt fordelt pa om gerningspersonen udfarer eller truer med selvskade i Igbet

af episoden.

Selvskade Ingen selvskade eller

eller trusler herom trusler herom

Antal 15 42 57
Ja
Procent 26,3% 73,7% 100,0%
Psykisk uligevaegt
Antal 1 279 280
Nej
Procent 0,4% 99,6% 100,0%
Antal 16 321 337
lalt
Procent 4,7% 95,3% 100,0%

Fischer’s Exact Test p=0,000
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