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1. Pategning af det
samlede regnskab

Standardpdtegning

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pé finansloven, som Toldstyrelsen, CVR-
nummer 19 55 21 01, er ansvarlig for: § 09.31.04. Toldstyrelsen, herunder de
regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilgé Rigsrevisionen i forbindelse med
bevillingskontrollen for 2019.

Pategning

Det tilkendegives hermed:

1. atarsrapporten errigtig, dvs. at drsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejl-
informationer eller udeladelser, herunder at mélopstillingen og malrapporte-
ringen i drsrapporten er fyldestggrende

2. at de dispositioner, som er omfaftet af regnskabsafleeggelsen, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med ind-
gdede aftaler og saedvanlig praksis

3. atfdereretableretforretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaessig

forvaltning af de midler og ved driffen af de institutioner, der er omfattet af
drsrapporten

Kgbenhavn, d. 6 MAR. 2020 Tranbjerg, 26-02-2020

(Maatte WMaltas

Jens Br@gchner Charlotte Mgller
Departementschef Direktar
Skatteministeriets departement Toldstyrelsen


w21477
Stempel

w21477
Stempel
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2. Beretning

2.1 Preesentation af Toldstyrelsen

'Toldstyrelsen understegtter smidig handel pé tvaers af de ydre graenser og sikrer
en effektiv toldkontrol’

Toldstyrelsens opgave er at understgtte enkel angivelse af korrekt told og effekfiv
forvaltning af EU’s regelsaet pa toldomrédet, sé& vareimport og -eksport foregar
nemt og smidigt. Samftidig er det Toldstyrelsens ansvar at opretholde en effektiv
foldkontrol og af beskytte det danske samfund mod indfgrsel af illegale varer.

Styrelsen understgtter korrekt foldafregning gennem en effektiv kontrolindsats og
digitale services, der ggr def lef for virksomheder og borgere at betale den kor-
rekfe told. | samarbejde med andre myndigheder arbejder Toldstyrelsen for at for-
hindre illegal import og beskytte borgere og virksomheder mod farlige eller sund-
hedsskadelige varer som fx v@ben og narkotika.

Toldstyrelsen lgser fagligt kreevende opgaver i komplekse processer og leverer
samtidigt et hgjt serviceniveau og en effekfiv kontrol i alle dele af opgaven. Derfor
er det ngdvendigt med en staerk koordinering og hgj faglighed bdde internt og
med andre aktgrer, nationalt sével som internationalt.

Toldstyrelsen tager ansvar og samarbejder om den samlede opgave i de daglige
beslutninger. Sammen med de andre styrelser under Skatteministeriet sikrer Told-
styrelsen fundamentet for finansieringen af den offentlige sektor i Danmark.

2.1.1 Kerneopgaver

Toldstyrelsens kerneopgaver er sammenfattet i nedenst@ende overordnede ind-
deling.

Facilitere smidig handel og sikre korrekt angivelse og afregning af told
Toldstyrelsen skal gennem klar vejledning, brugervenlige Igsninger og effekfivt til-
syn understgtte, at danske borgere og virksomheder angiver ind- og udfgrsel af
varer og afregner den korrekte told ved handel med lande uden for EU. Toldsty-
relsen bidrager dermed til smidig handel og til korrekt fastlaeggelse og overdra-
gelse af EU’s egne indteegter.

Sikre en effektiv toldkontrol

Toldstyrelsen skal gennem effektiv foldkontrol af legale og illegale varebevaegel-
ser over landets graenser bidrage fil korrekte toldangivelser og til at beskytte bor-
gere og virksomheder mod ulovlige varer og aktiviteter.
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2.2 Ledelsesberetning

Den nye organisering af Skatteforvaltningen tradte i kraft den 1. juli 2018, og der-
for er 2019 det farste ar, hvor Toldstyrelsen har selvsteendige hovedkonti og der-
med skal udarbejde en selvstaendig drsrapport.

Toldstyrelsen fortsatte driften af kerneomraderne smidig handel og effektiv told-
kontrol med fokus pé& hgj kvalitet og faglighed. Styrelsen behandlede ca. 3,8 mio.
import- og eksportangivelser, besvarede knap 50.000 opkald fra borgere og virk-
somheder og gennemfgrte ca. 15.000 fysiske- og dokumentkontroller. Toldstyrel-
sens fem strategiske pejlemaerker blev omsat til konkrete resultateri 2019.

Borgere og virksomheder skal opleve Toldstyrelsen som effektiv, pdlidelig og
kompetent. Vejledningen til bade nystartede virksomheder og forbrugere blev
oget, og mange af de borger- og virksomhedsrettede vejledninger pé skat.dk/told
blev opdateret for af forbedre kundeoplevelsen og ggre deft lettere at overholde
reglerne. Styrelsen modtog 16 indsigelser over behandlingen af borgere og virk-
somheder i forbindelse med toldekspedition og udtagelse fil toldkontrol.

Toldstyrelsen skal sikre hgjregelefterlevelse og korrekt afregning af told. Til af va-
retage den forventede @gede opgavemangde, ndar Storbritannien traeder ud af
EU, blev 42 nye medarbejdere ansat, og de fysiske rammer pda Esbjerg Havn blev
filpasset. Toldstyrelsen vejledte virksomhederne om toldprocedurer ved handel
med lande udenfor EU ved informationsmader og en bred vifte af digitale tilbud
0g ggede konfrollen med den legale varefgrsel.

For at lafte den samfundsbeskyttende opgave gennemfarte Toldstyrelsen udover
daglige lgbende kontroller 18 kontrolaktioner mdlrettet illegal indfersel samt 6
mdlrettet post- og pakkeforsendelser. Flere aktioner blev afholdt med samar-
bejdspartnere som Anfi Doping Danmark og Politiet. Toldstyrelsen beslaglagde
bl.a. ca. 89 kg kokain, 77 kg amfetamin og 125.000 stk. doping midler og afdaek-
kede over 8.000 sager om kopivarer. Indkgb af en mobil pakkescanner, der kan
rentgenscanne pakker fra flere vinkler, bidrog til at malrette Toldstyrelsens kon-
froller og akfioner.

Toldstyrelsen flyttede som led i flytteplanen for Skatteforvaltningen flere medar-
bejdere fil sin adresse i Kage, hvor der 1. januar 2021 skal vaere mindst 100 med-
arbejdere. For at fremme en faglig kultur praeeget af samarbejde, ansvarlighed og
udsyn gennemgik nye medarbejdere grundleeggende introdukfionskurser pé sty-
relsens interne uddannelse, Toldakademiet, og samtlige medarbejdere deltog i
folddage og femadage.

For at overholde EU's toldkodeks (EUTK) skal Toldstyrelsen udskifte stgrstedelen
af de eksisterende toldsystemer frem mod udgangen af 2025. Toldstyrelsen har i
2019 igangsaf to udbud sammen med Udviklings- og Forenklingsstyrelsen:

e Declaration Management System (DMS) og Importsystemet, der skal hadndtere
foldangivelser og import af varer fil Danmark, og

e Kontrol-, risikostyrings- og afrapporteringssystemet (KRIA) der skal kontrollere
og risikovurdere varer, der kommer ind i EU, og Import Control System 2 ga-
teway der héndterer integrationer til dataudveksling mellem EU og nationale
systemer.
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Toldstyrelsen tog desuden to nye it-systemer fra EU i brug - eAEO og eBTI". Syste-
merne ggr det muligt elektronisk at sege om bindende tariferingsoplysninger og
for virksomheder med AEO-bevilling at hdndtere deres bevillinger elektronisk.

De nye toldsystemer udvikles med bedst mulig intfegration fil systemer i virksom-
heder, EU og andre offentlige myndigheder og med taet inddragelse af erhvervsli-
vet, 0g det tilstreebes at minimere generne for erhvervslivet ved udskiffningen. Der
blev afholdt tre ordinaere ma@der i Toldkontaktudvalget, hvor bl.a. de nye systemer
blev drgftet.

Toldstyrelsen oprettede to nye kontorer til at understgtte udvikling og ibrugtag-
ning af de nye toldsystemer. Kontoret for EUTK-toldsystemer bidrager med told-
faglighed i udviklingen, og EUTK-sekretariatet understgtter styring og ledelse af
EUTK-programmet. Som led i forberedelsen af ibrugtagelsen af de nye systemer
blev en rekke processer gennemgdet og rettet. Styrelsen revurderede fillige
samtlige bevillinger inden den EU-fastsatte frist den 1. maj 2019 og etablerede en
ny enhed, som fgrer tilsyn med toldbevillinger.

2.2.1 Okonomiske hoved- og nagletal

Af tabel 1 nedenfor fremgdr de gkonomiske hoved- og nggletal for Toldstyrel-
sen.

Tabel 1. Virksomhedens gkonomiske hoved- og nagletal

Hovedtal

(mio. kr.) 2018 2019 2020
Resultatopgorelse

Ordinaere driftsindtaegter - -414,9 -520,9
Ordinaere driftsomkostninger - 410,0 546,4
Resultat af ordinaer drift - -4,9 25,5
Resultat for finansielle poster - -4,9 25,5
Arets resultat - -3,7 26,3
Balance

Anlaegsaktiver i alt (materielle og immaterielle) - 15,3 29,7
Omsaetningsaktiver (ekskl. likvider) - 11,9 -
Egenkapital - -9,8 -9.8
Langfristet gaeld - -15,3 -29,7
Kortfristet gaeld - -72,3 -
Finansielle nogletal

Udnyttelsesgrad af lGnerammen (pct.) - 38,3 74,3
Bevillingsandel (pct.) - 98,9 97,4
Personaleoplysninger

Antal arsvaerk - 733,4 783,0
Arsvaerkspris - 0,5 0,5

Anmaerkninger: Af hensyn til praesentationen i drsrapporten for 2019 er flgodehavender vedrgrende forudbetalt lan
pdialt 6,5 mio. kr. flyttet fra den bodferte registrering under kortfristet gaeld til omsaetningsaktiverne if. Modernise-
ringsstyrelsens Vejledning om kravspecifikation til regnskabsrapporter fil drsrapporter 2079,

Styrelsen er opreftet med ansvar for egne bevillinger og eget regnskab pr. 1. januar 2019, hvorfor der ikke er angivet
sammenligningstal for 2018.

Kilde: SKS og Toldstyrelsens grundbudget 2020.

1 AEO star for autoriseret gkonomisk operater (authorised economic operator) og BTO star for bindende tariferings
oplysning.
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Regnskabsresultatet for 2019 er sammenfattet i tabel 1 ovenfor og viser, at Told-
styrelseni 2019 har haft et samlet overskud p& 3,7 mio. kr. i forhold til arets sam-
lede bevilling, heraf 370,4 mio. kr. fil lan 0g 40,1 mio. kr. p& @vrig drift.

Overskuddet kan hovedsageligt henfares til flytning af bevilling mellem styrel-
serne i Skafteministeriets koncern. Der er sket bevillingsflyt til Toldstyrelsen med
henblik p& at sikre en disponeringsmulighed i styrelsen. Der er sdledes over-
fart 2,6 mio. kr. fil Toldstyrelsens bevilling ud fra en central fordeling.

2.2.2 Toldstyrelsens drift og administrerede ordninger

Toldstyrelsen er ansvarlig for de ordninger, som samlet fremgar af tabel 2. For-
klaringer fil forbruget indgér under de @vrige afsnit. Toldstyrensen har ingen ad-
ministrerede ordninger i 2019.

Tabel 2. Virksomhedens ordninger

A Bevillin Overfort over-

(mio. kr.) (FL + TB‘; Regnskab skud ultimo
Drift Udgifter 412,9 411,2 3,7
Indtaegter -2,4 -4,4 -
Administrerede Udgifter - - -
ordninger Indtaegter - - -

2.3 Kerneopgaver og ressourcer

Af tabel 3 fremgar bevillingen for 2019 fordelt pd hovedopgaver p& baggrund af
fordelingen pa finansloven for 2019 samt de realiserede regnskabstal.

Tabel 3. Sammenfatning af skonomi for virksomhedens opgaver

Opgave Bevilling Qvrige Omkost- Andel aof arets
(belgb i mio. kr.) (FL+TB) indtaegter ninger overskud

0. Generelle fxllesom- -47.,8 - 44,8 -3,0
kostninger

1. Sikre korrekt og effek- -239,2 -3,0 234,7 -7,5
tiv foldafregning

2. Kontrol med henblik pa -1283,5 -1,4 131,7 6,8

at minimere truslen fra il-
legale, farlige og miljg-
og sundhedsskadelige
varer

| alt -410,5 -4,4 411,2 -3,7

Kilde: SAP

Fordeling af bevillinger pa finanslovsformdl i FL19 har baseret sig p& sken i for-
bindelse med opsplitningen af SKAT, idet Toldstyrelsen blev etableret 1. juli 2018
med nye finanslovsformdl. Dette er primaer forklaring p& afvigelser mellem bevil-
ling og forbrug fordelt pa finanslovsformdl.

Ud fra principperne fra Moderniseringsstyrelsens tvaerstatslige krav er der for
2019 foretaget en regnskabsmaessig registrering af generelle faellesomkostnin-
ger under hovedopgave 0. Generel ledelse og administration, hvor der blandt an-
deft er registreret omkostninger forbundet med den overordnet ledelse i direktio-
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nen og understgttelsen heraf, samlet i styrelsens direktionssekretariat. Hertil kom-
mer administrative opgaver, som omfatter HR-opgaver, gkonomistyring, opgaver
forbundet med beredskab og informationssikkerhed, intern og ekstern kommuni-
kation samt pressehdandtering og opgaver forbundet med persondataforordnin-
gen.

For de gvrige hovedopgaver bemaerkes, at der under hovedopgaverne 1-2 alene
er registreret omkostninger fil gvrig drift og Ign direkte knyttet til udfersel af opga-
verne.

Hovedopgave 1, som angdr at sikre smidig handel over graenserne og enkel an-
givelse af korrekt told, deekker blandt andet over ekspedition, vejledning via tele-
fon, mail og m@der samt udstedelse af bindende tarifering, men ogsa bevillings-
filsyn og kontrol af korrekthed i toldangivelser. Hertil kommer understgttende ak-
fiviteter som processtyring, internationalt samarbejde og toldjuridisk bistand.

Hovedopgave 2 er at sikre en effektiv samfundsbeskyttende kontrol. Det sker
blandt andet gennem fysisk konftrol i lufthavn, havne og ved landegranser. Hertil

kommer understgttende opgaver som overvagning af trends, risikoprofilering,
processtyring og internationalt samarbejde.

2.4 Madlrapportering

Mdlene i Toldstyrelsens mal- og resultatplan for 2019 er aftalt med Skatteministe-
riets departement.

2.4.1 Oversigt over drets resultatopfyldelse

Af tabel 4 fremgdr drets mal- og resultatopfyldelse i Toldstyrelsen.

Tabel 4. Arets resultatopfyldelse

Mal Succeskriterium Opndede resultater Madlopfyldelse

Pejlemaerke 1. Toldstyrelsen skal sikre, at borgere og virksomheder oplever en effektiv,
pdlidelig og kompetent administration, mens kerneinteressenter oplever styrelsen som
lydher og samarbejdsorienteret.

kvartal 2019. Resultatet
er 4,5 for telefonbetjening
0g 4,1 for mailbesvarelser
pd en skala fra 1-5.

Nulpunktsmdlingen for
kundetilfredsheden med
sagsbehandling er ud-
skudt il 2020.

1.1 Omdgmme | Der er foretaget en nul- Nulpunktsmdalingen er af- | Opfyldt.
(koncernfaelles) | punktsmaling primo 4. sluttet i 4. kvartal 2019.
kvartal 2019. Resultatet fra omdgmme-

malingen er 3,4 pd& en

skala fra 1-5.
1.2 Kundetil- Der er foretaget en nul- Nulpunktsmdalingen for Opfyldt/
fredshed (kon- | punktsmaling primo 4. kundetilfredsheden med Mal ophaevet.
cernfzlles) kvartal 2019. vejledning er afsluttet i 4.
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Mal

Succeskriterium

Opndede resultater

Madlopfyldelse

1.3 Interessent-
handtering
(koncernfzlles)

Der er foretaget en nul-
punktsmaling primo 4.
kvartal 2019.

Der er foretaget en nul-

punktsmaling i 4. kvartal
2019. Resultater fra un-
ders@gelsen foreligger i
april 2020.

Opfyldt.

ning.

Pejlemaerke 2. Toldstyrelsen skal sikre hoj regel-efterlevelse og korrekt afregning af
told ved handel pa tveers af greenser gennem effektiv toldkontrol og mdlrettet vejled-

2.1 Kontrol af le-
gal indfarsel

Malet er ndet, ndr der er
foretaget mindst 9.500
fysiske kontroller og do-
kumentkontrolleri 2019,
hvoraf mindst 1.000 stk.
udger dokumentkontrol-
ler, som er statistisk til-
faeldigt udvalgt.

Der er gennemfert 14.469
fysiske kontroller og doku-
mentkontroller, hvoraf
1.059 var stikprevebase-
rede dokumentkontroller.

Opfyldt.

2.2 Risikobase-
ret fysisk kontrol
af legal indfer-
sel

Malet er ndet, ndr der er
foretaget manuel risiko-
screening af 100 pct. af
de emner, der er udpeget
af risikofilteret, og der er
foretaget kontrol af 80
pct. af emnerne, der er
udpeget til kontrol pa
baggrund af den efterfel-
gende manuelle risiko-
vurdering.

Der er gennemf@rt manuel
risikoscreening af 100 pct.
af de emner, der er udpe-
get af risikofilteret.

Der er foretaget kontrol af
95 pct. af de emner, der er
udpeget til kontrol.

Opfyldt.

2.3 Seks kon-
frolaktioner
mdlrettet privat
indfgrsel af
post- og pakke-
forsendelser fra
tfredjelande

Malet er ndet, ndr der er
gennemfart seks kontrol-
aktioner malrettet privat
indfgrsel af post- og pak-
keforsendelser fra tredje-
lande.

Der er gennemfart syv
kontrolaktioner.

Opfyldt.

2.4 Vejledninger
pé
www.skat.dk/tol
d

Malet er n&et, nér Told-
styrelsens borger- og
virksomhedsrettede vej-
ledninger, der supplerer
de juridiske vejledninger,
er tilgaengelige p&
www.skat.dk/told ultimo
2019.

Vejledningskoncept er ud-
arbejdet og implemente-
reti2019.

Vejledninger indenfor fo-
kusomraderne toldveerdi,
eksportsystemet (REX),
AEO-bevillinger, procedu-
rer og registrering er im-
plementeret p&
www.skat.dk/told.

Opfyldt.

2.5 Handtering
af konsekvenser
af et "no deal”-
Brexit

Malet er ndet, nér der er
sikret onboarding af 42
nye medarbeijdere til
Brexit-relaterede opga-
ver samt koordineret
med Udviklings- og For-
enklingsstyrelsen ift. im-
plementeringen af de sy-
stemmaessige a&ndringer

Der er afsluttet rekrutte-
ring og onboarding af 42
nye toldmedarbejdere fil
Brexit-relaterede opgaver.
Systemtilpasninger er fo-
retagetf og testet.

Opfyldt.
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Mal

Succeskriterium

Opndede resultater

Madlopfyldelse

i toldsystemerne inden
udgangen af 1. kvartal

2019.

myndigheder.

Pejlemarke 3. Toldstyrelsen skal beskytte samfundet mod indferslen af farlige og ille-
gale varer gennem effektiv kontrol, mdlrettet vejledning og taet samarbejde med andre

3.1 Kontrol af il-
legal indfersel

Malet er ndet, ndr der
gennemfart 18 kontrol-
aktioner fordelt p& kon-
krete nationale priorite-
ringer.

Der er gennemfart 18
kontrolaktioner.

Opfyldt.

Pejlemarke 4. Toldstyrelsen skal bygge pa en kultur praeget af faglighed, ansvarlighed,
samarbejde og udsyn, hvor medarbejdere er kompetente og engagerede, og hvor nzer-
vaerende ledere tager fagligt ansvar, saetter retning og prioriterer.

boarding af nye
medarbejdere

ledere og medarbejdere
ansat i Toldstyrelsen, har

ledere ansat fra den 1. ja-
nuar 2019 har gennemfart

4.1 Engagerede |1) Mdlet er ndet, nar resul-| 1) Resultatet fra den gen- | Opfyldt.
medarbejdere |tatef i medarbejdertil- nemfarte medarbejdertil-
(koncernfaelles) |fredshedsundersggelsen, | fredshedsunders@gelse er
derindikerer om medar- | 4,6 pa en skala fra 1-5.
bejderne er engagerede
og har hgj arbejdsgleede i | 2) Der er fulgt op for alle
gennemsnif er minimum enheder og ivaerksat
3,5 pa en skala fra 1-5. handleplaner, hvor det er
vurderet relevant.
2) 1 2. halvar er der ivaerk-
sat handleplaner som op-
felgning.
4.2 Styrket le-  |1) Malet er ndet, nar resul-| 1) Resultatet fra den gen- | Opfyldt.
delse (opfelg- |tatetilederevalueringen, | nemfarte lederevaluering
ning pd det kon- |der indikerer, om lederne | er 4,3 p& en skala fra 1-5.
cernfeelles ledel-|efterlever de fire ledelses-
sesgrundlag) discipliner i gennemsnit, 2) Der er fulgt op for alle
(koncernfaelles) |er minimum 3,5 p& en enheder og ivaerksat
skala fra 1-5. handleplaner, hvor det er
vurderet relevant.
2) | 2. halvér er der iveerk-
sat handleplaner som op-
felgning.
4.3 Organisatio- | 1) Mdlet er n&et, nar 1) Der er bl.a. arbejdet Opfyldt.
nen efterlever |direktionen aktivt anven- | med veerdierne pd leder-
de koncernfzel- |der de koncernfaelles vaer-| mgder og pa feelles told-
les vaerdier dier og der foreligger do- | dage i Toldstyrelsen. Vaer-
(koncernfaelles) [kumentation herfor. dierne indgdr i nyheds-
breve fra direktgrerne.
2) Resultatet i medarbej-
dertilfredshedsundersg- | 2) Resultat fra den gen-
gelsen, der relaterer sig til | nemferte medarbejdertil-
organisationens efterle- | fredshedsunders@gelse er
velse af de koncernfelles | 4,3 pd en skala fra 1-5.
vaerdier i gennemsnit er
minimum 3,5 pa en skala
fra 1-5.
4.4 Vellykket on-| Mdlet er ndet, ndr alle nye|lkke alle medarbejdere og |lkke opfyldt.

Side 9



Arsrapport 2019 for Toldstyrelsen

Mal

Succeskriterium

Opndede resultater

Madlopfyldelse

og ledere (kon-
cernfaelles)

gennemfart det obligato-
riske onboardingforlgb,
senest 6 mdr. efter start2.

samtlige obligatoriske on-
boarding moduler senest
6. mdr. efter start.

preecision (kon-
cernfaelles)

afgivelsen mellem faktisk
forbrug og prognose for
budget for den samlede
driftsbevilling ikke over-
stiger 5 pct. i finansdret.

kvartal.
Afvigelse p& 0,9 pct.i 2.
kvartal.
Afvigelse pé& 3,4 pct.i 3.
kvartal.
Afvigelse p& 0,9 pct.i 4.
kvartal.

4.5 Intern kom- | Mdlet er naet, nar Nulpunktsmalingen er Opfyldt.
munikation der er foretaget en nul- gennemfarti 2. kvartal
(koncernfzelles) | punktsmaling primo 4. 2019. Resultatet er 3,9 pa

kvartal 2019. en skala fra 1-5.
4.6 Prognose- Malet er naet, nar Afvigelse pd 3,4 pct.i 1. Opfyldt.

Pejlemaerke 5. Toldstyrelsen skal sikre drifts- og kundenser implementering af den nye
EU-Toldkodeks og den ngdvendige proces- og toldfaglige viden i udviklingen af de nye
toldsystemer og i overgangsfasen ogsa af de eksisterende toldsystemer.

gelse af metode
for tilsyn med
bevillingshavere
0g gennemfeor-
sel af tilsyn

fastlagt en metode for fil-
syn ultimo 2. kvartal 2019
og ndr der er gennemfart
tilsyn med mindst 25 pct.
af bevillingshaverne i
20193

udarbejdet ultimo 2. kvar-
tal. Konceptet er kvalifice-
reti 3. kvartal ved blandt
andet pilottilsyn i virksom-
hederne.

Ud fra en tredrig tilsyns-
frekvens er der gennem-
fort tilsyn med 34 pct. af
bevillingshaverne i 2019.

5.1 Revurdering | Mdlet er né&et, nar Alle bevillinger er revurde- | Opfyldt.
af bevillinger 95 pct. af alle eksiste- ret pr. 1. maj 2019.
(EUTK) rende toldbevillinger er
revurderef senest 1. maj
2019.
5.2 Plan for Malet er ndet, nar EUTK-sekretariatet er Ikke opfyldt.
EUTK-imple- etableringen af EUTK-se- | etablereti 1. halvér 2019.
menteringen i kretariatet er pdbe-
Toldstyrelsen gyndt/afsluttet inden ud- | Ferste udkast til plan for
gangen af 1. halvér paralleldrift og transition,
2019/udgangen af 2019 | herunder omkostnings-
og ndr der er udarbejdet | skan, blev udarbejdet i
en plan for transition og | fordret 2019.
paralleldrift af importsy-
stemet samt kontrol- og | Der er behov for konsoli-
risikosystemet inden ud- | dering heraf.
gangen af 1. kvartal
2019.
5.3 Fastleeg- Mdlet er néet, nér derer |Bruttokoncept for tilsyn er | Opfyldt.

12019 er der 18 malimal- og resultatplanen. Heraf er opfyldelsen af 16 mal naet.

2 Der kan vaere enkelte tilfelde, hvor det ikke vil vaere muligt at gennemfere det obligatoriske onboardingforlgb
inden for den fastsatte tid fx grundet sygdom. Den endelige opgerelse vil bero pa en konkret vurdering.
SSucceskriteriet er erstattet af det resultatkrav, som fremgar af den kvartalsvise afrapportering ml. Toldstyrelsen
og departementet i 2019. Tilsyn med mindst 25 pct. af bevillingshaverne er ud fra en tredrig tilsynsfrekvens.

Side 10
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2.4.2 Uddybende analyse og vurderinger

| det fglgende fremgar uddybning af de vaesentligste opndede og ikke opndede
mdl og resultater.

Mdl 1.1 Omdemme: Mdlet er opfyldt

Der er gennemfert en maling af Toldstyrelsens omdegmme blandt et repraesenta-
tivt udsnit af den danske befolkning. Malingen har udover det generelle om-
demme, haft fokus pé& danskernes fillid til styrelsen.

Mdl 1.2 Kundekommunikation: Mdlet er Opfyldt/Mdal ophaevet

Der foretages lgbende malinger af kundetilfredsheden med vejledning og sags-
behandling. Malingerne foretages umiddelbart efter, at kontakten med styrelsen
har fundet sted.

Nulpunktsmaling for kundetilfredsheden med sagsbehandling blev ikke gennem-
fort, da implementering af en koncernfalles Igsning til disse malinger ikke kunne
gennemfgres indenfor den oprindelige tidsplan grundet andre projekter af hg-
jere prioritet.

Mdl 1.3 Interessenthdndtering: Mdlet er Opfyldt

Der foretages en mdling af Toldstyrelsens interessenth&ndtering hvert andet ér.
Mdlingen giver et billede af interessenternes opfattelse af styrelsen, og hvordan
inferessenterne vurderer samarbejdet.

Undersa@gelsen blev igangsat senere end forventet. Resultatet forventes klart i
april 2020.

Mdl 2.1 Kontrol af legal indfersel: Mdlet er opfyldt

Toldstyrelsen har gennemfart risikobaserede kontroller, hvor emner til kontrol ud-
vaelges p& grundlag af analyser. Toldstyrelsen har ogséd gennemfart kontrol af
emner, der udveelges stafistisk tilfeeldigt for dels at samle viden til af understgtte
den risikobaserede kontrol og samfidig sikre, at toldkontrollen er synlig, og at der
er en opdagelsesrisiko.

Mdl 2.3 Seks kontrolaktioner mdirettet privat indfersel af post- og pakkeforsendel-
ser fra tredjelande: Mdlet er opfyldt

Toldstyrelsen har gennemfgrt kontrolaktioner med henblik p& at kontrollere, om
der er afregnet korrekt moms, told og afgifter. Der har samtidig vaeret fokus pa
omfang og indfgrsel af illegale varer.

Mdal 2.5 Hdandtering af konsekvenser af et “no deal”-Brexit: Mdlet er opfyldt

Ved udgangen af 1. kvartal 2019 har Toldstyrelsen sikret onboarding efter planen
af 42 nye medarbeijdere, der er ansat til hdndtering af opgaver relateret il et 'no
deal’-Brexit samt koordinering med Udviklings- og Forenklingsstyrelsen i forhold
filimplementeringen af systemmaessige aendringer i toldsystemerne.

Mdal 4.4 Vellykket onboarding af nye medarbejdere og ledere: Mdlet er ikke opfyldt
Det skal sikres, at alle nye ledere og medarbejdere har gennemfart onboarding,
s@ledes at de har tilegnet sig den viden og den adfaerd, som forventes af medar-
bejdere i Skatteministeriets koncern.

Arsag til manglende mdlopfyldelse

Der er fulgt op pd kursusdeltagelse, hvor det har vaeret muligt, men som fglge af
tekniske udfordringer har det ikke vaeret muligt at lave en fyldestgarende opfalg-
ning i lebet af aret.
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Mdl 5.2 Plan for EUTK-implementeringen i Toldstyrelsen: Mdlet er ikke opfyldt
Systemudyviklingen og implementeringen af systemerne vil finde sted frem fil og
med 2025 og sker i teet samarbejde mellem Udviklings- og Forenklingsstyrelsen
og Toldstyrelsen.

Det er Toldstyrelsens ansvar at vaere parat til at modtage og anvende de nye sy-
stemer i driften, og at overgangen til de nye systemer og processer foregdr sa
gnidningsfrit som muligt.

Arsag til manglende mdlopfyldelse
Forste udkast fil plan for paralleldrift og transition, herunder omkostningssken,

blev udarbejdet i foraret 2019, men der er behov for konsolidering heraf, herun-
der efter valg af systemleverandgrer.

2.5 Forventninger til det kommende ar

Af tabel 5 fremgdr Toldstyrelsens gkonomiske forventninger til det kommende ér.

Tabel 5. Forventninger til det kommende dar

Hovedkonto 2019 2020

Bevilling og gvrige indteegter -414,9 -520,9
Udgifter 411,2 547,2
Resultat -3,7 26,3

Der er budgetteret med et merforbrug i 2020, der er 26,3 mio. kr. st@grre end be-
villingen i 2020. Merforbruget afspejler primaert en raekke planlagte overfgrsler
inden for ministeromrddet. Overfgrslerne optages pa tillaegsbevillingsloven for
2020.

Fra og med 2019 har Toldstyrelsen sin egen bevilling, regnskab og arsrapport.
Der vil vaere saerligt fokus pa at skabe klar arbejdsdeling og gode samarbejdsfla-
der pd tvaers af styrelserne.

Drift af kerneomréderne smidig handel og effektiv toldkontrol med hgj kvalitet og
faglighed er central. Metoderne vil blive videreudviklet, s& toldkontrollen bliver
mere effektbaseret, og vejledningen af borgere og virksomheder styrkes ved sy-
stematisk anvendelse af kontrolresultater. Det toldfaglige indhold pé& skat.dk bli-
ver endvidere samlet pa toldst.dk.

I 2020 vil en reekke erfarne toldmedarbejdere blive inddraget i udviklingen af de
nye toldsystemer. Nye medarbejdere vil samtidig blive ansat for at sikre den dag-
lige drift. Der vil blive foretaget en ensretning og optimering af processer forud for
ibrugtagning af de nye EUTK-toldsystemer, og der vil blive udviklet kurser fil Told-
akademiet for at understgtte grundig oplaering i Declaration Management System
(DMS), Importsystemet, og Kontrol-, risikostyrings- og afrapporteringssystemet
(KRIA) forud for ibrugtagning i 2021.
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3. Regnskab

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Toldstyrelsen falger Bekendtggrelse nr. 116 om statens regnskabsveesen af 19.
februar 2018 (Regnskabsbekendtggrelsen) og retningslinjerne i Finansministeri-
ets @konomisk Administrative Vejledning (dAV).

Arsrapporten for 2019 er udarbejdet i overensstemmelse med de regnskabsprin-
cipper mv., som fremgdr af Moderniseringsstyrelsens Vejledning om drsrapport
for statslige institutioner af december 2019.

Den anvendte regnskabspraksis er baseret pd omkostningsprincippet for aktivi-
teter finansieret under bevillingstypen driftsbevilling. Hvor infet andet er angivet,
er de finansielle data baseret pd oplysningerne i Statens Koncern System (SKS).
For korrektioner til sammenligningstal henvises fil arsrapporter for det tidligere
SKAT for foreg@ende ar. Finansielle data til resultatdisponering og egenkapitalfor-
klaring er afstemt med oplysninger fra Statens Bevillingslovsystem (SB). Ved bud-
gefter er der taget udgangspunkt i de af departementet godkendte belgb. Belgb
angives som udgangspunkt i mio. kr. med én decimal, og der kan forekomme af-
rundingsdifferencer. Tabellerne anvender samme fortegn som i uddata fra SKS.

3.1.1 Skon og dispensationer for omkostningsbaseret
regnskab

Ved fastseettelsen af en raekke hensatte forpligtelser er anvendt skgn. Skannene
er baseret pé falgende forudsaetninger:

e Feriepenge: Opgegrelsen fglger model 1 som angivet i Moderniseringsstyrel-
sens Vejledning om beregning og bogfering af feriepengeforpligtelser. Der an-
vendes samme metode som i tidligere ar i Skatteforvaltningen/SKAT, men der
er foretaget en mindre justering af forudsaetningerne sé skyldige feriedage,
gennemsnitsomkostning pr. feriedag og arsvaerk er beregnet pd baggrund af
opgerelser pr. 31. december 2019 samt en opggrelse over den szerlige ferie-
godtgerelse pr. medarbejder.

e Over-/merarbejde: Opgarelsen er baseret pd tidsregistreringer over antallet af
fimer, som medarbejdere og chefer har til gode pr. 31. december 2019, herun-
der eksempelvis afspadseringstimer, flextimer, fem tildelte fridage til nyansatte
akademikere mv. samtf en gennemsnitstimepris. Opggrelsen fglger samme me-
tode som tidligere ar.

o Aremdl: Opgerelsen er foretaget pd baggrund af kontrakter, hvor der er aftalt
fratraedelsesbelgb, som vil komme fil udbetaling ved kontraktudlgb eller ar-
bejdsgiverinitieret afbrydelse. Typisk er belgbene beregnet som enten én ma-
nedslgn pr. ér i stilling eller én méanedslgn i tilbagegangsstilling pr. ar i stilling.
Opggrelsen felger samme metode som tidligere ér.
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Der er endvidere foretaget hensaefttelse til engangsvederlag for medarbejdere og
honorering af szerlig indsats fil ledere for 2019, hvis disse ikke er kommet til ud-
betaling i regnskabsdret.

3.1.2 Dispensationer under udgiftsbaseret regnskab

Toldstyrelsen har kun omkostningsbaseret regnskab, og séledes ingen dispensa-
fioner vedr. udgiftsbaseret regnskab.

3.2 Resultatopgorelse mv.

Af tabel 6 fremgdr Toldstyrelsens resultatopgerelse for de omkostningsbaserede
bevillinger.

Tabel 6. Resultatopgarelse

Note | (mio. kr.) 2018 2019 2020
Ordinaere driftsindtaegter
Bevilling - -410,5 -506,6
Salg af varer og tienesteydelser - -0,2 -10,8
Eksternt salg af varer og tjenester - -0,2 -0,2
Internt statsligt salg af varer og - - -10,6
tienester
Tilskud til egen drift - -4,2 -3,5
Gebyrer - - -
Ordinzre driftsindtaegter i alt - -414,9 -520,9
Ordinzere driftsomkostninger
Andringilagre - - -
Forbrugsomkostninger
Husleje - 0,1 23,3
Forbrugsomkostninger i alt - 0,1 23,3
Personaleomkostninger
Lgnninger - 332,4 -
Pension - 471 -
Lonrefusion - -10,0 -
Andre personaleomkostninger - 0,0 -
Personaleomkostninger i alt - 369,6 416,3
Af- og nedskrivninger - 7,7 7,2
Internt keb af varer og tienesteydelser - 0,2 49,0
Andre ordinaere driftsomkostninger - 32,5 50,6
Ordinare driftsomkostninger i alt - 410,0 546,4
Resultat af ordinser drift - -4,9 25,5
Andre driftsposter
Andre driftsindtaegter - - -
Andre driftsomkostninger - - -
Resultat for finansielle poster - -4,9 25,5
Finansielle poster
Finansielle indtaegter - - -
Finansielle omkostninger - 1,2 0,8
Resultat for ekstraordinzere poster - -3,7 26,3
Ekstraordinaere poster
Ekstraordinaere indtaegter - - -
Ekstraordinaere omkostninger - - -
Arets resultat - -3,7 26,3

Kilde: SKS og Toldstyrelsens grundbudget 2020.
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Arets resultat kan hovedsageligt henfgres til flytning af bevilling mellem styrel-
serne i Skafteministeriets koncern. Der er sket bevillingsflyt fil Toldstyrelsen med
henblik p& at sikre en disponeringsmulighed i styrelsen. Der er sdledes over-
fart 2,6 mio. kr. fil Toldstyrelsens bevilling ud fra en central fordeling.

Det resterede mindreforbrug p& 1,1 mio. kr. kan henfgres til hgjere indteegter end
forudsat fra oprydning i gamle afregninger (Customs-programmet og TAXUD fra
2016 og tidligere) samt diverse mindre veesentlige afvigelser.

Der er budgetteret med et merforbrug i 2020, der er 26,3 mio. kr. stgrre end be-
villingen i 2020. Merforbruget afspejler primaert en raekke planlagte overfgrsler

inden for ministeromré&det. Overfgrslerne optages pd tilleegsbevillingsloven for
2020.

3.2.1 Resultatdisponering

Af tabel 7 fremgdr resultatdisponering for Toldstyrelsen for 2019.

Tabel 7. Resultatdisponering af arets overskud

(mio. kr.)
Disponeret fil bortfald -
Disponeret fil udbytte fil statskassen -
Disponeret til overfgrt overskud -3,7

Kilde: SKS og SB.

Arets overskud overfgres til det overfarte overskud i egenkapitalen.

3.2.2 Forklaring af tilbageforte hensaettelser og periodi-
seringsposter

Toldstyrelsen har i 2019 tilbagefert folgende hensaeftelser registreret primo
2019:

e Engangsvederlag: Udbetalingen til engangsvederlag for medarbejdere i 2019
varialt 8,3 mio. kr. Heraf var 6,5 mio. kr. hensat primo 2019, og filbagefert fuldt
ud i forbindelse med udbetalingen.

Periodiseringsposter: Der er tilbagefgrt periodiseringsposter for 0,2 mio. kr. som
alle er modregnet i en tilsvarende faktura.

Side 15
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3.3 Balancen

Af tabel 8a og 8b fremgar Toldstyrelsens balance fordelt pd henholdsvis aktiver
og passiver pr. 31 december 2019.

Tabel 8a. Balancen - Aktiver

Note | Aktiver (mio. kr.) 2018 2019
Anlaegsaktiver
1 Immaterielle anleegsaktiver

Faerdiggjorte udviklingsprojekter - -

Erhvervede koncessioner, patenter m.v. - -

Udviklingsprojekter under opfarelse - -
Immaterielle anlaegsaktiver i alt - -
2 Materielle anlaegsaktiver
Grunde, arealer og bygninger - -
Infrastruktur - -
Transportmateriel - -
Produktionsanlaag og maskiner - 15,3
Inventar og it-udstyr - -
lgangvaerende arbejder for egen regning -

Materielle anleegsaktiver i alt - 15,3

Finansielle anlaegsaktiver
Statsforskrivning - 6,1
@vrige finansielle anlsegsaktiver - -
Finansielle anleegsaktiver i alt - 6,1
Anlaegsaktiver i alt - 21,4

Omsatningsaktiver
Varebeholdninger - -
Tilgodehavender - 4,2
Periodeafgraensningsposter - 7,7
Veerdipapirer - -
Likvide beholdninger

FF5 Uforrentet konto - -

FF7 Finansieringskonto - 70,9
Andre likvider - -
Likvide beholdninger i alt - 70,9
Omsatningsaktiver i alt - 82,8
Aktiver i alt - 104,2

Anmaerkning: Af hensyn fil praesentationen i drsrapporten er tilgodehavender vedrerende forudbetalt lgn pd i alt 6,5
mio. kr.flyttet fra den bogferte registrering under kortfristet gaeld til omsaetningsaktiverne, if. Modemiseringsstyrelsens
Vejledning om kravspecifikation fil regnskabsrapporter til drsrapporter 2079,

Anlsegsaktiver

Anlaegsaktiver udger 21,4 mio. kr. i 2019. Saldoen kan henfgres til finansielle an-
leegsaktiver pd 6,1 mio. kr. og materielle anlaegsaktiver p& 15,3 mio. kr. De mate-
rielle anlaegsaktiver omfatter produktionsanlzeg, til kontrolopgaven bl.a. mobile
containerscannere, bagage- og pakkescannere, samt narkotikatestere.

Omse&etningsaktiver

Omsaetningsaktiver udger 82,8 mio. kr. i 2019, hvoraf hovedparten udggres af li-
kvide beholdninger p& 70,9 mio. kr. og forudbetalt Ign for januar 2020 pé 6,5 mio.
kr.
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Tabel 8b. Balancen - Passiver

Note | Passiver (mio. kr.) 2018 2019
Egenkapital
Reguleret egenkapital (Startkapital) -6,1
Opskrivninger -
Reserveret egenkapital -
Bortfald -
Udbytte til staten -
Overfgrt overskud -3,7
Egenkapital i alt -9,8
3 Hensatte forpligtelser -6,8
Langfristede gseldsposter
FF4 Langfristet gaeld -15,3
Donationer -
Prioritets gaeld -
Anden langfristet gaeld -
Langfristet geeld i alt -15,3
Kortfristede gaeldsposter
Leverandegrer af varer og tienesteydelser -6,7
Anden kortfristet gaeld -12,9
Skyldige feriepenge -52,7
lgangvaerende arbejder for fremmed regning -
Periodeafgraensningsposter -
4 Kortfristet gzeld i alt -72,3
Gealdialt -87,6
5 Passiver i alt -104,2

Anmaerkning: Der henvises til anmaerkninger under tabel 8a. Balancen - Aktiver

Anden kortfristet gaeld pd 12,9 mio. kr. omfatter bl.a. hensaettelse til over-/mer-
arbejde mv.

3.4 Egenkapitalforklaring

Af tabel 9 nedenfor fremgar eendringerne i Toldstyrelsens egenkapital.
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Tabel 9. Egenkapitalforklaring

Egenkapital primo (mio. kr.)

2018

2019

Reguleret egenkapital primo
+/ndring i reguleret egenkapital

- -6,1

’

Reguleret egenkapital ultimo

- -6,1

Opskrivninger primo
+/4ndring i opskrivninger

Opskrivninger

Reserveret egenkapital primo
+/ndring i reserveret egenkapital

Reserveret egenkapital ultimo

Overfgrt overskud primo

+Primoregulering/flytning mellem bogfgringskredse
+Regulering af det overfgrte overskud

+Overfort fra arets resultat

-Bortfald

-Udbytte fil staten

Overfort overskud ultimo

Egenkapital ultimo

Egenkapital ultimo jf. balancen (tabel 8)*

Kilde: SKS og SB.

Toldstyrelsens egenkapital udgegr ultimo 2019 9,8 mio. kr., hvoraf 3,7 mio. kr. er

overfort overskud for 2019.

3.5 Likviditet og laneramme

Af tabel 10 fremgdr udnyttelsesgraden af lGnerammen.

Tabel 10. Udnyttelsesgrad af Ianeramme

(mio. kr.)

2019

Sum af immaterielle og materielle anlesegsaktiver
L&dneramme
Udnyttelsesgrad i pct.

15,3
40,0
38,3

Toldstyrelsens ldneramme ultimo 2019 udger 40,0 mio. kr. Traekket p& lGneram-

men ulfimo 2019 udgar 15,3 mio. kr.

3.6 Opfoelgning pa lonsumsloft

Aftabel 11 fremgdr en opgerelse af forbrug pa lensumsloft opgjort p& de hoved-
konti af typen driftsbevilling, som hgrer under Toldstyrelsen.

Tabel 11. Opfelgning pd leansumsloft

(mio. kr.) §09.31.04.

Lensumslofft FL 335,8
Lensumsloft inkl. TB/aktstykker 370,4
Lenforbrug under lgnsumsloft 369,6
Difference (mindre-/merforbrug) 0,8
Akkumuleret opsparing ultimo 2018 39,0
Akkumuleret opsparing ultimo 2019 39,8
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3.7 Bevillingsregnskabet

Bevillingsregnskabet fremgdr af tabel 12 indeholdende indtaegter og udgifter p&
hovedkontoniveau som opgjort ved bevillingsafregningen for Toldstyrelsen.

Tabel 12. Bevillingsregnskab

Videre-
Hoved- Bevillings-
Navn 9 (mio. kr.) | Bevilling |Regnskab | Afvigelse | forelse
konto type )
ultimo
Drift
09.31.04 | Toldsty- | Drift Udgifter 412,9 411,2 -1,7 -
relsen Indtegter -2,4 -4,4 -2,0 -
Administrerede ordninger

For forklaring pé& afvigelse mellem bevilling og regnskab for driftsbevillingen hen-
vises til drsrapportens @vrige afsnit. De regnskabsmaessige forklaringer pé afvi-
gelser pd gvrige bevillinger indgdr i det falgende.

Der er ingen administrerede ordninger i Toldstyrelseni 2019.
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4. Bilag

4.1 Noter til resultatopgorelse og balance

| det felgende fremgar note 1-5 fil resultatopgerelsen og balancen. Det bemaer-
kes, at tabellerne 13 og 14 er baseret pd dataudtraek fra Toldstyrelsens lokale

gkonomisystem SAP.

4.1.1 Note 1: Immaterielle anleegsaktiver

Af tabel 13 fremgdr de immaterielle anlaegsaktiver.

Tabel 13. Note 1. Immaterielle anlaegsaktiver

Primokorrektioner og flytning ml.
bogfgringskredse

Tilgang

Afgang

(mio. kr.) L. Erhvervede
Faerdiggjorte .
L koncessioner,
udviklings- | alt
. patenter,
projekter .
licenser mv.
Kostpris

Kostpris pr. 31.12.2019

Akkumulerede afskrivninger
Akkumulerede nedskrivninger

Akkumulerede af- og nedskriv-
ninger 31.12.2019

Regnskabsmaessig vaerdi pr.
31.12.2019

Arets afskrivninger
Arets nedskrivninger

Arets af- og nedskrivninger

(mio. kr.)

Udviklingsprojekter
under udforelse

Primo saldo pr. 1. januar 2019
Tilgang

Nedskrivninger

Overfert fil faerdiggjorte udviklings-
projekter

Kostpris pr. 31.12.2019

Kilde: SAP

Toldstyrelsen har ingen immaterielle anlaegsakfiver.
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4.1.2 Note 2: Materielle anlaegsaktiver

Af tabel 14 fremgdr de materielle anlaegsaktiver.

Tabel 14. Note 2. Materielle anleegsaktiver
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Kostpris
Primokorrektioner og flytning ml. - - 57,7 57,7
bogferingskredse
Tilgang - - 4,9 4,9
Afgang - - - -
Kostpris pr. 31.12.2019 - - 62,6 62,6
Akkumulerede afskrivninger - -1 -47,3 -47,3
Akkumulerede nedskrivninger - - - -
Akkumulerede af- og nedskriv- - - -47,3 -47,3
ninger pr. 31.12.2019
Regnskabsmaessig vaerdi pr. - - 15,3 15,3
31.12.2019
Arets afskrivninger - - -7,7 -7,7
Arets nedskrivninger - - - -
Arets af- og nedskrivninger - - -7,7 -7,7
(mio. kr.) lgangveerende ar'beider
for egen regning
Primo saldo pr. 1 januar 2019
Tilgang
Nedskrivninger
Overfert fil faerdiggjorte udviklings-
projekter
Kostpris pr. 31.12.2019
Kilde: SAP
4.1.3 Note 3: Hensatte forpligtelser
Af nedenstadende tabel fremgér hensatte forpligtelser.
Tabel: Hensatte forpligtelser
(mio. kr.)
Forpligtelse til rédighedslon -
Forpligtelse til reetablering -
Forpligtelse til dremadl 0,4
Forpligtigelse til engangsvederlag for medarbejdere og hono- 6,4
rering af seerlig indsats fil ledere
lalt 6,8
Kilde: SAP.

Toldstyrelsen har ultimo 2019 bogfert hensatte forpligtelser for samlet 6,8 mio.
kr. De hensatte forpligtelser registreret som Ignomkostninger udgegres af 0,4 mio.
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kr. vedrgrende aremalsforpligtelser, og 6,4 mio. kr. vedrgrende engangsvederlag
for medarbejdere og honorering af saerlig indsafs til ledere.

4.1.4 Note 4: Ovrige hensatte forpligtelser under kortfri-
stet geeld

Af nedenstéende tabel fremgdr gvrige hensatte forpligtelser, som er registreret
under kortfristet gaeld.

Tabel: @vrige hensatte forpligtelser under kortfristet gaeld

(mio. kr.)
Forpligtelse til feriepenge 52,7
Forpligtelse til over-/merarbejde mv. 52
lalt 57,9

Kilde: SAP.

@vrige hensatte forpligtelser for Toldstyrelsen pd 57,9 mio. kr. er registreret som
Ienomkostninger. Primo 2019 var der hensat i alt 53,6 mio. kr., og er s@ledes ste-
get med 4,3 mio. kr.

4.1.5 Note 5: Eventualforpligtelser

Jubilaeumsforpligtelse

Toldstyrelsen har en retlig forpligtelse til at udbetale jubilaeumsgratiale til medar-
bejdere efter 25, 40 og 50 ars ansaettelse i staten. Den retlige forpligtelse er pr.
31. december 2019 opgijort til 0,3 mio. kr. Heraf forventes udbetalt i st@rrelsesor-
denen mellem 0,2 mio. kr. og 0,3 mio. kr. til de medarbejdere, der var ansat pr. 31.
december 2019.

Verserende sager

Toldstyrelsen har opgjort i hvilket omfang, der er disponeret til advokatsalzer i for-
bindelse med verserende sager, hvor styrelsen primaert benytter Kammeradvoka-
ten. Sagerne har forskellig karakter og varighed, og de opgjorte omkostninger for-
bundet med den enkelte sag er baseret pd godkendte maksimumsgraenser til ad-
vokatsalaerer og sagsomkostninger. Toldstyrelsen har opgjort eventualforpligtel-
sen til verserende sager pr. 31. december 2019 fil under 0,1mio. kr.

En af sagerne vedragrer klage over Toldstyrelsens partikelscanner (anlagsakfiv),
som alt efter sagens udfald kan resultater i en ekstraordinaer indtaegt pd 0,3 mio.
kr.

Der vurderes ikke at vaere gvrige vaesentlige sager, hvortil der er forbundet en
eventualforpligtelse.

4.2 Indtegtsdaekket virksomhed

Toldstyrelsen udfgrer ikke indteegtsdaekket virksomhed.

4.3 Gebyrfinansieret virksomhed

Toldstyrelsen udfgrer ikke gebyrfinansieret virksomhed.
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4.4 Tilskudsfinansierede aktiviteter og forskning

Toldstyrelsen udfgrer ikke tilskudsfinansierede aktiviteter og forskning.

4.5 Forelagte investeringer

Toldstyrelsen har ikke investeringsprojekter, som har veeret forelagt Finansudval-
get.

4.6 It-omkostninger

Aftabel 21 fremgar en opgearelse af Toldstyrelsens it-omkostninger fordelt pé lgn-
omkostninger, driffsomkostninger og investeringsomkostninger. Tabellen inde-
holder de systemrettede it-omkostninger til fagsystemer, it-omkostninger fil ikke-
fagspecifikke systemer og ydelser, herunder af- og nedskrivninger samt it til kon-
tforhold mv.

Tabel 21. It-omkostninger

Sammensatning (mio. kr.)

Interne personaleomkostninger til it (it-drift/-vedligehold/ -
-udvikling)
[t-systemdrift -
It-vedligehold -
It-udviklingsomkostninger -

heraf af- og nedskrivninger -
Udgifter til it-varer til forbrug 1,3

lalt 1,3

Kilde: SAP.
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