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1. Pategning af det
samlede regnskab

Standardpdtegning

Arsrapporten omfatter de hovedkonti p& finanslovens §9, som Skattestyrelsen,
CVR-nummer 19 5521 01, er ansvarlig for: § 09.31.01. Driftsbevilling, § 09.51.12.
Gebyrer og formdélsbestemte afqgifter, § 09.51.13. Godtgerelser, § 09.51.14. Del-
vis kompensation for kebsmoms, § 09.51.15. Tilskud fil almennyttige og velgg-
rende foreninger, herunder de regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilga
Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2019.

Pategning
Det tilkendegives hermed:

1. atarsrapporten errigtig, dvs. at drsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejl-
informationer eller udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporte-
ringen i &rsrapporten er fyldestggrende

2. at de dispositioner, som er omfaftet af regnskabsaflaeggelsen, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med ind-
gdede aftaler og saedvanlig praksis

3. atfdereretableretforretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaessig
forvaltning af de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af
drsrapporten.

Kgbenhavn, d. 10 MAR. 2020 Kebenhavn, d.6.marts 2020

Jens Br@gchner
Departementschef
Skatteministeriets departement

Direktor
Skattestyrelsen


w21999
Stempel

w21999
Stempel
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2. Beretning

2.1 Preesentation af Skattestyrelsen

'Skattestyrelsen sikrer, at borgere og virksomheder betaler korrekte skatter og
afgifter ftil tiden’

Skattestyrelsens opgaver er af sikre, at borgere og virksomheder betaler korrekte
skatter og afgifter fil fiden. Den opgave Igses ved at ggre det nemt og trygt at be-
tale, ved mdlrettet at bekaempe svindel og ved at have effektive kontrolmekanis-
mer integreret i alle dele af opgavelgsningen.

Skattestyrelsen har en vigtig samfundsopgave og er ydmyg over for def store an-
svar, der felger med myndighedsrollen. Borgere og virksomheder skal opleve en
ordentlig, pdlidelig og fremtidssikret skatteadministration. Vores arbejde bygger
pé effektive processer og sikre systemer. Skattestyrelsen arbejder mdlrettet pa
lgsninger, hvor relevante data indberettes automatisk, s& det er enkelt for borgere
og virksomheder at f& overblik over og hdndtere deres skatteforhold.

Skattestyrelsens afggrelser skal vaere korrekte og fagligt velfunderede. Derfor er
faglighed og ef hgjt kompetenceniveau hos medarbejdere og ledere kernen i
Skattestyrelsens arbejde.

Skattestyrelsen tager ansvar og samarbejder - om den samlede opgave og i de
daglige beslutninger. Sammen med de andre styrelser under Skatteministeriet sik-
rer Skatftestyrelsen fundamentet for finansiering af den offentlige sektor.

Kerneopgaver
Skattestyrelsens kerneopgaver er sammenfattet i nedenst@ende overordnede
inddeling.

e Korrekt afregning af skatter, moms og afgifter pG person-, erhvervs-og sel-
skabsomrddet. Skattestyrelsen skal gennem klar vejledning og effektiv kontrol
sikre, at afregning af skatter, moms og afgifter foretages korrekt, sé borgere og
virksomheder betaler deft, de skal. Det skal ske samtidig med, at der hos bor-
gere og virksomheder er tilfredshed om afregning af skatter, afgiftfer og moms.

e Forebygge og imgdegd skonomisk kriminalitet og international skatteunddra-
gelse. Skattestyrelsen skal gennem samarbejde med andre myndigheder og
med udgangspunkt i den seneste viden im@degd menstre inden for organiseret
gkonomisk kriminalitet med henblik p& at ege regelefterlevelsen og mindske
den nationalt og infernationalt baserede skafteunddragelse i Danmark.

e Juridisk lovfortolkning samt korrekt regnskabsafleeggelse for statens indtaegter
pd § 38 mv. Skattestyrelsen skal sikre en ensartet anvendelse af de processu-
elle regler med henblik pé& at understatte en effektiv og rettidig sagsbehandling
pd tvaers af den samlede Skatteforvaltning. Endvidere skal Skattestyrelsen bi-
drage til afleeggelse af retvisende regnskab for statens indtaegter pd § 38 mv. i
henhold fil bevillingslovene og de statslige regnskabsregler.
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2.2 Ledelsesberetning

Skattestyrelsen blev etableret den 1. juli 2018 som led i opdelingen af SKAT i syv
nye styrelser. 12019 har der derfor vaeret saerlig fokus pé at fortsaette opbygning
0g udvikling af styrelsens organisation og kultur samtfidig med, at der har vaeret
fokus pa sikker drift og hdndtering af kreevende og komplekse enkeltsager.

Som en del af organisationsopbygningen og -udviklingen har Skattestyrelsen i lg-
bet af 2019 foretaget knap 500 eksterne nyansattelser. Hertil kommer godt 200
interne rekrutteringer. Dette har vaeret en stor opgave for bade ledere og medar-
bejdere i forhold til onboarding og oplaering, og det er en opgave, som forventes
af fortsaette ind i 2020.

Skattestyrelsen eri 2019 for alvor kommet i gang med arbejdet med at omseette
og implementere styrelsens strategi og forretningsmodel til praksis, ligesom der
arbejdes pd at kortleegge og dokumentere de centrale arbejdsprocesser i en ny
skatteartsbaseret hovedprocesstrukfur. Dette er afggrende tilfag for at arbejde i
retning af at sikre en optimal udnyttelse af ressourcerne og en klar ansvarsplace-
ring i hele Skattestyrelsens forretning.

| 2019 pé&begyndte styrelsen ligeledes arbejdet med at implementere et nyt kon-
cernfaelles risikostyringskoncept, som skaber overblik over vaesentlige risici, der
kan have betydning for evnen til af levere kerneydelser i den rette kvalitet og til
refte tid.

Der eridrets lgb 0ogsd udviklet en raekke andre interne styringsredskaber, der skal
sikre transparens og mulighed for Iebende at falge op pd status for styrelsens re-
sultater og ressourceforbrug. Blandt disse er helt nye arbejdsprogrammer for alle
enheder, som skal sikre, at gkonomi og opgaver fglges ad pé alle niveauer.

For langt de fleste borgere er ikonet pd én af Skattestyrelsens vaesentligste ker-
neydelser arsopgarelsen. Arsopgarelsen kommer hvert @ri marts og er Danmarks
sterste digitale begivenhed. Med &rsopggrelsen far alle borgere et overblik over
deres skatteregnskab for det foreg@ende ar. Som noget nyt benyttede Skattesty-
relsen i forbindelse med den seneste drsopgerelse med succes en raekke nye di-
gitale konftroller - eller 'stopklodser’ - som med en analysebaseret tilgang forhin-
drer borgerei at indtaste oplysninger, ndr der er mistanke om, at det sker som led
i et forseg pd skattesvig.

Udbytteomrédet har ogsé@ i 2019 fyldt meget i Skattestyrelsen. | maj 2019 indgik
styrelsen forlig med 61 pensionsplaner og en raekke dertil knyftede selskaber og
personer om tilbagebetaling af 1,6 mia. kr. af de 12,7 mia. kr., der blev udbetalt af
det davaerende SKAT som led i formodet svig. Forliget sikrer, at de uberettigede
udbetalinger kommer retur til Danmark uden den risiko, der ville veere for at tabe
ved at fgre langvarige retssager i USA, eller at modparten i sidste ende ikke vil
veere i stand til at betale

Udbytteomrédet eri gvrigt et af de omrader, hvor der er sket en betydelig opman-
dingilgbet af 2019 som led i etableringen af ef robust system med en omfattende
kontrol af nye anmodninger om refusion af udbytteskat.
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2.2.1 Okonomiske hoved- og nggletal

Af tabel 1 nedenfor fremgdr de gkonomiske hoved- og nggletal for Skattestyrel-
sen.

Tabel 1. Virksomhedens gkonomiske hoved- og nagletal

Hovedtal

(mio. kr.) 2018 2019 2020
Resultatopggrelse

Ordinaere driftsindtaegter - -2.269,7 -3.040,7
Ordinaere driftsomkostninger - 2.414,3 2.992,2
Resultat af ordinaer drift - 144,5 -48,5
Resultat for finansielle poster - 144,6 -48,5
Arets resultat - 147,2 -48,5
Balance

Anlaegsaktiver i alt (materielle og immaterielle) - - -
Omsaetningsaktiver (ekskl. likvider) - 48,5 -
Egenkapital - 112,8 -
Langfristet gaeld - - -
Kortfristet gaeld - -366,5 -

Finansielle noegletal
Udnyttelsesgrad af lGnerammen (pct.) - 0,0 0,0
Bevillingsandel (pct.) - 99,7 99,4

Personaleoplysninger
Antal arsvaerk - 3.602,2 4.203

Arsvaerkspris - 0,6 0,6

Anmaerkning: 2020 kolonnen er baseret pd Skaftestyrelsens grundbudget 2020. Styrelsen er oprettet med ansvar
for egne bevillinger og eget regnskab pr. 1. januar 2019, hvorfor der ikke er angivet sasmenligningstal for 2018.

Afhensynftil praesentationeniarsrapporten for 2019 er tiilgodehavender vedrgrende forudbetalt lan pd&ialt 27,4 mio.
kr.fiyttet fra den bogferte registrering under kortfristet gaeld fil omsaetningsaktiverne if. Moderniseringsstyrelsens Vej-
ledning om kravspecifikation til regnskabsrapporter til Grsrapporter 2079 Modsatrettet er skyldige forpligtelser ved-
rgrende rejseafregninger p&ialt 1.910 kr. reklassificeret fra omsaetningsaktiver fil kortfristet gaeld.

Regnskabsresultatet for 2019 er sammenfattet i tabel 1 ovenfor og viser, at Skat-
testyrelseni 2019 har haft et samlet underskud p& 147,2 mio. kr. i forhold til arets
samlede bevilling, heraf et mindreforbrug pd len p& 107,9 mio. kr. samt et merfor-
brug pd evrig drift pd 256,4 mio. kr., yderligere er der en merindtaegt pd 1,3 mio.
kr. Underskuddet skyldes primaert merudgifter fil civilretlige tilfag i udbytteskatte-
sagen pd& 156,7 mio. kr. Disse merudgifter afholdes inden for Skatteministeriets
ramme, herunder blandt andet ved forbrug af opsparing, jf. aktstykke 113. P& den
ovrige del af Skattestyrelsens driftsbevilling er der et samlet mindreforbrug pé 9,5
mio. kr.

Endvidere kan en del af underskuddet henfgres til flytning af bevilling mellem sty-
relserne i Skatteministeriets koncern. Der er sket bevillingsflyt fra Skaftestyrelsen
med henblik p& at sikre disponeringsmuligheder for styrelserne i Skatteforvaltnin-
gen. Der er sa@ledes overfert 7,7 mio. kr. fra Skattestyrelsens bevilling til en central
fordeling.

Dertil kommer, at der som led i den tvaergéende prioritering p& ministeromrédet
er overfgrt 55,0 mio. kr. til Udviklings- og Forenklingsstyrelsen. Overfgrslen skal
sesisammenhang med, at SKAT’s akkumulerede overfgrte overskud i farste om-
gang blev overfert til Skattestyrelsen som led i etableringen af ébningsbalancer
for de nye styrelser i Skatteforvaltningen.

Side 5
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Skattestyrelsen er ansvarlig for de ordninger, som samlet fremgdar af tabel 2. For-
klaringer til forbruget indgar under de @vrige afsnit.

Tabel 2. Virksomhedens ordninger

. Bevillin Overfort over-

(mio. kr.) (FL + TB‘; Regnskab skud ultimo
Drift Udgifter 2.269,6 2.418,1 0,0
Indtxegter -6,3 -7,6 64,2
Administrerede Udgifter 302,8 296,3 0,0
ordninger Indteegter -2,1 -1,7 8,7

2.3 Kerneopgaver og ressourcer

Af tabel 3 fremgar bevillingen for 2019 fordelt p& hovedopgaver pd baggrund af
fordelingen pda finansloven for 2019 samt de realiserede regnskabstal.

Tabel 3. Sammenfatning af skonomi for virksomhedens opgaver

Opgave Bevilling Ovrige Omkost- Andel aof arets
(belgb i mio. kr.) (FL+TB) indteegter ninger overskud

0. Generelle fellesom-
kostninger

-314,5 - 168,5 -146,0

1. Korrekt afregning af
skatter og afgifter p& per-
son-, erhvervs-og sel-
skabsomrdadet

-1.5632,6 -5,4 1.583,1 45,1

2. Forebygge og img-
degd gkonomisk krimina-
litet og international skat-
tfeunddragelse.

3. Juridisk lovfortolkning
samt korrekt regnskabs-
aflaeggelse for statens
indteegter mv.

lalt -2.263,3 -5,4 2.415,9 147,2

-247,2 - 485,0 237,8

-169,0 - 179,3 10,3

Kilde: SAP og Finansloven 2019.

Skattestyrelsens bevilling er fordelt pd hovedopgaver med udgangspunkt i for-
mdlsfordelingen pa finansloven for 2019 (tabel 6. Specifikation af udgifter pr. op-
gave). Efterfalgende er de enkelte tillaegsbevillinger fordelt p&d hovedopgaver ud
fra konkrete vurderinger.

Indtaegter og omkostninger er fordelt pd hovedopgaver pd baggrund af Skatte-
styrelsens organisation.

Overordnet har Skattestyrelsen et merforbrug pd 147,2 mio. kr.i 2019. Der har i
2019 vaeret merudgifter pd 156,7 mio. kr. til civilretlige tiltag ved udbyttesagen.
Disse afholdes if. aktstykke 113 inden for Skatteministeriets ramme, herunder
blandt andet ved forbrug af opsparing. P& den evrige del af Skattestyrelsens
driftsbevilling har der vaeret et mindreforbrug p& 9,5 mio. kr.

P& formal 0. Generelle feellesomkostninger er der et mindreforbrug pé& 146,0 mio.
kr. Mindreforbruget kan henfgres til, at en raekke udgifter til ledelse, ledelsesse-
kretariater og faellesmader er konteret under de faglige formdl 1-3 og ikke under
formal 0. Hertil kommer, at den interne prioritering af styrelsens ressourcer har
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medfert, at en andel af bevillingen, som pa finansloven var afsat under formal 0,
efterfelgende er omprioriteret til faglige formal.

P& formdl 1. Korrekt afregning af skatter og afgifter pé& person-, erhvervs-og sel-
skabsomrdédet er der et merforbrug pé 45,1 mio. kr. Det skyldes primaert, at der er
sket konteringer af ledelse mv. under formal 1. | resultatet indgdér der ogsé et min-
dreforbrug, som skyldes, at en andel af merbevillingen til udbytteomradet pa fi-
nansloven, som blev afsat pd formdal 1, reelt vedrgrer formal 2. Forebygge og ima-
degd @konomisk kriminalitet og international skatteunddragelse. Nér der tages
hojde for disse forhold, eendres resultatet til et merforbrug pé 5,4 mio.kr., som pri-
meert skyldes interne prioriteringer af styrelsens ressourcer.

Pa& formal 2. Forebygge og imadegd skonomisk kriminalitet og international skat-
teunddragelse er der et merforbrug pad 237,8 mio. kr. Merforbruget skyldes pri-
maert indbudgetteringen af merbevillingen til udbytteomradet, samt at der ogsa
under formal 2 er sket bogferinger af ledelse mv. Hvis der korrigeres for udgifter
til ledelse, vil resultatet vaere et merforbrug p& 174,5 mio. kr. Dette merforbrug
skyldes som naevnt i hej grad merudgifter pd civilretlige tiltag i udbyttesagen pa
156,7 mio. kr. Det resterende merforbrug p& 17,8 mio. kr. kan primaert henferes fil
inferne prioriteringer af styrelsens ressourcer.

P& formal 3. Juridisk lovfortolkning samt korrekt regnskabsafleeggelse for statens
indtaeegter mv. er der et merforbrug pé 10,3 mio. kr. Dette skyldes ogsa her, at en
andel af udgifterne ftil ledelse mv. er bogfgrt under formdl 3, som ikke oprindeligt
var forudsat., Hvis der korrigeres for dette, aendres resultatet fil et mindreforbrug
pd 3,0 mio. kr. Dette mindreforbrug kan henfgres til interne prioriteringer af styrel-
sens ressourcer samt det generelle mindreforbrug i Skattestyrelsen, ndr der ses
bort fra udgifter til civilretlige filtag i udbyttesagen.

2.4 Madlrapportering

Mdlene i Skattestyrelsens mal- og resultatplan for 2019 er aftalt med Skattemini-
steriets departement.

2.4.1 Oversigt over drets resultatopfyldelse

Af tabel 4 fremgar arets mal- og resultatopfyldelse i Skattestyrelsen.

Tabel 4. Arets resultatopfyldelse

Mal Succeskriterium Opndede resultater | Madlopfyldelse

Pejlemzrke 1. Skattestyrelsen skal sikre, at borgere og virksomheder oplever en effek-
tiv, pdlidelig og kompetent administration, mens kerneinteressenter oplever styrelsen
som lydher og samarbejdsorienteret.

1.1 Omdemme | Der er foretaget en nul- Nulpunktsmalingen er af- | Opfyldt.
(koncernfzlles). | punktsmaling primo 4. sluttet i 4. kvartal 2019.
kvartal 2019. Resultatet er 2,8 pa en
skala fra 1-5.
1.2 Kundetil- Resultatet af den lgbende | Telefonbetjening: 4,2 po- | Ikke opfyldt.
fredshed (kon- | maling af tilfredsheden int.
cernfealles). med Skattestyrelsens vej- | Mailbesvarelser: 3,8 point.
ledningsindsats skal i Sagsbehandling: 3,4 po-
gennemsnit minimum int.
vaere 4,2 point for telefon-
betjening 0g 4 point for
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Succeskriterium

Opnaede resultater

Madlopfyldelse

mailbesvarelser. For
sagsbehandlingsomrédet
skal filfredsheden i gen-
nemsnit minimum vaere
3,5 point. Der mdles pé@ en
skala fra 1-5.

1.3 Interessent-
hdandtering (kon-
cernfalles).

Der er foretaget en nul-
punktsmaling primo 4.
kvartal 2019.

Der er foretaget en nul-

punktsmaling i 4. kvartal
2019. Resultater fra un-
ders@gelsen foreligger i
april 2020.

Opfyldt.

Pejlemzrke 2. Skattestyrelsen skal sikre, at borgere og virksomheder
terlevelse, og at svindel malrettet bekaempes.

har hoj regelef-

mal for regelef-
terlevelse.

for borgere og virksomhe-|
ders regelefterlevelse ved
udgangen af 2019.

regelefterlevelse til MRP
2020 og igangsat udvik-
lingsarbejde i Skattesty-
relsen.

2.1 Oplevet re- | Oplevet regelefterlevelse | Borgere: 3,8 point. Opfyldt.
gelefterlevelse | og opdagelsesrisiko Virksomheder: 3,8 point.
og opdagelsesri-| blandt borgere og virk-
siko. somheder skal vaere mini-
mum 3,8 point ud af 5 po-
int.
2.2 Compliance-| 1) Minimum 97 pct. af de |1) 96,3 pct. af kontrolsa- | Ikke opfyldt.
undersegelser. | planlagte kontrolsager  |gerne vedrgrende under-
vedrgrende undersg@gel- |s@gelse af virksomheder-
sen af virksomhedernes |nes regelefterlevelse var
regelefterlevelse for ind- |afsluttet ved @rets udgang.
komstdret 2017 er gen-
nemfgrt inden 30. sep-
tember 2019.
2) Unders@gelsen af bor- | 2) Unders@gelsen af bor-
gernes regelefterlevelse | gernes regelefterlevelse
for indkomstaret 2016 er | for indkomstaret 2016
afsluttet og ledelsesgod- | var afsluttet og ledelses-
kendt i Skattestyrelsen in- | godkendt pr. 26. juni
den udgangen af 2. kvar- | 2019.
tal 2019.
2.3 Udvikling af | Der er videreudviklet mdl | Der er udviklet nye mal for| Opfyldt.

Pejlemzerke 3. Skattestyrelsen skal prioritere kerneopgaver ud fra risi
hed og arbejde for enkle og effektive lgsnin

ger i alle faser af skatteafr

ko og vaesentlig-
egningen.

3.1 Prognose-
praecision (kon-
cernfeelles).

Malet er opfyldt, nar afvi-
gelsen mellem faktisk for-
brug og prognose for
budget for den samlede
driftsbevilling ikke oversti-
ger 5 pct. i samtlige fire

Malet er ikke opfyldt i fire
ud af fire kvartaleri 2019.

Ikke opfyldt.
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Succeskriterium

Opnaede resultater

Madlopfyldelse

kvartaler i finansaret. M@-
let er opfyldt med 50 pct,,
safremt afvigelsen mel-
lem faktisk forbrug og
prognose for budget for
den samlede driftsbevil-
ling ikke overstiger 5 pct. i
tre ud af fire kvartaler i fi-
nansdret.

3.2 Tvaergdende
prioriteringsmo-
del.

Malet er opfyldt, nér der
er udarbejdet en model
for, hvordan der sikres en
gennemsigtig prioritering
og opfelgning pé tveers af
Skattestyrelsens aktivite-
ter. Det skal ske ud fra ri-
siko og vaesentlighed.

Der er udarbejdet et kon-
cept for en tvaergdende
prioritering og opfelgning.

Opfyldt.

Pejlemzerke 4. Skattestyrelsen skal bygge pa en kultur praeget af faglighed, ansvarlig-
hed, samarbejde og udsyn, hvor medarbejdere er kompetente og engagerede, og hvor
naervaerende ledere tager fagligt ansvar, ssetter retning og prioriterer.

udtaget til stikpravekon-
troli 2019 skal veere kor-
rekt behandlet.

4.1 Fristoverhol-| Minimum 70 pct. af alle 70,6 pct. Opfyldt.
delse. sager vedrgrende bor-

gere og virksomheder

skal vaere afsluttet inden

for den fastsatte frist.
4.2 Korrekthed. | Minimum 95 pct. af sager | 94,6 pct. Ikke opfyldt.

Pejlemzerke 5. Skattestyrelsen skal bygge pa en kultur praeget af faglighed, ansvarlig-
hed, samarbejde og udsyn, hvor medarbejdere er kompetente og engagerede, og hvor
narveerende ledere tager fagligt ansvar, setter retning og prioriterer.

5.1 Engagerede
medarbejdere
(koncernfzelles).

1) Mdlet er opfyldt, nar re-
sultatet i medarbejdertil-
fredshedsundersggelsen,
der indikerer om medar-
bejderne er engagerede
og har hgj arbejdsglaede, i
gennemsnit er minimum
3,5 pa en skala fra 1-5.

2) P& baggrund af resul-
taterne i medarbejdertil-
fredshedsundersggelsen
skal deri 2. halvar af

2019 ivaerksaettes hand-
leplaner som opfelgning.

1) Resultatet fra den gen-
nemfarte medarbejdertil-
fredshedsundersggelse

er 4,3 pa en skala fra 1-5.

2)Der er i Hovedsamar-
bejdsudvalget i Skattesty-
relsen aftalt decentral op-
felgning pd APV/MTU/LE,
herunder udarbejdelse af
handleplaner.

Opfyldt.

5.2 Styrket le-
delse (opfolg-
ning pa det kon-

1) Mdlet er ndet, nar re-
sultatet i lederevaluerin-
gen, der indikerer om le-

1) Resultatet fra den gen-
nemferte lederevaluering
er 4,4 pa en skala fra 1-5.

Opfyldt.
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Succeskriterium

Opnaede resultater

Madlopfyldelse

cernfalles ledel-
sesgrundlag)
(koncernfzlles).

derne efterlever de fire le-
delsesdiscipliner, i gen-
nemsnit er minimum 3,5
pa en skala fra 1-5.

2) P& baggrund af resul-
taterne i lederevaluerin-
gen skal deri 2. halvar af
2019 iveerksaettes hand-
leplaner som opfelgning.

2) Der er i Hovedsamar-
bejdsudvalget i Skattesty-
relsen aftalt decentral op-
folgning pd APV/MTU/LE,
herunder udarbejdelse af
handleplaner.

5.3 Organisatio-
nen efterlever
de koncernfeel-
les veerdier
(koncernfzlles).

1) Mdlet er ndet, ndr sty-
relsen kvartalsvis tilveje-
bringer dokumentation
for, hvordan de koncern-
feelles vaerdier efterleves.

2) Resultatet i medarbej-
dertilfredshedsundersg-
gelsen, der relaterer sig til
organisationens efterle-
velse af de koncernfalles
vardier, i gennemsnit er
minimum 3,5 pd en skala
fra 1-5.

1) Styrelsen har i lgbet af
2019 arbejdet med de
koncernfaelles vaerdier pa
underdirektgrmeder, le-
dersamlinger og p& en
faelles TR-dag. Der er lg-
bende fulgt op herpé i for-
bindelse med kvartalsme-
der med departementet.

2) Resultatet fra den gen-
nemfarte medarbejdertil-
fredshedsundersogelse

er 4,3 p@ en skala fra 1-5.

Opfyldt.

5.4 Vellykket on-
boarding (kon-
cernfzelles).

Mdlet er néet, ndér alle nye
ledere og medarbejdere
ansat i Skattestyrelsen
har gennemfert obligato-
risk onboarding, senest 6
mdr. efter start.

Ikke alle medarbejdere og
ledere ansat i styrelsen
fra 1. januar 2019 har
deltaget i samtlige obliga-
toriske onboardingmodu-
ler senest 6. mdr. efter
start.

Ikke opfyldt.

5.5 Intern kom-
munikation.

Der foretages en nul-
punktsmalingi 2019 med
henblik p& at kunne fast-
saefte resultatkrav for
2020.

Nulpunktsmalingen er
gennemfart i 2. kvartal
2019.

Resultatet er 3,5 pd en
skala fra 1-5.

Opfyldt.

Pejlemzerke 6. Skattestyrelsen skal afklare forretningsmaessige behov og udfordringer i
forbindelse med udvikling og udskiftning af forvaltningens it-systemer og processer, sa
der kan skabes baeredygtige og fremtidsparate lgsninger.

6.1 Styrket por-
tefoljestyring.

Malet er ndet, ndr der er
udarbejdet og beskrevet
en portefgliestyringsmo-
del for it-udviklingsprojek-
ter pa tvaers af Skattefor-
valtningen senest den 1.

Styringsmodellen blev
oversendt til departemen-
tet den 1. maj og efterfol-
gende godkendt. Imple-
menteringen foregik hen-
over efterdret 2019.

Ikke opfyldt.
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Mal Succeskriterium Opnaede resultater Madlopfyldelse
maj, og modellen er im-
plementeret senest den 1.
august 2019.

12019 er der 16 malimal- og resultatplanen. Heraf er opfyldelsen af 10 mal naet.

2.4.2 Uddybende analyse og vurderinger

| det felgende fremgdr uddybning af de vaesentligste opndede og ikke opndede
mal og resultater.

Mdl 1.2 Kundetilfredshed. Mdlet er ikke opfyldt.

Kundetilfredshed maler i hvor hgj grad borgere og virksomheder er tilfredse med
deres kontakt med Skattestyrelsen, fordelt p& de tre primaere kontakttyper; tele-
fon, e-mail og sagsbehandling. Resultatet beregnes som gennemsnittet af alle
spergsmalene i undersggelsen, hvor der anvendes en pointskala fra 1 til 5.

e Telefoni: 12019 har 186.208 borgere eller virksomheder besvaret tilfredsheds-
malingen for telefoniske henvendelser. Det har resulteret i en gennemsnitlig til-
fredshed pé 4,2 point. Succeskriteriet er dermed opfyldt.

e E-mail: 12019 har 5.242 borgere eller virksomheder besvaret filfredshedsma-
lingen for e-mail henvendelser. Det har resulteret i en gennemsnitlig tilfredshed
pd& 3,8 point. Succeskriteriet er dermed ikke opfyldt.

e Sagsbehandling: | 2019 har 3.778 borgere eller virksomheder besvaret til-
fredshedsmadlingen for sagsbehandling. Det har resulteret i en gennemsnitlig
filfredshed pé& 3,4 point. Succeskriteriet er dermed ikke opfyldt.

Den manglende resultatopndelse for e-mail-henvendelser og sagsbehandling
kan primeert tilskrives en lav tilfredshed med den oplevede ventetid. For sagsbe-
handlingen har der i 2019 vaeret yderligere fokus pé at f& behandlet bunker af
sager, hvor fristen allerede er overskredet, hvilket kan have pévirket den oplevede
ventetid. For e-mail-henvendelser kan den oplevede lange ventetid primaert til-
skrives, at der i 2019 er sket en stigning i antallet af henvendelser pa 9,5 pct. i
forhold til 2018. Det kan have medvirket til, at den gennemsnitlige tilfredshed med
ventetiden er faldet fra 3,2 pointi 2018 fil 2,9 pointi 2019.

Mdl 2.1 Oplevet regelefterlevelse og opdagelsesrisiko. Mdlet er opfyldt.

Oplevet regelefterlevelse og opdagelsesrisiko er et samlet udtryk for borgere og
virksomheders egen holdning fil regelefterlevelse, oplevelse af andres regelefter-
levelse samt risikoen for at blive opdaget i snyd. | mélet indgdér ogsd oplevelsen af
konsekvenserne ved at blive opdaget i snyd. Endvidere skelnes der specifikt mel-
lem forskellige former for snyd og sort arbejde, badde i forhold til accept og oplevet
opdagelsesrisiko.

Resultatet bygger pa tal fra den arlige unders@gelse "Danskernes forhold til skat-
tebetaling” (DFTS), der er en viderefgrelse af hovedparten af den fidligere arlige
holdningsunders@gelse i SKAT/Skatteforvaltningen med seerligt fokus pé& hoved-
omréderne Skattemoral og Risiko og konsekvens. Undersggelsen bestar af to
dele: En borger- og en virksomhedsundersggelse. For begge dele udregnes et in-
deks baseret pé et fast saet af ofte spergsmal fra hver undersegelse ud fra fal-
gende fremgangsmdde:
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e Indekstal for hvert spgrgsmdl udregnes som et gennemsnit af alle svar pé
spegrgsmadlet, idet svarene omregnes til point p& en skala fra 1 til 5, hvor 5 an-
giver den mest positive holdning eller det svar, der indikerer den hgjeste grad
af regelefterlevelse.

e Samlet resultat udregnes som et simpelt gennemsnit af indekstallene for hvert
enkelt spgrgsmal. Alle spergsmdl vaegtes lige i det samlede indeksresultat.

Det samlede resultat eri 2019 pa 3,8 for b&de borgere og virksomheder. Mdlet er
dermed opfyldt. 2.522 borgere 0g 2.702 virksomheder har besvaret DFTS 2019.

Mdl 2.2 Complianceunders@gelser. Mdlet er ikke opfyldt.
Skaftestyrelsen undersgger regelmaessigt virksomheder og borgeres generelle
regelefterlevelse af moms- og skattereglerne, complianceundersg@gelser.

Undersggelsen af virksomheders compliance for indkomstaret 2017 blev gen-
nemfert i 2019, hvor der i perioden fra 1. oktober 2018 ftil 30. september 2019
skulle gennemfgres 2.250 kontrolsager.

Sagsbehandlingstiden for gennemfgrelse af kontrolsager blev lsengere end for-
ventet, hvilket blandt andet kan ftilskrives sagernes kompleksitet, og at virksomhe-
derne generelt har veeret leengere fid end forvenfet om af indlevere den ngdven-
dige dokumentation.

Ud fra en ressourcemaessig betragtning og hensynet fil gvrige hgijt prioriterede
kontrolprojekter blev stikprgvens sammensaetning justeret og fristen for gennem-
ferelse af kontrolsagerne rykket til den 31. december 2019. Pr. 31. december
2019 var der gennemfert behandling af 96,3 pct. af den samlede stikprgve. Malet
var 97 pct., og delmalet er saledes ikke opfyldt.

Det bemeerkes, at Skattestyrelsen i uge 3 i 2020 havde gennemfart 97 pct. af de
planlagte kontrolsager. Derudover var der pr. 31. december 2019 udsendt udkast
fil afgagrelse i 26 selskabssager og 28 erhvervssager. Hvis disse medtages, var
feerdiggerelsesgraden pr. 31. december 2019 98,5 pct. for fagomradet Selskab
0g 99,2 pct. for fagomrédet Erhverv.

Undersggelsen af borgeres regelefterlevelse for indkomstaret 2016 blev afsluttet
og ledelsesgodkendt d. 26. juni 2019. Delmalet er saledes opfyldt.

Mdal 3.1 Prognosepraecision. Mdlet er ikke opfyldft.
Den manglende resultatopnéelse kan primaert tilskrives afvigelse i udgifter fil
Kammeradvokaten vedrgrende civilretlige tiltag i udbyttesagen.

Mdl 4.1 Fristoverholdelse. Mdlet er opfyldt.

Fristoverholdelse maler procentdelen af afsluttede sager rettet mod borgere og
virksomheder, hvor Skattestyrelsen overholder den fastlagte sagsbehandlings-
frist. Def beregnes ved at dele antallet af afsluttede sager, der er behandlet inden
for frist i perioden, med det totale antal af afsluttede sager i perioden. Sagerne
omfatter alene sager, der vedrgrer borgere eller virksomheder. Der eri 2019 be-
handlet 112.623 sager, hvoraf 79.519 sager er afsluttet inden for fristen, sva-
rende fil en resultatopndelse pa 70,6 pct.

Mdl 4.2 Korrekthed. Mdlet er ikke opfyldt.

Korrekthed maler procentdelen af korrekt behandlede sager udtaget fil stikprave-
kontrol. Stikprgverne udtages i forbindelse med den interne kvalitetssikring og
omfatter alene eksterne sager, der vedrgrer borgere eller virksomheder. Korreki-
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heden beregnes ved at dele antallet af korrekte stikpragver i perioden med det fo-
tale antal stikprgver i perioden. Der eri 2019 foretaget 11.933 stikpregver, hvoraf
11.288 var korrekt behandlet svarende til en korrekthed pa 94,6 pct.

De fleste af fejlene vedrgrer mindre vaesentlige fejl, som ikke har medfert fejlag-
fige skatteberegninger eller forkerte afgegrelser, fx brug af forkert brevskabelon.

Mdl 5.4 Vellykket onboarding. Mdlet er ikke opfyldt.

Onboarding har veeret en stor opgave for Skattestyrelsen i lgbet af 2019, men der
har vaeret udfordringer med at filrettelaagge en hensigtsmaessig styring i forhold
til den relativt snaevre maldefinition, der relaterer til de obligatoriske elementer i
onboardingen i Skatteforvaltningen. Skatteforvaltningen har nu iveerksat initiafi-
ver, som skal medvirke fil at sikre et bedre grundlag for den Igbende opfalgning i
forhold fil status for gennemfarelse af de obligatoriske elementer i onboarding-
forlgbene.

Mdl 6.1 Styrket portefaljestyring. Mdlet er ikke opfyldt.

Styringsmodellen blev oversendt til departementet den 1. maj 2019, men forst for-
melt godkendt pd koncernledelsesmadet den 26. september 2019. Den forud-
satte implementering inden den 1. august 2019 blev derfor forsinket. Efter god-
kendelsen blev der henover efteraretigangsat aktiviteter tilimplementering i Skat-
testyrelsen og Udviklings- og Forenklingsstyrelsen. Implementeringsaktiviteterne
fortsafte indtil udgangen af 2019.

Under med implementeringen af styringsmodellen er der afholdf en raekke prae-
sentationer i Skattestyrelsen i samarbejde med Udviklings- og Forenklingsstyrel-
sen, herunder lokale praesentationer i de relevante fagomrdader pa forskellige lo-
kationer rundt om i landet. Der er desuden offentliggjort forskelligt informations-
og vejledningsmateriale pd intranettet til understettelse af implementeringen.

2.5 Forventninger til det kommende ar

Af tabel 5 fremgdr Skattestyrelsens forventninger til det kommende ar.

Tabel 5. Forventninger til det kommende dar

Hovedkonto 2019 2020

Bevilling og @vrige indtaegter -2.270,9 -3.040,7
Udgifter 2.418,1 2.9922
Resultat 147,2 -48,5

Anmaerkning: Tal for 2020 er baseret pd det indlaeste grundbudget i SKS og bevillingen pa finansloven for 2020.

Der er budgetteret med et mindreforbrug i 2020, der er 48,5 mio. kr. mindre end
bevillingen i 2020. Mindreforbruget afspejler bl.a. en raekke planlagte overfarsler
inden for ministeromrédet for 34,0 mio. kr. Overfgrslerne optages pd tillaegsbevil-
lingsloven for 2020. Hertil er der indarbejdet et mindreforbruget pa 14,5 mio. kr.,
der sikrer tilvejebringelse af rdderum til forbrug af opsparing pé& 11,6 mio. kr. ved-
regrende Den Statslige Kompetencefond og 2,9 mio. kr. vedragrende forsg@gsord-
ning for socialt udsatte grupper.

Fra og med 2019 har Skattestyrelsen sin egen bevilling, sit eget regnskab og sin
egen drsrapport. Der vil ogsé@ i de kommende &r vaere fokus pa at sikre en klar
arbejdsdeling og gode samarbejdsflader pa tvaers af styrelserne i Skatteforvali-
ningen.
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Skattestyrelsen erilgbet af 2018 og 2019 kommet langt med opbygning og kon-
solidering af sin organisation, blandt andet i form af etablering af klare ansvars-
omrader og interne styringsmekanismer. Der vil i 2020 fortsat vaere behov for at
arbejde med udvikling af organisationen, ligesom der vil vaere behov for at fort-
saette arbejdet med at rydde op, blandt andet pd omraderne for opkraevning og
betaling.

Der er ivaerksat betydelige udviklingsprojekter vedrgrende risikoafdaekning og
kortlaegning af de skatteartsbaserede hovedprocesser, som skal videreudbyg-
ges. Endelig vil der ogsa fortsat vaere behov for at have fokus pé rekrutteringen af
nye medarbejdere, ikke mindst fordi der i de kommende ar skal etableres otte nye
skaftecentre og skal rekrutteres 1.000 ekstra medarbejdere, som skal bidrage fil
en markant styrkelse af skattekontrollen og vejledning af borgere og virksomhe-
der. De to forste skattecentre etableres allerede i lgbet af 2020 i Fredericia og i
Frederikssund.

| arbejdet med at styrke skattekontrollen vil Skattestyrelsen blive guidet af sin nye
forretningsmodel, der afspeijler, at konfrol skal og bgr finde sted i alle faser af skat-
teafregningen, herunder i den tidlige registreringsfase, og at det ofte kan vaere
mere effekfivt at foretage kontrol i de tidlige faser end som gaengs efterkontrol.
Der skal desuden ggres brug af yderligere digitale muligheder, der kan under-
stgtte en effektiv kontrolindsats.

Skattestyrelsen forbereder sig pé et nyt ar, hvor der sé@ledes fortsat vil vaere fokus
pé at fastholde og udvikle en sikker og fagligt kompetent drift for derigennem at
underbygge befolkningens og virksomhedernes tillid til skattemyndighederne.
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3. Regnskab

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Skattestyrelsen falger Bekendtgarelse nr. 116 om statens regnskabsvaesen af 19.
februar 2018 (Regnskabsbekendtggrelsen) og retningslinjerne i Finansministeri-
ets @konomisk Administrative Vejledning (DAV).

Arsrapporten for 2019 er udarbejdet i overensstemmelse med de regnskabsprin-
cipper mv., som fremgdr af Moderniseringsstyrelsens Vejledning om drsrapport
for statslige institutioner af december 2019.

Den anvendte regnskabspraksis er baseret pd omkostningsprincippet for aktivi-
feter finansieret under bevillingstypen driftsbevilling. Hvor intet andet er angivet,
er de finansielle data baseret pd oplysningerne i Statens Koncern System (SKS).
For korrektioner til sammenligningstal henvises til arsrapporter for det tidligere
SKAT for foreg@ende ar. Finansielle data til resultatdisponering og egenkapitalfor-
klaring er afstemt med oplysninger fra Statens Bevillingslovsystem (SB). Ved bud-
gefter er der taget udgangspunkt i de af departementet godkendte belgb. Belgb
angives som udgangspunkt i mio. kr. med én decimal, og der kan forekomme af-
rundingsdifferencer. Tabellerne anvender samme fortegn som i uddata fra SKS.

Skattestyrelsen er etableret med egne bevillinger og eget regnskab pr. 1. januar
2019. Der fremgdar derfor ikke sammenligningstal for 2018, med undtagelse af
Skattestyrelsens gvrige ordninger.

Der er ikke herudover sket aendring i anvendt regnskabspraksis for 2019.

3.1.1 Skon og dispensationer for omkostningsbaseret
regnskab

Ved fastsaettelsen af en raekke hensatte forpligtelser er anvendt sken. Skgnnene
er baseret pé falgende forudsaetninger:

e Feriepenge: Opgerelsen falger model 1 som angivet i Moderniseringsstyrel-
sens Vejledning om beregning og bogfering af feriepengeforpligtelser. Den an-
vendte metode er den samme som i tidligere &r i Skatteforvaltningen/SKAT,
men der er foretaget en justering af forudsaetningerne sé skyldige feriedage,
gennemsnitsomkostninger pr. feriedage og @rsveaerk er beregnet p&d baggrund
af opgarelser pr. 31. december 2019 samt en opggarelse over sarlige ferie-
godtgerelse pr. medarbejder. Opgerelsen felger samme metode som tidligere
ar i Skatteforvaltningen/SKAT.

e Over-/merarbejde: Opggrelsen er baseret pd tidsregistreringer over antallet af
fimer, som medarbejdere og chefer har til gode pr. 31. december 2019, herun-
der eksempelvis afspadseringstimer, flextimer, fem ftildelte fridage fil nyansatte
akademikere mv. samt en gennemsnitstimepris. Opggrelsen fglger samme me-
tode som ftidligere ar. Opgarelsen felger samme metode som tidligere ar i Skat-
teforvaltningen/SKAT.
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o Aremdl: Opgerelsen er foretaget pd baggrund af kontrakter, hvor der er aftalt
fratraedelsesbelgb, som vil komme fil udbetaling ved kontraktudlgb eller ar-
bejdsgiverinitieret afbrydelse. Typisk er belgbene beregnet som enten én ma-
nedslgn pr. ér i stilling eller én méanedslgn i tilbagegangsstilling pr. ar i stilling.
Opggrelsen fglger samme metode som tidligere @r i Skatteforvaltningen/SKAT.

e Fleksforpligtelse: Opggrelsen er baseret pd et estimat over antallet af timer,
som medarbejdere og chefer har til gode pr. 31. december 2019, herunder ek-
sempelvis afspadseringstimer, flekstimer mv. samt en gennemsnitstimepris.
Opggrelsen fglger samme metode som tidligere ar i Skatteforvaltningen/SKAT.

e Kontraktkrav: Der er hensat fil forventede kontraktkrav i det omfang, at en op-
gorelse heraf er pdlidelig og sandsynlig, hvilket kan vaere baseret pd& eksterne
vurderinger. Opggrelsen falger samme metode som tidligere ar i Skatteforvalt-
ningen/SKAT.

e Supplerende pensionsbidrag: Opggrelsen er foretaget pd baggrund af antallet
af tidligere kommunale tjienestemaend, der er pa ny len og omfattet af kommu-
nefradragsreglerne for tienestemandspension samt et estimat over moraren-
ter. Opggrelsen fglger samme metode som fidligere ar i Skatteforvaltnin-
gen/SKAT.

e [Ledelsesveerktgjer: Opgerelsen er foretaget pd baggrund af tilleeg til engangs-
vederlag og kompetenceudvikling i forbindelse med varig og midlertidig fast-
holdelse af medarbejdere i forbindelse med de nye styrelser i Skatteforvaltnin-
gen. Opggrelsen er foretaget pd baggrund af midler til ledelsesveerktgijer, der
er disponeref i 2019, men som skal udmentes i 2020. Opggrelsen falger
samme metode som fidligere dar i Skatteforvaltningen/SKAT.

Der er endvidere foretaget hensaettelse til engangsvederlag for medarbejdere og
honorering af szerlig indsats fil ledere for 2019 i Skattestyrelsen. Engangsveder-
laget samt honoreringen dakker hele 2019 og afspejler hele den forventede
pulje. Beregninger for hensaettelser, tager denne udgangspunkt i udbetalte varige
Igndele til medarbejdere i november 2019. Vederlagene er ikke kommet til udbe-
taling, hvorfor der hensaettes fil udmentning af det fulde belgb.

3.1.2 Dispensationer under udgiftsbaseret regnskab

Under filgodehavender indregnes under § 38 en andel af debitorer tilknyttet ord-
ninger under finanslovens § 9. Indregningen sker for fordringer, hvor opkraevning
er sket i Skaftestyrelsens lokale gkonomisystem SAP38. Skatftestyrelsen har di-
spensation hertil fra Moderniseringsstyrelsen.
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3.2 Resultatopgorelse mv.

Af tabel 6 fremgdr Skattestyrelsens resultatopgarelse for de omkostningsbase-
rede bevillinger.

Tabel 6. Resultatopgorelse

Note | (mio. kr.) 2018 2019 2020
Ordineere driftsindteegter
Bevilling - -2.263,3 -3.030,6
Salg af varer og tienesteydelser - -5,4 -9,1
Eksternt salg af varer og tienester - -1,3 -0,9
Internt statsligt salg af varer og - -4,1 -8,2
tienester
Tilskud til egen drift - -1,0 -1,0
Gebyrer - - -
Ordinere driftsindtzegteri alt - -2.269,7 -3.040,7

Ordineere driftsomkostninger
Andring i lagre - - -
Forbrugsomkostninger - - -

Husleje - 0,1 135,1

Forbrugsomkostninger i alt 0,1 135,1
Personaleomkostninger
Lgnninger - 1.749,8 2.074,9
Pension - 272,7 323,4
Lonrefusion - -50,0 -59,3
Andre personaleomkostninger - 13,3 15,8
Personaleomkostninger i alt - 1.985,9 2.354,8
Af- og nedskrivninger - - -
Internt keb af varer og tienesteydelser - 1,4 259,3
Andre ordinaere driftsomkostninger - 426,9 243,0
Ordinare driftsomkostninger i alt - 2.414,3 2.992,2
Resultat af ordinser drift - 144,5 -48,5
Andre driftsposter
Andre driftsindteegter - -1,1 -
Andre driftsomkostninger - 1,2 -
Resultat for finansielle poster - 144,6 -48,5

Finansielle poster
Finansielle indtaegter - - -
Finansielle omkostninger - 2,7 -

Resultat for ekstraordinzere poster - 147,2 -48,5

Ekstraordineere poster
Ekstraordineere indtaegter - - -
Ekstraordinaere omkostninger - - -

Arets resultat - 147,2 -48,5

Anmaerkning: 2020 kolonnen er baseret pd Skattestyrelsens grundbudget 2020. Styrelsen er oprettet med ansvar
for egne bevillinger og eget regnskab pr. 1.januar 2019, hvorfor der ikke er angivet sammenligningstal for 2018.

Ordinaere driftsindtaegter

Den samlede bevilling er steget med 201,5 mio. kr.fra 2018 1il 2019. Den samlede
bevilling udger 2.263,3 mio. kr. i 2019. Bevillingsstigningen skyldes blandt andet
merbevillinger fil 1. linjehenvendelser vedrgrende de nye ejendomsvurderinger
og handtering af refusionsanmodninger p& udbytteskatteomrdédet.

Bevillingsstigningen fra 2019 og 2020 pd 767,3 mio. kr. kan primaert henferes til
merbevillinger pa finansloven 2020, og at udgifter til husleje og ydelser fra Admi-
nistrations- og Servicestyrelsen fra og med 2020 er placeret p& Skattestyrelsens
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bevilling. Blandt de stgrste merbevillinger kan naevnes ejendoms- og boligomra-
det, styrket skattekontrol og @get regelefterlevelse.

Ordinaere driftsomkostninger

Ordineere driftsomkostninger udger 2.414,3 mio. kr. i 2019. En veesentlig del af
Skattestyrelsens opgavevaretagelse lgftes gennem sagsbehandling pd en lang
reekke komplekse omrdader. Derfor er det personalelgnninger, der stdr for den
stgrste andel af driffsomkostningerne i Skatftestyrelsen.

Andre ordinaere driftsomkostninger

Andre ordinaere driffsomkostninger udggr 426,9 mio. kr.i 2019. Af disse omkost-
ninger vedrgrer ca. 68 pct. udgifter vedrgrende civilretlige tiltag i udbytteskatte-
sagen. De resterende omkostninger relateres til tienesteydelser heriblandt om-
kostning vedrgrende kundetilfredshedsmaling og effektmaling samt proces og
udviklingsinitiativer for Skaftestyrelsen. Desuden er der omkostninger til Arbejds-
givernes Uddannelsesbidrag og Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.

3.2.1 Resultatdisponering

Af tabel 7 fremgdr resultatdisponering for Skattestyrelsen for 2019.

Tabel 7. Resultatdisponering af arets overskud

(mio. kr.)
Disponeret fil bortfald -
Disponeret fil udbytte fil statskassen -
Disponeret til overfgrt overskud -147,2

Kilde: SKS og SB

Arets underskud overfgres til og daekkes af egenkapitalen.

3.2.2 Forklaring af tilbageforte hensattelser og periodi-
seringsposter

Skattestyrelsen har i 2019 tilbagefert falgende hensaetftelser registreret primo
2019. Af disse er 38,2 mio. kr. kommet til udbetaling jf. nedenst@ende. Hensaet-
telserne er herefter fuldt tilbagefart.

o Aremdr Der er tilbagefert 2,2 mio. kr. af den opgjorte hensaettelse ultimo 2018
vedrgrende forpligtelser til @remalsansatte.

e Engangsvederlag: Udbetalingen til engangsvederlag for medarbejdere i 2019
var i alt 25,4 mio. kr. og udbetaling fil engangsvederlag for ledere i 2019 var i
alt 12,8 mio. kr. Disse belgb er kommet til udbetaling i juni 2019.

e Feriepengeforpligtelse: Der er tilbagefgrt 285,4 mio. kr. af den opgjorte hen-
saeftelse ultimo 2018 vedrgrende forpligtelser til feriepenge.

o Fleksforpligtelser: Der er filbagefart 13,5 mio. kr. af den opgjorte hensaettelse
ultimo 2018 vedrgrende forpligtelser til fleks.
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3.3 Balancen

Aftabel 8a og 8b fremgar Skattestyrelsens balance fordelt pd henholdsvis aktiver
og passiver pr. 31 december 2019.

Tabel 8a. Balancen - Aktiver

Note | Aktiver (mio. kr.) 2018 2019
Anlaegsaktiver
1 Immaterielle anlaegsaktiver

Faerdiggjorte udviklingsprojekter - -
Erhvervede koncessioner, patenter m.v. - -
Udviklingsprojekter under opfgrelse - -

Immaterielle anlaegsaktiver i alt - -
2 Materielle anlaegsaktiver
Grunde, arealer og bygninger - -
Infrastruktur - -
Transportmateriel - -
Produktfionsanlaeg og maskiner - -
Inventar og it-udstyr - -
Igangvaerende arbejder for egen regning - -
Materielle anlaegsaktiver i alt - -
Finansielle anlaegsaktiver

Statsforskrivning - 34,4

@vrige finansielle anlaegsaktiver - -
Finansielle anlaegsaktiver i alt - 34,4
Anlsegsaktiver i alt - 34,4
Omsaetningsaktiver

Varebeholdninger - -

Tilgodehavender - 47,7

Periodeafgransningsposter - 0,9

Verdipapirer - -
Likvide beholdninger
FF5 Uforrentet konto - -
FF7 Finansieringskonto - 278,3

Andre likvider - -
Likvide beholdninger i alt - 278,3
Omsetningsaktiver i alt - 326,9
Aktiver i alt - 361,3

Anmazerkning: Styrelsen er oprettet med ansvar for egne bevillinger og eget regnskab pr. 1. januar 2019, hvorfor der
ikke er angivet sammenligningstal for 2018. Af hensyn fil praesentationen i drsrapporten er tiigodehavender vedre-
rende forudbetalt lon p& i alt 27,4 mio. kr. reklassificeret og flyttet fra den bogferte registrering under kortfristet gaeld
fil omsaetningsaktiverne, jf. Moderniseringsstyrelsens Vejledning om kravspecifikation til regnskabsrapporter fil érs-
rapporter 2079.

Modsatrettet er skyldige forpligtelser vedrarende rejseafregninger paialt 1.910 kr. reklassificeret fra omsaetningsak-
fiver til korffristet gaeld.

Omse&etningsaktiver

Omsatningsakfiver udggr 326,9 mio. kr. ultimo 2019. Under omsaetningsaktiver
er saldoen for tilgodehavender p& 47,7 mio. kr., hvoraf 11,6 mio. kr. omhandler
tilgodehavende vedrgrende sygdomsrefusioner, barselsrefusion og reklassifice-
ring af lean m.m. Periodeafgraesningsposter udger 0,9 mio. kr. og relaterer sig fil
systemlicensomkostninger samt omkostninger til medarbejderudvikling.
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Tabel 8b. Balancen - Passiver

Note | Passiver (mio. kr.) 2018 2019
Egenkapital
Reguleret egenkapital (Startkapital) - -34,4
Opskrivninger - -
Reserveret egenkapital - -
Bortfald - 211,4

Udbytte til staten - -
Overfgrt overskud - -64,2
Egenkapital i alt - 112,8

3 Hensatte forpligtelser - -52,8

Langfristede gseldsposter
FF4 Langfristet gaeld - -
Donationer - -
Prioritets gaeld - -
Anden langfristet gaeld - -

Langfristet geeld i alt - -

Kortfristede gaeldsposter

Leverandegrer af varer og tienesteydelser - -87,5
Anden kortfristet gaeld - 5,0
Skyldige feriepenge - -284,0

lgangvaerende arbejder for fremmed regning - -
Periodeafgraensningsposter - -

4 Kortfristet gzeld i alt - -366,5
Gealdialt - -366,5
5 Passiver i alt - -361,3

Anmaerkninger: Der henvises til anmaerkninger under tabel 8a. Balancen - Aktiver. Styrelsen er opreftet med ansvar
for egne bevillinger og eget regnskab pr. 1.januar 2019, hvorfor der ikke er angivet sammenligningstal for 2018.

Hensatte forpligtelser

Hensatte forpligtelser er opgjort til -52,8 mio. kr. Det samlede belgb omfatter are-
malsforpligtelser p&-1,1 mio. kr., engangsvederlag til medarbejdere og ledere pa
henholdsvis -35,9 mio. kr. 0og -15,2 mio. kr. samt hensaettelse vedrgrende fratrae-
delsesgodtgerelse pd -0,4 mio. kr. Det skal bemaerkes, at ovenstéende er den
samlede hensaettelse ultimo 2019, hvorpa differencen pa 0,2 mio. kr. skyldes til-
bageferelse af engangsvederlag samt dremdlsforpligtelser 2018.

Kortfristede gaeldsposter

Leverandegrer af varer og tienesteydelser er opgjort til -87,5 mio. kr. De omhandler
periodiserede omkostninger, som vedrgrer 2019 regnskabet, men er ikke blevet
bogfegrti 2019. De periodiserede omkostninger er opgjort til -37,0 mio. kr., hvoraf
hovedparten direkte kan relateres til udbyttesagen pé -25,6 mio. kr. Periodiserin-
gerne tilbagefgres i takt med at de faktiske udgifter driftsfgres i 2020. Derudover
udgar 47,3 mio. kr. udgifter til ikke statslige leveranderer, hvor udgiften er bogfaert
i 2019 regnskabet, men hvor betalingen ferst falder i 2020. Der er derfor tale om
en periodeforskydning.

Anden kortfristet gaeld er opgjort til -22,4 mio. kr., hvor hovedparten af den kort-
fristede geaeld henferes fil skyldigt overarbejde samt ATP-bidrag. Hertfil tilleegges
27,4 mio. kr. pa grund af reklassificering af lgn, hvorfor anden kortfristet gaeld er
korrigeret til 5 mio. kr.i2019.

Skyldige feriepenge er opgjort til -284,0 mio. kr. ultimo 2019. Hensaettelsen til skyl-
dige feriepenge afspejler vaerdien af de skyldige feriedage, som medarbejderne i
Skattestyrelsen har opsparet ved udgangen af regnskabsdret. Forpligtelsen er
opgjort pr. 31. december 2019.
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3.4 Egenkapitalforklaring

Af tabel 9 nedenfor fremgar eendringerne i Skattestyrelsens egenkapital.

Tabel 9. Egenkapitalforklaring

Egenkapital primo (mio. kr.) 2018 2019

Reguleret egenkapital primo - -34,4
+/ndring i reguleret egenkapital - -
Reguleret egenkapital ultimo - -34,4

Opskrivninger primo - _
+/ndring i opskrivninger - _

Opskrivninger - -
Reserveret egenkapital primo - -
+/ndring i reserveret egenkapital - -
Reserveret egenkapital ultimo -
Overfart overskud primo - -

+Primoregulering/flytning mellem bogfgringskredse - -211,4
+Regulering af det overfgrte overskud - -
+Overfort fra drets resultat - 147,2
-Bortfald - -
-Udbytte fil staten - -
Overfort overskud ultimo - -64,2
Egenkapital ultimo - -98,6
Egenkapital ultimo jf. balancen (tabel 8) - 112,8

Anmazerkninger: Styrelsen er opretftet med ansvar for egne bevillinger og egef regnskab pr. 1. januar 2019, hvorfor
der ikke er angivet sammenligningstal for 2018.

Kilde: SKS og SB

Egenkapitalen primo pd& 34,4 mio. kr. vedrerer statsforskrivning i forbindelse med
etableringen af Skattestyrelsen.

Primoregulering p& 211,4 mio. kr. afspejler Skatteforvaltningens samlede over-
ferte overskud, der er fordelt til udgifter til udbyttesvigomradet i Skattestyrelsen i
2019 samt kursveerdireguleringer vedrgrende fordringer fra for 2019 p& § 9. Det
samlede overfgrte overskud pé& 211,4 mio. kr. modregnes med drets underskud
p& 147,2 mio. kr. Overfgrt overskud udger séledes 64,2 mio. kr. ultimo 2019.

Skattestyrelsens egenkapital forekommer som merforbrug p& 112,8 mio.kr. Dette
skal ses i lyset af, at likviditetsflyttet mellem Skatteforvaltningens samlede over-

skud p&211,4 mio. kr. farst er foretaget i 2020, hvorfor denne ikke fremgari 2019
regnskabet. Skattestyrelsens reelle egenkapital er -98,6 mio. kr.

3.5 Likviditet og ldneramme

Af tabel 10 fremgdr udnyttelsesgraden af lGnerammen.

Tabel 10. Udnyttelsesgrad af Ianeramme

(mio. kr.) 2019

Sum af immaterielle og materielle anleegsaktiver -
Lédneramme 0,5
Udnyttelsesgrad i pct. -

Skattestyrelsens [Gneramme ultimo 2019 udgar 0,5 mio. kr. Der er ikke trukket p&
Idnerammen ultimo 2019, og udnyttelsesgraden er derfor 0 pct.
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3.6 Opfoelgning pa lensumsloft

Aftabel 11 fremgdr en opgerelse af forbrug pd lensumsloft opgjort p& de hoved-
konti af typen driftsbevilling, som hgrer under Skattestyrelsen.

Tabel 11. Opfolgning pa lensumsloft

(mio. kr.) §09.31.01

Lonsumsloft FL 2.015,2
Leonsumsloft inkl. TB/aktstykker 2.093,0
Lenforbrug under Ilansumsloft 1.985,1
Difference (mindre-/merforbrug) 107,9
Akkumuleret opsparing ultimo 2018 233,8
Akkumuleret opsparing ultimo 2019 341,6

Lensumsloft inklusiv administrationsbidrag er opgjort p& baggrund af lansumsloft
inklusiv TB/aktstykker samt modftaget administrationsbidrag fra reservationsbe-
villingen § 09.51.14.10. Delvis kompensation for kebsmoms for almennyttige for-
eninger. Den overfgrte lensum udger 2/3 af det samlede administrationsbidrag.

3.7 Bevillingsregnskabet

Bevillingsregnskabet fremgdr af tabel 12 indeholdende indtaegter og udgifter p&
hovedkontoniveau, som er opgjort ved bevillingsafregningen for Skattestyrelsen.

Tabel 12. Bevillingsregnskab

Videre-
Hoved- Bevillings-
v Navn viing (Mio. kr.) | Bevilling |Regnskab | Afvigelse | forelse
konto type .
ultimo
Drift
kattesty- Udgift 2.269,6| 2.418,1 -148,5 -
09.31.01 | KISV iy —— : : :
relsen Indtegter -6,3 -7,6 1,3 -
Administrerede ordninger
Gebyrer Udgiffer - - - -
og for-|
09.51.12 | malsbe- |Anden Indtaegter 21 17 04 _
stemtfe af-
gifter
Godtge- Udgift 136,9 131,7 52 -
09.51.13 | 2°4"9%" | Anden el
relse Indteegter - - - -
Delvis Udgifter 165,9 164,5 1,4 -8,7
kom. For|
keobs-
09.51.14 | moms al{ Anden
Indtaegter - - - -
mennyt-
fige  for-
eninger
illehals- Udgifter - - - -
09.51.15 | PIealS ) en 9
pulje Indtaegter - - - -

For forklaring pé& afvigelse mellem bevilling og regnskab pé driftsbevillingen hen-
vises til @rsrapportens @vrige afsnit. De regnskabsmaessige forklaringer pé afvi-
gelser pd gvrige bevillinger indgdr i det felgende.
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Hovedkonto 09.51.12. Gebyrer og formdlsbestemte afgifter

Af kontoen fremgar en mindreindtaegt p& 1,4 mio. kr. svarende til 0,8 pct. af bevil-
lingen. Mindreindtaegten kan primeert henferes fil lavere indtaegter vedrgrende ge-
byrer og afqgifter p& TIR-ordningen samt ekspeditionsgebyr udenfor Gbningstid.

Hovedkonto 09.51.13. Godtgarelse

Af kontoen fremgar en mindreudgift p& 5,2 mio. kr. svarende til ca. 4 pct. af bevil-
lingen. Mindreudgiften kan tilskrives en raekke forskellige underliggende bevaegel-
ser pd& kontoen. De vaesentlige forhold er, at gvrige sager var budgetteret med et
aktivitetsniveau p& 2.600 sager med en gennemsnitspris p& 38.850 kr. pr saq. |
2019 blev der afsluttet 2.448 sager med en gennemsnitspris p& 31.673 kr. pr.
sag. Der foreligger derfor et mindreforbrug p& 23,5 mio. kr. Omvendt var der for
selskaber og fondssager budgetteret med et aktivitetsniveau pd 382 sager med
en gennemsnitspris p& 92.000 kr. pr. sag. Ved arets afslutning blev 502 sager af-
sluttet med en gennemsnitspris p& ca.106.657 kr. pr. sag, hvorfor der foreligger
et merforbrug pa 18,4 mio. kr. Nettoeffekten har derfor resulteret i en mindreudgift
for kontoeni2019.

Hovedkonto 09.51.14. Delvis komp. for kebsmoms og almennyttige foreninger
Af kontoen fremgar en mindreudgift p& 1,4 mio. kr. svarende til 1 pct. af bevillin-
gen. Mindreudgiften er alene udtryk for en aktivitetssendring vedrgrende admini-
strationsbidraget. Der var budgetteret 2,0 mio. kr. til inferne statslige overfarsler
fil at daekke administrative omkostninger i forbindelse med administrationen af
ordningen. Skattestyrelsens omkostninger til administrationen af ordningen i
2019 har alene udgjort 0,6 mio. kr.

Hovedkonto 09.51.15. Spillehalspulje

Der budgetteres ikke laengere pa kontoen. Ved bevillingsafregningen i 2018 blev
der viderefgrt 0,3 mio. kr. fil deekning af eventuelle omkostninger ved ned- eller
afskrivninger af kursvaerdien af udest@ende fordringer som fglge af uberettigede
udbetalinger. Det er konstateret, at opsparingen ikke kom til anvendelse i 2019
og at der ikke forventes et behov herfor fremover. Ved bevillingsafregningen for
2019, er det derfor besluttet at lade opsparingen bortfalde.
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4. Bilag

4.1 Noter til resultatopgorelse og balance

| det felgende fremgdr note 1-6 fil resultatopggerelsen og balancen. Det bemaer-
kes, at tabellerne 13 og 14 er baseret pd dataudtraek fra Skattestyrelsens an-

vendte gkonomisystem SAP.

4.1.1 Note 1: Immaterielle anleegsaktiver

Af tabel 13 fremgdr de immaterielle anlaagsaktiver.

Tabel 13. Note 1. Immaterielle anlaegsaktiver

Primokorrektioner og flytning ml.
bogfgringskredse

Tilgang

Afgang

(mio. kr.) L. Erhvervede
Faerdiggjorte .
L koncessioner,
udviklings- | alt
. patenter,
projekter .
licenser mv.
Kostpris

Kostpris pr. 31.12.2019

Akkumulerede afskrivninger
Akkumulerede nedskrivninger

Akkumulerede af- og nedskriv-
ninger 31.12.2019

Regnskabsmaessig vaerdi pr.
31.12.2019

Arets afskrivninger
Arets nedskrivninger

Arets af- og nedskrivninger

(mio. kr.)

Udviklingsprojekter
under udforelse

Primo saldo pr. 1. januar 2019
Tilgang

Nedskrivninger

Overfert fil faerdiggjorte udviklings-
projekter

Kostpris pr. 31.12.2019

Skattestyrelsen har ikke immaterielle anlsegsaktiver.
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4.1.2 Note 2: Materielle anlaegsaktiver

Af tabel 14 fremgdr de materielle anlaegsaktiver.

Tabel 14. Note 2. Materielle anleegsaktiver

Primokorrektioner og flytning ml.
bogferingskredse

Tilgang

Afgang

(mio. kr.) S @ £ g2 |3 |F5 by
c S a ©° ® a [ =
U a o 3 a ©
< a " o £ " n 3
a ® - [¥-] = k-] - a'
3, - c 3 = o % £
3 = ) = o
a
Q = w = 3 a
23 s = 2 H
-
-1 2 7 ®
] =
Kostpris - - -

Kostpris pr. 31.12.2019

Akkumulerede afskrivninger
Akkumulerede nedskrivninger

Akkumulerede af- og nedskriv-
ninger pr. 31.12.2019

Regnskabsmaessig veerdi pr.
31.12.2019

Arets afskrivninger
Arets nedskrivninger

Arets af- og nedskrivninger

(mio. kr.)

Igangvaerende arbejder
for egen regning

Primo saldo pr. 1 januar 2019
Tilgang

Nedskrivninger

Overfert fil faerdiggjorte udviklings-|
projekter

Kostpris pr. 31.12.2019

Skattestyrelsen har ikke materielle anlaegsaktiver.
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4.1.3 Note 3: Hensatte forpligtelser

Af nedenstdende tabel fremgéar hensatte forpligtelser.

Tabel. Hensatte forpligtelser

(mio. kr.)
Forpligtelse til rédighedslon -
Forpligtelse til dremadl 1,1
Engangsvederlag for medarbejder 35,9
Engangsvederlag for ledere 15,2
Fratreedelsesgodtggrelse 0,4
| alt 52,6

Kilde: SAP HR og SLS.

Skattestyrelsen har ultimo 2019 bogfert hensatte forpligtelser for samlet 52,8
mio. kr. De hensatte forpligtelser vedrgrer engangsvederlag for medarbejdere og
honorering af saerlig indsats til ledere p& 51,1 mio. kr. Der er hensat aremadlsfor-
pligtelser pd 1,1 mio. kr. samt fratraedelsesgodtgarelse pd 0,4 mio. kr. Det skal
bemaerkes, at ovenstdende er den samlede hensaettelse ultimo 2019, hvorpa dif-
ferencen pd@ 0,2 mio. kr. skyldes tilbagefarsel af engangsvederlag samt dremdls-
forpligtelse 2018.

4.1.4 Note 4: Ovrige hensatte forpligtelser under kortfri-
stet geeld

Af nedenst@ende tabel fremgdr gvrige hensatte forpligtelser, som er registreret
under kortfristet gaeld.

Tabel. @vrige hensatte forpligtelser under kortfristet gzeld

(mio. kr.)
Forpligtelse til feriepenge 284,0
Leveranderer og tienesteydelser 87,5
Anden kortfristet geeld 50
lalt 366,5

Kilde: SAP HR og Statens Lansystem.

Skyldige feriepenge er opgjort pr. 31 december 2019 fil 284,1 mio. kr. Leveran-
derer og tjenesteydelser vedrgrer periodiseringer af omkostninger hvor udgiften
forst falder i 2020. Anden kortfristet gaeld omhandler primaert skyldigt overar-
bejde. Hertil tilleegges 27,4 mio. kr. pd grund af reklassificering af lgn, hvorfor an-
den kortfristet gaeld er korrigereft til 5 mio.kr.
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4.1.5 Note 5: Eventualforpligtelser

Jubileeumsforpligtelse

Skattestyrelsen har en reflig forpligtelse til at udbetale jubilaeumsgratiale til med-
arbejdere efter 25, 40 og 50 d&rs ansaettelse i staten. Den fulde retlige forpligtelse
er pr. 31. december 2019 opgjort til 87,6 mio. kr. Inden for en femarig periode er
forpligtelsen opgjort til 5,5 mio. kr. fil de medarbejdere, der var ansat pr. 31. de-
cember 2019.

Verserende sager

Skattestyrelsen har opgjort i hvilket omfang, der er disponeret fil advokatsalaer i
forbindelse med verserende sager, hvor styrelsen primaert benyfter Kammerad-
vokaten. Sagerne har forskellig karakter og varighed, og de opgjorte omkostnin-
ger forbundet med den enkelte sag er baseret pd godkendte maksimumsgranser
fil advokatsalaerer og sagsomkostninger. Skattestyrelsen har opgjort eventualfor-
pligtelsen til verserende sager pr. 31. december 2019 til 9,8 mio. kr.

Udlseg

Skattestyrelsen foretager udlaeg til fx afhentningsomkostninger, konfiskation, I&-
sesmed mv., hvortil omkostningen skal afholdes af den pagaeldende skyldner.
Modtages der ikke betaling fra skyldner modsvarende udlaegget, opfares udlaeg-
gef som et tab under resultatopggrelsen. Eventualforpligtelsen til udlseg er pr. 31.
december 2019 opgijort til 43,6 mio. kr. Heraf er fordringer svarende til 5,4 mio.
kr. under opkraevning, mens fordringer svarende til 38,2 mio. kr. er sendt fil inddri-
velse.

Der vurderes ikke at vaere gvrige vaesentlige sager, hvortil der er forbundet en
eventualforpligtelse.

4.2 Indteegtsdaekket virksomhed

Skattestyrelsen udfgrer ikke indteegtsdaekkende virksomhed.

4.3 Gebyrfinansieret virksomhed

Skattestyrelsen udfgrer ikke gebyrfinansieret virksomhed.

4.4 Tilskudsfinansierede aktiviteter og forskning

Skattestyrelsen udfagrer ikke tilskudsfinansierede aktiviteter og forskning.

4.5 Forelagte investeringer

Skattestyrelsen har ikke investeringsprojekter, som har vaeret forelagt Finansud-
valget.
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4.6 It-omkostninger

Af tabel 21 fremgdr en opgerelse af Skattestyrelsens it-omkostninger fordelt pé
Isnomkostninger, driffsomkostninger og investeringsomkostninger. Tabellen in-
deholder de systemrettede it-omkostninger til fagsystemer, it-omkostninger ftil
ikke-fagspecifikke systemer og ydelser, herunder af- og nedskrivninger samt if fil
kontorhold mv.

Tabel 21. It-omkostninger

Sammensatning (mio. kr.)
Interne personaleomkostninger til it (it-drift/-vedligehold/ 0,0
-udvikling)
It-systemdrift 7,5
It-vedligehold 5,0
It-udviklingsomkostninger 10,3
heraf af- og nedskrivninger 0,0
Udagifter til it-varer til forbrug 51
| alt 27,8
Kilde: SAP.

Anmaerkning: Der foreligger ikke omkostninger tilinterne personaleomkostning til it-drift, vedligehold og udvikling, da
omkostningen ligger i Udviklings- og forenklingsstyrelsen.
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