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1. Pategning af det
samlede regnskab

Standardpdtegning

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Motorstyrelsen, CVR-
nummer 19 55 21 01, er ansvarlig for: § 09.31.05. Motorstyrelsen og § 09.51.51.
Gebyrer pd motoromradet, herunder de regnskabsmaessige forklaringer, som
skal tilga Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2019.

Pategning
Det tilkendegives hermed:

1. atarsrapporten errigtig, dvs. at drsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejl-
informationer eller udeladelser, herunder at mdlopstillingen og malrapporte-
ringen i drsrapporten er fyldestggrende

2. at de dispositioner, som er omfaftet af regnskabsaflaeggelsen, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med ind-
gdede aftaler og saedvanlig praksis

3. atdereretableretforretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaessig
forvaltning af de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af
drsrapporten

Kebenhavn, d. Aalborg, d. 02.03.2020
9 MAR. 2020

Jens Brachner
Departementschef i
Skatteministeriets departement / Motorstyrelsen
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2. Beretning

2.1 Preesentation af Motorstyrelsen

Motorstyrelsen er en del af Skafteforvaltningen, som blev etableret den 1. juli
2018. Det er Motorstyrelsens opgave at sikre, at alle motorkagretgjer er registreret
korrekt, og at vaerdifastsaettelse og afgiftsberegning sker pé et ensartet og gen-
nemskueligt grundlag. Styrelsens arbejde bidrager til et smidigt og velfungerende
bilmarked i Danmark til gavn for bade forhandlere og bilejere.

Motorstyrelsen laegger vaegt pd, at medarbejderne falger nye tendenser pd omrd-
def og er Igbende i dialog med motorbranchen. Medarbejderne er specialister
med en hgj faglighed, som alfid filstraeber at levere grundig sagsbehandling for-
midlet p& en forstéelig made. B&de ndr det drejer sig om vejledning, og nar det
handler om kontrol. | kontakten med borgere, virksomheder og samarbejdspart-
nere har styrelsen fokus pd at levere en god og sammenhangende kundeople-
velse, der understgttes af digitale lasninger.

Sammen med de andre styrelser under Skaftteministeriets koncern skaber Motor-
styrelsen fundamentet for finansieringen af den offentlige sektor i Danmark.

2.2 Ledelsesberetning

Den nye organisering af Skatteforvaltningen tradte i kraft den 1. juli 2018, og der-
forer 2019 det forste ar, hvor Motorstyrelsen har selvstaendige hovedkonti og far-
ste @r, hvor der udarbejdes en selvsteendig arsrapport.

Motorstyrelsen har hovedsade i Aalborg, ogi sommeren 2019 blev hovedparten
af medarbejderne samlet pd én adresse pa Aalborgs havnefront. Det faelles ho-
vedsaede bidrager i hgj grad til fagligheden i den daglige opgavelgsning, da det
understotter medarbejdernes videndeling og samarbejde péa tvaers af enheder.

Sammen med hgj faglighed er effektiv administration et fokuspunkt for Motorsty-
relsen. Derfor er der i 2019 indfert et nyt koncept for driftsstyring, som lgbende
understgtter, at opgaverne bliver prioriteret s@ledes, at den daglige drift er syste-
mafisk, strukfureret og effekftiv.

Motorstyrelsen har i 2019 desuden prioriteret udviklingen af et vaerktgj (semiau-
tomatisk vaerdifastsaetter), der skal automatisere dele af processen med vaerdi-
fastsaettelse af keretsjer med henblik pé& at forkorte sagsbehandlingstiden og
nedbringe ressourcebehovet ved veaerdifastsaettelsesopgaven. Det forventes, at
den semiautomatiske vaerdifastssetter kan tages i brug i ferste halvar af 2020.

| det forlebne &r har Motorstyrelsen arbejdet med et forandringsprojekt, der sam-
mentaenker vejledning og kontrol. Projektet har resulteret i et nyt koncept for da-
tadrevne vejlednings- og kontrolaktiviteter, der blandt andet bygger p& data om
keretejs- og akt@rsegmenter, risiko for svig samt den forventede effekt af indsat-
serne. Antallet af kontroller af keretgjer er gget, og der eri 2019 gennemfgrt fem
gange s@ mange kontrolaktioner somi2018.
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Der har ogs@ i 2019 vaeret behov for at rekruttere et stgrre antal nye medarbej-
dere til Motorstyrelsen. Dette skyldes blandt andet, at den sékaldte selvanmelder-
ordning ved eksport af keretgjer afskaffes, jf. Lovnr. 1126 af 19. november 2019.
Motorstyrelsen skal s@ledes fra 1. juli 2020 veerdifastsaette samtlige keretgjer til
eksport. Der har derfor vaeret stort fokus pa& at oplaere nye medarbejdere med
henblik p& at skabe en god opstart og introduktion til opgaverne.

Resultaterne fra arets medarbejdertilfredshedsunders@gelse er positive, ligesom
personaleomsaetningen i styrelsen vurderes tilfredsstillende. Der er sé@ledes bade
hvad angdr medarbejdere og rammer for opgavelgsningen opbygget et solidt
fundament for de kommende ars arbejde i Motorstyrelsen.

2.2.1 Okonomiske hoved- og nagletal

Af tabel 1 nedenfor fremgdr de gkonomiske hoved- og nggletal for Motorstyrel-
sen.

Tabel 1. Virksomhedens skonomiske hoved- og nagletal

Hovedtal

(mio. kr.) 2018 2019 2020
Resultatopgorelse

Ordinaere driftsindteegter - -241,4 -316,2
Ordinaere driftsomkostninger - 235,8 320,5
Resultat af ordinaer drift - -5,6 4,3
Resultat fgr finansielle poster - -5,6 4,3
Arets resultat - -5,4 4,7
Balance

Anlaegsaktiver i alt (materielle og immaterielle) - 0,1 -
Omsaetningsaktiver (ekskl. likvider) - 6,4 -
Egenkapital - -9,1 -
Langfristet gaeld - - -
Kortfristet geeld - -34,8 -
Finansielle nogletal

Udnyttelsesgrad af lGnerammen (pct.) - 20,5 -
Bevillingsandel (pct.) - 100,0 77,5
Personaleoplysninger

Antal arsvaerk - 296,1 355
Arsvaerkspris - 0,5 0,5

Anmaerkning: Af hensyn til praesentationen i rsrapporten for 2019 er tilgodehavender vedrgrende forudbetalt lan
paialt 1,6 mio. kr. reklassificeret og flyttet fra den bogferte registrering under kortfristet gaeld til omsaetningsaktiverne,
if. Moderniseringsstyrelsens Vejleaning om kravspecifikation il regnskabsrapporter til drsrapporter 20179,

Styrelsen er oprettet med ansvar for egne bevillinger og eget regnskab pr. 1. januar 2019, hvorfor der ikke er angivet
sammenligningstal for 2018.

Kilde: SKS og Motorstyrelsens grundbudget 2020.

Regnskabsresultatet for 2019 er sammenfattet i tabel 1 ovenfor og viser, at Mo-
torstyrelsen i 2019 har haft et samlet overskud pé& 5,4 mio. kr. i forhold til arets
samlede bevilling, heraf et merforbrug pa 1,9 mio. kr. til lan og et mindreforbrug
pd 7,3 mio. kr. p& @vrig drift. Overskuddet kan bl.a. henfgres il flytning af bevilling
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mellem styrelserne i Skatteministeriets koncern. Der er sket bevillingsflyt til Motor-
styrelsen med henblik p& at sikre en disponeringsmulighed i styrelsen. Der er sd-
ledes overfert 1,5 mio. kr. til Motorstyrelsens bevilling ud fra en central fordeling.

2.2.2 Motorstyrelsens drift og administrerede ordninger.

Motorstyrelsen er ansvarlig for de ordninger, som samlet fremgdr af tabel 2. For-
klaringer til forbruget indgdr under de @vrige afsnit.

Tabel 2. Virksomhedens ordninger

A Bevillin Overfort over-

(mio. kr.) (FL + TB‘; Regnskab skud ultimo
Drift Udgifter 241,4 236,0 5,4
Indtaegter - - -
Administrerede Udgifter - - -
ordninger Indtaegter -937,2 -931,2 -

2.3 Kerneopgaver og ressourcer

Af tabel 3 fremgar bevillingen for 2019 fordelt pd hovedopgaver p& baggrund af
fordelingen pd finansloven for 2019 samt de realiserede regnskabstal.

Tabel 3. Sammenfatning af skonomi for virksomhedens opgaver

Opgave Bevilling @vrige Omkost- Andel of arets
(belgb i mio. kr.) (FL+TB) indtsegter ninger overskud

0. Generelle fellesom- 59,0 - 47,0 -12,0
kostninger

1. Retvisende vaerdian- 50,8 - 31,4 -19,4
saeftelse af motor-

keretgjer

2. Korrekt afgiftsbereg- 109,1 - 128,7 19,6

ning og effektiv.admini-
stration og registrering

3. Mdlrettet vejledning og 22,5 - 28,9 6,4
effektiv kontrol

1 alt -241,4 - 236,0 -5,4
Kilde: SAP.

Generelt bemaerkes, at afvigelsen mellem bevilling og omkostninger pd opgaver
hovedsageligt kan henfgres til, at 2019 var Motorstyrelsens farste ér med selv-
steendigt regnskab. Fordelingen af bevilling pd opgaver var sdledes baseret pd
regnskab fra deft fidligere Kundeservice i SKAT. En del af de opgaver som Motor-
styrelsen varetager nu, var placeret i andre afdelinger.

Ud fra principperne fra Moderniseringsstyrelsens tvaerstatslige krav er der for
2019 foretaget en regnskabsmaessig registrering af generelle faellesomkostnin-
ger under hovedopgave 0. Generel ledelse og administration, hvor der blandf an-
det er registreret omkostninger til generel ledelse og stgttefunktioner. Derudover
indgdr ledelsesstattende aktiviteter, herunder bl.a. udgifter afholdt til kompeten-
ceudvikling og udvikling af et koncept i relation til driftsstyring.

For de @vrige hovedopgaver bemeaerkes, at der under hovedopgaverne 1-3 alene
erregistreret omkostninger fil @vrig drift og lgn direkte knyttet til udfarsel af opga-
verne. For s& vidt angdr Retvisende vaerdianseettelse af motorkeretajer vedrarer
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denne primaert udgifter til medarbejdere, der veerdifastsaetter karetgjer i forbin-
delse med import og eksport af brugte karetgjer. Under Korrekt afgiftsberetning
og effektiv administration og registrering indgar udgifter i forbindelse med udste-
delse af nummerplader, opkraevning og udsendelse af motorfordringer og udgif-
ter i forbindelse med forundersggelse af den forretnings- og it-maessige under-
stgttelse af nye it-systemer for bilafgifterne, f. Aftale mellem regeringen og Dansk
Folkeparti om finansloven for 2019 af november 2018. Dertil indgér Ignudgifter,
saerligt i relation til sagsbehandling og afgerelse pd leasingomréadet. Hovedopga-
ven Mdilrettet vejledning og effektiv kontrol vedrerer primaert udgifter til kontrol
ved anmodning om eksportgodtggrelse, samt vejledning af borgere og virksom-
heder.

2.4 Madlrapportering

Mdlene i Motorstyrelsens mal- og resultatplan for 2019 er aftalt med Skattemini-
steriets departement.

2.4.1 Oversigt over drets resultatopfyldelse

Af tabel 4 fremgdr drets mal- og resultatopfyldelse i Motorstyrelsen.

Tabel 4. Arets resultatopfyldelse

Mal Succeskriterium Opndede resultater | Madlopfyldelse

Pejlemzrke 1. Motorstyrelsen skal sikre, at borgere og virksomheder oplever en effek-
tiv, pdlidelig og kompetent administration, mens kerneinteressenter oplever styrelsen
som lydher og samarbejdsorienteret.

1.1 Omdgmme Der er foretaget en nul- Nulpunktsmalingen er af- | Opfyldt.
(koncernfzelles) | punktsmdling primo 4. sluttet i 4. kvartal 2019.
kvartal 2019. Resultatet er 3,5 pa en
skala fra 1-5.

1.2 Kundetilfreds-| Der er foretaget en nul- Nulpunktsmalingen for Opfyldt/Mal op-
hed (koncernfael- | punktsmdling primo 4. kundetilfredsheden med | haevet.

les) kvartal 2019. vejledning er afsluttet i 4.
kvartal 2019. Resultatet
er 3,8 for telefonbetjening
0g 3,9 for mailbesvarelser
pé en skala fra 1-5.
Nulpunktsmdalingen for
kundetilfredsheden med
sagsbehandling er ud-
skudt til 2020.

1.3 Interessent- | Der er foretaget en nul- Der er foretaget en nul- Opfyldt.
handtering (kon- | punktsmdaling primo 4. punktsmaling i 4. kvartal
cernfelles) kvartal 2019. 2019. Resultater fra un-
ders@gelsen foreligger i
april 2020.

Pejlemzerke 2. Motorstyrelsen skal sikre korrekt afgiftsberegning ved at levere hej kva-
litet og traefsikkerhed i veerdifastssettelsen af keretgjer.

2.1 Korrekthed i | Min. 95 pct. af stikprever | 86 pct. af stikpraverne er | Ikke opfyldt.
sagsbehandlin- | af afggrelser er udfert udfert uden fejl.
gen uden fejl.
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Succeskriterium

Opndede resultater

Madlopfyldelse

2.2 Effekt pr. an-
vendt ressource

Koncept for driftsstyring
er fuldt implementeret
ved udgangen af 2019.

Konceptet er udviklet og
fuldt implementeret.

Opfyldt.

Pejlemzaerke 3. Motorstyrelsen skal sikre hej regelefterlevelse og et validt datagrundla
gennem mdlrettet og integreret vejledning og kontrol.

delse

pct. af lovbestemte frister
overholdes.

0g 92 pct. af lovbestemte
frister er overholdt.

3.1 Antal kontrol-| Min. 90 pct. af de plan- Der er gennemfart 70 pct. | Ikke opfyldt.
aktiviteter lagte kontrolaktiviteter er | af de planlagte kontrolak-

gennemfart for alle typer | tiviteter.

kontrolakfiviteter.
3.2 @get regelef-| Konceptet for samtaenk- | Konceptet er udviklet og | Opfyldt.
terlevelse ning af vejledning og kon-| fuldt implementeret.

frol er fuldt implementeret

ved udgangen af 2019.
3.8 Fristoverhol- | 90 pct. af inferne og 100 | 83 pct. af interne frister Ikke opfyldt.

narverende ledere tager fagligt ansvar, ssetter retning og prioriteter.

Pejlemzerke 4. Motorstyrelsen skal bygge pa en kultur praeget af faglighed, ansvarlig-
hed, samarbejde og udsyn, hvor medarbejdere er kompetente og engagerede, og hvor

nen efterlever de
koncernfaelles
vaerdier (kon-
cernfaelles)

der aktivt de koncernfelles
veerdier.

2) Resultatet af mdalingen i
medarbeijdertilfredsheds-
unders@gelsen, der relate-
rer sig til organisationens
efterlevelse af de koncern-

kumenteret anvendelse af|
de koncernfzlles vaerdier
over for Skaftteministeriets
departement.

2) Resultatet fra den gen-
nemfarte medarbejdertil-
fredshedsundersggelse er]
4,1 pé en skala fra 1 til 5.

4.1 Engagerede | 1) Resultatet i medarbej- | 1) Resultatet fra den gen- | Opfyldt.
medarbej- dertilfredshedsunders@- | nemferte medarbejdertil-
dere(koncern- gelsen, der indikerer, om | fredshedsundersggelse er
faelles) medarbejderne er enga- | 4,3 pd en skala fra 1-5.

gerede og har hgj ar-

bejdsglsede skal i gen- 2) Der er iveerksat handle-

nemsnit vaere min. 3,5 pa |planer pd baggrund af

en skala fra 1-5. medarbeijdertilfredsheds-

unders@gelsen.

2) 1 2. halvér iveerksaettes

handleplaner som opfelg-

ning.
4.2 Styrket le- 1) Resultatet i lederevalu- | 1) Resultatet fra den gen- | Opfyldt.
delse (opfelg- eringen, der indikerer, om | nemfgrte lederevaluerin-
ning pa det kon- | lederne efterlever de fire | ger 4,2 p& en skala fra 1-
cernfalles ledel- | ledelsesdiscipliner, skal i | 5.
sesgrundlag) gennemsnit vaere min. 3,5
(koncernfaelles) | pd en skala fra 1-5. 2) Der er ivaerksat handle-

planer pad baggrund af le-

2) 1 2. halvér iveerksaettes | derevalueringen.

handleplaner.
4.3 Organisatio- [1) Motorstyrelsen anven- | 1) Motorstyrelsen har do- | Opfyldt.
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Mal Succeskriterium Opndede resultater Madlopfyldelse

faelles veerdier, skal i gen-
nemsnit vaere min. 3,5 pd
en skala fra 1-5.

4.4 Vellykket on- | Alle nye ledere og medar- | Motorstyrelsen afholder ef| Ikke opfyldt.
boarding af nye | bejdere ansat i Motorsty- | styrelsesspecifikt intro-
medarbejdere relsen har gennemfert det| duktionsforlgb, hvor dele
og ledere (kon- | obligatoriske onboarding-| af det obligatoriske on-
cernfaelles) forlgb, senest 6 mdr. efter | boardingforlgb indgar. De
start. ovrige dele af onboar-
dingforlgbet er ikke gen-
nemfart af alle nye ledere
og medarbejdere senest
6 mdr. efter start.

4.5 Intern kom- | Der er foretaget en nul- | Der er foretaget en nul- | Opfyldt.
munikation (kon-| punktsmaling primo 4. punktsmaling i 2. kvartal
cernfalles) kvartal 2019. 2019. Resultatet er 3,6 pa

en skala fra 1-5.

4.6 Prognose- | Afvigelsen mellem faktisk | Den faktiske afvigelse Ikke opfyldt.
pracision (kon- | forbrug og prognose for | mellem faktisk forbrug og
cernfelles) budget for den samlede | prognose oversteg 5 pct. i
driftsbevilling mé ikke tre ud af fire kvartaler.
overstige 5 pct. i finans-
aref.

Anmaerkning: Det har ikke vaeret muligt at opgere fristoverholdelsen pé klagesager. Det samlede antal klagesager
udger en begraenset andel af Motorstyrelsens samlede sager. Fristoverholdelse pé klagesager vil séledes ikke pd-
virke den samlede fristoverholdelse i vaesentlig grad.

Kilde: Motorstyrelsen/SKS.

12019 er der 14 mal i mdl- og resultatplanen. Heraf er opfyldelsen af ni mal néet.

2.4.2 Uddybende analyse og vurderinger

| det felgende fremgdr uddybning af de vaesentligste opndede og ikke opndaede
mal og resultater.

Mdl 1.2. Kundetilfredshed

Nulpunktsmaling for kundetilfredsheden med sagsbehandling blev ikke gennem-
fert, da implementering af en koncernfzlles l@sning til disse malinger ikke kunne
gennemfgres inden for den oprindelige tidsplan p& grund af andre projekter af
hojere prioritet.

Mdl 2.1. Korrekthed i sagsbehandlingen

Motorstyrelsen hari 2019 udtaget ca. 1.400 afgerelser fil intern kontrol. Afgarel-
serne udtages i forbindelse med intern kvalitetssikring og omfatter sager der ved-
rerer borgere og virksomheder.

12018 0g 2019 har Motorstyrelsen ansat mange nye medarbejdere. Motorstyrel-
sen har saerligt fokus pé oplaering og kompetenceudvikling af nye medarbejdere.
Der eri 2019 primaert konstateret processuelle fejl ved sagsbehandlingen inden
for veerdifastsaettelser og pristiek, som er praeget af mange nye medarbejdere.
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Af de gennemfgrte kontroller er ca. 1.200 gennemfgrt uden, at der er fundet fejl
ved sagsbehandlingen. Korrektheden er opgjort til 85,7 pct. Malet er ikke opfyldt.

Mdl 3.1. Antal kontrolaktiviteter
Motorstyrelsen hari2019 gennemfegrt ca. 4.300 kontroller ud af de forventede ca.
6.200 kontroller.

Det har vaeret ngdvendigt for Motorstyrelsen at omprioritere ressourcer fra pris-
tiek til veerdifastsaettelsesopgaven for at fastholde fokus pé& overholdelse af den
lovbestemte frist for udbetaling af eksportgodtggrelse. Der er i 2019 ansat flere
nye medarbejdere til vaerdifastsaettelse og pristjek.

Af de ca. 4.300 kontroller, som Motorstyrelsen har gennemfert i 2019, er der fo-
retaget ca. 4.000 pristiek og ca. 300 priskontroller'. Der er derudover gennemfart
fem efterkontroller. P& grund af systemmaessige udfordringer med Keretajsregi-
steret har det ikke vaeret muligt at afslutte det planlagfe antal pristjek af leasing
genberegninger. Der er gennemfgrt flere kontroller af brugte importerede kgrets-
jer end planlagt, hvilket skyldes et @get fokus pé& at afdaekke eventuelle udfordrin-
ger med veerdifastseettelsen pd omrdédet.

Der er gennemfert 70,2 pct. af de planlagte kontrolaktiviteter. Mdalet er ikke op-
fyldt.

Mdl 3.2. Dget regelefterlevelse

Der eriMotorstyrelsen fokus p& samtaenkning af vejlednings- og kontrolakfiviteter
for at understatte malrettet og integreret vejledning og kontrol, der medvirker fil
en hgj regelefterlevelse pd motoromrédet.

Motorstyrelsen har i 2019 udviklet og implementeret et vejlednings- og kontrol-
koncept med fokus pa at samtaenke vejledning og kontrol. Mdlet er opfyldt.

Mdl 3.3. Fristoverholdelse

Motorstyrelsen hari 2018 og 2019 ansat mange nye medarbejdere. Dereri2019
behandlet flere sager end tidligere, ligesom der har vaeret gget fokus pd proces-
sen vedrgrende dokumentafionskrav. Der er i 2019 opnormeret ressourcer pri-
maert til vaerdifastseettelsesopgaverne for at understgtte gget fristoverholdelse.

Motorstyrelsen hari 2019 behandlet ca. 132.000 sager med interne frister, hvoraf
fristen er overholdt for ca.109.000 sager. Motorstyrelsen har behandlet ca.
11.000 sager vedrgrende eksportgodtgerelse med en lovbestemt frist, hvoraf fri-
sten er overholdti 8.000 sager. Derudover har der vaeret ca. 20.000 sager vedrg-
rende eksportgodtggrelse, hvor karetgjet er veerdifastsat af en selvanmelder.
Heraf er fristen for udbetaling af eksportgodtggrelse overholdt i 99,8 pct. af sa-
gerne. De interne frister er overholdt i 82,5 pct. af sagerne, og den lovbestemte
frist er overholdti 91,7 pct. af sagerne. Mdlet er ikke opfyldt.

Mdal 4.4. Vellykket onboarding af nye medarbejdere

Der er udviklet et felles onboardingforlgb for medarbejdere i Skatteministeriets
koncern. Det obligatoriske onboardingforlgb bestar af fire moduler, vedrgrende
sagsbehandling og myndighedsrollen, persondataforordningen (GDPR), sagsbe-
handling, retssikkerhed og regler samt infrodag.

1 Et pristiek er en kontrol af selvanmelders vaerdifastsaettelse af et karetgj. Ved en priskontrol foretager Mo-
forstyrelsen udover et pristiek 0gsé@ en besigtigelse og kontrol af dokumentation.

Side 9
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Nye medarbejdere og ledere fik i farste halvar 2019 ikke saerskilt besked om, at
de skulle gennemfg@re onboardingforigbet. Fra andet halvar 2019 gives der en au-
tfomatisk besked til nye ledere og medarbejdere om, at de skal gennemfgre on-
boardingforlgbet senest seks maneder efter deres ansaettelse.

Motorstyrelsen afholder et styrelsesspecifikt infroduktionsforlagb, hvor dele af det
obligatoriske onboardingforlgb indgdr. De @vrige dele af onboardingforigbet er
ikke gennemfart af alle nye ledere og medarbejdere senest seks méneder efter
start. Mdlet er ikke opfyldt.

Mdl 4.6. Prognosepraecision

Der eri 2019 konstateret flere periodiseringsafvigelser, der skyldes, at udgifter er
bogfart tidligere eller senere end budgeftteret. Periodiseringsafvigelserne skyldes
primaert, at der som fglge af den nye struktur i Skaftteforvaltningen har veeret be-
hov for at opdatere processer i forbindelse med modtagelse og godkendelse af
fakfuraer.

Der er i Skatfteforvaltningen udarbejdet en justeret procedure vedrgrende kvitte-
ring for varemodtagelse og godkendelse af fakturaer. Proceduren er igangsati 4.

kvartal 2019.

Mdlet er ikke opfyldt.

2.5 Forventninger til det kommende ar

Af tabel 5 fremgdr Motorstyrelsens forventninger til det kommende ar.

Tabel 5. Forventninger til det kommende dar

Hovedkonto 2019 2020

Bevilling og @vrige indtaegter -241,4 -316,2
Udgifter 236,0 320,9
Resultat -5,4 4,7

Der er budgetteret med et merforbrug i 2020, der er 4,7 mio. kr. stgrre end bevil-
lingen i 2020. Merforbruget afspejler en raekke planlagte overfgrsler inden for mi-
nisteromrddet. Overfarslerne optages pa tillaegsbevillingsloven for 2020.

Motorstyrelsen vil i 2020 blandt andet have fokus pd samarbejdet med borgere
og virksomheder, overtagelse af opgaven med eksport af brugte karetgjer, delvis
automatisering af veerdifastsaettelse og flytning af stillinger fra Aarhus og Keben-
havn.

1 2019 er der bdde gennemfart omdemmeundersggelse og interessentanalyse,
og resultaterne af disse undersggelser vil danne grundlag for Motorstyrelsens
fortsatte samarbejde med borgere og virksomheder pd motoromrdédet.

Motorstyrelsen vil i 2020 fortsat have fokus pd& vaerdifastsaettelsesomradet, her-
underiforbindelse med, at Motorstyrelsen fra 1. juli 2020 overtager opgaven med
at veerdifastseette samtlige karetajer, der skal eksporteres. Udviklingen og imple-
menteringen af den semiautomatiske veerdifastsaetter, der delvis kan automati-
sere vaerdifastsaettelsesprocessen, skal understgtte dette arbejde.

| 2020 vil Motorstyrelsen fortsat have fokus pa vejledning og kontrol for at under-
stette regelefterlevelse pd motoromradet, og kontroltrykket vil blandt andet blive
haevet pa pristjek af selvanmelderes brugte karetgjer til import.
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Etableringen af Motorstyrelsen forventes afsluttet i 2020, hvor de sidste arbejds-
pladser flyttes fra kontorerne i Aarhus og Kebenhavn fil hovedsaedet i Aalborg. Der
vil dog stadig vaere motorekspeditioner i Hgje Taastrup, Odense og Aarhus med
filhgrende arbejdspladser.
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3. Regnskab

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Motorstyrelsen fglger Bekendtgarelse nr. 116 om statens regnskabsvaesen af 19.
februar 2018 (Regnskabsbekendtggrelsen) og retningslinjerne i Finansministeri-
ets @konomisk Administrative Vejledning (DAV).

Arsrapporten for 2019 er udarbejdet i overensstemmelse med de regnskabsprin-
cipper mv., som fremgdr af Moderniseringsstyrelsens Vejledning om drsrapport
for statslige institutioner af december 2019.

Den anvendte regnskabspraksis er baseret pd omkostningsprincippet for aktivi-
feter finansieret under bevillingstypen driftsbevilling. Hvor intet andet er angivet,
er de finansielle data baseret pd oplysningerne i Statens Koncern System (SKS).
For korrektioner til sammenligningstal henvises til arsrapporter for det tidligere
SKAT for foreg@ende ar. Finansielle data til resultatdisponering og egenkapitalfor-
klaring er afstemt med oplysninger fra Statens Bevillingslovsystem (SB). Ved bud-
gefter er der taget udgangspunkt i de af departementet godkendte belgb. Belgb
angives som udgangspunkt i mio. kr. med én decimal, og der kan forekomme af-
rundingsdifferencer. Tabellerne anvender samme fortegn som i uddata fra SKS.

3.1.1 Skon og dispensationer for omkostningsbaseret
regnskab

Ved fastseettelsen af en raekke hensatte forpligtelser er anvendt skan. Skannene
er baseret pé falgende forudsaetninger:

e Feriepenge: Opgegrelsen fglger model 1 som angivet i Moderniseringsstyrel-
sens Vejledning om beregning og bogfering af feriepengeforpligtelser. Der an-
vendes samme metode som i tidligere &r i Skatteforvaltningen/SKAT, men der
er foretaget en mindre justering af forudssetningerne sé skyldige feriedage,
gennemsnitsomkostning pr. feriedag og arsveaerk er beregnet p& baggrund af
opggrelser pr. 31. december 2019 samt en opgarelse over den sarlige ferie-
godtgerelse pr. medarbejder.

Der er endvidere foretaget hensattelse til engangsvederlag for medarbejdere og

honorering af saerlig indsats til ledere for 2019, hvis disse ikke er kommet til ud-
betaling i regnskabsdret.

3.2 Resultatopgoerelse mv.

Af tabel 6 fremgér Motorstyrelsens resultatopgerelse for de omkostningsbase-
rede bevillinger.
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Tabel 6. Resultatopgorelse

Note | (mio. kr.) 2018 2019 2020
Ordineere driftsindteegter
Bevilling - -241,4 -2452

Salg af varer og tienesteydelser
Eksternt salg af varer og tjenester - - -
Internt statsligt salg af varer og - - -

tienester
Tilskud til egen drift - - -
Gebyrer - - -71,0
Ordinzere driftsindtaegter i alt - -241,4 -316,2

Ordineere driftsomkostninger
Andring i lagre - - -
Forbrugsomkostninger

Husleje - 0,1
Forbrugsomkostninger i alt - 0,1
Personaleomkostninger

Lgnninger - 127,4

Pension - 18,0

Lanrefusion - -4,9

Andre personaleomkostninger - 0,3
Personaleomkostninger i alt - 140,9
Af- og nedskrivninger - -

Internt keb af varer og tienesteydelser - 0,8

Andre ordinaere driftsomkostninger - 94,0
Ordinare driftsomkostninger i alt - 235,8 320,5
Resultat af ordinger drift -5,6 4,3

Andre driftsposter
Andre driftsindteegter - -
Andre driftsomkostninger - -

Resultat for finansielle poster - -5,6 4,3

Finansielle poster
Finansielle indtaegter - -
Finansielle omkostninger - 0,2

Resultat for ekstraordinzere poster - -5,4 4,3

Ekstraordineere poster
Ekstraordinaere indtaegter - -
Ekstraordinaere omkostninger - -

Arets resultat - -5,4 4,7

Styrelsen er oprettet med ansvar for egne bevillinger og eget regnskab pr. 1. januar 2019, hvorfor der ikke er angivet
sammenligningstal for 2018.

Kilde: SKS og Motorstyrelsens grundbudget 2020.

Arets resultat kan primaert henfgres til aktivitetsaendringer vedrgrende juridisk bi-
stand og tilretning og vedligeholdelse af karetgjsreqistret.

Ordineere driftsindteegter
Motorstyrelsens ordinaere driftsindteegter bestar alene af den samlede bevilling
p& 241,4 mio. kr.

Ordineere driftsomkostninger

En vaesentlig del af Motorstyrelsens ordinaere driftsomkostninger udggres af per-
sonaleomkostninger til medarbejdere og ledere. En stor del af Motorstyrelsens
omkostninger anvendes fil faste udgifter, der indirekte eller direkte relaterer sig fil
indtaegter p& § 09.51.51. Gebyrer pd motoromrédet og under § 38.
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3.2.1 Resultatdisponering

Af tabel 7 fremgdr resultatdisponering for Motorstyrelsen for 2019.

Tabel 7. Resultatdisponering af arets overskud

(mio. kr.)
Disponeret fil bortfald -
Disponeret til udbytte til statskassen -
Disponeret til overfgrt overskud -5,4

Kilde: SKS og SB.

Arets overskud overfgres fil det overfarte overskud i egenkapitalen.

3.2.2 Forklaring af tilbageforte hensaettelser og periodi-
seringsposter

Motorstyrelsen har i 2019 tilbagefert folgende hensaettelser registreret primo
2019:

e Engangsvederlag: Udbetalingen til engangsvederlag for medarbejdere i 2019
var i alt 3,1 mio. kr., hvoraf 2,3 mio. kr. vedrgrer 2018. Der er tilbagefart hen-
saettelser til engangsvederlag for medarbejdere og honorering af seerlig ind-
sats for ledere pd 2,4 mio. kr.

3.3 Balancen

Af tabel 8a og 8b fremgdr Motorstyrelsens balance fordelt p&d henholdsvis aktiver
og passiver pr. 31 december 2019.
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Tabel 8a. Balancen - Aktiver

Note

Aktiver (mio. kr.)

2018

2019

Anlaegsaktiver

Immaterielle anleegsaktiver
Faerdiggjorte udviklingsprojekter
Erhvervede koncessioner, patenter m.v.
Udviklingsprojekter under opfgrelse

0,1

Immaterielle anleegsaktiver i alt

0,1

Materielle anlaegsaktiver
Grunde, arealer og bygninger
Infrastruktur
Transportmateriel
Produktfionsanlaag og maskiner
Inventar og it-udstyr
lgangvaerende arbejder for egen regning

Materielle anleegsaktiver i alt

Finansielle anlaegsaktiver
Statsforskrivning
@vrige finansielle anlsegsaktiver

3,7

Finansielle anleegsaktiver i alt

3,7

Anlaegsaktiver i alt

3,8

Omsetningsaktiver
Varebeholdninger
Tilgodehavender
Periodeafgraensningsposter
Veerdipapirer
Likvide beholdninger
FF5 Uforrentet konto
FF7 Finansieringskonto
Andre likvider

Likvide beholdninger i alt

3,6
2,8

36,4

36,4

Omsetningsaktiver i alt

42,8

Aktiveri alt

46,6

Anmaerkning: Af hensyn il praesentationen i rsrapporten for 2019 er tilgodehavender vedrgrende forudbetalt lan
p&ialt 1,6 mio.kr. reklassificeret og flyttet fra den bogfarte registrering under kortfristet gaeld fil omsaetningsakfiverne,
if. Moderniseringsstyrelsens Vejleaning om kravspecifikation il regnskabsrapporter til drsrapporter 2079,

Anlsegsaktiver
Motorstyrelsens anlaegsaktfiver udggr 0,1 mio. kr.i 2019. Saldoen er forgget med
0,1 mio. kr. i forhold til primo 2019.

Omse&etningsaktiver
Motorstyrelsens omsaetningsaktiver udger ultimo 2019 42,8 mio. kr. Heraf kan
stgrstedelen, 36,4 mio. kr., henfgres til likvide beholdninger.
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Tabel 8b. Balancen - Passiver

Note | Passiver (mio. kr.)

2018

2019

Egenkapital
Reguleret egenkapital (Startkapital)
Opskrivninger
Reserveret egenkapital
Bortfald
Udbytte til staten
Overfgrt overskud

-3,7

-54

Egenkapital i alt

-9,1

3 Hensatte forpligtelser

-2,7

Langfristede gseldsposter
FF4 Langfristet gaeld
Donationer
Prioritets gaeld
Anden langfristet gaeld

Langfristet geeld i alt

Kortfristede gaeldsposter
Leverandegrer af varer og tienesteydelser
Anden kortfristet gaeld
Skyldige feriepenge
lgangvaerende arbejder for fremmed regning
Periodeafgraensningsposter

13,6
-4,8
16,4

4 Kortfristet gzeld i alt

-34,8

Gealdialt

-34,8

5 Passiver i alt

-46,6

Anmaerkning: Der henvises til anmaerkninger under tabel 8a. Balancen - Aktiver.

3.4 Egenkapitalforklaring

Af tabel 9 nedenfor fremgar eendringerne i Motorstyrelsens egenkapital.

Tabel 9. Egenkapitalforklaring

Egenkapital primo (mio. kr.)

2018

2019

Reguleret egenkapital primo
+/ndring i reguleret egenkapital

-3,7

Reguleret egenkapital ultimo

-3,7

Opskrivninger primo
+/4ndring i opskrivninger

Opskrivninger

Reserveret egenkapital primo
+/4ndring i reserveret egenkapital

Reserveret egenkapital ultimo

Overfort overskud primo

+Primoregulering/flytning mellem bogferingskredse
+Regulering af det overfarte overskud

+Overfert fra arets resultat

-Bortfald

-Udbytte fil staten

Overfort overskud ultimo

-5,4

Egenkapital ultimo

-9,1

Egenkapital ultimo jf. balancen (tabel 8)

-9,1

Styrelsen er oprettet med ansvar for egne bevillinger og eget regnskab pr. 1. januar 2019, hvorfor der ikke er angivet

sammenligningstal for 2018.
Kilde: SKS og SB.
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Motorstyrelsens egenkapital udger ultimo 2019 9,1 mio. kr., hvoraf 5,4 mio. kr. er
overfart overskud. Det overfgrte overskud eri 2019 forgget med 5,4 mio. kr.

3.5 Likviditet og ldneramme

Af tabel 10 fremgdr udnyttelsesgraden af lGnerammen.

Tabel 10. Udnyttelsesgrad af laneramme

(mio. kr.) 2019

Sum af immaterielle og materielle anlaegsaktiver 0,1
L&neramme 0,5
Udnyttelsesgrad i pct. 20,5

Motorstyrelsens [dneramme ultimo 2019 udger 0,5 mio. kr.

3.6 Opfoelgning pd lensumsloft

Af tabel 11 fremgdr en opgerelse af forbrug pé Iansumsloft opgjort pd de hoved-
konti af typen driftsbevilling, som h@rer under Motorstyrelsen.

Tabel 11. Opfolgning pa lensumsloft

(mio. kr.) § 09.31.05.

Lensumsloft FL 138,1
Lensumsloft inkl. TB/aktstykker 139,0
Lenforbrug under Ignsumsloft 140,9
Difference (mindre-/merforbrug) -1,9
Akkumuleret opsparing ultimo 2018 16,0
Akkumuleret opsparing ultimo 2019 14,1

Lensumsloft er opgjort p&d baggrund af Iansumsloft inklusiv TB/aktstykker.

3.7 Bevillingsregnskabet

Bevillingsregnskabet fremgdr af tabel 12 indeholdende indtaegter og udgifter pa
hovedkontoniveau som opgjort ved bevillingsafregningen for Motorstyrelsen.

Tabel 12. Bevillingsregnskab

- Videre-
Hoved- Navn Bevillings- (mio. kr.) | Bevilling |Regnskab | Afvigelse | forelse
konto type .
ultimo
Drift
09.31.05. | Motor- Drift Udgifter 241,4 236,0 54 -
styrelsen Indteegter - - - -
09.51.51. | Gebyrer |Anden Udgifter - - - -
pd& motor- Indtaegter -937,2 -931,2 -6,0 -
omradet

For forklaring pd@ afvigelse mellem bevilling og regnskab for driftsbevillingen hen-
vises til @rsrapportens @vrige afsnit. De regnskabsmaessige forklaringer pé afvi-
gelser pd gvrige bevillinger indgdr i det felgende.
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Hovedkonto 09.31.05. Motorstyrelsen

Kontoen indeholder en mindreudgqift p& 5,4 mio. kr. svarende til 2,2 pct. af bevil-
lingen. Mindreudgiften kan primeert henfgres ftil aktivitetseendringer vedrgrende
juridisk bistand og tilretning og vedligeholdelse af karetgjsregistret.

Hovedkonto 09.51.51. Gebyrer pG motoromrddet
Kontoen indeholder en mindreindtaegt pd& 6,0 mio. kr. svarende til 0,6 pct. af bevil-
lingen.
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4. Bilag

4.1 Noter til resultatopgorelse og balance

| det felgende fremgar note 1-5 fil resultatopgarelsen og balancen. Det bemaer-
kes, at nedenstéende tabeller er baseret p& dataudtraek fra Motorstyrelsens lo-

kale gkonomisystem SAP.

4.1.1 Note 1: Immaterielle anleegsaktiver

Af tabel 13 fremgdr de immaterielle anlaagsaktiver.

Tabel 13. Note 1. Immaterielle anlaegsaktiver

Primokorrektioner og flytning ml.
bogfgringskredse

Tilgang

Afgang

(mio. kr.) L. Erhvervede
Faerdiggjorte .
L koncessioner,
udviklings- | alt
. patenter,
projekter .
licenser mv.
Kostpris -

Kostpris pr. 31.12.2019

Akkumulerede afskrivninger
Akkumulerede nedskrivninger

Akkumulerede af- og nedskriv-
ninger 31.12.2019

Regnskabsmaessig vaerdi pr.
31.12.2019

Arets afskrivninger
Arets nedskrivninger

Arets af- og nedskrivninger

(mio. kr.)

Udviklingsprojekter
under udforelse

Primo saldo pr. 1. januar 2019

Tilgang 0,1
Nedskrivninger -
Overfert fil faerdiggjorte udviklings-

projekter j
Kostpris pr. 31.12.2019 0,1

Kilde: SAP.

4.1.2 Note 2: Materielle anlaegsaktiver

Af tabel 14 fremgdr de materielle anlaegsaktiver.
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Tabel 14. Note 2. Materielle anleegsaktiver

(mio. kr.)
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Kostpris

Primokorrektioner og flytning ml.
bogfgringskredse

Tilgang

Afgang

Kostpris pr. 31.12.2019

Akkumulerede afskrivninger
Akkumulerede nedskrivninger

Akkumulerede af- og nedskriv-
ninger pr. 31.12.2019

Regnskabsmaessig vaerdi pr.
31.12.2019

Arets afskrivninger
Arets nedskrivninger

Arets af- og nedskrivninger

(mio. kr.)

Igangveerende arbejder
for egen regning

Primo saldo pr. 1 januar 2019
Tilgang
Nedskrivninger

projekter

Overfort fil faerdiggjorte udviklings-

Kostpris pr. 31.12.2019

Kilde: SAP.

Motorstyrelsen har ingen materielle anlaagsaktiver.

4.1.3 Note 3: Hensatte forpligtelser

Af nedenstdende tabel fremgér hensatte forpligtelser.

Tabel: Hensatte forpligtelser

(mio. kr.)

Forpligtelse til rédighedslon
Forpligtelse til reetablering
Forpligtelse til dremadl

ring af seerlig indsats til ledere

Forpligtelse til engangsvederlag for medarbejdere og honore-

2,7

1 alt

2,7

Kilde: SAP.

Motorstyrelsen har ultimo 2019 bogfert hensatte forpligtelser for samlet 2,7 mio.
kr. De hensatte forpligtelser registreret som Ignomkostninger udggres af 2,7 mio.
kr. vedrerende engangsvederlag for medarbejdere og honorering af saerlig ind-

sats til ledere.
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4.1.4 Note 4: Ovrige hensatte forpligtelser under kortfri-
stet geeld

Af nedenstéende tabel fremgér gvrige hensatte forpligtelser, som er registreret
under kortfristet gaeld.

Tabel: @vrige hensatte forpligtelser under kortfristet gaeld

(mio. kr.)
Forpligtelse til feriepenge 16,4
Forpligtelse til over-/merarbejde mv. 1,6
lalt 18,0

Kilde: SAP.

Motorstyrelsen har ultimo 2019 bogfart forpligtelser for samlet 18,0 mio. kr. ved-
rerende feriepenge og over-/merarbejde mv. Forpligtelser registreret som lgn-
omkostninger udfgres af 16,4 mio. kr. fil feriepenge og 1,6 mio. kr. til over-/mer-
arbejde mv.

4.1.5 Note 5: Eventualforpligtelser

Udlseg

Motorstyrelsen foretager udlaeg fil bl.a. opbevaring af beslaglagte kgretgjer og
besigtigelse af keretgjer, hvortil omkostningen skal afholdes af den pégaeldende
skyldner. Modtages der ikke betaling fra skyldner modsvarende udlaegget, opfa-
res udlaagget som et fab under resultatopgarelsen. Eventualforpligtelsen til udlaeg
er pr. 31. december 2019 opgijort til 0,0 mio. kr. Heraf er fordringer svarende til
0,0 mio. kr. under opkraevning, mens fordringer svarende til 0,0 mio. kr. er sendt fil
inddrivelse. Vaerdien af fordringerne under inddrivelse er efter kursvaerdimodellen
opgjort fil 0,0 mio. kr.

Jubilaeumsforpligtelse

Motorstyrelsen har en retlig forpligtelse til at udbetale jubilaaumsgratiale til med-
arbejdere efter 25, 40 og 50 drs ansaettelse i staten. Den retlige forpligtelse er pr.
31. december 2019 opgijort til 0,0 mio. kr.

Der vurderes ikke at vaere gvrige vaesentlige sager, hvortil der er forbundet en
eventualforpligtelse.

4.2 Indtegtsdaekket virksomhed

Motorstyrelsen udferer ikke indteegtsdaekket virksomhed.

4.3 Gebyrfinansieret virksomhed

Motorstyrelsen udfgrer ikke gebyrfinansieret virksomhed.

4.4 Tilskudsfinansierede aktiviteter og forskning

Motorstyrelsen udferer ikke tilskudsfinansierede aktiviteter og forskning.
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4.5 Forelagte investeringer

Motorstyrelsen har ikke investeringsprojekter, som har vaeret forelagt Finansud-
valget.

4.6 It-omkostninger

Af tabel 21 fremgar en opgerelse af Motorstyrelsens it-omkostninger fordelt pé
Isnomkostninger, driffsomkostninger og investeringsomkostninger. Tabellen in-
deholder de systemrettede it-omkostninger til fagsystemer, it-omkostninger ftil
ikke-fagspecifikke systemer og ydelser, herunder af- og nedskrivninger samt if fil
kontorhold mv.

Tabel 21: It-omkostninger

Sammensaetning (mio. kr.)
Interne personaleomkostninger til it (it-drift/-vedligehold/ 1,0
-udvikling)
It-systemdrift -
It-vedligehold 2,4
It-udviklingsomkostninger 0,1
heraf af- og nedskrivninger -
Udagifter til it-varer til forbrug 0,4
| alt 4,3

Kilde: SAP.
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