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Arsrapport 2019 for Gaeldsstyrelsen

1. Pategning af det
samlede regnskab

1.1 Standardpdtegning

Arsrapporten omfatter de konti pa finansloven, som Geaeldsstyrelsen, CVR-num-
mer 19 55 21 01, er ansvarlig for: § 09.31.02. Gzaldsstyrelsen, § 09.51.11.20.
Renteindtaegter og udbytter, § 09.51.16. Bo- og gaveafgift, § 09.51.21. Gebyrer,
retsafgifter mv., § 09.51.22. Personlige fordringer, § 09.51.23. Overtagne studie-
lansfordringer, § 09.51.24. Indtaegter fra harmonisering af inddrivelsesrenten,
§09.51.25. Forsggsordning for socialt udsatte grupper, § 37.63.01.30. Rentfeind-
taegter mv., Udbetaling Danmark, herunder de regnskabsmaessige forklaringer,
som skal tilga Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2019.

Pdtegning

Det tilkendegives hermed:

1.

at @rsrapporten errigtig, bortset fra usikkerheden pa hovedkonti vedr. forvalt-
ningsordninger bl.a. § 09.51.22. Personlige fordringer forbundet med, at der
pr.31.december 2019 ikke kan opgares et praecist belgb for inddrivelsesfor-
dringer, som ikke bliver dakningsparate. Forvaltningsordningerne admini-
streres af Gaeldsstyrelsen og henregnes statens indfaegts budget. Usikkerhe-
den udger maksimalt en kursvaerdi pd 0,5 mia. kr.

Ledelsen er ikke bekendt med, at regnskabet indeholder andre vaesentlige
usikkerheder, fejlinformationer eller udeladelser.

Baggrunden for usikkerheden og de initiativer, der er ivaerksat for at rette op
pd dette, er naermere beskrevet i drsregnskabet for § 38 for 2019.

at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med ind-
géede aftaler og saedvanlig praksis.

atf der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaes-
sig forvaltning af de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet
af arsrapporten. Det kan dog oplyses, at der pd grund af den ekstraordinaere
situation pd inddrivelsesomradet er en vaesentlig del af fordringerne, som
ikke er underlagt alle inddrivelsesskridt. Det skyldes, dels at en raekke af for-
dringerne er Iast for inddrivelse som fglge af tvivl om retskraft og/eller util-
straekkelig datakvalitet, dels at stgrstedelen af fordringerne er placeret i DMI,
hvor Ignindeholdelse ikke kan anvendes. Der pagar et omfattende opryd-
ningsarbejde i de I&ste gaeldsposter, som forventeligt vil fortsaette i en ar-
raekke, forudsat at foraeldelsesudskydelsen forleenges ved lov.

Side 2



Arsrapport 2019 for Gaeldsstyrelsen

Kebenhavn, d. 12. marts 2020

bt

Jens Brgchner
Departementschef
Skatteministeriets departement

Side 3

Middelfart, d. 11. marts 2020
o d

Lars Nordahl Lemvigh
Direktar
Galdsstyrelsen


w21999
Stempel

w21999
Stempel


Arsrapport 2019 for Gaeldsstyrelsen Side 4

2. Beretning

2.1 Preesentation af Gaeldsstyrelsen

Geaeldsstyrelsens hovedformdl er at hjselpe borgere og virksomheder med at be-
tale deres gaeld til det offentlige.

Mdlet er, at s&é mange som muligt betaler deres geeld til det offentlige. Gaeldssty-
relsen samarbejder med de offentlige kreditorer om at forebygge, at ny gzeld op-
star.

Geeldsstyrelsens sagsbehandling er effekfiv, korrekt og ansvarlig, og afggrel-
serne bliver truffet pa et ensartet grundlag. Der laagges vaegt pd, at det er let og
enkelt for borgere og virksomheder atf betale deres geeld.

| kontakten med Geeldsstyrelsen mgder borgere og virksomheder en kompetent
og dedikeret medarbejder, som arbejder Igsningsorienteret og har forstéelse for
den enkeltes sifuation.

| Gaeldsstyrelsen arbejdes der med klare praestationsmal og transparens, fordi
styrelsen er drevet af atinddrive mest mulig geeld til det offentlige. Gaeldsstyrelsen
lykkes med opgaven, fordi ledere og medarbejdere har en hgj grad af faglig de-
dikation og stor viden p& deres omrade.

Gealdsstyrelsen tager ansvar og samarbejder om den samlede opgave og i de
daglige beslutninger. Sammen med de andre styrelser under Skatteministeriet
sikrer Gaeldsstyrelsen fundamentet for finansieringen af den offentlige sektor.

Kerneopgaver i Gaeldsstyrelsen
Geaeldsstyrelsens kerneopgaver kan sammenfattes sdaledes:

e Korrekt og effektiv inddrivelse for af sikre et hgjt inddrivelsesprovenu. Gaelds-
styrelsen skal sikre grundlaget for en korrektf inddrivelse og gennem inddrivel-
sesvaerktgjer, analyser og malrettede initiativer sikre, at borgere og virksom-
heder betaler mest muligt af de restancer, der er overdraget til inddrivelse.
Sigtet er det hgjst mulige inddrivelsesprovenu.

e Hijaelpe borgere ogvirksomheder med at betale deres gaeld af fil det offentlige.
Geeldsstyrelsen skal gennem en serviceorienteret, mdlrettet og effektiv vejled-
ning understgtte skyldnernes gaeldsafvikling.

e Klarvejledning og servicering af fordringshavere. Galdsstyrelsen skal sikre en
god dialog med fordringshaverne og vejlede dem i at gennemfare en sd ef-
fektiv opkraevningsindsats som muligt, s& opbygningen af ny gaeld kan fore-

bygges.
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2.2 Ledelsesberetning

Aret 2019 var Gaeldsstyrelsens farste hele ar som egen styrelse. Det var séledes
0gsa det farste dar, hvor styrelsen havde egne hovedkonti, hvorved det ogsé var
det fgrste ar, der blev udarbejdet egen &rsrapport for hele finansdaret.

Geeldsstyrelsen har i det forlgbne ar haft primaert fokus pé at leve op til rets mél-
og resultatplan, herunder at f& etableret organisationen endeligt. Forretnings-
maessigt var det prioriteret at maksimere inddrivelsesprovenuet og sidelgbende
leve op ftil den politiske aftale om oprydning i gamle galdsposter fra det tidligere
inddrivelsessystem EFI.

| samarbejde med Udviklings- og Forenklingsstyrelsen skal Gaeldsstyrelsen i en
afstemt takt hjemfage opgaver og ansvar vedrgrende def nye inddrivelsessy-
stem, PSRM. Det vil afspejles i Gaeldsstyrelsens organisation og opgaveportefalje.
Ydermere er der organisatorisk inifieret en styrkelse af styrelsens overordnede
risikostyring og revision ved etablering af en selvsteendig enhed herfor, samt en
ledelsesmaessig styrkelse gennem en opdeling af stabsomrédet i to underdirek-
teromrader, mod tidligere ét.

Arets provenumdl blev néet, og det samlede provenu for 2019 landede pé 8,7
mia. kr. Det er en forbedring ift. 2018 p& 1,6 mia. kr. Arets gennemsnitlige, md-
nedlige provenu i 2019 var séledes pa 725 mio. kr. Det filsvarende tal for perio-
den for stoppet for al automatiseret inddrivelse i efteréret 2015 var 450-500 mio.
kr. - alts@ en vaesentlig forbedring.

Provenueti2019 stammede primaert fra den tidlige indsats over for virksomheder
med betydelig gaeld til det offentlige. Indsaftsen indebaerer flg. konkrete nedslag:

e Def vurderes, om en virksomhed har likvider eller andre aktiver, der kan fore-
tages udlaeg .

e Det vurderes, om der kan etableres en afdragsordning.

e Det vurderes, om der skal indgives konkursbegaering.

Opgaven er fortsat prioriteret, idet der pd dette omrade relativt hurtigt kan ske
inddrivelse, samtidig med, af filgangen af gaeld kan begraenses. Eksempelvis kan
en konkursbegaering hindre virksomheder i af stifte ny gaeld. Alene i 2019 har ind-
satsen indbragt 3,4 mia. kr.

Provenuet kommer desuden seerligt fra modregning i borgere og virksomheders
overskydende skatter og offentlige ydelser samt indbetalinger fra selvsamme.

Derudover skal naevnes, at 2019 var det farste &r, hvor der kunne registreres et
betydeligt provenu pd& ca. 550 mio. kr. genereret gennem det nye inddrivelsessy-
stem, PSRM, hvor seerligt Ignindeholdelsesmodulet har vist sig effektivt. Ultimo
2019 var ca. 80 ud af de op mod 640 offentlige fordringshavere tilkoblet det nye
system, og denne onboarding vil fortsaette i 2020.

En yderligere vaesentlig indsats, som har haft en direkte effekt pd provenuet, var,
at Geeldsstyrelsen i sommeren 2019 pdbegyndte automatisk udsendelse af op
mod 475.000 rykkerbreve til skyldnere med geeld til det offentlige. En indsats, som
fortseettes i 2020.

Parallelt med opbygningen af det nye inddrivelsessystem laegges fortsat mange
ressourcer i den politisk bundne oprydningsopgave, der opstod efter nedluknin-
gen af EFI. Gaeldsstyrelsen skal genoptage sager, hvor der er tvivl om, hvorvidt
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gaeldsposter er blevet inddrevet pa et ulovligt grundlag i EFI's driftsperiode. Til-
svarende nedbringes bunken med de ca. 2,2 mio. galdsposter, som skal gen-
nemgds manuelt p& grund af tvivl om deres retskraft, fortlgbende. Ogsd her nd-
ede Galdsstyrelsen arets mal om retskraftsvurdering af mindst 400.000 gaelds-
poster.

2.2.1 Okonomiske hoved- og nagletal

Af tabel 1 nedenfor fremgdr de gkonomiske hoved- og nggletal for Gaeldsstyrel-
sen.

Tabel 1. Virksomhedens gkonomiske hoved- og nagletal

Hovedtal

(mio. kr.) 2018 2019 2020
Resultatopgorelse

Ordinaere driftsindteegter - -763,9 -906,9
Ordinaere driftsomkostninger - 747,0 918,0
Resultat af ordinaer drift - -16,9 11,1
Resultat fgr finansielle poster - -16,9 11,1
Arets resultat - -16,2 12,3
Balance

Anlaegsaktiver i alt (materielle og immaterielle) - - -
Omsaetningsaktiver (ekskl. likvider) - 14,4 -
Egenkapital - -27,8 -
Langfristet geeld - - -
Kortfristet geeld - -111,6 -
Finansielle noegletal

Udnyttelsesgrad af lGnerammen (pct.) - - -
Bevillingsandel (pct.) - 100 100
Personaleoplysninger

Antal arsvaerk - 1.344,0 1.505,0
Arsvaerkspris - 0,5 0,5

Anmaerkning: Af hensyn til praesentationen i @rsrapporten for 2019 er tilgodehavender vedrgrende forudbetalt Ian
pdialt 6,2 mio. kr. flyttet fra den bogferte registrering under kortfristet gaeld til omsaetningsakfiverne if. Modernise-
ringsstyrelsens Vejleaning om kravspecifikation il regnskabsrapporter til drsrapporter 2079. Af samme grund er
tvaerfirmakodeposter pé& 0,8 mio. kr. ligeledes fiyttet fra kortfristet gaeld til omsaetningsaktiverne. Derudover er kom-
petencefondsmidler for 0,1 mio. kr. reklassificeret fra andre driftsindtaegter til andre ordinaere driftsomkostninger.

Antal arsvaerk for 2019 er angivet med data fra SKS. P& baggrund af SAP-data kan det gennemsnitlige antal drsvaerk
i styrelsen i2019, eksklusive kontorelever, opggres il 1.411 arsvaerk.

Geeldsstyrelsen er oprettet med ansvar for egne bevillinger og eget regnskab pr. 1. januar 2019, hvorfor der ikke er
angivet sammenligningstal for 2018.

Regnskabsresultatet for 2019 er sammenfattet i tabel 1 ovenfor og viser, at
Geaeldsstyrelsen i 2019 har haft et samlet overskud p& 16,2 mio. kr. i forhold til
drets samlede bevilling, heraf mindreforbrug p& 48,6 mio. kr. til lan og merforbrug
p& 32,4 mio. kr. p& evrig drift.

Overskuddet p@ 16,2 mio. kr. skyldes primaert, at Gaeldsstyrelsen ikke har haft den
nettotilgang af medarbejdere, som er forudsat i grundbevillingen. Der var forud-
sat 1.500 arsveerk mod realiseret gennemsnitligt 1.411 arsvaerk, eksklusive kon-
forelever.
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Overskuddet kan blandt andet henfgres fil flytning af bevilling mellem styrelserne
i Skatteministeriets koncern. Der er sket bevillingsflyt til Gaeldsstyrelsen med hen-
blik p& at sikre en disponeringsmulighed i styrelsen. Der er sé@ledes overfart 4,7
mio. kr. til Gaeldsstyrelsens bevilling ud fra en central fordeling.

Mindreforbrug pd Ign er i 2019 konverteret til gvrig drift for primaert at finansiere
en merudgift fil sikkerhedsstillelser.

2.2.2 Geldsstyrelsens drift og administrerede ordninger

Geaeldsstyrelsen er ansvarlig for de ordninger, som samlet fremgdr af tabel 2. For-
klaringer til forbruget indgar under de @vrige afsnit.

Tabel 2. Virksomhedens ordninger

A Bevillin Overfort over-
(mio. kr.) (FL + TB‘; Regnskab skud ultimo
Drift Udgifter 763,9 7477
Indtaegter - - 16,2
Administrerede Udgifter 596,3 740,9
ordninger Indtaegter -1.355,7 -1.257,5 3,7

Anmaerkning: For de administrerede ordninger udger overfgrt overskud en viderefart reservationsbevilling.

2.3 Kerneopgaver og ressourcer

Af tabel 3 fremgdar bevillingen for 2019 fordelt p& hovedopgaver p& baggrund af
fordelingen pda finansloven for 2019 samt de realiserede regnskabstal.

Tabel 3. Sammenfatning af skonomi for virksomhedens opgaver/finanslovsformadl

Finanslovsformal Bevilling Qvrige Omkost- Andel of arets
(belgb i mio. kr.) (FL+TB) indtaegter ninger overskud
0. Generelle feellesom-

kostninger -133,3 - 64,3 -69,0
1. Korrekt og effektiv ind-

drivelse for af sikre et

hgjt inddrivelsesprovenu -622,6 - 673,6 51,0
2. Hjzelpe borgere og

virksomheder med at be-

tale deres gaeld til det of-

fentlige -5,0 - 1,2 -3,8
3. Klar vejledning og ser-

vicering af fordringsha-

vere -3,0 - 8,5 5,5
lalt -763,9 - 747,7 -16,2
Kilde: SAP

Ud fra principperne fra Moderniseringsstyrelsens tveerstatslige krav er der for
2019 foretaget en regnskabsmaessig registrering af generelle faellesomkostnin-
ger under finanslovsformdél 0. Generelle feellesomkostninger, hvor der blandt an-
det er registreret omkostninger til:

o Generel ledelse, som omfatter institutionens generelle ledelse, herunder aflgn-
ning til ledere med Ignramme 38 og opefter.
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e (@konomi, der understgtter arbejdet med regnskab, budget- og bevillingssty-
ring vedrgrende hele institutionens virke.

e Service/gvrige, som omfatter alle udgifter, der understgtter den generelle drift
af institutionen samt budget fil interne statslige overfarsler til Administrations-
0g Servicestyrelsen.

e HR/Jura, Generelt IT, Bygninger/husleje samt direktionssekretariat.

For de gvrige hovedopgaver bemaerkes, at der under hovedopgaverne 1-3 alene
er reqgistreret omkostninger fil gvrig drift og lgn direkte knyttet fil udfgrelse af op-
gaverne.

Finanslovsformal 1 "Korrekt og effektiv inddrivelse for at sikre et hgjt inddrivelses-
provenu” udggr hovedparten af Gaeldsstyrelsens kerneydelser. Dette omfatter
retskraftvurdering, genoptagelse, betalingshéndtering, bistandsanmodning til og
fra udlandet, bobehandling, afdragsordning, Ignindeholdelse, skyldnerhenven-
delser samt tvaergdende produktionsstette. Afvigelsen mellem formal 0 og 1 skal
primaert ses i sammenhang med, at deri 2019 er foretaget en konsolidering af
registreringsrammen. Udgifter vedrgrende tvaergdende produktionsstgtte samt
saerskilt uddannelse til nye sagsbehandlere i brug af inddrivelsessystemerne er
s@ledes adskilt fra formal 0 og allokeret til formal 1.

Den forholdsvis lave opfarte bevilling og filhgrende omkostninger for Finanslovs-
formdl 2 "Hjeelpe borgere og virksomheder med at betale deres gaeld til det of-
fentlige” skyldes, at en raekke aktiviteter, der kan forbindes hermed, primaert er
registreret under formal 1. Dele af Gaeldsstyrelsens aktiviteter vedrgrer fx skyld-
nerhenvendelser, betalingshé&ndtering og betalingsaftaler, der bade vedrarer
hjzelp fil borgere og virksomheder, men samtidigt er et primaert inddrivelsesskridt
og derfor kan henfgres til formal 1.

Finanslovsformal 3, "Klar vejledning og servicering af fordringshavere” er en op-
gave ifortsat opbygningsfase, hvilket forklarer afvigelsen mellem bevilling og om-
kostningeri2019. Omkostningerne hertil forventes at stige yderligere i 2020 i takt
med, at flere fordringshavere gradvist kobles p& det nye inddrivelsessystem,
PSRM.

2.4 Madlrapportering

Malene i Gaeldsstyrelsens mdl- og resultatplan for 2019 er aftalt med Skattemini-
steriets departement.

Af tabel 4 fremgdr arets mal- og resultatopfyldelse i Gaeldsstyrelsen.

Tabel 4. Arets resultatopfyldelse
Mal Succeskriterium

Opndede resultater Malopfyldelse
Pejlemzaerke 1. Geldsstyrelsen skal sikre, at borgere og virksomheder oplever en effek-
tiv, palidelig og kompetent administration mens kerneinteressenterne oplever styrel-
sen som lydhor og samarbejdsorienteret.

1.1 Omdemme | Der er foretaget en nul- | Nulpunktsmdlingen er af- | Opfyldt.
(koncernfaelles). | punktsmdaling primo 4. sluttet i 4. kvartal 2019.
kvartal 2019. Resultatet er 3 pd en
skala fra 1-5.
1.2 Kundetil- Der er foretaget en nul- Nulpunktsmalingen for Opfyldt.
fredshed punktsmaling primo 4. kundetilfredsheden med
(koncernfaelles). | kvartal 2019. vejledning er afsluttet i 4.
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Succeskriterium

Opnaede resultater

Madlopfyldelse

kvartal 2019. Resultatet
er 3,9 for telefonbetjening
0g 3,4 for mailbesvarel-
ser pa en skala fra 1-5.
Nulpunktsmdlingen for
kundetilfredsheden med
sagsbehandling er ud-
skudt til 2020.

1.3 Interessent-
hé&ndtering
(koncernfzelles).

Der er foretaget en nul-
punktsmaling primo 4.
kvartal 2019.

Malingen er foretaget. Re-
sultatet fra undersagel-
sen foreligger i april
2020.

Opfyldt.

lig geeld.

Pejlemzaerke 2. Geldsstyrelsen skal sikre etableringen af en normaliseret og effektiv
geeldsinddrivelse, sa der inddrives mest mu

2.1 Galdsstyrel-
sen skal inddrive
s& meget af den
offentlige gaeld

som muligt med
de inddrivelses-
veerktojer, der er

Der inddrives mere gaeld i
2019 endi2018.

Der er opndet et provenu
pd 8,7 mia. kr.i 2019 mod
et provenu pd 7,1 mia.
kr.1i2018.

Opfyldt.

sen skal som led
i oprydningsind-
satsen pd inddri-
velsesomrdadet
manuelt rets-
kraftvurdere ca.

minimum retskraftvurdere
400.000 fordringer ma-
nuelti2019.

ca. 427.000 fordringer.

fil radighed.

2.2 Galdsstyrel- | Politibader pa over 5.000 | Mdlet er opfyldt ved ud- | Ikke opfyldt.
sen skal inddrive | kr. fil vicksomheder uden | gangen af 2019.

politibeder, da | personlig haeftelse, som

det er seerligt ikke har afvigelsesflag, er

vigtig for borger-| i aktiv inddrivelse senest i

nes retsfglelse. | oktober 2019.

2.3 Galdsstyrel- | Antallet af restanter, der | Antallet af restanter steg | Ikke opfyldt.
sen skal sikre, at | skylder privatretlige ikke | fra 8.470 1il 8.601i2019.

der inddrives forskudsvis udlagte bgr-

ikke forskudsvis | nebidrag fastholdes eller

udlagte bgrnebi-| nedbringes.

drag, da det har

direkte betyd-

ning for modta-

gerens privat-

gkonomi og rets-|

folelse.

2.4 Galdsstyrel- | Gaeldsstyrelsen skal som | Der blev retskraftvurderet| Opfyldt.

1 Provenuet for 2018 fremgdr med 7,15 mia. kr. i drsberetningen for 2018, tallet er efterfglgende korrigeret

fil 7,1 mia. kr.
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Succeskriterium

Opnaede resultater

Madlopfyldelse

2,2 mio. fordrin-
ger frem mod
november 2021,
hvor der er tvivl
om retskraft.

2.5 Galdsstyrel-
sen skal senest
ultimo 2020 be-
handle ca.
19.500 genopta-
gelsessager som
led i oprydnings-
indsatsen pa
inddrivelsesom-
rédet.

Geaeldsstyrelsen skal som
minimum behandle
12.500 sager inden ud-
gangen af 2019.

Antal sager behandlet:
9.108.

Ikke opfyldt.

Pejlemzerke 3. Geeldsstyrelsen skal etablere en velfungerende organisation, der skal

sikre korrekt og effektiv sagsbehandling med udgangspunkt i ensartede processer.

3.1 Gaeldsstyrel-
sen skal sikre, at
borgere og virk-
somheder beta-
ler det korrekte
skyldige belgb fil
styrelsen.

Der m&@ maksimalt vaere
regnskabsfejl i 3 pct. af de|
sager, som bliver rets-
kraftvurderet manuelt og
som udtages til stikprove.

Der er fejli 1 pct. af de fo-
retfagne stikprover.

Opfyldt.

3.2 Galdsstyrel-
sen skal sikre, at
afgerelser traef-

fes p& et ensar-

tet grundlag.

Der m& maksimalt vaere
procesfejli 5 pct. af de
sager, som bliver rets-
kraftvurderet manuelt og
som udtages til stikprove.

Der er fejli 6 pct. af de fo-
retagne stikprgver.

Ikke opfyldt.

3.3 Galdsstyrel-
sen skal sikre en
ensartet og kor-
rekt vejledning
og sagsbehand-
ling af skyld-
nerne i overens-
stemmelse med
de gaeldende
procesvejlednin-

ger.

90 pct. af alle enheder i
det nye inddrivelsessy-
stem anvender vejled-
ningsportalen.

Alle enheder, der arbejder
i def nye inddrivelsessy-
stem, anvender portalen.

Opfyldt.

Pejlemzrke 4. Geldsstyrelsen skal bygge pa en kultur praeget af faglighed, ansvarlig-
hed, samarbejde og udsyn, hvor medarbejdere er kompetente og engagerede, og hvor
naerveerende ledere tager fagligt ansvar, saetter retning og prioriterer.

4.1 Engagerede
medarbejdere
(koncernfzelles).

1) Resultatet i medarbej-
dertilfredshedsundersg-
gelsen, der indikerer, om
medarbejderne er enga-
gerede og har hgj ar-
bejdsglaede, skal i gen-
nemsnit vaere 3,5 pd en
skala fra 1-5.

1) Resultatet fra den gen-
nemfarte medarbejdertil-
fredshedsundersggelse

er 4,4 pa en skala fra 1-5.

Opfyldt.
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Succeskriterium

Opnaede resultater

Madlopfyldelse

2) 1 2. halvar iveerksaettes
handleplaner som opfelg-
ning.

2) Der er ivaerksat handle-
planer for relevante om-
rader.

munikation (kon-
cernfelles).

punktsmaling primo 4.
kvartal 2019.

gennemfart i 2. kvartal
2019.

Resultatet er 3,8 pa en
skala fra 1-5.

4.2 Styrket le- 1) Resultatet i lederevalu-| 1) Resultatet fra den gen-| Opfyldt.
delse (koncern- | eringen, der indikerer om | nemfgrte lederevaluering
faelles). lederne efterlever de fire | er 4,4 p& en skala fra 1-5.
ledelsesdiscipliner, skal i
gennemsnit vaere mini-
mum 3,5 pa en skala fra
1-5.
2) | 2. halvdr iveerksaettes | 2) Der er ivaerksat lokale
handleplaner som opfalg- | handleplaner ud fra de
ning. konkrete behov.
4.3 Organisatio- | 1) Direktionen anvender | 1) Direkfgren indarbejder | Opfyldt.
nen efterlever de| aktivt de koncernfaelles | vaerdierne i forbindelse
koncernfalles veerdier. med nyhedsmails til orga-
vaerdier (kon- nisationen.
cernfelles). Vardierne indgaride
veerdifilm, der er lavet til
organisationen.
Veardierne er fillige en in-
tegreret del af det under-
visningsmateriale, der an-
vendes i styrelsen.
2) Resultatet af mdlingen i| 2) Resultatet fra den gen-
medarbejdertilfredsheds- | nemferte medarbejdertil-
undersg@gelsen, der rela- | fredshedsundersggelse
terer sig til organisatio- | er 4,2 pd& en skala fra 1-5.
nens efterlevelse af de
koncernfeelles veerdier,
skal i gennemsnit veere
3,5 pd en skala fra 1-5.
4.4 Vellykket on-| Alle ledere og medarbej- | Styrelsen har kert et selv- | Ikke opfyldt.
boarding af nye | dere ansat i Geeldsstyrel- | staendigt onbordingforlab,
medarbejdere | sen har gennemfert den
og ledere (kon- | obligatoriske onbording | Ikke alle medarbejdere
cernfaelles). senest 6 méneder efter | ogledere har deltaget i
start. samtlige af de obligatori-
ske moduler senest 6 ma-
neder efter start.
Styrelsens egne forlgb er
nu revideret, og indehol-
der de obligatoriske
punkfer.
4.5 Intern kom- | Der foretages en nul- Nulpunktsmalingen er Opfyldt.
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Succeskriterium

Opnaede resultater

Madlopfyldelse

4.6 Der foreta-
ges en mdling af
den procentvise
afgivelse mellem
faktisk forbrug i
perioden og
prognosen for
budgettet i
samme periode
for den samlede
driftsbevilling
(koncernfelles).

Afvigelse mellem faktisk
forbrug og prognose for
budget for den samlede
driftsbevilling ma ikke
overstige 5 pct. i finans-
aret.

Malet er opgjort kvartals-
vis og viser:

1. kvartal: 1,8 pct.

2. kvartal: 1,9 pct.

3. kvartal: 1,6 pct.

4. kvartal: 4,8 pct.

Opfyldt.

elforberedt modtagerorga

Pejlemzaerke 5. Geeldsstyrelsen skal sikre implementeringen af det nye inddrivelsessy-
stem og nye forretningsprocesser med en v

nisation.

5.1 Geaeldsstyrel-
sen skal sikre en
god implemente-
ring af det nye
inddrivelsessy-
stem i takt med,
at flere for-
dringshavere til-
kobles, og beho-
vet for sagsbe-
handling stiger.

97 pct. af medarbejdere,
der uddannes i det nye
system, bestdr certifice-
ringen.

99 pct. af medarbejderne
har bestdet certificerin-
gen.

Opfyldt.

5.2 Gaeldsstyrel-
sen skal rekrut-
tere medarbej-
dere, sa de kan
lgse opgavernei
forbindelse med
inddrivelse af
geeld, oprydning
i fordringsmas-
sen ogimple-
mentering af det
nye inddrivelses-
system.

Mdlet er opndet, nar der
er mindst 1.500 medar-
bejdere i Gaeldsstyrelsen.

Ved udgangen af 2019
var der 1.499 medarbej-
dere i Gaeldsstyrelsen.

Opfyldt.

5.3 Gaeldsstyrel-
sen skal ibrug-
tage detf nye ind-
drivelsessystem.
| den forbindelse
skal der bl.a. ud-
sendes varsler
om automatisk
lgnindeholdelse.

Malet er opfyldt, nér
Geeldsstyrelsen har idrift-
sat og ibrugtaget udsen-
delse af varsler om auto-
matisk lenindeholdelse.

Der er udsendt ca.
147.000 varsler om Ignin-
deholdelse i 2019.

Opfyldt.

Kilde: Mal- og resultatplan for 2019.

12019 er der 20 mali mal- og resultatplanen. Heraf er opfyldelsen af 15 maél ndet.
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2.4.1 Uddybende analyse og vurderinger

| det felgende fremgdr uddybning af de vaesentligste opnd&ede og ikke opndede
mdl og resultater.

Mdl 2.1. @dget provenu i 2019 i forhold til 2018.
Provenuet p@ 8,7 mia. kr. er dermed 1,6 mia. kr. hgjere i 2019 end i 2018, hvilket
md betragtes som en betydelig fremgang.

Fremgangen kan tilskrives flere forhold, herunder, at det gede fokus pd virksom-
heder med stor gaeld har bidraget med et betydeligt hgjere provenu end i de fo-
reg@ende &r. Derudover er Ignindeholdelsen i det nye inddrivelsessystem, PSRM,
for alvor kommet i gangi 2019. Provenuet i PSRM udggr 550 mio. kr., mens virk-
somhedsindsatsen har genereret et provenu pa 3,4 mia. kr. Endelig har indsatsen
med udsendelse af breve til skyldnere med gaeld medfert en del indbetalinger og
afdragsordninger, samt flere skyldnere, der er blevet geeldfri.

Mdl 2.4. Geeldsstyrelsen skal som minimum retskraftvurdere 400.000 fordringer
manuelti2019.

Gealdsstyrelsen har vist fremdrift i arbejdet med den manuelle oprydningsopgave
i 2019. Den manuelle retskraftvurdering har vaeret ngje ftilreftelagt, og evalueret
lgbende over @ret med henblik p& at skabe kontinuerlig lsering og effektivisering
af arbejdsprocesser. Det har medfert, at der er gennemgdet i alt 427.000 geelds-
poster mod malet pa 400.000.

Mdl 2.5. Genoptagelse af et antal sager, hvor der kan veere inddrevet pd ulovligt
grundlag.

Det overordnede mal var, at der skulle behandles ca. 19.500 sager inden udgan-
gen af 2020, og aft 12.500 af disse skulle behandles i 2019. Den manglende
mdlopfyldelse skyldes strukturelle forhold, som er nu bragt pa plads.

Mdl 3.3 Anvendelse af den nye vejledningsportal.

Mdlet var, at minimum 90 pct. af de medarbejdere, der arbejder i det nye inddri-
velsessystem, PSRM, skulle anvende portalen. Mdlet er néet, idet alle enheder, der
arbejder i PSRM anvender portalen. Portalen anvendes delvis af de gvrige enhe-
der, der ikke arbejder i PSRM. Desuden er en del af de vejledninger, der anvendes
i andre enheder i styrelsen ogsd lang ind i portalen.

Mdl 4.1. Engagerede medarbejdere.

Geldsstyrelsen har en gennemsnitlig medarbejdertilfredshed pa 4,4, hvilket er
over malet om et gennemsnit p@ 3,5. Gaeldsstyrelsen finder resultatet tilfredsstil-
lende. Samtidig er der tale om et gennemsnit og i forhold til enheder, hvor der er
en lavere tilfredshed, er der ivaerksat handleplaner til opfglgning

Mdal 5.1. Implementering af det nye inddrivelsessystem.
109 medarbejdere ud af 110, svarende til 99 pct., har opndet certificering i det
nye system. Resultatet anses for filfredsstillende og mdlet er saledes ndet.

MGl 5.3. Ibrugtagning af det nye lgnindeholdelsesmodul.

Geaeldsstyrelsen har taget systemet i brug, og der er udsendt ca. 147.000 varsler
om Ignindeholdelse i @ret. Selve Ignindeholdelsen har genereret et provenu pé ca.
362 mio. kr.
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2.5 Forventninger til det kommende ar

Af tabel 5 fremgdr Gaeldsstyrelsens forventninger til det kommende ar.

Tabel 5. Forventninger til det kommende dr

Hovedkonto 2019 2020

Bevilling og gvrige indteegter -763,9 -906,9
Udgifter 7477 919,2
Resultat -16,2 12,3

Anmaerkning: Bevillingen for 2020 er gget som folge af merbevilling fil opgaver pé regnskabs- og fordringshaver-
omradet, overfgrt bevilling il husleje samt overfart bevilling med henblik pé interne statslige overfersler il Administra-
fions- og Servicestyrelsen.

| opggarelse af bevilling og @vrige indtaegter for 2019 er kompetencefondsmidler for 0,1 mio. kr. reklassificeret fra
andre driftsindfeegter fil andre ordinaere driftsomkostninger

Der er budgetteret med et merforbrug i 2020, der er 12,3 mio. kr. stgrre end be-
villingen i 2020. Merforbruget afspejler en raekke planlagte overfgrsler inden for
ministeromradet. Overferslerne optages pda tillaegsbevillingsloven for 2020.

P& inddrivelsesomradet har Galdsstyrelsen, med afsaet i de strategiske pejle-
maerker, mdl- og resultatplanen samt de underliggende strategier, opstillet en
raekke ambitioner og forventninger for 2020.

Et veesentligt indsatsomrade er, i samarbejde med Implementeringscenter for
Inddrivelse (ICl) i Udviklings- og Forenklingsstyrelsen, at bisté videreudviklingen
af det nye inddrivelsessystem, PSRM, og en yderligere ibrugtagning af systemet
hos fordringshaverne. Desuden er det et madl for éret, at 75 pct. af CPR-skyldnerne
i systemet er omfaftet af en inddrivelsesindsats.

Ved gget ibrugtagning af PSRM, og den dermed @gede opgave- og ansvarsover-
dragelse for gaeldsinddrivelsen fra ICl til Gaeldsstyrelsen, falger et gget ansvar hos
Geaeldsstyrelsen for s@vel stabil drift som en hensigtsmaessig anvendelse af PSRM.
Saledes er det et fokusomrdade at sikre en kontrolleret overdragelse fra ICl og for-
berede Galdsstyrelsen kompetencemaessigt herpd.

Den samlede indsats forventes at resultere i et provenu p& minimum 9,5 mia. kr.
for 2020.
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3. Regnskab

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Geeldsstyrelsen fglger Bekendtggrelse nr. 116 om statens regnskabsvaesen af 19.
februar 2018 (Regnskabsbekendtggrelsen) og retningslinjerne i Finansministeri-
ets @konomisk Administrative Vejledning (dAV).

Arsrapporten for 2019 er udarbejdet i overensstemmelse med de regnskabsprin-
cipper mv., som fremgdr af Moderniseringsstyrelsens Vejledning om drsrapport
for statslige institutioner af december 2019.

Den anvendte regnskabspraksis er baseret pd omkostningsprincippet for aktivi-
teter finansieret under bevillingstypen driftsbevilling. For de administrerede ord-
ninger, finansieret under bevillingstypen anden, lovbunden og reservationsbevil-
ling, er regnskabspraksis baseret p& udgiftsprincippet. Hvor intet andet er angi-
vet, er de finansielle data baseret pd& oplysningerne i Statens Koncern System
(SKS). For korrektioner til sammenligningstal henvises til drsrapporter for det tid-
ligere SKAT for foreg@ende dr. Finansielle data fil resultatdisponering og egenka-
pitalforklaring er afstemt med oplysninger fra Statens Bevillingslovsystem (SB).
Ved budgeftter er der taget udgangspunkt i de af departementet godkendtfe be-
Igb. Belgb angives som udgangspunkf i mio. kr. med én decimal, og der kan fore-
komme afrundingsdifferencer. Tabellerne anvender samme forfegn som i uddata
fra SKS.

3.1.1 Skon og dispensationer for omkostningsbaseret
regnskab

Ved fastsaettelsen af en raekke hensatte forpligtelser er anvendt sken. Skennene
er baseret pé falgende forudsaetninger:

e Resultatlon/engangsvederlag: Der er foretaget hensaettelse til engangsveder-
lag for medarbejdere og honorering af seerlig indsats til ledere for 2019. Op-
gorelsen er beregnet p& grundlag af fremtidige forventede udbetalinger, der
forventes udmanteti 2020.

@vrige skon:

e Feriepenge: Opgerelsen felger model 1 som angivet i Moderniseringsstyrel-
sens Vejledning om beregning og bogfgring af feriepengeforpligtelser. Opgg-
relsen er baseret p& et gennemsnit af feriedage for alle medarbejdere i 2019,
en gennemsnitsudgift pr. skyldig feriedag i regnskabsaret, antallet af arsvaerk
pr. 31. december 2019 samt en opgarelse over den szerlige feriegodtgerelse
pr. medarbejder. Der anvendes samme metode som i tidligere ar i Skattefor-
valtningen/SKAT, men der er foretaget en justering af forudsaetningerne sa
skyldige feriedage, gennemsnitsomkostning pr. feriedag og drsvaerk er bereg-
net pé& baggrund af opgarelser pr. 31. december 2019.

e Fleksforpligtelse: Opgerelsen er baseret pd& et estimat over antallet af timer,
som medarbejdere har til gode pr. 31. december 2019, herunder eksempelvis
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afspadseringstimer, flekstimer mv. samt en gennemsnitstimepris. Opggrelsen
felger samme metode som tidligere ar i Skatteforvaltningen/SKAT.

3.2 Resultatopgorelse mv.

Af tabel 6 fremgdr Gaeldsstyrelsens resultatopgegrelse for de omkostningsbase-

rede bevillinger.

Tabel 6. Resultatopgarelse

Note | (mio. kr.) 2018 2019 2020
Ordineere driftsindtaegter
Bevilling - -763,9 -906,9
Salg af varer og tienesteydelser - - -
Eksternt salg af varer og tjenester - - -
Internt statsligt salg af varer og - - -
tienester
Tilskud til egen drift - - -
Gebyrer - - -
Ordinere driftsindtaegter i alt - -763,9 -906,9
Ordinzere driftsomkostninger
Andring i lagre - - -
Forbrugsomkostninger
Husleje - - 40,2
Forbrugsomkostninger i alt - - 40,2
Personaleomkostninger
Lgnninger - 562,4 604,9
Pension - 82,1 88,5
Lonrefusion - -21,1 -15,8
Andre personaleomkostninger - 13,6 15,9
Personaleomkostninger i alt - 637,0 693,5
Af- og nedskrivninger - - -
Internt kgb af varer og tienesteydelser - - 93,6
Andre ordinaere driftsomkostninger - 109,9 90,7
Ordinare driftsomkostninger i alt - 747,0 918,0
Resultat af ordinser drift - -16,9 11,1
Andre driftsposter - - -
Andre driftsindtaegter - - -
Andre driftsomkostninger - - -
Resultat for finansielle poster - -16,9 11,1
Finansielle poster
Finansielle indtaegter - - -
Finansielle omkostninger - 0,7 1,2
Resultat for ekstraordinzere poster - -16,2 12,3
Ekstraordineere poster - -
Ekstraordineere indtaegter - - -
Ekstraordinaere omkostninger - - -
Arets resultat - -16,2 12,3

Kilde: SKS og Geeldsstyrelsens grundbudget 2020.

Anmaerkning: | 2019 er der foretaget en reklassifikation af engangsvederlag pé& 11,8 mio. kr. fra lgnninger fil andre
personaleomkostninger. Derudover er kompetencefondsmidler for 0,1 mio. kr. reklassificeret fra andre driftsindfaeg-

fer fil andre ordinzere driftsomkostninger.
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Ordinaere driftsomkostninger
Geeldsstyrelsens primaere omkostning er Ign, hvor der er et maltal pé& ca. 1.500
drsveerk.

Andre ordinaere driftsomkostninger

Ordineere driffsomkostninger relaterer sig til gvrig drift, fx omkostninger til rejse-
og hotelophold, uddannelse samt andre personale- og opgaverelaterede udgif-
ter. Gaeldsstyrelsen har tillige en raekke fagbudgetter, hvoraf det st@grste vedrarer
udgifter fra sikkerhedsstillelser i forbindelse med bobehandling og konkurssager.
Derudover har Gzldsstyrelsen blandt andet udgifter til uddannelse af nye sags-
behandlere, regnskabsmaessige afstemninger samf til juridisk bistand fra Kam-
meradvokaten i forbindelse med lovforenklingsarbejde og saerlige komplicerede
sager.

3.2.1 Resultatdisponering

Af tabel 7 fremgdr resultatdisponering for Gaeldsstyrelsen for 2019.

Tabel 7. Resultatdisponering af arets overskud

(mio. kr.)
Disponeret fil bortfald -
Disponeret fil udbytte fil statskassen -
Disponeret fil overfgrt overskud 16,2

Kilde: SKS og SB.

Arets overskud overfares til det overfarte overskud i egenkapitalen.

3.2.2 Forklaring af tilbageforte hensaettelser og periodi-
seringsposter

Geaeldsstyrelsen har i 2019 tilbagefgrt falgende henseettelser registreret primo
2019:

e Engangsvederlag: Udbetalingen fil engangsvederlag i 2019 udgjorde 12,1
mio. kr. Hensaeftelsen er herefter fuldt filbagefart.
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3.3 Balancen

Aftabel 8a og 8b fremgar Gaeldsstyrelsens balance fordelt p& henholdsvis aktiver
og passiver pr. 31. december 2019.

Tabel 8a. Balancen - Aktiver

Note | Aktiver (mio. kr.) 2018 2019
Anlaegsaktiver
1 Immaterielle anleegsaktiver

Faerdiggjorte udviklingsprojekter - -
Erhvervede koncessioner, patenter m.v. - -
Udviklingsprojekter under opfarelse - -

Immaterielle anlaegsaktiver i alt - -

2 Materielle anlaegsaktiver
Grunde, arealer og bygninger - -
Infrastruktur - -
Transportmateriel - -
Produkfionsanlaeg og maskiner - -
Inventar og it-udstyr - -
lgangvaerende arbejder for egen regning - -

Materielle anleegsaktiver i alt - -

Finansielle anlaegsaktiver
Statsforskrivning - 11,6
@vrige finansielle anlsegsaktiver - -

Finansielle anleegsaktiver i alt - 11,6
Anlaegsaktiver i alt - 11,6
Omsatningsaktiver
Varebeholdninger - -
Tilgodehavender - 14,9
Periodeafgraensningsposter - 6,5

Veerdipapirer - -
Likvide beholdninger
FF5 Uforrentet konto - -
FF7 Finansieringskonto - 119,5
Andre likvider - -
Likvide beholdningeri alt - -
Omsatningsaktiver i alt - 140,8
Aktiver i alt - 1524

Anmaerkning: Af hensyn fil praesentationen i drsrapporten for 2019 er filgodehavender vedrerende forudbetalt lgn
pd ialt 6,2 mio. kr. fyttet fra den bogfarte registrering under kortfristet gaeld fil omsaetningsakfiverne if. Modemnise-
ringsstyrelsens Vejleaning om kravspecifikation il regnskabsrapporter til drsrapporter 2079. Af samme grund er
tvaerfirmakodeposter pd 0,8 mio. kr. ligeledes flyttet fra kortfristet gaeld til omsaetningsaktiverne.

Omse&etningsaktiver

Tilgodehavender p& 14,9 mio. kr. bestar af forlods betalte sikkerhedsstillelser
med 6,0 mio. kr. samt lgnrefusioner pa 5,3 mio. kr., tilgodehavende ksbsmoms
2,0 mio. kr. og gvrige tilgodehavender 1,6 mio. kr.

Periodeafgraensningsposter pa 6,5 mio. kr. bestar af forudbetalt lon p& 6,2 mio.
kr. og gvrige forudbetalte omkostninger pé& 0,3 mio. kr.
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Tabel 8b. Balancen - Passiver

Note

Passiver (mio. kr.)

2018

2019

5

Egenkapital
Reguleret egenkapital (Startkapital)
Opskrivninger
Reserveret egenkapital
Bortfald
Udbytte til staten
Overfgrt overskud

-11,6

-16,2

Egenkapital i alt

-27,8

Hensatte forpligtelser

-13,0

Langfristede gaeldsposter
FF4 Langfristet gaeld
Donationer
Prioritets gaeld
Anden langfristet gaeld

Langfristet geeld i alt

Kortfristede geeldsposter
Leverandegrer af varer og tienesteydelser
Anden kortfristet gaeld
Skyldige feriepenge
Igangvaerende arbejder for fremmed regning
Periodeafgraensningsposter

-12,9
13,1
-85,5

Kortfristet gaeld i alt

-111,6

Geeldialt

-111,6

Passiver i alt

-152,4

Anmaerkninger: Der henvises fil anmaerkninger under tabel 8a. Balancen - Aktiver

Anden kortfristet gaeld p& 13,1 mio. kr. omfatter lgnrelaterede gaeldsposter, A-
skat, arbejdsmarkedsbidrag mv. p& 9,0 mio. kr. samt periodiseret fleksforpligtelse

pé& 4,1 mio. kr.
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3.4 Egenkapitalforklaring

Af tabel 9 nedenfor fremgar eendringerne i Gaeldsstyrelsens egenkapital.

Tabel 9. Egenkapitalforklaring

Egenkapital primo (mio. kr.)

2018

2019

Reguleret egenkapital primo
+/ndring i reguleret egenkapital

-11,6

Reguleret egenkapital ultimo

-11,6

Opskrivninger primo
+/ndring i opskrivninger

Opskrivninger

Reserveret egenkapital primo
+/ndring i reserveret egenkapital

Reserveret egenkapital ultimo

Overfart overskud primo

+Primoregulering/flytning mellem bogfgringskredse
+Regulering af det overfgrte overskud

+Overfort fra arets resultat

-Bortfald

-Udbytte fil staten

Overfort overskud ultimo

Egenkapital ultimo

Egenkapital ultimo jf. balancen (tabel 8)

Kilde: SKS og SB.

Geaeldsstyrelsens egenkapital udger ultimo 2019 27,8 mio. kr., hvoraf 16,2 mio. kr.
er overfgrt overskud, svarende til overskuddeti 2019.

3.5 Likviditet og laneramme

Af tabel 10 fremgdr udnyttelsesgraden af lGnerammen.

Tabel 10. Udnyttelsesgrad af Iadneramme

(mio. kr.)

2019

Sum af immaterielle og materielle anleegsaktiver
Ladneramme
Udnyttelsesgrad i pct.

0,5

Geeldsstyrelsens I&neramme ultimo 2019 udger 0,5 mio. kr. Traekket p& [dneram-

men ultimo 2019 udgar 0,0 mio. kr.
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3.6 Opfoelgning pa lensumsloft

Af tabel 11 fremgar en opgearelse af forbrug pd lensumsloft opgjort pd de hoved-
konti af typen driftsbevilling, som hgrer under Gaeldsstyrelsen.

Tabel 11. Opfolgning pa lensumsloft

(mio. kr.) §09.31.02.

Lensumsloft FL 685,4
Lensumsloft inkl. TB/aktstykker 685,4
Lgnforbrug under lgnsumsloft 636,8
Difference (mindre-/merforbrug) 48,6
Akkumuleret opsparing ultimo 2018 79,5
Akkumuleret opsparing ultimo 2019 128,1

Lensumsloft er opgjort p&d baggrund af Iansumsloft inklusive TB.
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3.7 Bevillingsregnskabet

Bevillingsregnskabet fremgar af tabel 12 indeholdende indtaegter og udgifter p&
hovedkontoniveau som opgjort ved bevillingsafregningen for Gaeldsstyrelsen.

Tabel 12. Bevillingsregnskab

Videre-
Hoved- Bevillings-
ove Navn evifiings (mio. kr.) | Bevilling |Regnskab | Afvigelse | forelse
konto type )
ultimo
Drift
09.31.02. | Gaeldssty-| Drift Udgifter 763,9 7477 16,2 -
relsen Indteegter - - - -
Administrerede ordninger
Renteind- Udgifter 34,3 61,9 -27,6 -
09.51.11.
faegter og | Anden
20. Indtaegter -65,4 -72,3 6,9 -
udbytter
- Udgift 0,0 0,0 0,0 -
09.51.16.| 2©7°9 | Anden A : : :
gaveafgift Indtsegter - - - -
Gebyrer, Udgifter- - - - -
09.51.21. | retsafgif- | Anden
Indtaegter -57,2 -55,4 -1,8 -
ter mv.
Person- Udgifter 300,0 402,8 -102,8 -
09.51.22. | lige for- | Anden
; Indtaegter -823,9 -784,7 -39,2 -
dringer
- iff
Sjvenr ol Lovbun Udaifter 53,1 51,2 1,9 -
09.51.23, | '09Ne st Lovbu
dieléns- |den
. Indtaegter -54,6 -53,2 -1,4 -
fordringer
Indtaegt ift
ndtaegter Udaifter 208,9 2250  -16,1 -
fra har-
09.51.24. ) Anden
monise-
) Indtaegter -354,6 -292,0 -62,6 -
ring
F _ A
OI’S('Z)QS Udgifter i 1 1 37
ordning Reserva-
09.51.25. | for socialt tion
i
udsatte Indtaegter - - - -
grupper
Renteind- Udgifter
37.68.01. | txegter
30 mv., Ud- [ Anden
betaling Indteegter - 0,0 0,0 -
Danmark

For forklaring pd afvigelse mellem bevilling og regnskab for driftsbevillingen hen-
vises til drsrapportens gvrige afsnit. De regnskabsmaessige forklaringer pé afvi-
gelser pd@ gvrige bevillinger indgdr i det falgende.

Administrerede ordninger

Underkonto 09.51.11.20. Renteindtaegter og udbytter

Kontoen indeholder en nettoindtaegt pd& 10,4 mio. kr. svarende til 33,4 pct. af be-
villingen p& 31,1 mio. kr. Fordringer er indtaegtsfart til kursvaerdi i henhold fil Mo-
derniseringsstyrelsens vejledning om den regnskabsmaessige hdndtering af tilgo-
dehavender og udlan. Faldet i nettoindtaegten kan primaert henfares til @get tab
som fglge af kursveaerdiregulering.
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Underkonto 09.51.11.20. Renteindtaegter og udbytter er en underkonto til hoved-
konto 09.51.11. Renter. Der henvises i gvrigt til finansielt regnskab for Skattemi-
nisteriets departement, hvor der er afrapporteret p& hovedkontoens anden un-
derkonto 09.51.11.10. Renter.

Hovedkonto 09.51.16. Bo- og gaveafgift.
Kontoen indeholder en udgift pd 0,0 mio. kr. svarende til bevillingen. Udgiften ved-
rerer renter pd lan ydet til henstand med bo- og gaveafgift.

Hovedkonto 09.51.21. Gebyrer, retsafgifter mv.

Kontoen indeholder en nettoindtaegt pd 8,3 mio. kr. svarende til 21,2 pct. af bevil-
lingen p& 57,2 mio. kr. Fordringer er indteegtsfert til kursvaerdii henhold til Moder-
niseringsstyrelsens vejledning om den regnskabsmaessige héndtering af tilgode-
havender og udlén. Faldet i nettoindtaegten kan primaert henferes til gget tab, som
felge af kursveerdiregulering.

Hovedkonto 09.51.22. Personlige fordringer.

Kontoen indeholder en nettoindtaegt p& 380,4 mio. kr. svarende ftil 72,7 pct. af
bevillingen p& 523,9 mio. kr. Fordringer er indteegtsfert til kursvaerdi i henhold fil
Moderniseringsstyrelsens vejledning om den regnskabsmaessige handtering af
tilgodehavender og udlan. Faldet i nettoindtaegten kan primaert henfares til lavere
indfaegt fra inddrivelse af bader for Rigspolitiet.

Hovedkonto 09.51.23. Overtagne studieldnsfordringer.

Kontoen indeholder en nettoindtaegt pd 2,0 mio. kr. svarende til 133,3 pct. af be-
villingen pé& 1,5 mio. kr. Fordringer optages ftil kursveerdi i henhold til Modernise-
ringsstyrelsens vejledning om den regnskabsmaessige handtering af tilgodeha-
vender og udl@n. Stigningen i nettoindtaegten kan primaert henfgres til storre af-
drag end indregnet i bevillingen.

Hovedkonto 09.51.24. Indtaegter fra harmonisering af inddrivelsesrenten.
Kontoen indeholder en nettoindtaegt pd 67,0 mio. kr. svarende til 46,0 pct. af be-
villingen p& 145,7 mio. kr. Fordringer er indtaegtsfert fil kursvaerdi i henhold til Mo-
derniseringsstyrelsens vejledning om den regnskabsmaessige handtering af tilgo-
dehavender og udlan. Faldet i nettoindtaegten kan primaert henfares til @get tab,
som fglge af kursvaerdiregulering.

Hovedkonto 09.51.25. Forsagsordning for socialt udsatte grupper.

Der er ikke udbetalt kompensationsbelgb i 2019, hvilket svarer fil bevillingen. Re-
sterende ansggninger om kompensationsbelgb forventet udbetalt i 2020, hvor-
efter kontoen udgdr, idet ordningen er ophert ved lov nr. 551 af 29. maj 2018.

Underkonto 37.63.01.30. Renteindtaegter mv., Udbetaling Danmark.

Kontoen indeholder en renteindtaegt pé& 0,0 mio. kr. svarende fil bevillingen. Ren-
teindtaegten vedrerer 1&n ydet til henstand med bo- og gaveafgift. Denne post
modsvarer udgiften pd hovedkonto 09.51.16. Bo- og gaveafgift.
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4. Bilag

4.1 Noter til resultatopgorelse og balance

| det felgende fremgar note 1-6 til resultatopgerelsen og balancen.

4.1.1 Note 1: Immaterielle anleegsaktiver

Af tabel 13 fremgdr de immaterielle anlaagsaktiver.

Tabel 13. Note 1. Immaterielle anleegsaktiver

Primokorrektioner og flytning ml.
bogfgringskredse

Tilgang

Afgang

(mio. kr.) L. Erhvervede
Faerdiggjorte .
L koncessioner,
udviklings- | alt
. patenter,
projekter .
licenser mv.
Kostpris

Kostpris pr. 31.12.2019

Akkumulerede afskrivninger
Akkumulerede nedskrivninger

Akkumulerede af- og nedskriv-
ninger 31.12.2019

Regnskabsmaessig vaerdi pr.
31.12.2019

Arets afskrivninger
Arets nedskrivninger

Arets af- og nedskrivninger

(mio. kr.)

Udviklingsprojekter
under udforelse

Primo saldo pr. 01.01.2019
Tilgang

Nedskrivninger

Overfert fil faerdiggjorte udviklings-
projekter

Kostpris pr. 31.12.2019

Kilde: SAP.

Galdsstyrelsen har ikke immaterielle anlaegsaktiver.
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4.1.2 Note 2: Materielle anlaegsaktiver

Af tabel 14 fremgdr de materielle anlaegsaktiver.

Tabel 14. Note 2. Materielle anleegsaktiver

(mio. kr.)
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Kostpris

Primokorrektioner og flytning ml.
bogfgringskredse

Tilgang

Afgang

Kostpris pr. 31.12.2019

Akkumulerede afskrivninger
Akkumulerede nedskrivninger

Akkumulerede af- og nedskriv-
ninger pr. 31.12.2019

Regnskabsmaessig vaerdi pr.
31.12.2019

Arets afskrivninger
Arets nedskrivninger

Arets af- og nedskrivninger

(mio. kr.)

Igangveerende arbejder
for egen regning

Primo saldo pr. 01.01.2019
Tilgang
Nedskrivninger

projekter

Overfert fil faerdiggjorte udviklings-

Kostpris pr. 31.12.2019

Kilde: SAP

Geaeldsstyrelsen har ikke materielle anlaegsaktiver.

4.1.3 Note 3: Hensatte forpligtelser

Af nedenst@ende tabel a fremgdr hensatte forpligtelser.

Tabel a: Hensatte forpligtelser

(mio. kr.)

Forpligtelse til engangsvederlag

13,0

1alt

13,0

Geeldsstyrelsen har ultimo 2019 bogfert hensatte forpligtelser for samlet 13,0
mio. kr. De hensatte forpligtelser registreret som Ignomkostninger vedrgrer en-

gangsvederlag fil medarbejdere og honorering af seerlig indsats fil ledere.
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4.1.4 Note 4: Ovrige hensatte forpligtelser under kortfri-
stet geeld

Af nedenst@ende tabel b fremgér gvrige hensatte forpligtelser, som er registreret
under kortfristet gaeld.

Tabel b: @vrige hensatte forpligtelser under kortfristet gaeld

(mio. kr.)
Forpligtelse til feriepenge 85,5
Forpligtelse til over-/merarbejde mv. 4,1
Arbejdsgiverbidrag, samlet betaling 1,0
Fratraedelsesomkostninger 0,6
| alt 91,2

Kilde: SAP

4.1.5 Note 5: Eventualforpligtelser

Jubilaeumsforpligtelse

Gealdsstyrelsen har en retlig forpligtelse fil at udbetale jubilseumsgratiale fil med-
arbejdere efter 25, 40 og 50 ars ansaettelse i staten. Den fulde retlige forpligtelse
er pr. 31. december 2019 opgjort til 31,5 mio. kr. Inden for en femdrig periode er
forpligtelsen opgjort til 1,7 mio. kr. til de medarbejdere, der var ansat pr. 31. de-
cember 2019.

Udlseg

Geaeldsstyrelsen foretager udlaeg til fx afhentningsomkostninger, konfiskation, I&-
sesmed mv., hvortil omkostningen skal afholdes af den pé&galdende skyldner.
Modtages der ikke betaling fra skyldner modsvarende udlaeggeft, opfgres udleeg-
gef som et tab under resultatopggrelsen. Eventualforpligtelsen til udlseg er pr. 31.
december 2019 opgijort til 3,0 mio. kr.

Sikkerhedsstillelser

Geaeldsstyrelsen sfiller sikkerhed i to fyper af sager. | den fgrste type af sager sfiller
styrelsen sikkerhed for boets behandling. | den anden type af sager gaelder, at
styrelsen stiller sikkerhed over for boet til yderligere undersggelser eller retssager
vedrgrende eksempelvis omst@delse, ledelsesansvar og erstatningssager. Sik-
kerhedsstillelserne er givet enten som tilsagn eller ved forlods udbetaling, og for-
pligtelsen ophgrer forst, nar sagen er afsluttet, og det endeligt fremgdr, om sik-
kerhedsstillelsen bliver en omkostning for Geeldsstyrelsen. En starre andel af sik-
kerhedsstillelser vedrgrer derfor sagskomplekser af aeldre dato, der endnu ikke
er afsluttet.

Geaeldsstyrelsens eventualforpligtelse fil sikkerhedsstillelser pr. 31. december
2019 er opgjort til 140,3 mio. kr. mod 136,5 mio. kr. ultimo 2018, og er dermed
pd niveau med det foreg@ende dr.

De gkonomiske konsekvenser af sikkerhedsstillelserne er afhaengige af, om der
er aktiver i konkursboet, der kan daekke omkostningerne ved de to typer af sager.
| 2019 har Geeldsstyrelsen i den sammenhang haft omkostninger pé ca. 32,2
mio. kr.
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Tilbagebetaling ved genoptagelse

Ifglge lov nr. 1574 af 27. december 2019, Lov om a&ndring af lov om inddrivelse
af gaeld fil det offentlige, skafteindberetningsloven og lov om en aktiv beskaefti-
gelsesindsats, stiller restanceinddrivelsesmyndigheden ikke krav om tilbagebe-
taling af belgb betalt fil ikke statslige fordringshavere, hvis det i forbindelse med
en genoptagelse viser sig, at belgb er inddrevet eller modtaget med urette. Re-
stanceinddrivelsesmyndigheden filbagebetaler til ikke statslige fordringshavere
belgb, som restanceinddrivelsesmyndigheden har féet tilbagebetalt fra disse for-
dringshavere, som fglge af at restanceinddrivelsesmyndigheden til en fysisk eller
juridisk person har mattet tilbagebetale belgbet, fordi det i forbindelse med en
genoptagelse har vist sig, at belgbet blev inddrevet eller modtaget med urette.
Ved opggrelsen af det belgb, der tilbagebetales, medregnes renter beregnet efter
rentelovens § 5, stk. 1.

Ved genoptagelse kan Galdsstyrelsen derfor blive palagt krav om filbagebeta-
ling af belgb. Der bliver fra 2020 oprettet saerskilte konti p& finansloven til disse
tilbagebetalinger. Pr. 31. december 2019 pahviler der derfor en mulig forpligtelse
fil filbagebetaling. Da genoptagelsen ikke er fuldt gennemfort, er det ikke muligt
at opgare den eksakte gkonomiske vaerdi af forpligtelsen.

Der vurderes ikke at veere gvrige vaesentlige sager, hvortil der er forbundet en
eventualforpligtelse.

4.2 Indteegtsdaekket virksomhed

Geaeldsstyrelsen udferer ikke indfaegtsdaekket virksomhed.

4.3 Gebyrfinansieret virksomhed

Geaeldsstyrelsen udferer ikke gebyrfinansieret virksomhed.

4.4 Tilskudsfinansierede aktiviteter og forskning

Geaeldsstyrelsen udferer ikke tilskudsfinansierede akfiviteter og forskning.

4.5 Forelagte investeringer

Geaeldsstyrelsen har ikke investeringsprojekter, som har veeret forelagt Finansud-
valget.
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4.6 It-omkostninger

Af tabel 21 fremgdr opgarelse af Gaeldsstyrelsens it-omkostninger fordelt pé lgn-
omkostninger, driftsomkostninger og investeringsomkostninger. Tabellen inde-
holder de systemrettede it-omkostninger til fagsystemer, it-omkostninger til ikke-
fagspecifikke systemer og ydelser, herunder af- og nedskrivninger samtf it til kon-
torhold mv.

Tabel 21: It-omkostninger

Sammensatning (mio. kr.)
Interne personaleomkostninger til it (it-drift/-vedligehold/ -
-udvikling)

[t-systemdrift 0,1
It-vedligehold -

It-udviklingsomkostninger -
heraf af- og nedskrivninger -
Udgifter til it-varer til forbrug 2,2

2

lalt 2,3

Kilde: SKS og SAP.
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4.7 Udgiftsbaserede konti

Under afsnittet fremgdr resultatopgerelse og balance for de udgiftsbaserede

konti med vaesentlige bemaerkninger.

4.7.1 Resultatopgoerelse - udgiftsbaserede konti

Af tabel 22 fremgdar resultatopgerelse for de udgiftsbaserede konti under Gaelds-

styrelsen:

e 09.51.11.20. Renteindtaegter og udbytter

e 09.51.21. Gebyrer, retsafgifter mv.

e 09.51.22. Personlige fordringer

e 09.51.24. Indtaegter fra harmonisering af inddrivelsesrenten
e 09.51.25. Fors@gsordning for socialt udsatte grupper.

Af nedenstd@ende tabel fremgdr Gaeldsstyrelsens resultatopgarelse for de udgifts-

baserede konfi.

Tabel. Resultatopgerelse for udgiftsbaserede konti

Note | (mio. kr.) 2018 2019
Ordineere driftsomkostninger
Personaleomkostninger
Andre personaleomkostninger - 1.203,9
Personaleomkostninger i alt - 1.203,9
Andre ordinaere driftsomkostninger - -
Ordinzere driftsomkostninger i alt - 1.203,9
Resultat af ordinser drift - 1.203,9
Andre driftsposter
Andre driftsindtaegter - -798.098,9
Andre driftsomkostninger - 739.029,5
Resultat for finansielle poster - -59.069,4
Finansielle poster
Finansielle indtaegter - -450.943,0
Finansielle omkostninger - -
Resultat for ekstraordinzere poster - -508.808,6
Ekstraordinaere poster
Ekstraordinaere indtaegter - -
Ekstraordinaere omkostninger - -
Arets resultat - -508.808,6

Andre personaleomkostninger p& 1.203,9 mio. kr. vedrgrer tilskud til personer,
her afskrivninger af fordringer p& statsgaranterede fiskeribanklén registreret i til-

knytning til kursvaerdiregulering.

Andre driftsindtaegter omfatter primaert indtaegter fra gebyrer og eksterne fordrin-

ger overgivet fil inddrivelse.

Andre driftsomkostninger omfatter realiseref og forventet tab fra kursvaerdiregu-
lering pa& eksterne fordringer til inddrivelse samt pd renter.

Der henvises i gvrigt til beskrivelser under punkt 3.7 Bevillingsregnskabet.
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4.7.2 Balance - udgiftsbaserede konti

Aftabel 23 fremgdr balancen for de udgiftsbaserede konti under Gaeldsstyrelsen:

Indtaegter fra harmonisering af inddrivelsesrenten

e 09.51.11.20. Renteindftaegter og udbytter
e 09.51.21. Gebyrer, retsafgifter mv.

e 09.51.22. Personlige fordringer

e 09.51.24.

e 09.51.25.

Fors@gsordning for socialt udsatte grupper.

Af nedenstadende tabel fremgér Gaeldsstyrelsens balance for de udgiftsbaserede

konti pr. 31. december 2019.

Tabel. Balancen for udgiftsbaserede konti

Note

Aktiver (mio. kr.)

2018

2019

Anlaegsaktiver
Finansielle anlaegsaktiver
@vrige finansielle anlsegsaktiver

34,8

Finansielle anleegsaktiver i alt

34,8

Anlegsaktiver i alt

34,8

Omsetningsaktiver
Varebeholdninger
Tilgodehavender
Periodeafgraensningsposter
Veerdipapirer
Likvide beholdninger
Andre likvider
Likvide beholdningeri alt

1.913,8

Omsatningsaktiver i alt

1.913,8

Aktiveri alt

1.948,6

Note

Passiver (mio. kr.)

2018

2019

Egenkapital
Overfart overskud

-1.948,6

Egenkapital i alt

-1.948,6

Kortfristede gaeldsposter
Leverandegrer af varer og tienesteydelser
Anden kortfristet gaeld
Skyldige feriepenge
lgangvaerende arbejder for fremmed
regning
Periodeafgransningsposter

Kortfristet geeld i alt

Geaeldi alt

Passiveri alt

-1.948,6

Anmaerkning: Der er foretaget en korrektion i overfert overskud pd 385,9 mio. kr, idet SKS ikke medtager konto 7480
Tvaerfirmakodeposter, hvorefter akfiver og passiver stemmer i opgarelsen.

4.7.3 Note 7: Tilgodehavender

For de administrerede ordninger indregnes filgodehavender for blandt andet per-
sonlige fordringer, som er sendt fil inddrivelse i balancen.
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Inddrivelsesfordringerne har pr. 31. december 2019 en kursvaerdi pa 1,9 mia. kr.,
mens den nominelle vaerdi er pd& 12,2 mia. kr. Inddrivelsesfordringerne indregnes
i regnskabet til kursveerdi, sé& der fx tages hgjde for skyldners betalingsevne, hvor-
ved regnskabet giver et mere retvisende billede af den reelle veerdi af borgeres
og virksomheders gzeld fra skatter og afgifter mv.

Heri indgar inddrivelsesfordringer, hvor der for nuvaerende ikke kan ske inddri-
velse, da fordringerne er I&st som fglge af tvivl om retskraft og utilstraekkelig da-
tfakvalitet. 12019 er der ca. 0,2 mio. inddrivelsesfordringer, som er ramt af fejl og
dataproblemer, og som dermed ikke for nuvaerende kan underleegges inddri-
velse. Kursvaerdien er pd 0,5 mia. kr. med en nominel vaerdi p& 3,6 mia. kr. Opryd-
ningen af de I&ste inddrivelsesfordringer vil pd det foreliggende grundlag forven-
teligt paga til udgangen af 2024 forudsat foreeldelsesudskydelsen forlaenges ved
lov.

Side 31



J
N\Yr2 www.gaeldst.dk Geeldsstyrelsen er en
= ngYIﬁEESEN del af Skatteforvaltningen



