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1. Pategning af det
samlede regnskab

Standardpdtegning

Arsrapporten omfatter de hovedkonti p& finansloven, som Administrations- og
Servicestyrelsen, CVR-nummer 19552101, er ansvarlig for: § 09.31.08. Admini-
strations- og Servicestyrelsen, herunder de regnskabsmaessige forklaringer, som
skal tilga Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2019.

Pategning
Det tilkendegives hermed:

1. atarsrapporten errigtig, dvs. at drsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejl-
informationer eller udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporte-
ringen i drsrapporten er fyldestggrende

2. at de dispositioner, som er omfaftet af regnskabsaflaeggelsen, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med ind-
gdede aftaler og saedvanlig praksis

3. atdereretableretforretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaessig
forvaltning af de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af
drsrapporten

Kebenhavn, d. Herning, d. 2. marts 2020

6 MAR. 2020

rf f

=il

' I M iR i
Jens Brgchner Claus Henrik Larsen
Departementschef Direktar

Skatteministeriets departement Administrations- og Servicestyrelsen
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2. Beretning

2.1 Praesentation af Administrations- og Service-
styrelsen

Administrations- og Servicestyrelsens kerneopgave er at understotte hele Skat-
teministeriets koncern med service af hgj kvalitet og effektiv administration.

Administrations- og Servicestyrelsens opgave er af sikre, at departement og sty-
relser i Skatteministeriets koncern kan fokusere p& deres kerneopgaver, fordi sty-
relsen effektivt varetager koncernfeelles administrations- og servicefunktioner.

Administrations- og Servicestyrelsens fokus er altid pd, hvordan styrelsen bedst
muligt kan understgtte forretningens behov. Lasninger og ydelser tilpasses, nér
behovene &ndres, og der er ligeledes Iebende fokus pd at optimere og kvalitets-
sikre arbejdsprocesser og sagsgange inden for blandt andet rekruttering, HR,
bygninger, service, indkgb og bogfegring.

Administrations- og Servicestyrelsens ydelser er essentielle for den samlede op-
gavelgsning i Skatteministeriets koncern. Det kraever, at styrelsen bade leverer
fagligt staerke lgsninger og er konstruktive medspillere. Derfor er det vigtigt, at
medarbejderne star pé et solidt fagligt fundament og samtidig er bade service-
mindede og Igsningsorienterede.

Administrations- og Servicestyrelsen tager ansvar, og samarbejder om den sam-
lede opgave og i de daglige beslutninger. Sammen med de andre styrelser under
Skatteministeriet sikrer Administrations- og Servicestyrelsen fundamentet for fi-
nansieringen af den offentlige sektor.

Kerneopgaver
Administrations- og Servicestyrelsen varetager administration og service pa
tvaers af hele Skaftteministeriets koncern inden for blandt andef:

Rekruttering

Personalejuridisk raédgivning
Personaleadministration (kontrakter, Ign, ferie, orlov m.m.)
Arbejdsmiljg

Kompetenceudvikling/ lederudvikling

Maling og analyse af brugen af personaleressourcer
Regnskabsservice

@konomisystemer

Indkeb af varer og ydelser - bortset fra it-omradet
Udbud

Bygninger

Forsikring (fx ift. arbejdsskade, uheld og fejl)
Posthéndtering

Arkivering (fx af selvangivelser)
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2.2 Ledelsesberetning

Administrations- og Servicestyrelsen blev etableret den 1. juli 2018 som led i op-
delingen af SKAT i syv specialiserede styrelser. Som leverandgr af shared service
ydelser lgser Administrations- og Servicestyrelsen opgaver pd tvaers af Skattemi-
nisteriets koncern. Administrations- og Servicestyrelsen har i 2019 haft fokus pd&
at levere hgj kvalitet samt stabil og sikker drift. P& den mé&de understatter Admini-
strations- og Servicestyrelsen koncernens gvrige styrelser, s de kan fokusere pé
deres kerneopgaver.

Udover stabil og sikker driff har Administrations- og Servicestyrelsen i 2019 haft
fokus p& at udvikle og tilbyde brugbare Igsninger, som skal vaere med fil at under-
stgtte og bidrage fil fortsat udvikling af Skatteministeriets koncern. Her kan naev-
nes en raekke tilbud indenfor lederudvikling, samt et koncernfaelles koncept for
pre- og onboarding.

En af Administrations- og Servicestyrelsens vaesentligste opgaveri 2019 har des-
uden veeret radgivning og bistand i forbindelse med den tvaergdende rekrutte-
ringsopgave, herunder handtering af knap 1.500 nyrekrutteringer til Skattemini-
steriets styrelser.

I 2019 har Administrations- og Servicestyrelsen desuden gennemfgrt et stort an-
tal geografiske flytninger af medarbejdere ud fra den vedtagne flytte- og lokalise-
ringsplan, herunder indgdelse af nye lejemdl, ombygning og indretning.

En af Administrations- og Servicestyrelsens store tvaergdende opgaveri 2019 har
vaeret gennemferslen af en koncernfzlles arbejdspladsvurdering, medarbejder-
filfredshedsundersggelse og lederevaluering.

Undersggelserne blev for ferste gang gennemfart pd tveers af hele Skatteministe-
riets koncern, og dermed har resultaterne bidraget med veerdifuld viden til opfalg-
ning pa koncernens samlede strategiske ramme med felles vaerdier, ledelses-
grundlag og pejlemaerker.

Som opfelgning pd arbejdspladsvurderingen afholdte Administrations- og Ser-
vicestyrelsen i november 2019 en arbejdsmilijgkonference, hvor koncernens ar-
bejdsmiligorganisation drgftede resultaterne.

Skatteministeriet blev pr. 1. oktober 2019 omfattet af det faellesstatslige Facility
Management, hvor blandt andet interne servicefunkfioner og kantinedrift overgik
fil ISS. Administrations- og Servicestyrelsen er ansvarlig for de bergrte omrader,
hvorfor tfiden omkring overgangen har vaeret - og fortsat er - fokuseret pa at sikre
en s& gnidningsfri overgang som muligt.

Som en del af sikkerhedsberedskabet foretager Administrations- og Servicesty-
relsen Igbende sikkerhedsvurderinger pd alle Skatteministeriets bygninger. | for-
bindelse med eksplosionen pé& @stbanegade i august mdéned blev vigtigheden af
et effektivt beredskab aktualiseret. Administrations- og Servicestyrelsen tager sin
rolle omkring sikkerheden meget alvorligt, og derfor har hsendelsen i @stbane-
gade givet anledning fil en grundig evaluering, hvor al viden og erfaring medtages
i det kontinuerlige arbejde med sikkerhedsberedskab i koncernen.
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2.2.1 Okonomiske hoved- og nggletal

Af tabel 1 nedenfor fremgdr de gkonomiske hoved- og nggletal for Administrati-
ons- og Servicestyrelsen.

Tabel 1. Virksomhedens gkonomiske hoved- og nagletal

Hovedtal

(mio. kr.) 2018 2019 2020
Resultatopggrelse

Ordinaere driftsindteegter - -804,9 -548,1
Ordinaere driftsomkostninger - 790,8 548,1
Resultat af ordinaer drift - -14,1 0,0
Resultat for finansielle poster - -15,8 0,0
Arets resultat - -11,7 0,0
Balance

Anlaegsaktiver i alt (materielle og immaterielle) - 60,5 -
Omsaetningsaktiver (ekskl. likvider) - 98,3 -
Egenkapital - -25,3 -
Langfristet gaeld - -72,1 -
Kortfristet gaeld - -109,8 -
Finansielle noegletal

Udnyttelsesgrad af lGnerammen (pct.) - 60,5 95,9
Bevillingsandel (pct.) - 98,4 100,0
Personaleoplysninger

Antal arsvaerk - 481,5 322,7
Arsvaerkspris - 0,4 0,5

Anmaerkning: Af hensyn fil praesentationen i drsrapporten for 2019 er tilgodehavender vedrgrende forudbetalt Ian
pdialt 1,1 mio. kr. reklassificeret og flyttet fra den bogferte registrering under kortfristet gaeld fil omsaetningsakfiverne
if. Moderniseringsstyrelsens Vejleaning om kravspecifikation til regnskabsrapporter til drsrapporter 20179,

Anmaerkning: Styrelsen er opretftet med ansvar for egen beviling og eget regnskab pr. 1. januar 2019, hvorfor der
ikke er angivet sammenligningstal for 2018.

Anmaerkning: Stigningen i udnyttelsesgraden af I&nerammen fra 2019 1i 2020 kan blandt andet henfgres fil forvent-
ning om indgdelse af nye lejemdl, ombygning og udvidelse af eksisterende lejemal samt udskiftning af biler.

Regnskabsresultatet for 2019 er sammenfattet i tabel 1 ovenfor og viser, at Ad-
ministrations- og Servicestyrelsen i 2019 har haft et samlet overskud p& 11,7 mio.
kr. i forhold til &rets samlede bevilling, heraf 1,4 mio. kr. til lan og 10,3 mio. kr. p&
@vrig drift. Overskuddet kan blandt andet henfgres fil flytning af bevilling mellem
styrelserne i Skatteministeriets koncern. Der er sket bevillingsflyt fil Administrafi-
ons- 0g Servicestyrelsen med henblik pa at sikre en disponeringsmulighed i sty-
relsen. Der er s@ledes overfgrt 5,0 mio. kr. til Administrations- og Servicestyrelsens
bevilling ud fra en central fordeling. Herfil er der desuden opgjort et mindreforbrug
pd 3,9 mio. kr., der kan relateres til faerre afskrivningeri 2019.

Faldet i antal arsveerk fra 2019 til 2020 skyldes primaert, ati 2019 var alle elever
i Skatteforvaltningen registreret under Administrations- og Servicestyrelsen, hvil-
ket de ikke er fra 2020, samt at der blev virksomhedsoverdraget ca. 70 service-
medarbejdere i lgbet af 2019 i forbindelse med det fallesstatslige Facility Mana-
gement.
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2.2.2 Administrations- og Servicestyrelsens drift og ad-
ministrerede ordninger

Administrations- og Servicestyrelsen er ansvarlig for de ordninger, som samlet
fremgar af tabel 2. Forklaringer til forbruget indgar under de gvrige afsnit.

Tabel 2. Virksomhedens ordninger

A Bevillin Overfort over-

(mio. kr.) (FL + TB‘: Regnskab skud ultimo
Drift Udgifter 803,3 7949 8,4
Indteegter -11,6 -14,9 3,3
Administrerede Udgifter - - -
ordninger Indtaegter - - -

2.3 Kerneopgaver og ressourcer

Af tabel 3 fremgar bevillingen for 2019 fordelt pd hovedopgaver p& baggrund af
fordelingen pda finansloven for 2019 samt de realiserede regnskabstal.

Tabel 3. Sammenfatning af skonomi for virksomhedens opgaver

Opgave Bevilling @vrige Omkost- Andel of arets
(belgb i mio. kr.) (FL+TB) indtsegter ninger overskud
0.G lle feell -

er\ere e feellesom 285 98 37.9 04
kostninger

1. Koncernfaelles HR, re-
kruttering og udvikling
2. Moderne og vedlige-
holdte lokaler og service- -546,3 -1,3 539,8 -7,8
ring af arbejdspladser

3. Effektiv og sikker drift
af gkonomifunktioner, sy-

-144,9 -3,8 146,3 -2,4

-72,0 -0,0 70,9 -1,1
stemunderstottelse samt
indkgb og udbud
lalt -791,7 -14,9 794,9 -11,7

Kilde: SAP

Ud fra principperne fra Moderniseringsstyrelsens tvaerstatslige krav er der for
2019 foretaget en regnskabsmaessig registrering af generelle faellesomkostnin-
ger under hovedopgave 0. Generelle faellesomkostninger, hvor der blandt andet
er registreret omkostninger til generel ledelse herunder aflgnning af ledere med
lenramme 38 og opefter, ledelsessekretariat med understgttelse af ledelsen, gko-
nomienhed med regnskab, budget- og bevillingsstyring samt kommunikationsen-
hed med intern og ekstern kommunikation.

For de gvrige hovedopgaver bemaerkes, at der under hovedopgaverne 1.-3. alene
er registreret omkostninger fil gvrig drift og Ign direkte knyttet til udfersel af opga-
verne.

Hovedopgave 1. Koncernfaelles HR, rekruttering og udvikling omhandler opgaven
med at understgtte Skatteministeriets institutioner med at tiltraekke, fastholde og
rekruttere de rette medarbejdere, sikre ef fleksibelt og forretningsrelevant udbud
af kompetenceudvikling til bade ledere og medarbejdere samt udarbejde rele-
vant tvaergdende ledelsesinformation.
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Hovedopgave 2. Moderne og vedligeholdte lokaler og servicering af arbejdsplad-
seromhandler opgaven med at understgtte Skatteministeriets koncerns overhol-
delse af arbejdsmiljglovens regler om indretning af arbejdspladsen, bygningsind-
retning og implementering af koncernens fremtidige lokalisering, samt daglig drift
og service af koncernens lokaliteter i form af Facility Management og post- og ar-
kivfunktioner.

Hovedopgave 3. Effektiv og sikker drift af ekonomifunktioner, systemunderstat-
telse samt indkgb og udbud omhandler opgaven som koncernens centrale ind-
kebsenhed, faelleskoncern regnskabsservice herunder fakturahé&ndtering og bog-
fering, samt Igbende understattelse af hele koncernens gkonomisystemer.

2.4 Madlrapportering

Mdlene i Administrations- og Servicestyrelsens mal- og resultatplan for 2019 er
aftalt med Skaftteministeriets departement.

2.4.1 Oversigt over drets resultatopfyldelse

Af tabel 4 fremgdr arets mal- og resultatopfyldelse i Administrations- og Service-
styrelsen.

Tabel 4. Arets resultatopfyldelse

Mal Succeskriterium Opndede resultater | Madlopfyldelse
Pejlemzrke 1. Shared service ydelser. Administrations- og Servicestyrelsen skal effek-
tivt levere relevante shared service ydelser af hej kvalitet, sa de ovrige styrelser kan fo-
kusere pa deres kerneopgaver.

1.1 Administrati- | 90 pct. af tidsfrister for Q1) 95,8 pct. Ikke opfyldt
ons- og Service- | sager indmeldt korrekt til | Q2) 98,0 pct.
styrelsen leverer | Indkgb & Udbud er over- | Q3) 96,5 pct.
standard shared | holdt inden for den fast- | Q4) 97,6 pct.
service ydelser | satte tidsfrist.
af hgj kvalitet
94 pct. af betalingsfrister | Q1) 93,4 pct.
for fakturaer er overholdt.| Q2) 92,1 pct.
Q3) 87,6 pct.
Q4) 72,6 pct.
99 pct. af postleveringen | 99,6 pct.
er korrekt.
97 pct. af ansaettelses- 97,6 pct.
kontrakter (medarbejdere
og chefer) ved nyrekrutte-
ringer til Skatteministeriet
er korrekte.
1.2 Udarbejdelse| 100 pct., dvs. Administra- | 100 pct. Opfyldt
af regnskabser- | tions- og Servicestyrelsen
klaeringer i Sta- | har udarbejdet regn-
tens Koncern Sy-| skabserklzeringer for alle
stem administrerende bogfe-
ringskredse i Skattemini-
steriets koncern fra og
med periode 4.

Side 7
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sammenhangende sags-
gang pr. kvartal i 2019.

Der tages udgangspunkt i
sagsgange, der initieres
via serviceboksen.

sammenhangende sags-
gang pr. kvartal i 2019.

Mal Succeskriterium Opnaede resultater Madlopfyldelse
1.3 Optimering | Der er beskrevet ogim- | Der er beskrevet ogim- | Opfyldt
af sagsgange plementeret minimum én | plementeret minimum én

Pejlemzaerke 2. Administrations- og Servicestyrelsen skal understotte transformationen
af skatteforvaltningen frem mod 2021 ved at drive relokaliseringen og rekrutterings-
indsatsen samt sikre koncernfzlles initiativer.

medarbejdere skal veere
minimum 3,8 pd en skala
fra 1-5.

2) Onboarding af ledere
og medarbejdere er til-
passet pd koncernniveau
og implementeret senest
med udgangen af 2. kvar-
tal 2019.

2) Scope og tidsplan for

projektet blev andret. Im-
plementering pd koncern-
niveau pr. 1. januar 2020.

2.1 Indfrielse af | Mdlbilledet 2021 for loka-| Malbilledet for 2021 er Ikke opfyldt
Bedre Balance | lisering er ved udgangen |ved udgang af 2019 op-
af 2019 opfyldt p& 70 pct.| fyldt pd 62 pct. af Skatte-
af Skatteforvaltningens lo-| forvaltningens lokationer.
kationer.
2.2 Hej kundetil- | Den gennemsnitlige til- Q1) 4,4 Opfyldt
fredshed med fredshed som ledere op- | Q2) 4,4
rekrutteringsun- | lever ved HR-understgttel-| Q3) 4,5
derstottelsen sen i forbindelse medre- | Q4) 4,5
kruttering af nye ledere
og medarbejdere skal
vare minimum 4 pd en
skala fra 1-5.
2.3 Koncernfael- | 1) Den gennemsnitlige Q1) 3,8 Ikke opfyldt
les vaerktgjer er | brugertilfredshed med det| Q2) 3,5
implementeret | obligatoriske onboarding-| Q3) 3,2
tilfredsstillende | forlgb for nye ledere og | Q4) 3,6

terer.

Pejlemzrke 3. Administrations- og Servicestyrelsen skal bygge pa en kultur praeget af
faglighed, ansvarlighed, samarbejde og udsyn, hvor medarbejdere er kompetente og
engagerede, og hvor nzervaerende ledere tager fagligt ansvar, ssetter retning og priori-

3.1 Engagerede
medarbejdere
(koncernfzelles)

1) Resultatet i medarbej-
dertilfredshedsundersg-
gelsen, der indikerer om
medarbejderne er enga-
gerede og har hgj ar-
bejdsglaede, skal i gen-
nemsnit veere minimum
3,5 pa en skala fra 1-5.

1) Resultatet fra den gen-
nemfarte medarbejdertil-
fredshedsundersggelse

er 4,3 pa en skala fra 1-5.

Opfyldt

Side 8
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Succeskriterium

Opnaede resultater

Madlopfyldelse

2) 1 2. halvar iveerksaettes
handleplaner som opfelg-
ning.

2) Der er udarbejdet
handleplaner som opfelg-
ning pd malingerne.

munikation
(koncernfalles)

punktsmalingi 2019 med
henblik p& at kunne fast-
saette resultatkrav for
2020.

punktsmaling i 2019 i for-
bindelse med medarbej-
dertilfredshedsundersg-
gelsen. Nulpunktsmalin-
gen viser et resultat pé
3,7 pd en skala fra 1-5.

Det videre arbejde med
intern kommunikation er
forankret i Ledelsessekre-
tariatet.

3.2 Styrket le- 1) Resultatet i lederevalu- | 1) Resultatet fra den gen- | Opfyldt
delse (opfelg- eringen, der indikerer, om | nemfgrte lederevaluering
ning pa det kon- | lederne efterlever de fire |er 4,2 pa en skala fra 1-5.
cernfalles ledel- | ledelsesdiscipliner, skal i
sesgrundlag) gennemsnif vaere mini-
(koncernfzelles) | mum 3,5 pa en skala fra

1-5.

2) 1 2. halvér iveerksaettes | 2) Der er udarbejdet

handleplaner som opfelg-| handleplaner som opfalg-

ning. ning pd mélingerne.
3.3 Organisatio- | 1) Direktionen anvender | 1) Seminar afholdf. Emnet| Opfyldt
nen efterlever de| aktivt de koncernfelles var anvendelse af styrel-
koncernfeelles | vaerdier. sens operationalisering af
vaerdier (kon- de strategiske pejlemaer-
cernfaelles) ker.

2) Resultatet af mdlingen i 2) Resultatet fra den gen-

medarbejdertilfredsheds- | nemfarte medarbejdertil-

underse@gelsen, der rela- | fredshedsundersggelse

terer sig til organisatio- er 4,1 p@ en skala fra 1-5.

nens efterlevelse af de

koncernfeelles veerdier,

skal i gennemsnit veere

min. 3,5 p& en skala fra 1-

5.
3.4 Vellykket on-| Alle nye ledere og medar-| Ikke alle medarbejdere og| Ikke opfyldt
boarding af nye | bejdere der er ansat i Ad- | ledere ansat i styrelsen
medarbejdere | ministrations- og Service- | fra 1. januar 2019 har
og ledere (kon- | styrelsen har gennemfart | deltaget i samtlige obliga-
cernfelles) det obligatoriske onboar- | toriske moduler senest

dingforlgb, senest seks seks mdr. efter start.

mdr. efter start.
3.5 Intern kom- | Der foretages en nul- Der er gennemfart en nul- | Opfyldt

Side 9
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Succeskriterium

Opnaede resultater

Madlopfyldelse

Pejlemzaerke 4. Administrations- og Servicestyrelsen skal sikre et godt samarbejde og
gode relationer til de ovrige styrelser samt gennemsigtighed og involvering i opgave-

Igsningen.
4.1 Hej brugertil-| Resultatet i brugerunder- | Q1) 4,2 Opfyldt
fredshed sggelsen, der indikerer, Q2) 4,4
om brugerne er tilfredse | Q3) 4,3
med de services de mod- | Q4) 4,2
tager, skal i gennemsnit
vaere 3,8 pa en skala fra
1-5.
4.2 Interessent- | Der er foretaget en nul- Der er foretaget en nul- Opfyldt
handtering (kon-| punktsmaling primo 4. punktsmaling i 4. kvartal
cernfelles) kvartal 2019. 2019. Resultater fra un-
ders@gelsen foreligger i
april 2020.
4.3 Prognose- | Afvigelsen mellem faktisk | Q1) 27,2 pct. Ikke opfyldt
pracision (kon- | forbrug og prognose for | Q2) 23,2 pct.
cernfelles) budget for den samlede |Q3) 17,4 pct.
driftsbevilling ikke oversti-| Q4) 4,6 pct.

ger 5 pct. i samtlige fire
kvartalerifinansaret.

12019 er der 14 mal i mdl- og resultatplanen. Heraf er opfyldelsen af 9 mal néet.

2.4.2 Uddybende analyse og vurderinger

| det felgende fremgar uddybning af de vaesentligste opndede og ikke opndede
mdl og resultater.

Mdl 1.1#2. Betalingsfrister fakturaer.

Mdlet er ikke opndet. Succeskriteriet var, at 94,0 pct. af betalingsfrister for faktu-
raer er overholdt. Resultatkravet er opndet i 0 ud af 4 kvartaler. Kontoret Regn-
skabsservice har samleti 2019 betalt 68.490 fakturaer ud af 80.732 fakturaer til
tiden, svarende til 84,8 pct. for aret.

Den manglende malopfyldelse kan primaert henfares til:

e Implementeringen af nyt fakturaworkflow-system betgd en andret praksis i
styrelserne i forhold til at varemodtage og godkende i SAP, hvilket har kraevet
en stagrre tilpasning i forhold fil fidligere praksis samt et behov for af justere i
opsatning af godkenderhierarkiet og indmelding af varemodtagere.

e Fjernelse af bagatelgraenser for varemodtagelse og fakturagodkendelse i
regnskabsinstrukserne resulterede i en stgrre maengde af fakturaer til vare-
modtagelse og godkendelse. Inden fiernelsen af bagatelgraenser skulle faktu-
raer under 500 kr. ikke varemodtages eller godkendes, samt fakturaer under
5.000 kr. ikke varemodtages i Administrations- og Servicestyrelsen, hvis de
vedrgrte de gvrige styrelser i koncernen. Fiernelsen af bagatelgraenser har re-
sulteret i en st@rre maengde af fakturaer, som skulle héndteres manuelt, inden
det nye fakturaworkflow var fuldt implementeret.
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e Overgangen fil Statslig Facility Management betgd, at servicemedarbejderes
bekraeftelse af varemodtagelse er foregaet via mail, hvilket har vaeret tidskrae-
vende.

Administrations- og Servicestyrelsen har iveerksat korrigerende handlinger. Alle
institutioner er i 4. kvartal 2019 kommet pa det nye workflow for fakturahéndte-
ring, hvilket fremskynder processen for varemodtagelse og godkendelse, samt
sikrer automatiseret rykkerproces. Herudover er Administrations- og Servicesty-
relsen i gang med aft sikre en bedre struktur for godkendelse og varemodtagelse
i samarbejde med de gvrige institutioner, og der udarbejdes rapportering til insti-
futionerne, s@ der kan ske en taettere opfelgning p& kontorniveau for manglende
varemodtagelse og godkendelse af fakfuraer.

Mdl 1.1#4. Korrekthed i ansaettelseskontrakter.

Mdlet er opndet. Succeskriteriet var, at 97 pct. af ansaettelseskontrakter for med-
arbejdere og chefer ved nyrekrutteringer er korrekte. Resultatkravet er opndet,
idet 97,6 pct. af de kontrollerede ansaettelseskontrakter er korrekte. Der er kon-
frolleret 5 pct.,, svarende til 84 kontrakter for s@vel nyansattelse samt udnaev-
nelse.

Mdl 2.1. Indfrielse af Bedre Balance.

Mdlet er ikke opndet. Succeskriteriet var, at mélbilledet 2021 for lokalisering ved
udgangen af 2019 er opfyldt p& 70 pct. af Skatteministeriets koncerns lokationer.
Resultatkravet er ikke opfyldt, idet malbillede 2021 er gennemfert 62 pct. Den
manglende malopfyldelse kan henfares til, at Geeldsstyrelsen ikke har rekrutteret
op til malbilledet i Thisted og T@nder, samt at rekruttering til Skatteankestyrelsen i
Silkeborg afventer udsendelse af de nye ejendomsvurderinger.

Mdl 2.2. Haj kundetilfredshed med rekrutteringsunderstattelsen.

Mdlet er opndet. Hoj tilfredshed fra de rekrutterende ledere er vaesentlig, idet Ad-
ministrations- og Servicestyrelsen forestdr rekruttering af nye ledere og medar-
bejdere til Skatteministeriets institutioner.

Succeskriteriet var, at den gennemsnitlige tilfredshed som ledere oplever ved HR-
understottelsen i forbindelse med rekruttering af nye ledere og medarbejdere er
minimum 4 pd en skala fra 1-5. Resultatkravet er opndéet i 4 ud af 4 kvartaler, og
den gennemsnitlige tilfredshed for éret er 4,5 baseret p& besvarelser fra 389 re-
krutterende ledere. Der eri 2019 gennemfa@rt knap 1.500 nyrekrutteringer.

Mdl 4.1. Haj brugertilfredshed.

Mdlet er opndet. Hgj tilfredshed fra brugerne er vaesentlig, idet Administrations-
og Servicestyrelsen er leverander af shared service ydelser fil institutionerne i
Skatteministeriets koncern. Malet vedrarer ftilfredsheden med ydelser fra konto-
rerne Indkeb og Udbud, Personale samt Regnskabsservice, der er de kontorer, der
modtager stgrstedelen af henvendelser til Administrations- og Servicestyrelsen.

Succeskriteriet var, at tilfredsheden i brugerundersegelsen er minimum 3,8 pé en
skala fra 1-5. Resultatkravet er opndet i 4 ud af 4 kvartaler. Resultatet for éret er
4,3 baseret pé& besvarelser fra 402 respondenter.

2.5 Forventninger til det kommende ar

P& finansloven for 2020 er der indarbejdet en ny bevillings- og omkostningsstruk-
fur for Administrations- og Servicestyrelsen. Den nye strukfur indebaerer, at Admi-
nistrations og Servicestyrelsens opgavevaretagelse fra 2020 og frem finansieres
af indtaegter fra de gvrige styrelser inden for Skatteministeriets omrade.
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Administrations- og Servicestyrelsens grundbudget er udarbejdet med udgangs-
punkt i den tildelte ramme for Administrations- og Servicestyrelsen, hvor der er
foretaget en budgettering for hver af de underliggende afdelinger og enheder.
Udgangspunktet for grundbudgettets periodisering er saledes de konkrete for-
ventninger til aktivitets- og udgiftsniveau hen over dret.

Aftabel 5 fremgar Administrations- og Servicestyrelsens forventninger til det kom-
mende dr. Der er ved fastleeggelsen af grundbudgettet taget udgangspunkt i sty-
relsens indtaegtsbevilling under § 09.31.08 p& 496,7 mio. kr. Administrations- og
Servicestyrelsen har en samlet udgiftsbevilling pd 496,7 mio. kr. Hertil kommer, at
Administrations- og Servicestyrelsen har fdet tilfert yderligere indtaegter p& i alt
51,4 mio. kr. fil finansiering af styrkelse af styrelsens grunddrift, nye lokationer i
Skafteministeriets koncern og @get beredskab i koncernen, svarende til en for-
brugsmulighed pé& i alt 548,1 mio. kr.

Tabel 5. Forventninger til det kommende dar

Hovedkonto 2019 2020

Bevilling og gvrige indteegter -806,6 -548,1
Udgifter 794,9 5481
Resultat -11,7 0,0

Administrations- og Servicestyrelsens fald i bevilling og gvrige indtaegter samt ud-
gifter skyldes, at styrelserne i Skatteforvaltningen for 2020 selv afholder udgifter
fil husleje, deri 2019 er placeret i Administrations- og Servicestyrelsen.

Mens Administrafions- og Servicestyrelsens rolle i 2019 var praeget af at stgtte
etableringen af de nye styrelser, vil styrelsen i 2020 have stigende fokus pa at
udvikle nye brugbare Igsninger inden for shared service ydelser, som skal bidrage
fil en fortsat udvikling af den samlede skatteforvaltning.

Herudover vil Administrations- og Servicestyrelsen fortsat fokusere pd& kerneop-
gaven og levere sikker drift og hgj kvalitet.

Som en naturlig konsekvens af Administrations- og Servicestyrelsens tvaergadende
rolle i Skatteministeriets koncern, afhaenger styrelsens succes af evnen til at un-
derstette behov pé tveers af koncernen. | 2020 vil Administrations- og Servicesty-
relsen derfor fortsaette det gode samarbejde med de @vrige styrelser, hvor blandt
andet direktgr- og kundemgader er vigtige elementer.

Det konstruktive samarbejde med de faglige organisationer, Skatteforvaltningens
hovedsamarbejdsudvalg og hovedarbejdsmiligudvalg vil fortsat blive prioriteret
heijti2020.

Side 12



Arsrapport 2019 for Administrations- og Servicestyrelsen Side 13

3. Regnskab

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Administrations- og Servicestyrelsen fglger Bekendtggrelse nr. 116 om statens
regnskabsvaesen af 19. februar 2018 (Regnskabsbekendtggrelsen) og retnings-
linjerne i Finansministeriets @konomisk Administrative Vejledning (QAV).

Arsrapporten for 2019 er udarbejdet i overensstemmelse med de regnskabsprin-
cipper mv., som fremgdr af Moderniseringsstyrelsens Vejledning om drsrapport
for statslige institutioner af december 2019.

Den anvendte regnskabspraksis er baseret pd omkostningsprincippet for aktivi-
teter finansieret under bevillingstypen driftsbevilling. Hvor intet andet er angivet,
er de finansielle data baseret pd oplysningerne i Statens Koncern System (SKS).
For korrektioner til sammenligningstal henvises til &rsrapporter for tidligere ar i
Skatteforvaltningen/SKAT. Finansielle data til resultatdisponering og egenkapital-
forklaring er afstemt med oplysninger fra Statens Bevillingslovsystem (SB). Ved
budgetter er der taget udgangspunkt i de af departementet godkendte belgb. Be-
Igb angives som udgangspunkf i mio. kr. med én decimal, og der kan forekomme
afrundingsdifferencer. Tabellerne anvender samme fortegn som i uddata fra SKS.

3.1.1 Skon og dispensationer for omkostningsbaseret
regnskab

Ved fastseettelsen af en raekke hensatte forpligtelser er anvendt skan. Skannene
er baseret pé falgende forudsaetninger:

e Feriepenge: Opgegrelsen fglger model 1 som angivet i Moderniseringsstyrel-
sens Vejledning om beregning og bogfgring af feriepengeforpligtelser. Der an-
vendes samme metode som i tidligere ar i Skatteforvaltningen/SKAT, men der
er foretaget en justering af forudsaetningerne sé skyldige feriedage, gennem-
snitsomkostning pr. feriedag og drsvaerk er beregnet p& baggrund af opgerel-
ser pr. 31. december 2019 samt en opgarelse over den sarlige feriegodtge-
relse pr. medarbejder.

e Reetablering: Opgerelsen er baseret pd en gennemsnitsomkostning pr. kva-
dratmeter kontorareal henholdsvis gvrige arealer, herunder kalder, arkiv mv.
Opgerelsen er opgjort pr. lejemdl og under de forudsaetninger, som fremgdar af
kontrakterne. Opgerelsen falger samme metode som anvendt i Skatteforvalt-
ningens drsrapport i tidligere ér.

e fFleksforpligtelse: Opggrelsen er baseret pd et estimat over antallet af timer,
som medarbejdere og chefer har til gode pr. 31. december 2019, herunder ek-
sempelvis afspadseringstimer, flekstimer mv. samt en gennemsnitstimepris.
Opggrelsen felger samme metode som anvendt i Skatteforvaltningens arsrap-
portitidligere ar.
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e Supplerende pensionsbidrag: Opggrelsen er foretaget pd baggrund af antallet
af tidligere kommunale tjienestemaend, der er pa ny len og omfattet af kommu-
nefradragsreglerne for tienestemandspension samt et estimat over moraren-
ter. Opggrelsen fglger af dom i pensionssag af 28. november 2018 og fglger
samme metode som anvendt i Skatteforvaltningens drsrapport i tidligere ar.

e Ledelsesveerktgjer: Opgerelsen er foretaget pd baggrund af tilleeg til engangs-
vederlag, varigt tillaeg i seks méaneder og kompetenceudvikling i forbindelse
med varig og midlertidig fastholdelse af medarbejdere i forbindelse med de
nye styrelser i Skatteforvaltningen. Opgerelsen er foretaget p& baggrund af
midler til ledelsesvaerktgijer, der er disponereti 2019, men som skal udmeantes
i 2020. Opggrelsen fglger samme metode som anvendt i Skafteforvaltningens
drsrapport i tidligere ar.

Der er endvidere foretaget hensaettelse til engangsvederlag for medarbejdere og
honorering af saerlig indsats til ledere for 2019 i Administrations- og Servicesty-
relsen. Hensaettelserne er baseret pd en procentvis beregning af lansummen fil
henholdsvis medarbejdere og ledere i optieningsdret pa styrelsesniveau. Hensaet-
telsen til honorering af szerlig indsats til ledere sker p& baggrund af lansummen
for et fuldt &r, mens hensaettelsen til engangsvederlag for medarbejdere sker p&
baggrund af lansummen i fre kvartaler i henhold til arshijul for lanforhandlinger i
Skatteforvaltningen.
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3.2 Resultatopgorelse mv.

Af tabel 6 fremgdr Administrations- og Servicestyrelsens resultatopgerelse for de
omkostningsbaserede bevillinger.

Tabel 6. Resultatopgorelse

Note | (mio. kr.) 2018 2019 2020
Ordineere driftsindteegter
Bevilling - -791,7 -
Salg af varer og tienesteydelser - -11,0 -546,8
Eksternt salg af varer og tjenester - -2,4 -0,5
Internt statsligt salg af varer og
tienester - -8,6 -546,3
Tilskud til egen drift - -2,1 -1,3
Gebyrer - - -
Ordinere driftsindtaegter i alt - -804,9 -548,1
Ordineere driftsomkostninger
Andring i lagre - - -
Forbrugsomkostninger
Husleje - 261,3 14,0
Forbrugsomkostninger i alt - 261,3 14,0
Personaleomkostninger
Lenninger - 192,1 159,3
Pension - 27,9 20,4
Lonrefusion - -14,4 -5,0
Andre personaleomkostninger - 3,6 1,9
Personaleomkostninger i alt - 209,2 176,6
Af- og nedskrivninger - 11,1 18,0
Internt kgb af varer og tienesteydelser - 22,8 6,3
Andre ordinaere driftsomkostninger - 286,4 329,0
Ordinare driftsomkostninger i alt - 790,8 543,9
Resultat af ordinser drift - -14,1 -4,2
Andre driftsposter
Andre driftsindteegter - -1,7 -
Andre driftsomkostninger - - -
Resultat for finansielle poster - -15,8 -4,2
Finansielle poster
Finansielle indtaegter - 0,0 -
Finansielle omkostninger - 4,1 4,2
Resultat for ekstraordinzere poster - -11,7 0,0
Ekstraordineere poster
Ekstraordineere indtaegter - - 0,0
Ekstraordinaere omkostninger - - -
Arets resultat - -11,7 0,0

Arets resultat udger et overskud pa 11,7 mio. kr. i 2019. Overskuddet kan blandt
andet henfgres til flytning af bevilling mellem styrelserne i Skatteministeriets kon-
cern. Der er sket bevillingsflyt til Administrations- og Servicestyrelsen med henblik
pé& at sikre en disponeringsmulighed i styrelsen. Der er séledes overfgrt 5,0 mio.
kr. til Administrations- og Servicestyrelsen bevilling ud fra en cenfral fordeling.
Hertil er der desuden opgjort et mindreforbrug pé 3,9 mio. kr., der kan relateres til
faerre afskrivninger i 2019.



Arsrapport 2019 for Administrations- og Servicestyrelsen

Ordinaere driftsindtaegter

Der er pd finansloven for 2020 indarbejdet en ny bevillings- og omkostningsstruk-
fur for Administrations- og Servicestyrelsen. Den nye struktur indebaerer, at Admi-
nistrations og Servicestyrelsens opgavevaretagelse fra 2020 og frem finansieres
af indtaegter fra de gvrige styrelser inden for Skatteministeriets omrdade.

Ordinaere driftsomkostninger

Ordineere driffsomkostninger i alt udger 790,8 mio. kr. i 2019. Herud vedrgrer
261,3 mio. kr. husleje, som indeholder alle udgifter til huslejer for hele Skattefor-
valtningen. Udgiften til andre ordinaere driftsomkostninger er opgjort til 286,4 mio.
kr. og kan blandt andet relateres til udgifter til servicekontrakter, bygninger, kan-
finedrift og indkgb af inventar og mabler, hvor Administrations- og Servicestyrel-
sen varetager opgaven for Skatteforvaltningen.

3.2.1 Resultatdisponering

Af tabel 7 fremgdr resultatdisponering for Administrations- og Servicestyrelsen
for2019.

Tabel 7. Resultatdisponering af arets overskud

(mio. kr.)
Disponeret fil bortfald -
Disponeret fil udbytte fil statskassen -
Disponeret til overfgrt overskud 11,7

Kilde: SKS og SB.

Arets overskud overfares til det overfarte overskud i egenkapitalen.

3.2.2 Forklaring af tilbageforte hensaettelser og periodi-
seringsposter

Administrations- og Servicestyrelsen hari 2019 tilbagefart falgende hensaettelser
registreret primo 2019:

e Engangsvederlag: Udbetalingen til engangsvederlag for medarbejdere i 2019
var i alt 2,1 mio. kr. og udbetaling til honorering af saerlig indsats fil ledere i
2019 varialt 1,2 mio. kr. Hensaettelserne er derefter fuldt tilbbagefart.

e Reetablering: Der er tilbagefgrt hensaettelser fil reetableringer for i alt 6,8 mio.
kr.

e Pensionssagen:Der er tilbagefert hensaettelse vedrgrende Pensionssagen pd i
alt 4,9 mio. kr. Af disse er 3,7 mio. kr. kommet til udbetaling og der er hensat 0,8
mio. kr. til 2020.

e Ledelsesveerktgjer:Der er tilbagefart hensaettelser pdialt 3,1 mio. kr., hvorefter
henseettelsen er fuldt tilbagefart. Hensaettelsen er udbetalti 2019.

Periodiseringsposter: Der er sket modregning i tilsvarende fakturaer for i alt 14,9
mio. kr. i farste halvér 2019 for sé vidt angér periodiseringer foretaget pr. 31. de-
cember 2018, hvor der blev foretaget periodiseringer for i alt 14,9 mio. kr.
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3.3 Balancen

Af tabel 8a og 8b fremgdr Administrations- og Servicestyrelsens balance fordelt
pé& henholdsvis aktiver og passiver pr. 31 december 2019.

Tabel 8a. Balancen - Aktiver

Note | Aktiver (mio. kr.) 2018 2019
Anlaegsaktiver
1 Immaterielle anlaegsaktiver

Faerdiggjorte udviklingsprojekter - -
Erhvervede koncessioner, patenter m.v. - -
Udviklingsprojekter under opfgrelse - -
Immaterielle anlaegsaktiver i alt - -

2 Materielle anlaegsaktiver
Grunde, arealer og bygninger - 22,4
Infrastruktur - -
Transportmateriel - 36,8
Produktfionsanlaeg og maskiner - -
Inventar og it-udstyr - 1,3
Igangvaerende arbejder for egen regning - -
Materielle anlaegsaktiver i alt - 60,5

Finansielle anlaegsaktiver
Statsforskrivning - 13,6
@vrige finansielle anlaegsaktiver - -
Finansielle anlaegsaktiver i alt - 13,6
Anlsegsaktiver i alt - 74,1

Omsaetningsaktiver
Varebeholdninger - -
Tilgodehavender - 87,2
Periodeafgransningsposter - 11,1
Verdipapirer - -
Likvide beholdninger

FF5 Uforrentet konto - -
FF7 Finansieringskonto - 125,8

Andre likvider - -
Likvide beholdninger i alt - 125,8
Omsatningsaktiver i alt - 224,0
Aktiver i alt - 298,1

Anmaerkning: Af hensyn il praesentationen i arsrapporten for 2019 er tilgodehavender vedrgrende forudbetalf lan
pdialt 1,1 mio. kr. reklassificeret og flyttet fra den bogferte registrering under kortfristet gaeld til omsaetningsakfiverne,
if. Moderniseringsstyrelsens Vejleaning om kravspecifikation il regnskabsrapporter til drsrapporter 20179,

Materielle anlseegsaktiver

Materielle anlaagsaktiver udger 60,5 mio. kr.i 2019. Grunde, arealer og bygninger
indeholder blandt andet aktiverne netvaerksinstallationer, alarmsystemer og ud-
luftningssystemer for mange bygninger, som styrelsen varetager for Skattefor-
valtningen. Transportmateriel vedragrer tienestebiler for Skatteforvaltningen inklu-
sive de specialindrettede toldbiler.

Omse&etningsaktiver

Omsaetningsaktiver udggr 224,71 mio. kr.i 2019. Under omsaetningsaktiver er sal-
doen for tilgodehavender p& 87,2 mio. kr. Tilgodehavender er primaert relateret
til huslejedeposita for Skatteforvaltningens lejemail.
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Tabel 8b. Balancen - Passiver

Note | Passiver (mio. kr.) 2018 2019
Egenkapital
Reguleret egenkapital (Startkapital) -13,6
Opskrivninger -
Reserveret egenkapital -
Bortfald -
Udbytte til staten -
Overfgrt overskud -11,7
Egenkapital i alt -25,3
3 Hensatte forpligtelser -90,9
Langfristede gseldsposter
FF4 Langfristet gaeld -72,1
Donationer -
Prioritets gaeld -
Anden langfristet gaeld -
Langfristet geeld i alt -72,1
Kortfristede gaeldsposter
Leverandegrer af varer og tienesteydelser -85,8
Anden kortfristet gaeld -51
Skyldige feriepenge -18,9
lgangvaerende arbejder for fremmed regning -
Periodeafgraensningsposter -
4 Kortfristet gzeld i alt -109,8
Gldialt -181,9
5 Passiver i alt -298,1

Anmaerkning: Der henvises til anmaerkninger under tabel 8a. Balancen - Aktiver

Kortfristede gaeldsposter

Leverandgrer af varer og tienesteydelser er opgjort fil -85,8 mio. kr.i 2019 og be-
star primaert af statslige kreditorer, ikke statslige kreditorer og skyldige kreditor-
omkostninger. Gaelden omhandler periodiserede omkostninger, som vedrgrer
2019-regnskabet, men er ikke blevet bogfert i 2019. De periodiserede omkost-
ninger er opgjort til 18,3 mio. kr., som filbagefares labende, som de faktiske udgif-
ter driftsfgres i 2020. Derudover udger 38,3 mio. kr. udgifter til ikke statslige leve-
randgrer, hvor udgiften er bogfert i 2019-regnskabet, men hvor betalingen fgrst

falder i 2020. Der er derfor tale om en periodeforskydning.
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3.4 Egenkapitalforklaring

Af tabel 9 nedenfor fremgar andringerne i Administrations- og Servicestyrelsens

egenkapital.

Tabel 9. Egenkapitalforklaring

Egenkapital primo (mio. kr.)

2018

2019

Reguleret egenkapital primo
+/ndring i reqguleret egenkapital

-13,6

Reguleret egenkapital ultimo

-13,6

Opskrivninger primo
+/ndring i opskrivninger

Opskrivninger

Reserveret egenkapital primo
+/ndring i reserveret egenkapital

Reserveret egenkapital ultimo

Overfgrt overskud primo

+Primoregulering/flytning mellem bogfgringskredse
+Regulering af det overfgrte overskud

+Overfort fra arets resultat

-Bortfald

-Udbytte fil staten

Overfort overskud ultimo

Egenkapital ultimo

Egenkapital ultimo jf. balancen (tabel 8)

Kilde: SKS og SB.

Administrations- og Servicestyrelsens egenkapital udgegr ultimo 2019 25,3 mio.

kr., hvoraf 11,7 mio. kr. er overfgrt overskud.

3.5 Likviditet og laneramme

Af tabel 10 fremgdr udnyttelsesgraden af lGnerammen.

Tabel 10. Udnyttelsesgrad af Iadneramme

(mio. kr.)

2019

Sum af immaterielle og materielle anleegsaktiver
Ladneramme
Udnyttelsesgrad i pct.

60,5
100,0
60,5

Administrations- og Servicestyrelsens lGneramme ultimo 2019 udggr 100,0 mio.

kr. Traekket p& [@nerammen ultimo 2019 udger 60,5 mio. kr.

3.6 Opfoelgning pa lensumsloft

Aftabel 11 fremgdr en opgerelse af forbrug pa lensumsloft opgjort p& de hoved-
konti af typen driftsbevilling, som hgrer under Administrations- og Servicestyrel-

sen.
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Tabel 11. Opfolgning pa lensumsloft

(mio. kr.)

§09.31.08.

Lonsumsloft FL

Lensumsloft inkl. TB/aktstykker
Lgnforbrug under lgnsumsloft
Difference (mindre-/merforbrug)
Akkumuleret opsparing ultimo 2018
Akkumuleret opsparing ultimo 2019

198,5
209,3
209,2
0,1
23,0
23,1

3.7 Bevillingsregnskabet

Bevillingsregnskabet fremgdr af tabel 12 indeholdende indtaegter og udgifter p&
hovedkontoniveau som opgjort ved bevillingsafregningen for Administrations- og

Servicestyrelsen.

Tabel 12. Bevillingsregnskab

- Videre-
Hoved- Navn Bevillings- (mio. kr.) | Bevilling |Regnskab | Afvigelse | forelse
konto type .
ultimo

Drift
09.31.08 | Admini- | Drift Udgifter 803,3 794,9 8,4 0,0

strations-

og Ser- Indtaegter -11,6 -14,9 3,3 0,0

vicestyrel-

sen

For forklaring pda afvigelse mellem bevilling og regnskab for driftsbevillingen hen-
vises til @rsrapportens gvrige afsnit.
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4. Bilag

4.1 Noter til resultatopgorelse og balance

| det felgende fremgar note 1-5 fil resultatopgarelsen og balancen. Det bemaer-
kes, at tabellerne 13 og 14 er baseret p& dataudtraek fra Administrations- og Ser-
vicestyrelsens anvendte gkonomisystem SAP.

4.1.1 Note 1: Immaterielle anleegsaktiver

Af tabel 13 fremgdr de immaterielle anlaagsaktiver.

Tabel 13. Note 1. Immaterielle anlsegsaktiver

(mio. kr.) L. Erhvervede
Faerdiggjorte .
koncessioner,

udviklings- lalt
patenter,

projekter .
licenser mv.

Kostpris - - -
Primokorrektioner og flytning ml. - - -
bogfgringskredse
Tilgang - - -
Afgang - - -
Kostpris pr. 31.12.2019 - - -
Akkumulerede afskrivninger - - -
Akkumulerede nedskrivninger - - -
Akkumulerede af- og nedskriv- - - -
ninger 31.12.2019
Regnskabsmaessig vaerdi pr. - - -
31.12.2019
Arets afskrivninger - - -
Arets nedskrivninger - - -
Arets af- og nedskrivninger - - -

Udviklingsprojekter

(mio. kr.) under udforelse

Primo saldo pr. 1. januar 2019 -
Tilgang -
Nedskrivninger -
Overfert fil faerdiggjorte udviklings-
projekter

Kostpris pr. 31.12.2019 -

Kilde: SKS og SAP

Styrelsen har ikke immaterielle anlaegsakfiver.
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4.1.2 Note 2: Materielle anlaegsaktiver

Af tabel 14 fremgdr de materielle anlaegsaktiver.

Tabel 14. Note 2. Materielle anleegsaktiver
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(mio. kr.) 82|z (83| § |£2 | 2

g5 a 3 a 3 a 8

eS8 | 2 |85 | 8 |23

e | £ |58 % |Tg

2 = | 8
I
Kostpris - - - - - -
Primokorrektioner og flytning ml. 28,5 - - 64,7 22,5 115,7
bogfgringskredse
Tilgang 13,7 - - 10,6 0,9 25,2
Afgang - - - - - -
Kostpris pr. 31.12.2019 42,2 - - 75,3 23,4 140,9
Akkumulerede afskrivninger -19,7 - - -38,4 -22,1 -80,2
Akkumulerede nedskrivninger -0,1 - - -0,1 - -0,2
Akkumulerede af- og nedskriv- -19,8 - - -38,5 -22,1 -80,5
ninger pr. 31.12.2019
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 22,4 - - 36,8 1,3 60,5
31.12.2019
Arets afskrivninger -2,3 - - -1,0 -0,7 -4,0
Arets nedskrivninger - - - - - -
Arets af- og nedskrivninger -2,3 - - -1,0 -0,7 -4,0
(mio. kr.) lgangveerende ur.beider
for egen regning

Primo saldo pr. 1 januar 2019 -
Tilgang -
Nedskrivninger -
Overfert fil faerdiggjorte udviklings- -
projekter
Kostpris pr. 31.12.2019 -

Kilde: SKS og SAP

Anmaerkning: Afvigelsen mellem af- og nedskrivninger itabel 6 og tabel 14 skyldes tilbagefarsel af afskrivninger som

folge af fraflytning af lejemal.

4.1.3 Note 3: Hensatte forpligtelser

Af nedenstdende tabel fremgdr hensatte forpligtelser.

Tabel: Hensatte forpligtelser

(mio. kr.)

Forpligtelse fil ledelsesvaerktojer
Forpligtelse til reetablering

Forpligtelse fil fleks
Forpligtelse til engangsvederlag

Forpligtelse til supplerende pensionsbidrag i pensionssag

6,7
77,2
0,8
1,5
4,7

I alt

90,9

Kilde: SAP
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Administrations- og Servicestyrelsen har ultimo 2019 bogfgrt hensatte forpligtel-
ser for samlet 90,9 mio. kr. De hensatte forpligtelser registreret som lanomkost-
ninger udggres af 4,7 mio. kr. vedrgrende engangsvederlag for medarbejdere og
honorering af seerlig indsats til ledere, 6,7 mio. kr. vedrgrende ledelsesvaerkigier,
1,5 mio. kr. fil fleksforpligtelse samt 0,8 mio. kr. fil supplerende pensionsbidrag.
For hensatte forpligtelser registreret under den avrige drift er indregnet 77,2 mio.
kr. til reetablering.

4.1.4 Note 4: Ovrige hensatte forpligtelser under kortfri-
stet geeld

Af nedenst@ende tabel fremgdr gvrige hensatte forpligtelser, som er registreret
under kortfristet gaeld.

Tabel: @vrige hensatte forpligtelser under kortfristet gzeld

(mio. kr.)
Forpligtelse til feriepenge 22,9
lalt 22,9

Kilde: SAP

Administrations- og Servicestyrelsen har ultimo 2019 bogfert hensatte forpligtel-
ser under kortfristet geeld for samlet 22,9 mio. kr. De hensatte forpligtelser regi-
streret som Ignomkostninger udggres af 22,9 mio. kr. vedrgrende feriepengefor-
pligtelse.

4.1.5 Note 5: Eventualforpligtelser

Jubilaeumsforpligtelse

Administrafions- og Servicestyrelsen har en retlig forpligtelse til at udbetale jubi-
leeumsgratiale til medarbejdere efter 25, 40 og 50 dars anseettelse i staten. Den
fulde retlige forpligtelse er pr. 31. december 2019 opgijort til 0,1 mio. kr. Inden for
en femdrig periode er forpligtelsen opgjort til 0,6 mio. kr. til de medarbejdere, der
var ansat pr. 31. december 2019.

Verserende sager

Administrations- og Servicestyrelsen har opgjort i hvilket omfang, der er dispone-
ret fil advokatsaleer i forbindelse med verserende sager, hvor styrelsen primaert
benyfter Kaommeradvokaten. Sagerne har forskellig karakter og varighed, og de
opgjorte omkostninger forbundet med den enkelte sag er baseret pd godkendte
maksimumsgraenser til advokafsalaerer og sagsomkostninger. Administrations-
0g Servicestyrelsen har opgjort eventualforpligtelsen fil verserende sager pr. 31.
december 2019 til 0,9 mio. kr.

4.2 Indtegtsdaekket virksomhed

Styrelsen udfgrer ikke indtaegtsdaekket virksomhed.

4.3 Gebyrfinansieret virksomhed

Styrelsen udfgrer ikke gebyrfinansieret virksomhed.
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4.4 Tilskudsfinansierede aktiviteter og forskning

Styrelsen udferer ikke filskudsfinansierede aktiviteter og forskning.

4.5 Forelagte investeringer

Styrelsen har ikke investeringsprojekter, som har vaeret forelagt Finansudvalget.

4.6 It-omkostninger

Af tabel 21 fremgar en opgarelse af Administrations- og Servicestyrelsens it-om-
kostninger fordelt p& Iznomkostninger, driffsomkostninger og investeringsom-
kostninger. Tabellen indeholder de systemrettede it-omkostninger fil fagsyste-
mer, it-omkostninger fil ikke-fagspecifikke systemer og ydelser, herunder af- og
nedskrivninger samtf it til kontorhold mv.

Tabel 21: It-omkostninger

Sammensatning (mio. kr.)
Interne personaleomkostninger til it (it-drift/-vedligehold/ -
-udvikling)

It-systemdrift 56
It-vedligehold 0,5

It-udviklingsomkostninger -

heraf af- og nedskrivninger -
Udgifter til it-varer til forbrug 6,1
lalt 12,2

Kilde: SKS og SAP
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