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ERHVERVSMINISTERIET

Folketingets Erhvervsudvalg

Besvarelse af spgrgsmal 286 alm. del stillet af udvalget den 6. maj 2020
efter gnske fra Theresa Berg Andersen (SF).

Spgrgsmal:

Vil ministeren kommentere pa henvendelse af 29. april 2020 fra Forbruger-
radet Teenk om forbrugernes rettigheder ved aflysninger af flyrejser og pak-
kerejser, jf. ERU alm. del bilag 260, og er ministeren enig i, at det ikke er
en gangbar lgsning at give flyselskaber og rejsebureauer mulighed for kun
at tilbyde tilgodebeviser til forbrugerne, nar selskaberne aflyser en rejse?

Svar:

Forbrugerradet TAENK har den 24. april 2020 henvendst til Folketingets Er-
hvervsudvalg og til transportministeren vedr. forbrugernes rettigheder ved
aflysninger af flyrejser og pakkerejser. Brevet til transportministeren er
sendt til mig til orientering.

Det kan oplyses, at bade regeringen og flere andre landes regeringer er i
dialog med EU-Kommissionen om fortolkningen af pakkerejsedirektivet
og mulige losninger for rejsebranchen. Det fremgér af EU’s pakkerejsedi-
rektiv, at hvis en aftale om en pakkerejse opsiges, og forbrugeren ikke ac-
cepterer en erstatningsrejse, skal rejseudbyderen refundere forbrugeren be-
lgbet for rejsen inden 14 dage. Der er tale om en praceptiv regel, hvilket
betyder, at den ikke kan fraviges til skade for forbrugeren. EU-Kommissi-
onen har praciseret, at det ifglge EU-lovgivningen er tilladt at tilbyde for-
brugerne en voucher, men har samtidigt understreget, at forbrugeren skal
have mulighed for at vaelge at fa refunderet det betalte belgb for rejsen.

Jeg kan i den forbindelse oplyse, at danske rejseudbydere allerede i dag har
mulighed for at tilbyde rejsende en voucher for en pakkerejse, som er ga-
ranteret af Rejsegarantifonden. Det er dog op til forbrugeren at velge om
man gnsker at acceptere en voucher, eller om man gnsker at fa tilbagebetalt
belgbet for den annullerede rejse med det samme.

Eftersom det har vist sig, at fglgerne af Covid-19 treekker ud, er det vigtigt
at finde en lgsning for rejsebranchen, som er baredygtig, og hvor rejseud-
bydere far en vis fleksibilitet idet branchen nappe kan tilbagebetale et be-
Igb, der ligger vaesentligt ud over den nuvarende statsgaranti.
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Regeringen har den 12. maj 2020 indgaet en aftale med Venstre, Dansk
Folkeparti, Radikale Venstre, Socialistisk Folkeparti, Enhedslisten, Kon-
servative, Liberal Alliance og Alternativet om hjlp til rejsebranchen. Heri
fremgar det bl.a. at regeringen og aftalepartierne enige om, at regeringen i
EU skal arbejde for, at der midlertidigt under coronakrisen indfgres en ob-
ligatorisk voucher-ordning. Formalet er at give rejseudbyderne mere likvi-
ditet og fleksibilitet, da udgifterne til forbrugeren fgrst rammer pa et senere
tidspunkt, nar forbrugeren enten indlgser eller ombytter den til rejsens
verdi efter 12 maneder. I tilfeelde af konkurser vil Rejsegarantifonden re-
fundere forbrugernes vouchers. Da forpligtelsen til at godtggre forbrugerne
udspringer af EU's pakkerejsedirektiv, er det en foruds@tning, at der fra EU
gives mulighed herfor.

I forhold til reglerne for flypassagerrettighedsomradet har jeg indhentet et
bidrag fra transportministeren, der har oplyst fglgende:

"For sa vidt angar flyrejser kan jeg henholde mig til min udtalelse, som
Forbrugerradet TAENK gengiver i deres henvendelse. Jeg kan desuden til-

fgje, at Europa-Kommissionen ikke patenker at fremsatte lovgivning pa
flypassagerrettighedsomradet."

Med venlig hilsen

Simon Kollerup
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