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Kommentar vedr. Danske Banks galdsind-
drivelsessystem

Pa baggrund af omtale i DR i dag aoplyser Finanstilsynet:

Som det fremgar af Finanstilsynets afgerelse | sagen om Danske Banks Geldsinddrivelsessystem,
har Finanstilsynet siden oktober sidste ar, hvor det stod klart, at problemet havde et starre omfang
end forst antaget af banken, vaeret i lobende dialog med Danske Bank om bankens arbejde med at

lese problemerne

Finanstilsynets forventning i dette forlab har veeret og er fortsat, at banken, nar den opdager, at der

er sket fejl, retter disse. Som det ogsa fremgar af bankens redegerelse, er denne proces fortsat i

gang.

Finanstilsynets opfattelse var, at banken, da den blev bekendt med fejlene, stoppede med at
udsende fejlbehseftede opkraavninger, da der var indfart manuel genberegning. Pa et mede med
bankens ledelse den 4. september i ar blev det dog klart, at den manuelle genberegning ikke
omfattede alle, men alene tre typer af sager: Nye sager, der blev lagt i geeldsinddrivelsessystemet,

sager, der skulle for fogedretten, og sager, hvor en kunde enskede at indfri sin gzeld fuldt ud.

| den forbindelse gjorde Finanstilsynet det klart for banken, at den straks burde stoppe den fejlagtige
indkrazvning, hvilket ogsa var indeholdt i de fire pabud, banken modtag den 21. september 2020.

"Det er meget beklageligt, at der har vaeret denne misforstaelse mellem os og banken. Det bliver der
rettet op pa. Vores fokus er nu pa at verificere, at de berarte kunder far deres kompensation, og at
geeldsinddrivelsessystemet fremadrettet kommer til at fungere. | den forbindelse overvejer
Finanstilsynet at inddrage eksterne eksperter i overensstemmelse med hjemlerne | den finansielle

regulering,” siger Finanstisynets direkter Jesper Berg.
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Danske Bank har i sin redegerelse til Finanstilsynet estimeret, at omkring 17,000 kunder blandt de i
alt ca. 600.000 sager, der ligger i systemet, kan vaere blevet opkraevet for store beleb. Danske Bank
har ogsa estimeret, at det samlede belob er ca. 25 mio. kr.
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