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Finansiel Stabilitet A/S
Aftt.: Troels Bay Simonsen
Kalvebod Brygge 43
1560 Kabenhavn V

Videregivelse af kundeoplysninger i forbindel-
se med salg af afskrevne fordringer

Finanstilsynet bekrefter hermed, at Finansiel Stabilitet A/S (herefter; FS)
kan videregive kundeoplysninger til kvalificerede kebere i forbindalse med,
at FS afvikler fordringer, som er overtaget fra pengeinstitutter, som er over-
taget eiter bank-, exit- og konsolideringspakkeme.

Sagsfremstilling

Den 18. juni og 4. september 2013 skriver FS til Finanstilsynet, idet FS i
forbindelse med offentliggerelse af udbud, hvor kabere opfordres til at
komme med interessetilkendegivelse til kab af afskrevne fordringer, geme
vil oprette et virtuelt datarum over afskrevne fordringer, hvor kebere kan &
adgang til visse kundecplysninger.

For at f& adgang til datarummet vil kebemne skulle godtgare, at de har kvali-
fikationer og midler til at gennemfare kebet, og at de har erfaring med at
handtere fortrolige oplysninger.

P& baggrund af interessetilkendegivelserne udvasiger FS op til ca. en hand-
fuld kebere, der opfylder FS's opstillede betingelser. Disse kzbere far deref-
ter adgang datarummet. Inden der gives adgang til datarummet, underskri-
ver kaberne en tavshedserklzering. Datarummet etableres slektronisk, hvor-
ved FS har ngje kontrol med, hvem der far adgang, ligesom det registreres i
en log, hvad de enkelte kasbere foretager sig.

| datarummet vil keberne f& adgang til en oversigt over de afskrevne for-
dringer, der er indeholdt i udbuddet. Kundeoplysningerne i datarummet vil
indeholde kundens adresse/postnr., fordringens type, sterrelse og oprindel-
se, samt branche.

Der vil ikke veere oplysninger om kundens generelle ekonomiske situation,
og keberne far ikke adgang til de enkelte kundesager indeholdende f.eks.
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dokumentation for fordringen, hvidvasklegitimation mv. Dette vil veere forbe-
holdt den endelige kaber.

Oplysningerne i datarummet skal give kebeme mulighed for at opgere risi-
koen pa portefeljen sa praecist som muligt, og dermed medfsre et hurtigere
salg af fordringerne.

FS oplyser i brevet, at de kunder, der har afskrevne fordringer i FS, i mange
tilfzelde ikke er samarbejdsvillige over for FS, hvorfor FS vurderer, at det
ikke vil vaere muligt at indhente samtykke fra alle kunder.

FS anmodede Finanstilsynet om en vurdering af, om der vil vesre tale om en
berettiget videregivelse af fortrolige kundeoplysninger i disse situationer.

Retligt grundlag
Det folger af § 117, stk, 1 i FIL, at fortrolige oplysninger om kunder i finan-
sielle virksomheder ikke ma videregives eller udnyties ubersttiget.

lfelge bemasrkningeme til § 117, stk. 1 kan videregivelse eller udnyttelse
kun ske, hvis dette anses for berettiget. Som typetiltaelde, hvor videregivelse
efter praksis anses for berettiget, nssvnes videregivelse med kundens sam-
tykke.

Videregivelse kan ogsa veere berettiget i en raekke andre tilfzlde, hvor der
ikke er givet samtykke fra kunden. For det ferste ved lovhjemmel, for det
andet ved saedvane eller efter en konkret vurdering.

Ved den konkrete vurdering foretages der en afvejning af, pa den ene side,
om videregivelsen er ngdvendig for, at den finansielle virksomhed eller an-
dre kan forfaige en berettiget interesse, og pa den anden side, at hensynet
til kunden ikke overstiger denne interesse.

Efter § 117, stk. 2, er den som modtager oplysninger efter stk. 1 omfattet af
den i stk. 1, naevnte tavshedspligt

Vurdering

Som naevnt i FS's brev, har Finanstilsynet tidligere vurderet, at der kan ske
videregivelse af oplysninger i forbindelse med bl.a. salg af en selvstaendig
forretningsaktivitet samt dele af en koncemn. Endvidere er det tilsynets opfat-
telse, at der kan ske videregivelse af fortrolige oplysninger i forbindelse med
en fusion eller en sammenlagning.

FS blev oprettet ved lov i oktober 2008 som led i en aftale mellem den dan-
ske stat og den finansielle sektor i Danmark om sikring af den finansielle
stabilitet i Danmark. FS’s formél er derfor at medvirke til sikring af finansiel



stabilitet i Danmark, herunder at afvikle ngdlidende pengeinstitutter, der
veelger at lade sig afvikle gennem FS. Afviklingen bar ske sa hurtigt og ef-
fektivt som muligt.

Finanstilsynet har lagt til grund, at det ikke er muligt for FS at indhente sam-
tykke fra kunderne, hvorfor en berettiget videregivelse baserst pa et sam-
tykke fra kunderne ikke er relevant i den konkrete sag.

Derfor har Finanstilsynet foretaget en afvejning af, pa den ene side, om
videregivelsen er ngdvendig for, at den FS kan forfalge en berettiget inte-
resse, og pa den anden side, at hensynet til kundeme ikke overstiger denne
interesse,

Det er Finanstilsynets vurdering, at FS's interesse i at afvikle engagemen-
terne hurtigst muligt og ekonomisk forsvarligt ma anses at veje tungere end
kundernes krav p4 hemmelighoidelse. Tilsynet har i vurderingen lagt veegt
pa, at kundeoplysningeme videregives til kvalificerede kebere, som under-
skriver en tavshedserkleering, og er treenede | at arbejde med fortrolige op-
lysninger. Finanstilsynet skal i den forbindelse henlede opmasrksomheden
pa § 117, stk. 2, i lov om finansiel virksomhed, hvorefter den, som modtager
oplysninger efter stk. 1, er omfattet af den i stk. 1, neevnte tavshedspligt.

Endvidere vurderer Finanstilsynet, at det kan vaere i kundernes interesse pa
langt sigt, at de afskrevne fordringer afvikles idet, at FS skal have rentevil-
kér der ligger over det generelle markedsniveau.

P& baggrund af ovenstdende er det Finanstilsynets opfattelse, at det i den
konkrete sag vil vaere berettiget at videregive fortrolige oplysninger om af-
skrevne fordringer til kabere | forbindelse med den proces, hvor kvalificere-
de kebere skal danne sig et overblik over risikoen pa en portefslie.

Finanstilsynet har i den forbindelse lagt vaegt pa, at hensynet til at sikre en
hel eller delvis afvikling af fordringeme fra en nedlidende finansiel virksom-
hed pa bedst mulige vilkdr overstiger en finansiel virksomheds kunders be-
rettigede forventninger om hemmeligholdelse af fortrolige oplysninger. For
at videregivelsen kan anses for berettiget, ma videregivelsen sdledes kun
ske i tilfzelde, hvor FS vurderer, at videregivelsen kan medvirke til at sikre
fernasvnte hensyn.



Konklusion

FS kan videregive de neevnte kundeoplysninger til kvaiificerede kebere i
forbindelse med, at FS afvikler fordringer, som er overtagst fra pengeinsti-
tutter, som er overtaget efter bank-, exit- og konsolideringspakkeme
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